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 واقع ممارسة رؤساء الأقسام العممية في جامعة بيشة
 لمهارات العادات السبع لمشخصية الإدارية الناجحة  

 من وجهة نظر عمداء كميات الجامعة ووكلائها 
 *د/ سعد بن ذيب بن عمي الأكمبي

 مستخمص الدراسة:
سام العممية في جامعة بيشة لميارات العادات ىدفت الدراسة إلى معرفة واقع ممارسة رؤساء الأق

السبع لمشخصية الإدارية الناجحة من وجية نظر عمداء الكميات ووكلائيا، واستخدمت الدراسة 
( عميداً ووكيلًا من جامعة بيشة، ٖٙالمنيج الوصفي المسحي، وتكونت عينة الدراسة من )
توصمت إلى أن مستوى ممارسة رؤساء واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع المعمومات، و 

الأقسام العممية في جامعة بيشة لميارات العادات السبع لمشخصية الإدارية الناجحة جاء بدرجة 
واقع كما حصل بعد )، (5ٖ٘٘ٓ(، وبانحراف معياري قدره )5ٖ٘ٙ)عالية( بمتوسط حسابي بمغ )
ادات السبع لمشخصية الإدارية ( كأحد أبعاد ميارات العالآخرين ممارسة رؤساء الأقسام لفيم

بمتوسط حسابي  ،الناجحة جاء في الترتيب الأول من وجية نظر عمداء ووكلاء الكميات
( واقع ممارسة رؤساء الأقسام لمتطوير الذاتيبينما حل في الترتيب الأخير بعد )(، 5ٖٛٙ)

توجد فروق (، بدرجة ممارسة )متوسطة(، كما توصمت الدراسة بأنو لا 5ٜٖٔبمتوسط حسابي )
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عمداء ووكلاء الكميات بجامعة بيشة تبعاً لمتغير 
طبيعة العمل، الرتبة العممية، سنوات الخبرة5 وأوصت الدراسة بالمحافظة عمى المستوى المرتفع 

ة، من خلال لممارسة رؤساء الأقسام العممية لميارات العادات السبع لمشخصية الإدارية الناجح
إشراكيم في تدريب أعضاء ىيئة تدريس جدد وتأىيميم في الصف الثاني لقيادة الأقسام والميام 
الإدارية الأخرى، ومكافأة رؤساء الأقسام الذي يحققون إنجازات متعمقة بالميارات القيادة التي 

 طيط اليومية5يمارسونيا، كما أوصت الدراسة بالحرص عمى إكساب رؤساء الأقسام لميارات التخ
 )عادات العقل(5 رئيس القسم، العادات السبعالكممات المفتاحية: 

                                                           

كمية التربية والتنمية -والتخطيط المساعد أستاذ الإدارة التربوية : د/ سعد بن ذيب بن عمي الأكمبي *
 5جامعة بيشة -البشرية 
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The reality of the Practice of Heads of Academic Departments 

at the University of Bisha of the Seven Habits of Successful 

Administrative Personalities from the Perspective of the 

University’s Deans and Vice-Deans. 

Dr. Saad Theeb Ali Alaklabi 

Abstract: 
This study aims to identify the extent to which heads of academic 

departments at the University of Bisha practice the skills associated with 

the seven habits of highly effective administrative personalities، as 

perceived by the university’s deans and vice-deans. The study employs 

the descriptive survey method and includes a sample of 36 deans and 

vice-deans from the University of Bisha. A questionnaire is used as the 

primary tool for data collection. 

The findings reveales that the overall level of practicing the skills related 

to the seven habits by department heads is high، with a mean score of 

3.56 and a standard deviation of 0.553. Among the seven habits، the 

dimension “Understanding Others” ranked first from the respondents’ 

perspective، with a mean score of 3.86، while the dimension “Self-

Development” ranked last، with a mean score of 3.19، indicating a 

moderate level of practice. 

The study also concludes that there are no statistically significant 

differences in the responses of deans and vice-deans based on the 

variables of job nature، academic rank، or years of experience. 

The study recommends maintaining the high level of practice of these 

habits by involving department heads in training new faculty members 

and preparing second-tier leaders for departmental and administrative 

roles. It also recommends rewarding department heads who demonstrate 

leadership-related achievements and emphasized the importance of 

equipping them with daily planning skills. 

Keywords: Department Head، Seven Habits (Habits of the Mind). 

 
 



0202/ يوليو 1ج–/ العدد الثالث العموم التربوية  

 

  

ٖٜ٘ 

 الإطار العام لمدراسة: -أولا 
 مقدمة الدراسة: 

 الدراسة ،تقوم الجامعات بدور ميم في تنمية المجتمع، انطلاقاً من وظائفيا )التعميم
بد من أن تكون وفق أفضل المعايير، خدمة المجتمع(، وحتى تكون أدوارىا مؤثرة فلا ،العممي

 ارسات5وأنسب المم
تعد ميارات العادات السبع لمشخصية الإدارية الناجحة، أحد مداخل الاتجاىات الحديثة في 
الإدارة التربوية، فالإنسان كائن حيوي يؤثر ويتأثر بالمجتمع المحيط بو، ولقد حث الإسلام عمى 

، قال إعمال العقل والتفكر والتطور المستمر ولقد كانت أول آية نزلت داعية إلى ذلك الأمر
نْسَانَ مِنْ عَمَقٍ )ٔاقْرَأْ بِاسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَمَقَ )تعالى ) ( الَّذِي ٖ( اقْرَأْ وَرَبُّكَ الْأَكْرَمُ )ٕ( خَمَقَ الْإِ

نْسَانَ مَا لَمْ يَعْمَمْ )ٗعَمَّمَ بِالْقَمَمِ ) فإذا تأممت في ىذه الآيات وجدت  ]٘-ٔالعمق: [ (٘( عَمَّمَ الْإِ
 لأن تأخذ بكل جديد ومفيد، وأن تتعمم وتبحث عن الفائدة5 فييا مايدعوك

والتطور الإداري لو أىمية في نجاح أي جية، وتحقيق أىدافيا، وتطوير استراتيجياتيا وفق 
  أسس عممية مدروسة، واتجاىات إدارية حديثة5

متعددة ويبرز دور رئيس القسم كونو أساس القيادة الأكاديمية والإدارية، من خلال أدواره ال
وتوجياتو ومسؤولياتو، ويؤدي رفع كفاءتيم ودعم مياراتيم العممية والعممية إلى نجاح الجامعة 

  (5ٛ٘ٗ،صٕٚٔٓوتحقيق أىدافيا وغايتيا5)الشمري، وأخرس، 
وتأسيساً عمى ما سبق يتضح أن العادات السبع لمشخصية الإدارية الناجحة، موضوع ىام، 

لشخصي، عمى بناء منظومة من القيم، وتحديد الاتجاىات حيث يساعد الإداري عمى المستوى ا
التي تمكنو من توظيف ميارات والاستفادة من خبراتو وفق أفضل الاتجاىات الحديثة5 )منوخ 

 (5 ٜٖ٘،صٕٕٓٓوطوكان،
ولمواكبة ىذا الدور لرؤساء الأقسام العممية، فإن من الأىمية اتباع احد الاتجاىات الإدارية 

 م مستويات الأداء لدى رؤساء الأقسام، وتزيد من مياراتيم، وتصقل مواىبيم5الحديثة، التي تدع
 الإطار النظري: -اثانيا 

 تمهيد: 
يُعد القسم العممي النواة التي تتكون منيا الكميات، ويتوقف نجاح الكمية عمى نجاح القسم 

جامعة وتطورىا، العممي وتبنيو لمسياسات التي تسيم في نجاحو، وىذا النجاح يسيم في نجاح ال
وتبوئيا لمراكز متقدمة، وقدرتيا عمى أداء مياميا، ويتوقف ىذا النجاح للأقسام العممية عمى ما 
يممكو رؤساؤىا من ميارات، وما ويمارسونو من برامج واتجاىات إدارية حديثة5 لذا فإنو من 
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رئيس القسم لمحد الأىمية أن يتم اختيار رئيس القسم بناءً عمى معايير عممية، تضمن امتلاك 
المناسب من الميارات التي ستسيم في نجاح العمل، كما أنو من الميم أن يكون رئيس القسم 
عمى اطلاع وتفاعل داخل القسم وخارجو، وذلك لأن أي وظيفة تسند لرئيس القسم تستدعي 

 (5ٜٙص ،ٕٕٓٓ)الثبيتي، ميارة قيادية وكفاءة وفاعمية5
معب دوراً بارزاً في تحقيق غايات الكمية والجامعة ويمكن لفاعمية رئيس القسم أن ت"

وسياستيا، ولا يتحقق ذلك إلا من خلال الوقوف عمى مكامن الخمل في أداء رئيس لاقسم لأدواره 
المنوطة بو، وذلك لمعالجة القصور الذي قد يشوب ذلك الأداء بما يحقق أقصى فاعمية للأداء 

 (5ٕٚٚ، صٜٖٗٔ)الممحم،  "المنشود في القسم الأكاديمي
 ومن ىذا المنطمق سيتناول الباحث الخمفية النظرية لمبحث، من خلال المباحث التالية: 

 المبحث الأول/ رئيس القسم: 
ينطمق من الأقسام العممية تنظيم العممية التعميمية، وىي من الميام الرئيسية لمجامعة، ومن 

دة ىذه العممية التعممية وفاعميتيا، الطبيعي أن يؤثر مستوى أداء رئيس القسم العممي عمى جو 
حيث يمكن أن يكون ىو الأداة التي يتم بيا ومن خلاليا إنجاز الأعمال، وىو حجر الزاوية 
لموصول إلى المستويات المخطط ليا، حيث يضطمع بالجزء الأكبر الذي يتم من خلالو توجيو 

ن من خلالو تييئة مناخ يسيم كما يمك الجيد العممي لأعضاء القسم لتحقيق الغايات والأىداف5
في تحقيق النظام، والوصول للاستقرار داخل القسم، من خلال العلاقات الإنسانية التي تسود 

 فريق العمل، ورفع الروح المعنوية للأعضاء، مما يؤدي إلى زيادة دافعيتيم لمعمل والإنجاز5
 مفهوم رئيس القسم:

( أن رئيس ٕٔٛ، صٔٗٗٔذكر الممحم ) فقد لقد وردت عدة تعريفات لمفيوم رئيس القسم
القسم ىو "عضو ىيئة التدريس المسؤول عن رئاسة القسم الأكاديمي بإحدى كميات الجامعة 

، ٖٚٗٔوتعرف البشر) والمعين بقرار من مدير الجامعة بناء عمى ترشيح عميد الكمية"5
يينو لمقيام بالميام ( رئيس القسم بأنو "أحد أعضاء ىيئة التدريس بالقسم العممي يتم تعٕٕٕص

وتذكر بن زرعة  الإدارية والتنظيمية والتعميمية الخاصة بالقسم لمدة سنتين قابمة لمتجديد"5
( بأن رئيس القسم "قائد إداري وتعميمي لقسمو، وىو عضو وزميل ممجموعة ٚ٘ٔ،صٖٚٗٔ)

دارة من أعضاء الييئة التعميمية، بالإضافة إلى أنو حمقة وصل بين أعضاء القسم من جي ة وا 
الكمية من جية أخرى فيو ممثل لأعضاء القسم أمام إدارة الكمية، كما أنو مسؤول عن تسيير 

 أمور القسم التعميمية والإدارية أمام إدارة الكمية"5
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وفي ضوء التعريفات السابقة وتحميميا يمكن القول بأنيا قد اتفقت جميعاً في أنيا تعمل 
أعضاء القسم، لذا فيو يمثل القسم الذي يرأسو كون لتحقيق أىداف القسم، وأنو عضو من 
 متخصص في نفس مجال عمل القسم5
 مهام ومسؤوليات رئيس القسم: 

لم تعد ميام ومسؤوليات رئيس القسم مجرد ميام ومسئوليات يقوم بيا بمعزل عن القسم 
ات جميع والكمية والجامعة التي ينتمي ليا، بل يشترك معو في تحقيق تمك الميام والمسئولي

، ٔٗٗٔوقد ورد في نظام الجامعات ) منسوبي القسم من أعضاء ىيئة تدريس وطلاب5
(، المادة التاسعة والثلاثون أن ميام رئيس القسم أن "يكون مسؤولًا عن إدارة الأمور ٖٕص

العممية والتعميمية والدراسة ية والإدارية والمالية لمقسم في حدود النظا ولوائحو وما يقرره مجل 
لجامعة ومجمس الكمية5 ويقدم رئيس القسم لمعميد تقريراً عن أعمال القسم في نياية كل عام ا

 5دراسي"
( نذكر ٖٚٔ-ٖ٘ٔ، ص ٕٕٓٓ) ولرئيس القسم العديد من الميام التي أوردىا آل حمود

 يمي:  منيا ما
 5 إعداد خطة القسم 
 5تنسيق وتنظيم أعمال القسم 
 بين أعضا ىيئة التدريس5 توزيع الميام التدريسية والتدريبية 
 5تحديد أوقات عقد جمسات القسم العممي وتنظيميا 
 5المشاركة مع أعضاء القسم في وضع خطة الدراسة والمناىج والكتب والمراجع العممية 
 5المشاركة في إعاد توصيف المقررات المعتمدة في القسم، ومتابعتيا وتقييميا وتطويرىا 
 5 ص بالقسملمقررات التي تختمتابعة تدريس ا 

وبالنظر فيما سبق تتضح أىمية دور رئيس القسم من خلال الميام التي يقوم بيا، والتي 
تعتبر حجز الزاوية في نجاح العمل الأكاديمي والإداري لمكمية والجامعة، والتي لا ينجح العمل 

 بدونيا، وتكمن أىميتيا في: 
 تدير المواقف التعميمية5 -
 سوبي القسم5توزع الميام والأعباء بين من -
 تؤدي دور الوسيط بين القسم والجيات الأخرى داخل الجامعة وخارجيا5 -
 توظف الموارد المالية والبشرية التوظيف السميم5 -
 تحقق أىداف الجامعة5 -
 ترعى مصالح الأفراد وحاجاتيم وتحقق مصالح الجامعة5 -
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 : مهارات رئيس القسم
مكمف بأداء العمل، وقدرتو عمى يتوقف نجاح أي عمل عمى الميارات التي يمتمكيا ال

توظيفيا، حسب الموقف وحسب الحاجة، ويأتي امتلاك رئيس القسم العممي لتمك الميارات، 
 ضمن المعايير التي يجب أن يتصف بيا من يتولى ىذه الميمة5

( إلى أن يكون لدى رئيس القسم القدرة عمى إنجاز أعمالو ٜص ،ٕٗٔٓ) وقد أشارت سعد
 ويأتي ذلك بامتلاكمو لمميارات شكل الذي تتحقق بو أىداف القسم الأكاديمي،المطموبة منو، بال

دارة الاجتماعات، " :الأساسية التي لا غنى عنيا؛ وىي التعامل مع المعمومات، والتفويض، وا 
 وتيسير إجراءات العمل؛ والتي يتجمى فييا تطبيق الشفافية الإدارية"5

قائد مكمف بإدارة شؤون القسم العممي حسب  وبالنظر إلى طبيعة عمل رئيس القسم، فيو
الميام المذكورة في المبحث السابق، وغيرىا مما احتوتو الكتب والدراسات المختمفة، فمن 
الطبيعي أن يتميز رئيس القسم بالصفات القيادية اللازمة لمقيام بالميام القيادية وىذا ما أورده 

 : يمتمك الميارات القيادية التاليةيجب أن ( حيث ذكر أن رئيس القسم ٛٚ، ص ٕٕٓٓالثبيتي )
 5التخطيط   5تنظيم فرق العمل 
  5المشاركة والعمل الجماعي  5التحفيز 
  5صناعة القرار  5الاتصال والتواصل 
 5وضع رؤية مشتركة  5تمكين الآخرين 

( إلى الميارات التي يستطيع من خلاليا رئيس ٕٚ٘، صٖٕٔٓكما أشار الشمري )
 يامو ومسؤولياتو في الجوانب التالية:القسم القيام بم

 5تطبيق أسس الإدارة الجامعية 
 5اتخاذ القرارات وحل المشكلات 
 5إدارة الوقت والاجتماعات 
 5تحديد احتياجات القسم ومتطمباتو 
 5التخطيط الاستراتيجي 
 5ميارات تطبيق النظم والموائح الجامعية 

سام العممية، والتي تنعكس عمى وبالنظر فيما سبق يمكن استجلاء ميارات رؤساء الأق
تحقيق الأىداف المناطة بيم وقدرتيم عمى ذلك وكفاءتيم في تحقيقيا، فيتم توظيف كافة عناصر 
البيئة الجامعية وتوجيييا التوجيو السميم لتحقيق أىداف الجامعة، والمحافظة عمى نظاميا، وزيادة 

ل عمى المساعدة في إيجاد الحمول فرص النجاح والتطور ليا، وذلك بالاتصال الفعال، والعم
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لممشاكل التي قد تواجو أعضاء القسم في أداء أعماليم، ومن خلال متابعة رئيس القسم 
جراء المعالجات اللازمة ليا5   لممنجزات، ورصد مؤشرات تحقيق الأىداف، وا 

 العادات السبع )عادات العقل(. -المبحث الثاني
وم التربوية والإدارية فكراً ومنيجاً كان من البدييي في ظل التطور الفكري الذي تشيده العم

أن تتطور مداخل واتجاىات الإدارة التربوية الحديثة، وتتسع مجالاتيا وتتعدد مياميا، لتتحول 
يمكن من خلاليا الوصول  ،العاممين وظائفيا من تسيير الأمور إلى عممية تشاركية تعاونية بين

بو من خلال ما يقدمو من أعمال تؤدي إلى تنمية جميع بالقسم العممي إلى المكان اللائق 
  عناصر العمل الإداري5

( أن "العادات السبع ليا أىمية كبيرة، فيي ٜٖ٘، ص ٕٕٓٓوقد أكد منوخ وطوكان )
مجموعة من الميارات والاتجاىات والقيم، التي تمكن الفرد من بناء تفضيلات من الادءات أو 

المثيرات والمنبيات التي يتعرض ليا بحيث تقوده إلى انتقاء عممية السموكيات الذكية، بناءً عمى 
ذىنية أو أداء سموك من مجموعة خيارات متاحة أمامو أو إيجاد خيارات ذىنية جديدة لمواجية 
مشكمة ما أو قضية أو تطبيق سموك بفاعمية والمداومة عمى ىذا النيج، وىي تشمل عمى بناء 

ر وفعال، مما يؤثر إيجابياً عمى اتخاذ القرار لدى الفراد والتي وتطوير شخصية الفرد بشكل مستم
 تجعميم أكثر توجياً نحو النجاح وتحقيق الأىداف واختيار الأنسب والأصمح ليم"5

 :مبادراا. )مبادئ الرؤية الشخصية(كن  -العادة الأولى
قدرة بشريّة فريدة لا  إنّ الوعي الذّاتي وىو القدرة عمى التفّكير في عمميّة التفّكير ذاتيا ىو”

تمتمكيا الحيوانات وليذا السّبب جعل الله تعالى الإنسان صاحب اليد العميا في ىذا العالم، وليذا 
السّبب ىو الذي يحقّق تطوّرات قيّمة عبر الأجيال المختمفة، وليذا السّبب أيضاً يمكّننا الارتقاء 

 فس السّبب أيضاً يمكننا بناء وتغيير عاداتنا"5والتّعمم من تجاربنا الشّخصيّة وتجارب الآخرين، ولن
(Covey، 2007، p.81.) 

 :ي ذهنك. )مبادئ القيادة الشخصية(ابدأ والغاية ف -العادة الثانية
"اكتشف نفسك وحدد أىدافك وقيمك الشخصية العميقة، كن لديك رؤيا وتصور 

ي تحديد أىداف طويمة الأجل لشخصيتك المثالية في أدوار حياتك المتعددة وعلاقاتك المختمفة5 أ
ستيفن كوفي يوصي بصياغة "رسالة شخصية" واحدة  "عمى أساس مبدأ "البوصمة الداخمية

لتصور ورؤية الشخص عن نفسو في الحياة5 إنو يرى أن التصور أداة ىامة لتطوير ىذا5 كما 
لدعم من جميع يتناول بيانات الميام التنظيمية، الذي يدعي أنو أكثر فعالية إذا وضع وتمقى ا

تم  https://cutt.us/XDx91، ٓٗٗٔأعضاء المنظمة بدلا من وصفو" )أبو عوض، 
 ىـ(5ٕٗٗٔ/٘/ٖاسترجاعو في: 

https://cutt.us/XDx91
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 :المهم. )مبادئ الإدارة الشخصية( ابدأ بالأهم قبل -العادة الثالثة
ولويات، وضرورة تقديم ما يأتي ضمن تركز ىذه العادة عمى مدى أىمية تحديد وترتيب الأ”

ن بدت  الأىم وما يساعد عمى تحقيق الأىداف طويمة الأمد عمى حساب الأمور الأقل أىمية؛ وا 
: تم استرجاعو فيhttps://cutt.us/GmXSi ،ٕٕٓٓ)سطور، .مستعجمة أحيانًا"

 ىـ(5ٕٗٗٔ/٘/ٖ
 عية(.تفكير المكسب/المكسب. )مبادئ القيادة الجتما -العادة الرابعة
المكسب ىو إطار لمعقل والقمب، يسعى دائماً لتحقيق فائدة مشتركة في جميع  المكسب/

المكسب الاتفاقيّات أو الحمول التي تعود بمنفعة مشتركة  التّفاعلات الإنسانيّة، ويقصد بالمكسب/
المكسب تشعر جميع الأطراف بشعور جيّد حيال  وتحقّق رضا الجّانبين، وفي ظل حل المكسب/

المكسب يرى  لقرارات التي تمّ اتخاذىا وكذلك بالتزام بخطّة العمل، والتّصور الذّىني المكسب/ا
المكسب ىو تصوّر ذىنيّ متاح لمجّميع، فلا يتحقّق  المكسب/ة كساحة تعاونيّة لا تنافسيّة، و الحيا

ثاّلث، فمن نجاح الفرد عمى حساب نجاح الآخرين أو بالتّخمّص منو، كذلك ىو الإيمان بالبديل ال
 ،Covey) .يسير الأمر وفقاً لأسموبي أو أسموبك بل سيسير وفقاً لأسموب أفضل وأسموب أعمى

2007، p.244). 

اسع من أجل الفهم أولا ثم اسع من أجل أن يفهمك الآخرون.  -العادة الخامسة
  :ئ تواصل التقمص العاطفي()مباد

 ين أولًا مما ينتج عنو فيم الآخرين لووالذي يعمل عمى أساس أن يبدأ الإنسان بفيم الآخر 
")مبادئ تواصل التقمص العاطفي( في نظر الكاتب مفتاح التواصل بين الناس ىو أن تفيم 

و ذلك وفق سموكك الحقيقي لكي يشعر الآخر  ،الناس أولا ثم بعدىا حاول أن تكون مفيوما
ا لمتقمص العاطفي عمى ولا بد أن تبني ميارات الإنصات وفق ،بالأمان و يكون مفتتحا معك

 .(Covey، 2007، p.187) ." أساس الشخصية التي تحث عمى الإنفتاح و الثقة
 :التكاتف. )مبادئ التعاون الخلاق( -العادة السادسة

، ”التكاتف“، يأتي مفيوم العادة السادسة وىي ”الكل أعظم من مجموع الأفراد“"تحت شعار 
المكسب فقط، وتقبل وجيات النظر الأخرى، والاختلاف،  والذي يعتبر امتدادًا لمبدأ التفكير في

: تم استرجاعو في ،https://cutt.us/rKTAc،ٜٕٔٓ" )حسن،.وتكوين إطار مرجعي عنو
 ىـ(5ٕٗٗٔ/٘/ٖ

 :اشحذ المنشار. )مبادئ التجديد الذاتي المتوازن( -العادة السابعة
لعادة بالعادات الأخرى وتحيط ىذه ا ،تتمخص ىذه العادة في توفير الوقت لشحذ المنشار

شبو العادة  ،في نموذج العادات السبع ؛ لأنيا العادة التي تجعل سائر العادات شيئاً ممكناً 
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السابقة قدرة الإنتاج الشخصية 5 يقوم ىذا الجياز بالحفاظ عمى أعظم الأصول التي تمتمكيا 
لبعد الجسدي والروحي افيو مجدد للأبعاد الأربعة لطبيعتك وتتمثل في  ،وىو أنت –وزيادتيا 

 . / العاطفيوالاجتماعي
وبالوقوف عمى ما سبق ذكره يتضح أن العادات السبع ذات وظائف ىامة، حيث تحوي في 

والموجو الحقيقي لو، ومن خلاليا تدار الأقسام  ،طياتيا ما يمكن أن يكون المحرك الرئيس لمعمل
ظيف الأمثل لمموارد المالية والبشرية، ويصل العممية لتحقيق أىدافيا وغاياتيا، ويتم بواسطتيا التو 

عبرىا القسم إلى أسمى غاياتو، ويتحقق ذلك من خلال رئيس القسم الذي يتصف بصفات القيادة 
الفاعمة، والذي يشجع السموكيات الإيجابية، والتي يأتي في مقدمتيا عادات العقل الإيجابية، 

 ي والخارجي لمقسم لتعزيز ىذا المدخل اليام5ويفتح قنوات الحوار والتواصل مع المجتمع الداخم
 الدراسات السابقة:

لشح الدراسات السابقة التي تناولت ىذا الموضوع بشكل مباشر فيما يتعمق بالعادات  انظرً 
السبع حيث لم يتمكن الباحث من العثور عمى دراسات سابقة تناولت واقع ممارسة ميارات 

اجحة، الا انو تم الاطلاع والاستفادة من عدد من الدراسات العادات السبع لمشخصية الإدارية الن
الغير مباشرة في إعداد ودعم ىذا المخطط الدراسة ي، وسوف يتم عرض الدراسات السابقة من 
الأحدث إلى الأقدم، من خلال عرض أىداف الدراسة ومنيجيتيا وأبرز نتائجيا وتوصياتيا ذات 

 كما يمي: الحالي وذلك الصمة بالدراسة
التي تناولت العادات السبع لمشخصية  -المحمية والعربية والأجنبية –قةالدراسات الساب
  الإدارية الناجحة:

 الحالي في حدود عمم الباحث ما يمي: من الدراسات ذات الصمة بالدراسة
تعرف مستوى العادات السبع لدى طمبة إلى  التي ىدفت( 0202دراسة منوخ و طوكان ) -

 والتعرف عمى مستوى العادات السبع وفقاً لمتغير الجنس والتخصص5 المرحمة الإعدادية،
واستخدم الباحثان المنيج الوصفي وصمّما استبانة عمى شكل مواقف تعميمية لتمييز نوعية 
الموقف بالنسبة لمعادات السبع لمناس الأكثر فعالية، واتخاذ القرار، واعتمد الباحثان عمى 

( ٛٗالأداة الأولى: تكون مقياس العادات السبع من ) ،دراسةتصميم أداتين لقياس متغيرات ال
( ٕٕٓ( فقرة5 وتم تطبيقيا عمى عينة عشوائية مقدارىا )ٕٖفقرة، ومقياس اتخاذ القرار من )

% من المجتمع 5ٖٜٚٔطالباً وطالبة وتم اختيارىم بالطريقة العشوائية الطبقية بنسبة 
ة المرحمة الإعدادية لدييم مستوى عالي من الأصمي، وكانت أبرز نتائج الدراسة: أن طمب

وأنو لا ليس ىناك فروق في مستوى العادات السبع وفقاً لمتخصص الدراسي،  ،العادات السبع
 إلى وجود علاقة إيجابية طردية بين كل من العادات السبع واتخاذ القرار5  وتوصل الدراسة
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رف خبرات الأساتذة بعد لتعالتي ىدفت  (0202) (Firmin)فيرمان وآخرون  ودراسة: -
عمميم كرئيس قسم، والمشورة التي سيشاركونيا مع رؤساء الأقسام الطموحين5 وتحقيقاً 

( استاذاً ٗٔوىم ) لأىداف الدراسة استخدم الباحث منيج المقابمة5 وتم اختيار عينة الدراسة
برز عادوا إلى وظائف أعضاء ىيئة تدريس بعد أن عمموا في منصب رئيس قسم، وكانت أ

صعوبة تنظيم المواقف غير المتوقعة، دور  ،المشورة ،نتائج الدراسة: الشفافية في القيادة
الرئيس في كونو الميسر والمؤقت، وتوفر الدراسة نظرة ثاقبة لأعضاء ىيئة التدريس الحاليين 

 الذين لدييم الطموح في عمل رؤساء الأقسام في المستقبل5
ت لاستقصاء واقع ممارسة ابعاد القيادة الخادمة لدى والتي ىدف (0216دراسة : الشمري ) -

رؤساء الأقسام العممية في جامعة حفر الباطن، واستخدمت المنيج الوصفي، وصمم الباحث 
استبانة لقياس درجة الممارسة، وتم تطبيقيا عمى عينة عشوائية من أعضاء ىيئة التدريس 

أعضاء ىيئة التدريس، % من 5ٖٕٛٔ( عضواً، بنسبة بمغت : ٖٔٔبمغ عددىم : )
وتوصمت الدراسة لنتائج من أىميا: أن درجة ممارسة رؤساء الأقسام لمقيادة الخادمة جاء 
بدرجة عالية، وأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الرتبة، ووجود فروق ذات دلالة 

 إحصائية لمتغير الجنس5
ط القيادة لرؤساء الأقسام، وآراء تعرف أنماالتي ىدفت ل Irfan & Khalil (0214)دراسة  -

أعضاء ىيئة التدريس حول أساليب القيادة في رؤساء أقساميم، واختلاف أساليب القيادة بناءً 
عمى المؤىلات الأجنبية والجنس، واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي5وتم اختيار 

( رئيس قسم، ٕٓٔمن ) بالطريقة العشوائية الطبقية وتكونت عينة الدراسة عينة الدراسة
( عضو ىيئة تدريس، وكانت أبرز نتائج الدراسة: تظير بعض الاختلافات بين آراء ٕٓٗ)

أعضاء ىيئة التدريس ورؤساء الأقسام والإدارات حول أنماط القيادة عمى أساس القطاع 
 والجنس5

لتعرف فاعمية برنامج العادات السبعة لمشخصية حيث ىدفت  (0225دراسة سعداوي ) -
يجابية عمى الأداء الوظيفي لمعاممين في مجال الخدمة النفسية، واستخدمت الباحثة المنيج الإ

أما  ( أخصائي نفسي مدرسي )عينة البرنامج(،ٜٖوتكونت عينة الدراسة من ) شبو التجريبي،
( أخصائي نفسي مدرسي، في حين تكون عنية ٜٖعينة القياس القبمي والبعدي فتكونت من )

( أخصائي نفسي مدرسي، وتوصمت الدراسة إلى أن العادات السبع ٔٗالتقنين من )
لمشخصية ىى عادات ايجابية تنمو وتتطور وتغير شخصية الفرد من السمبية والاعتماد عمى 
الآخرين والاتكالية الى الاستقلال والمبادرة والمثابرة فى نجاح العمل والالتزام بو، والتخطيط 

 وترتيب الاولويات الاىم فالميم، ما ىو مفيد فى العمل،لمنجاح واستثمار الوقت فى كل 
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والسعى الى الاستماع الفعال  وتحقيق المنفعة مع الآخرين من خلال الثقة المتبادلة بينيم،
والتواصل مع الاخرين لمنجاح فى العمل والتعاون معيم لكى يتطور العمل لان  للاخرين،

عن كل ما ىو جديد فى العمل والاستفادة  سةالعمل الجماعى افضل من العمل الفردى والدرا
مما يؤدى الى ارتفاع الاداء الوظيفى لمعاممين فى مجال الخدمة النفسية )الاخصائى  منة،

  النفسى المدرسى( وبالتالى يؤدى الى النجاح المستمر والدائم5
 التعميق عمى الدراسات السابقة: 

ن قواعد المعمومات، وجد الباحث دراستين بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة في العديد م
حول العادات السبع، وعدداً من الدراسات حول رؤساء الأقسام فى المممكة وبعض الدول العربية 

التي تمكن الباحث من الاطلاع عمييا( ممارسات ولقد تناولت الدراسات السابقة ) والأجنبية،
 بأىداف متباينة حسب المصفوفة التالية:ونصائح رؤساء الأقسام من جوانب واتجاىات مختمفة، و 

 ( مقارنة بين أهم الدراسات التي استطاع الباحث الوصول إليها من تصميم الباحث1)جدول 

 وجه المقارنة
دراسة منوخ 
 وطوكان
 

فيرمان  دراسة:
خرون آو 
(Firmin) 

 دراسة الشمري
 

 Irfanدراسة 
& Khalil 

 دراسة سعداوي
 

 ٕٛٓٓ ٕٚٔٓ ٜٕٔٓ ٕٕٓٓ ٕٕٓٓ تاريخ النشر

 هدف الدراسة
تعرف مستوى 

العادات السبع لدى 
طمبة المرحمة 

 الإعدادية

التعرف عمى أنماط 
القيادة لرؤساء 

 الأقسام

استقصاء واقع 
ممارسة ابعاد القيادة 
الخادمة لدى رؤساء 

 الأقسام العممية

تعرف خبرات 
الأساتذة بعد 
عمميم كرئيس 
قسم، والمشورة 

التي 
سيشاركونيا مع 

اء الأقسام رؤس
 5الطموحين

رنامج تعرف فاعمية ب
العادات السبعة 

يجابية لمشخصية الإ
 عمى الأداء الوظيفي

 شبو التجريبي المقابمة الوصفي الوصفي الوصفي منهج الدراسة

طلاب الخامس  مجتمع الدراسة
 إعدادي

رؤساء أقسام 
 سابقين

أعضاء ىيئة 
التدريس بجامعة 

 حفر الباطن

 رؤساء أقسام
ىيئة  أعضاء

 تدريس
العاممين في مجال 
 الخدمة النفسية

 شاممة عشوائية عشوائية شاممة عشوائية عينة الدراسة

 أبرز النتائج

أن طمبة المرحمة -
الإعدادية لدييم 
مستوى عالي من 

أنو -العادات السبع 
لا ليس ىناك فروق 
في مستوى العادات 

السبع وفقاً 
 لمتخصص الدراسي5

وجود علاقة -

الشفافية في 
 ،المشورة ،القيادة

صعوبة تنظيم 
المواقف غير 
المتوقعة، دور 
الرئيس في كونو 
 الميسر والمؤقت

درجة ممارسة 
رؤساء الأقسام 

لمقيادة الخادمة جاء 
بدرجة عالية، وأنو لا 
توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية 
لمتغير الرتبة، 

د فروق ذات ووجو 
دلالة إحصائية 

الاختلافات بين 
آراء أعضاء 
ىيئة التدريس 
ورؤساء الأقسام 
والإدارات حول 
أنماط القيادة 
عمى أساس 
 القطاع والجنس

أن العادات السبع 
لمشخصية ىى عادات 
ايجابية تنمو وتتطور 
 وتغير شخصية الفرد5
وتحقيق المنفعة مع 
الآخرين من خلال 

 المتبادلة بينيم،الثقة 
والسعى الى الاستماع 
 الفعال للاخرين، 
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 وجه المقارنة
دراسة منوخ 
 وطوكان
 

فيرمان  دراسة:
خرون آو 
(Firmin) 

 دراسة الشمري
 

 Irfanدراسة 
& Khalil 

 دراسة سعداوي
 

 ٕٛٓٓ ٕٚٔٓ ٜٕٔٓ ٕٕٓٓ ٕٕٓٓ تاريخ النشر
طردية بين إيجابية 

كل من العادات 
 السبع واتخاذ القرار

 لمتغير الجنس

 دراسة منوخ وطوكان وجه المقارنة
 

فيرمان  دراسة:
وآخرون 

(Firmin) 

 دراسة الشمري
 

 دراسة
& Khalil 

Irfan  

 دراسة سعداوي
 

ضرورة الاىتمام  .أبرز التوصيات
بتنمية عادات العقل 
 السبع لدى الطلاب
كيفية اتباع اساليب 

يسية تنمي لدى تدر 
الطمبة العادات 
 العقمية السبع5

قامة دورات تدريبية  وا 
لممعممين والمدرسين 
 عمى العادات السبع

التطوير أو التوجيو 
قبل استلام أول 

تعيين كرئيس قسم، 
الاستماع إلى 
وجيات نظر 
رؤساء الأقسام 
السابقين يساعد 
رؤساء الأقسام 
الحاليين في 

 النجاح

شر التزام القيادات بن
 القيم الإيجابية

والاىتمام بالتطبيق 
العممي لمصفات 

 القيادية
نشر ثقافة القيادة 
الخادمة بين رؤساء 
ومشرفات الأقسام 

 العممية
توفير البيئة 
التنظيمية التي 

تشجل عمى ممارسة 
 أنواع القيادة

إقامة دورات 
وتدريب لرؤساء 
قامة  الأقسام، وا 
اتصال قوي 
وحر مع 

أعضاء ىيئة 
 التدريس

الأبحاث أن تتناول 
القادمة في ىذا 

ىمية دور أالمجال 
 الاخصائي النفسي،

التغمب عمى معوقات 
 (عمل الأخصائي

برامج العادات السبع 
للأباء والمدرسين 

 والطلاب5
برامج إرشادية 

وتدريبية لمطلاب في 
احل التعميم مر 

 5المخمتفة
يا، حيث تم التعرف عمى مستوى وبالنظر في الدراسات السابقة يظير وجود تباين فى أىداف

في حين كشفت دراسة سعداوي  ،(ٕٕٓٓفاعمية العادات السبع؛ في دراسة منوخ وطوكان)
( عن فاعمية برنامج العادات السبعة لمشخصية الإيجابية عمى الأداء الوظيفي، بينما ٕٛٓٓ)

قسام، فيما ( إلى التعرف عمى أنماط القيادة لرؤساء الإٕٔٓٓسعت دراسة فيرمان وآخرون )
( إلى استقصاء واقع ممارسة أبعاد القيادة الخادمة لدى رؤساء ٕٚٔٓذىبت دراسة الشمري )

( إلى التعرف عمى خبرات الأساتذة ٕٚٔٓ) Irfan & Khalilالأقسام العممية، وعممت دراسة 
ف بعد عمميم كرئيس قسم، والمشورة التي سيشاركونيا مع رؤساء الاقسام الطموحين،5 بينما تيد

الحالية لمتعرف عمى واقع ممارسة رؤساء الأقسام العممية في جامعة بيشة لميارات  الدراسة
 العادات السبع لمشخصية الإدارية الناجحة5

الحالية عن بعض الدراسات السابقة في بيئة الدراسة؛ حيث أجريت دراسة  وتختمف الدراسة
بمصر، ودراسة فيرمان وآخرون ( ٕٛٓٓ( في العراق، ودراسة سعداوي )ٕٕٓٓ) منوخ وطوكان

( بباكستان، في حين ٕٚٔٓ) Irfan & Khalilبالولايات المتحدة الأمريكية، ودراسة  (ٕٕٓٓ)
 ( التي أجريت بالمممكة العربية السعودية5ٜٕٔٓتتفق الدراسة الحاليةة مع دراسة الشمري )
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 (ٕٕٓٓن )(، ودراسة فيرمان وآخرو ٜٕٔٓوتتفق الدراسة الحالية مع دراسة الشمري)
( من حيث أنو تم إجراؤىا في ٕٚٔٓ) Irfan & Khalilبالولايات المتحدة الأمريكية، ودراسة 

( ٕٛٓٓودراسة سعداوي ) ،(ٕٕٓٓالبيئة الجامعية5 بينما تختمف عن دراسة منوخ وطوكان)
 المتي أجريت في بيئة التعميم العام 5

تمف في مجتمع دراستيا )عمداء الحالية تخ وفيما يتعمق بمجتمع الدراسة، فإن الدراسة
 ووكلاء الكميات( مع جميع الدراسات5

وفيما يتعمق بمنيج الدراسة، فالدراسة الحالية استخدمت المنيج الوصفي المسحي وتتفق في 
(، ٜٕٔٓ(، ودراسة الشمري )ٕٕٓٓ(، ودراسة فيرمان وآخرون )ٕٕٓٓذلك مع منوخ وطوكان)

ودراسة سعداوي  ،(، التي استخدمت منيج المقابمةٕٚٔٓ) Irfan & Khalilواختمفت مع دراسة 
 ( التي استخدمت المنيج شبو التجريبي5ٕٛٓٓ)

وفيما يتعمق بأبعاد ميارات العادات السبع لمشخصية الإدارية الناجحة، فقد اتفق مع ىذا 
لى حد كبير معٕٕٓٓدراسة منوخ وطوكان ) الدراسة دراسة  ( في ذكر جميع العادات، وا 

(، ٜٕٔٓ( في متغير الدراسة العادات السبع، واتفقت كذلك مع دراسة الشمري )ٕٛٓٓسعداوي )
 Irfan & Khalil( بالولايات المتحدة الأمريكية، ودراسة ٕٕٓٓودراسة فيرمان وآخرون )

 5دراسة وىم رؤساء الأقسام العممية( في المتغير الذي أجريت عميو الٕٚٔٓ)
راسة مع جميع الدراسات السابقة والتي استخدمت فقد اتفقت الد وبالنسبة لأداة الدراسة

( التي استخدمت المنيج ٕٛٓٓعن دراسة سعداوي ) الاستبانة كأداة دراسة، واختمفت الدراسة
 5( الذي استخدمت المقابمةٕٚٔٓ) Irfan & Khalilشبو التجريبي، ودراسة 

( فقد الخبرة ،لعمميةأما ما يخص المتغيرات الديموغرافية لمدراسة )طبيعة العمل، الدرجة ا
(، واختمفت الدراسة الحالية ٜٕٔٓاتفقت الدراسة في متغير الدرجة العممية مع دراسة الشمري )

بالمقارنة بالدراسات السابقة في تناوليا لواقع ممارسة رؤساء الأقسام العممية في جامعة بيشة 
ن يكون ىناك استفادة ويأمل الباحث أ ،لميارات العادات السبع لمشخصية الإدارية الناجحة

 متوقعة في ىذا المجال5
يضاح  وعميو يمكن القول أن الدراسات السابقة ليا دور إيجابي في تعزيز الدراسة الحالية وا 

مساراتيا، فقد أكسبت الباحث سعة في الاطلاع بجوانب العادات السبع، وميارات وميام رؤساء 
وتحديد منيجيتيا  سابقة فِي بمورة مشكمة الدراسةالأقسام العممية، وتمت الاستفادة من الدراسات ال

وتحميل نتائجيا  ،ويستفاد منيا مستقبلًا في إعداد أداة الدراسة والإسيام فى بناء الإطار النظري5
 5وتفسيرىا

 



 واقع ممارسة رؤساء الأقسام العممية في جامعة بيشة لمهارات العادات السبع
 لمشخصية الإدارية الناجحة من وجهة نظر عمداء كميات الجامعة ووكلائها  

 

ٗٓٙ 

 مشكمة الدراسة:
إن نجاح أي جية يتوقف عمى نجاح رئيسيا، لذا فإن الاىتمام بالقيادات بكافة مستوياتيا 

وتعد الممارسات القيادية التقميدية من المعيقات لإنجاز الأعمال، لذا ليس من  أمر ضروري،
المقبول أن تأتي ممارسات القيادات في الجامعات بخلاف الإتجاىات الحديثة في الإدارة، وذلك 

 العممي، وقيادة التطور بكافة جوانبو بما فييا التطور الإداري5 لدورىا في خدمة الدراسة
م كثير من الباحثين بموضوع القيادة في شتى مجالاتيا، وذلك لما ليا من أثر وعميو فقد اىت

كبير في نجاح المنظمة وتوظيف مواردىا بالشكل الذي يضمن زيادة الإنتاجية، وتحسين 
  مخرجاتيا5

ويأتي دور رئيس القسم في قيادتو في مقدمة الأدوار التي تتكامل مع غيرىا لتحقق أىداف 
 5الجامعة وغاياتيا

وقد تطرقت عدد من الدراسات لمستوى أداء رؤساء الأقسام في عدد من المتغيرات التي 
في بعض محاوره، والتي جاءت نتائجيا بشكل يوضح وجود مشكمة في  ترتبط بموضوع الدراسة

( "بتأىيل ٛٚ، ص ٕٕٓٓمستوى رؤساء الأقسام، حيث أوصت الدراسة التي اجراىا الثبيتي)
تنظيم فرق  –التخطيط لسعودية عمى الميارات القيادية )في الجامعات ا وتدريب رؤساء الأقسام

وضع  –الاتصال والتواصل  -صناعة القرار –التحفيز  –المشاركة والعمل الجماعي  –العمل 
 تمكين الآخرين("5 –رؤية مشتركة 

( بتدريب رؤساء الأقسام بكمية ٜٚ، صٕٕٓٓمن: الذيابي و العتيبي )كما أوصى كل 
ة بجامعة أم القرى، واستثمار الوسائل وقنوات الاتصال لنشر الثقافة الداعمة لعممية التربي

  التغيير5
(5 "بإكساب رؤساء الأقسام المعارف ٕٜص ،ٕٚٔٓويؤيد ذلك توصية دراسة إبراىيم )

 والميارات والموائح والقوانين اللازمة لأداء مياميم ومسئولياتيم"5
ى قصور في بعض الميارات، التي تسيم في تأدية و تشير مؤشرات الوضع الراىن إل 

رؤساء الأقسام لمياميم وفق الميارات الفعالة لمقادة، حيث أوصى )المؤتمر العممي الأول 
-ٓٔلرؤساء ومشرفات الأقسام العممية المنعقد بجامعة الممك عبد العزيز، في الفترة من : )

قسام العممية، وتأىيل قادتيا لممارسة "بالحث عمى نشر ثقافة الحوار بين الأ م(ٕٕٓٓ/ٔٔ/ٕٔ
الحوار الفعال عبر ورش ودورات مناسبة، يكون ليا الدور الواقعي في تغيير واقع مجالس 

 الأقسام"
وانطلاقاً من ذلك ومن إحساس الباحث بمدى الضعف الحاصل في ممارسة رؤساء الأقسام 

دارية الناجحة، وذلك من خلال العممية في جامعة بيشة لميارات العادات السبع لمشخصية الإ
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احتكاكو المباشر بسبب طبيعة عممو مع رؤساء الأقسام5 وبناءً عمى نتائج العينة الاستطلاعية 
والتي جاءت نتائجيا بدرجة متوسطة لتؤكد وجود  ،% من مجتمع الدراسةٕٕعمى ما يقارب 

ات السبع لمشخصية مشكمة في واقع ممارسة الأقسام العممية في جامعة بيشة لميارات العاد
 الإدارية الناجحة من وجية نظر عمداء الكميات ووكلائيا5

ولأىمية دور رئيس القسم في تحقيق أىداف الجامعة، والوصول إلى غاياتيا يأتي ىذا  
لتعرف واقع ممارسة رؤساء الأقسام العممية في جامعة بيشة لميارات العادات السبع  الدراسة

 من وجية نظر عمداء الكميات ووكلائيا5لمشخصية الإدارية الناجحة 
 وعميه يمكن بمورة مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي:

ما واقع ممارسة رؤساء الأقسام العممية في جامعة بيشة لمهارات العادات السبع لمشخصية 
 ؟وجهة نظر عمداء الكميات ووكلائهاالإدارية الناجحة من 

 ، الأسئمة الفرعية التالية: عن سؤال الدراسة الرئيس ويتفرع
 ما واقع ممارسة رؤساء الأقسام لممسؤوليات المنوطة بيم؟   -ٔ
 ما واقع ممارسة رؤساء الأقسام لمغايات المراد تحقيقيا؟  -ٕ
 ؟الأقسام للأولويات المطموبة منيمما واقع ممارسة رؤساء   -ٖ
 ؟لاقسام لتمبية حاجات أعضاء القسمما واقع ممارسة رؤساء ا  -ٗ
 الآخرين؟ ممارسة رؤساء الأقسام لفيم ما واقع  -٘
 ما واقع ممارسة رؤساء الأقسام لأىمية التعاون مع الآخرين؟  -ٙ
 ما واقع ممارسة رؤساء الأقسام لمتطوير الذاتي؟  -ٚ

  أهداف الدراسة:
تسعى الدراسة الحاليةة إلى الكشف عن واقع ممارسة رؤساء الأقسام العممية في جامعة 

سبع لمشخصية الإدارية الناجحة من وجية نظر عمداء الكميات بيشة لميارات العادات ال
 ووكلائيا5

 تكمن أىمية الدراسة في: أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية: .1

أىمية دور رؤساء الأقسام العممية، والذي يسيم في تميز الأقسام العممية، وتحقيق أىداف  -
 الجامعة من خلال ىذا الدور5

فقد ذكر إدوارد إيو الذي ورد  ،لناجحة لرؤساء الأقسام العمميةتعزيز الممارسات الإدارية ا -
السبع ىي مفتاح النجاح في جوانب الحياة المختمفة،  ( أن العاداتٜٕٓٓعند كوفي )

 لأنيا محفز ىائل لمتفكير5 
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قد تسيم ىذه الدراسة إلى زيادة الرصيد المعرفي المكتوب في ىذا الموضوع، كما يأمل  -
بمشيئة الله تعالى إلى إثراء دور رؤساء الأقسام العممية فيما  الدراسة الباحث أن يؤدي ىذا

 يختص بممارساتيم الإدارية الناجحة5 
 الأهمية العممية: .0
قد تسيم ىذه الدراسة في تزويد مراكز التدريب الأكاديمي بالاحتياجات التدريبية اللازمة لرؤساء -

 5ية، لتحقيق الأىداف المرسومة ليمالأقسام العمم
مشاركة متخذي القرار بالجامعات، والكميات بنتائج ىذه الدراسة، لسن القوانين والأنظمة التي قد -

 تسيم في تحسين ممارسات رؤساء الأقسام العممية لممارسة العادات الفعالة لمشخصية الناجحة5
الإدارية لرصد واقع الممارسات والتجارب  أنو يأتي استجابة ومما قد يزيد من أىمية ىذا الدراسة-

الناجحة لرؤساء الأقسام العممية، التي أعمن عنيا في توصيات المؤتمر الأول لرؤساء ومشرفات 
 5ىـٕٗٗٔ/ٖ/ٕٙ-ٕٗة الممك عبد العزيز في الفترة من: الأقسام العممية، والذي عقد في جامع

  مصطمحات الدراسة:
 الجامعة، بتيسير ىو من يكمف من أعضاء ىيئة التدريس، بقرار من مدير : رئيس القسم

يد الكمية الأمور العممية والإدارية والمالية لمقسم، وتطبيق الموائح والأنظمة، ويقدم تقريراً لعم
 ( ىـٕٛٗٔظام مجمس التعميم العالي، 5 )نفي نياية كل عام جامعي

 )يعرفيا بأنيا "مجموعة من العناصر  (ٜٕٓٓستيفن كوفي ): العادات السبع)عادات العقل
لمسماة المبادئ متمثمة في صور وأشكال عديدة يمكن تعميميا بطريقة متتالية الرئيسية ا

ومتوازية، وتمثل مجموعة أفكار نقوم بيا مراراً وتكراراً ولكننا لا ندركيا معظم الوقت فيي 
  تعمل عمى توجيينا بصورة تمقائية، وىي قابمة لمتغيير بعد التدريب عمييالمدة من الوقت"5

( بأنيا "أنماط من السموكيات التي تدير وتنظم العمميات ٛٔ، صٕٕٓٓ) الناجم ويعرفيا
العقمية وتتكون من خلال استجابة الطالب إلى أنماط معينة من المشكلات التي تحتاج إلى 
تفكير، ومن ثم تتحول ىذه الاستجابات إلى عادات عقمية نتيجة ممارستيا بشكل متكرر بسرعة 

ويعرفيا الباحث بأنيا الممارسات والسموكيات،  كمة جديدة "5وتمقائية عند مواجية موقف أو مش
التي يقوم بيا الفرد، بناءً عمى مواقف تعترضو، تستدعي التفكير فييا، والاستجابة ليا، والتعامل 

 معيا، مما ينتج عنو تبمور عادات تسيم في حل ومواجية أي موقف آخر يعترضو5
 حدود الدراسة:

ة رؤساء الأقسام العممية في جامعة بيشة لمهارات العادات واقع ممارس: حدود موضوعية -
 5السبع لمشخصية الإدارية الناجحة من وجهة نظر عمداء الكميات ووكلائها

 جامعة بيشة5 :حدود مكانية -
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 عمداء الكميات ووكلائيا بجامعة بيشة 5 : حدود بشرية -
 ىـ5ٕٗٗٔ/ٔٗٗٔالفصل الدراسي الأول من العام الجامعي:  :حدود زمانية -

 منهج الدراسة: 
ــ الــذي يعتمــد عمــى  المســحي(،) لأىــداف الدراســة، اســتخدم الباحــث المــنيج الوصــفي اتحقيقً

وقــد تــم اختيــار ىــذا المــنيج لملائمتــو  جمــع البيانــات وتبويبيــا ثــم تحميميــا واســتخراج النتــائج منيــا،
تم فيــو مســح الــذي يــ ( بأنــو: الدراســةٜٚٔم، صٕٕٔٓوقــد عرفــو العســاف)، لطبيعــة ىــذه الدراســة

وذلك بقصد وصف الظـاىرة المدروسـة مـن  ،أو عينة ممثمة ليم شامل لجميع أفراد مجتمع الدراسة
حيث طبيعتيا ودرجة وجودىا فقط، دون دراسة العلاقات أو استخلاص الأسباب5 وفي ضـوء ىـذا 

ت السـبع المنيج يمكن تحديد واقع ممارسة رؤساء الأقسام العممية في جامعة بيشة لميارات العـادا
 5لمشخصية الإدارية الناجحة
 مجتمع وعينة الدراسة:
( عميـداً ٖٙ) في جميع عمداء ووكـلاء الكميـات بجامعـة بيشـة وعـددىم يتمثل مجتمع الدراسة

 فقــد تــم اختيــار عينــة الدراســة ،وســيولة الإحاطــة بــو ووكــيلًا، ونظــراً لصــغر حجــم مجتمــع الدراســة
حيــث قــام الباحــث بتوزيــع الاســتبانة عمــييم  ،ع الدراســةبطريقــة الحصــر الشــامل لجميــع أفــراد مجتمــ

( اســـتبانة، ٖٖوكانـــت الاســـتبانات المســـتردة ) (Google Drive)الكترونيـــا عـــن طريـــق موقـــع 
 %(5ٜٚٔبنسبة ) ،تمثل أفراد عينة الدراسة ،وكانت جميعيا مكتممة وصالحة لمتحميل

 مستردة والصالحة لمتحميلالأعداد والنسب المئوية للاستبانات الموزعة وال (0جدول )
  من أفراد مجتمع الدراسة

 الستبانات الصالحة الستبانات المستردة الستبانات الموزعة مجتمع الدراسة 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
63 122% 63 122% 66 61.4% 66 61.4% 

 خصائص أفراد عينة الدراسة:
 ،وفقــاً لممتغيــرات )طبيعــة العمــل لنســب المئويــة لأفــراد عينــة الدراســةتــم حســاب التكــرارات وا

 :العممية، سنوات الخبرة( كما يمي الرتبة
 :وفقاا لطبيعة العمل ( توزيع أفراد عينة الدراسة1

 طبيعة العملوفقاا لمتغير  التكرار والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة (6جدول )
 النسبة% التكرار طبيعة العمل م
 %63.3 10 عميد 1
 %36.3 01 وكيل 0

 %122 66 المجموع الكمي
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%(، 5ٖٙٙبنســبة ) وكــلاء الكميــاتمــن  يتضــح مــن الجــدول الســابق أن أغمــب أفــراد عينــة الدراســة
 %( من إجمالي أفراد عينة الدراسة 5ٗ5ٖٙفبمغت نسبتيم )عمداء الكميات أما 
 ية:وفقاا لمرتبة العمم ( توزيع أفراد عينة الدراسة0

 وفقاا لمتغير الرتبة العممية التكرار والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة (3جدول )
 النسبة% التكرار الرتبة العممية م
 %5ٔٙ ٕ محاضر ٔ
 %5ٖٙٙ ٕٔ أستاذ مساعد ٕ
 %5ٖٕٚ ٜ أستاذ مشارك ٖ
 %5ٖٓ ٔ أستاذ ٗ

 %122 66 المجموع الكمي
ـــة الدراســـةيتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن أغمـــب أفـــراد  ـــات  عين مـــن عمـــداء ووكـــلاء الكمي

%(، يمـــييم العمــداء والـــوكلاء الـــذين 5ٖٙٙبنســـبة ) بجامعــة بيشـــة رتبــتيم العمميـــة )أســـتاذ مســاعد(
ـــة )أســـتاذ مشـــارك( بنســـبة ) ـــة 5ٖٕٚرتبـــتيم العممي ـــتيم العممي ـــذين رتب ـــوكلاء ال ـــم العمـــداء وال %(، ث

كلاء الـــذين رتبـــتيم العمميـــة )أســـتاذ( %(، وكانـــت أقـــل نســـبة لمعمـــداء والـــو 5ٔٙ)محاضـــر( بنســـبة )
 %( من إجمالي أفراد عينة الدراسة 5ٖحيث بمغت نسبتيم )

 وفقاا لسنوات الخبرة في مجال العمل: ( توزيع أفراد عينة الدراسة6
 وفقاا لمتغير سنوات الخبرة التكرار والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة (2جدول )

 %النسبة التكرار سنوات الخبرة م
 %5ٕٗٗ ٗٔ سنوات ٘أقل من  ٔ
 %5ٖٕٚ ٜ سنة ٘ٔإلى أقل من  ٘من  ٕ
 %5ٖٖٓ ٓٔ سنة فأكثر ٘ٔمن  ٖ

 %122 66 المجموع الكمي
ـــة الدراســـة ـــات  يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن أغمـــب أفـــراد عين مـــن عمـــداء ووكـــلاء الكمي

اء والـــوكلاء %(، يمـــييم العمـــد5ٕٗٗبنســـبة ) (ســـنوات ٘أقـــل مـــن بجامعـــة بيشـــة ســـنوات خبـــرتيم )
%(، كانـت أقـل نسـبة لمعمـداء والـوكلاء 5ٖٖٓ( بنسـبة )سـنة فـأكثر ٘ٔمن الذين سنوات خبرتيم )
%( مـن إجمـالي 5ٖٕٚ( حيـث بمغـت نسـبتيم )سـنة ٘ٔإلى أقـل مـن  ٘من الذين سنوات خبرتيم )

 5أفراد عينة الدراسة
 :)الستبانة( أداة الدراسة -اثالثا 

ـــى الأدب ا ـــم الاطـــلاع عم لتربـــوي، والدراســـات الســـابقة التـــي تناولـــت موضـــوعات بعـــد أن ت
واقــع تــم بنــاء وتطويراســتبانة لمتعــرف عمــى  ،ميــارات العــادات الســبع لمشخصــية الإداريــة الناجحــة

ممارســـة رؤســـاء الأقســـام العمميـــة فـــي جامعـــة بيشـــة لميـــارات العـــادات الســـبع لمشخصـــية الإداريـــة 
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(، ٜٕٓٓات الســبع التــي وردت فــي كتــاب : كــوفي )وتــم بنــاء الاســتبانة بنــاءً عمــى العــاد الناجحــة،
   (5ٜٕٔٓبالإضافة إلى ما ورد في أبعاد دراسة الشمري )

 :ا النيائية عمى جزأين رئيسين ىماولقد احتوت الاستبانة في صورتي
 ،وتمثمــت فــي: )طبيعــة العمــل عبــارة عــن البيانــات الشخصــية لأفــراد عينــة الدراســة الجــزء الأول:

 نوات الخبرة(5الرتبة العممية، س
ــة الناجحــة ــادات الســبع لمشخصــية الإداري ــاني: مهــارات الع ( عبــارة ٚ٘وتكــون مــن ) ،الجــزء الث

 مقسمة عمى سبعة أبعاد ىي:
وتكـون مـن  ،البعد الأول: واقـع ممارسـة رؤسـاء الأقسـام لممسـؤوليات المناطـة بهـم -

 (5ٗإلى  ٔذات الأرقام المسمسمة )من  ،( عباراتٗ)
( ٘وتكـون مـن ) ،البعد الثاني: واقع ممارسة رؤساء الأقسام لمغايات المراد تحقيقها -

 (5ٜإلى  ٘ذات الأرقام المسمسمة )من  ،عبارات
ويتكـون مـن  ،واقع ممارسة رؤساء الأقسام للأولويـات المطموبـة مـنهم البعد الثالث: -

 (5ٗٔإلى  ٓٔ( عبارات، ذات الأرقام المسمسمة )من ٘)
وتكــون  ،: واقــع ممارسـة رؤسـاء القســام لتمبيـة حاجــات أعضـاء القسـمالبعـد الرابـع -

 (5ٕٕإلى  ٘ٔ( عبارات، ذات الأرقام المسمسمة )من ٛمن )
( ٗوتكـــون مـــن )، الآخـــرين واقـــع ممارســـة رؤســـاء الأقســـام لفهـــم البعـــد الخـــامس: -

 (5ٕٙإلى  ٖٕذات الأرقام المسمسمة )من  ،عبارات
ويتكـون  ،الأقسام لأهمية التعاون مع الآخرينواقع ممارسة رؤساء  البعد السادس: -

 (5ٖٓإلى  ٕٚ( عبارات، ذات الأرقام المسمسمة )من ٗمن )
( ٘ويتكــون مـــن ) ،واقــع ممارســـة رؤســاء الأقســام لمتطـــوير الــذاتي البعــد الســابع: -

 (5ٖ٘إلى  ٖٔعبارات، ذات الأرقام المسمسمة )من 
ابي بحيـث تـدل الدرجـة المرتفعـة لمبعـد وقد صيغت جميع عبارات الاستبانة في الاتجـاه الإيجـ

أو المقياس ككل عمى ارتفـاع مسـتوى ممارسـة رؤسـاء الأقسـام لميـارات العـادات السـبع لمشخصـية 
 الإدارية الناجحة5

 :صدق أداة الدراسة -
 من أجل التأكد من صدق الاستبانة قام الباحث باستخدام الطرق التالية:

 :( الصدق الظاهري1
بصــيغتيا الأوليــة عمــى مجموعــو مــن الأســاتذة مــن ذوي الاختصــاص  تــم عــرض الاســتبانة

ومـدى وضـوح  ،والمعرفة، وذلك لمتأكد من مدى ارتباط كل فقرة من فقراتيا بالبعد الذي تنتمي إليـو
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كــل فقــرة وســلامة صــياغتيا المغويــة وملاءمتيــا لتحقيــق اليــدف الــذي وضــعت مــن أجمــو، واقتــراح 
 ضافة أو إعادة الصياغة أو غير ما ورد مما يرونو مناسباً 5طرق تحسينيا وذلك بالحذف أو الإ

وفــي ضـــوء التوجييــات التـــي أبــداىا المحكمـــون قــام الباحـــث بــإجراء التعـــديلات التــي اتفـــق 
% ( مـــن المحكمـــين ســـواء بتعـــديل الصـــياغة أو حـــذف أو إضـــافة بعـــض ٓٛعمييـــا أكثـــر مـــن ) 

 بانة5العبارات، حتى تم الحصول عمى الصورة النيائية للاست
وبـذلك أصـبحت الاسـتبانة فـي شـكميا الأخيـر بعـد التثبـت مـن صـدقيا الظـاىري مكونـة مـن 

 ( عبارة، مقسمة عمى سبعة أبعاد5ٖ٘)
 :( صدق التساق الداخمي0

تم حساب صدق الاتساق الداخمي بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة 
، واتضح أن معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكمية والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو العبارة

(، وجاءت جميع 5ٓٔٓلمبعد الذي تنتمي إليو العبارة جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
قيم معاملات الارتباط قيم عالية حيث تراوحت في البعد الأول: واقع ممارسة رؤساء الأقسام 

(، أما لمبعد الثاني: واقع ممارسة رؤساء 5ٜٚ٘ٓ –5ٕٜٗٓلممسؤوليات المناطة بيم بين )
(، ولمبعد 5ٖٛ٘ٓ –5ٚٚٙٓالأقسام لمغايات المراد تحقيقيا فقد تراوحت معاملات الارتباط بين )
(، ولمبعد 5ٕٛٙٓ –5ٗٚٔٓالثالث: واقع ممارسة رؤساء الأقسام للأولويات المطموبة منيم بين )

(، 5ٖٛٛٓ –5ٖٚٓٓاجات أعضاء القسم بين )الرابع: واقع ممارسة رؤساء الاقسام لتمبية ح
(، ولمبعد 5ٖٜٛٓ –5ٚٛٔٓالآخرين بين ) ولمبعد الخامس: واقع ممارسة رؤساء الأقسام لفيم

(، 5ٛٙٛٓ –5ٛ٘ٓٓالسادس: واقع ممارسة رؤساء الأقسام لأىمية التعاون مع الآخرين بين )
(، مما يعني 5ٚٛٓٓ –5ٖٚٛٓن )ولمبعد السابع: واقع ممارسة رؤساء الأقسام لمتطوير الذاتي بي

توافر درجة عالية من صدق الاتساق الداخمي لاستبانة )واقع ممارسة رؤساء الأقسام بجامعة 
 بيشة لميارات العادات السبع لمشخصية الإدارية الناجحة( 5

 :( الصدق البنائي6
كدرجـة  تم التأكد من صدق البناء للاستبانة حيث تم حساب معامل ارتباط بيرسـون لكـل بعـد

قيم معاملات الارتباط للأبعاد السبع التـي تتكـون منيـا  فرعية والدرجة الكمية للاستبانة، واتضح أنّ 
(، وكانــت 5ٜٗٙٓ – 5ٖٚٔٓالاســتبانة بــالمجموع الكمــي جــاءت قــيم مرتفعــة حيــث تراوحــت بــين )

الصـدق (5 ممـا يـدل عمـى تـوافر درجـة عاليـة مـن 5ٓٔٓجميعيا دالة إحصائياً عند مستوى دلالـة )
 البنائي للاستبانة5
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 :ثبات أداة الدراسة
تــم التأكــد مــن ثبــات الاســتبانة مــن خــلال حســاب ثبــات الاتســاق الــداخمي لمعبــارات باســتخدام 

حيث يظير أن جميع قيم معاملات الثبات لأبعاد الاستبانة كانت قـيم عاليـة  معادلة ألفا كرونباخ،
( وبمغت قيمة معامـل الثبـات الكمـي 5ٜٕٓ – 5ٚٚٓحيث تراوحت قيم معامل الثبات للأبعاد بين )

(، وتشير ىذه القيم العالية من معاملات الثبات إلى صلاحية الاسـتبانة لمتطبيـق 5ٜٙٓللاستبانة )
مكانية الاعتماد عمى نتائجيا والوثوق بيا5  وا 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -ارابعا 
تّم تحميل البيانات  لى تحقيقها،والأهداف التي سعى إ بناء عمى طبيعة الدراسة

(، واستخراج النتائج وفقاا SPSSباستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية )
 للأساليب الأحصائية التالية:

ـــة : 5ٔ ـــة الدراســـة التكـــرارات والنســـب المئوي ـــات  لمتعـــرف عمـــى خصـــائص أفـــراد عين ـــا لمبيان وفق
 الشخصية5

عبـارات الاسـتبيان وكـذلك متوسـطات  لحسـاب ت المعيارية:الحسابية والنحرافاالمتوسطات  5ٕ
الدراسـة 5 ومـدى عينـة الدرجات الكمية والدرجات الفرعية للاستبانة بناء عمى استجابات أفراد 

 5عن متوسطاتيا تشتت استجابات أفراد مجتمع الدراسة
 لحساب الاتساق الداخمي5 معامل ارتباط بيرسون: 5ٖ
 5الثبات لعبارات الاستبانة 5: لحساب معامل ألفا كرونباخ  5ٗ
، وذلــك لوصــف المتوســط الحســابي للاســتجابات عمــى كــل عبــارة وبعــد، عمــى المــد  معادلــة 5٘

 النحو التالي:
( ٗوالدرجــة ) ،( للاســتجابة موافــق بشــدة٘تــم تحديــد درجــة الاســتجابة بحيــث يعطــى الدرجــة )

 ،( للاســتجابة غيــر موافــقٕوالدرجــة ) ،( للاســتجابة موافــق لحــد مــاٖوالدرجــة ) ،للاســتجابة موافــق
 وذلك بناء عمى الفئات التالية: ،( للاستجابة غير موافق مطمقاً ٔوالدرجة )
 (5ضعيفة جداً تمثل درجة موافقة ) 5ٛٔإلى أقل من  ٔمن  -
 (5ضعيفةتمثل درجة موافقة ) 5ٕٙإلى أقل من  5ٛٔمن  -
 (5متوسطةتمثل درجة موافقة ) 5ٖٗإلى أقل من  5ٕٙمن  -
 (5عاليةتمثل درجة موافقة ) 5ٕٗمن  إلى أقل 5ٖٗمن  -
 (5عالية جداً تمثل درجة موافقة ) ٘إلى  5ٕٗمن  -
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   :لمتحقق من اعتدالية توزيع البيانات -كممنجروف سيمرنوف اختبار -ٔ
ــار -ٕ ــين لمتجــانس:  اختب  لمتحقــق مــن التجــانس فــي توزيــع اســتجابات أفــراد عينــة الدراســةليف

 (5سنوات الخبرة)ر عمى جميع أبعاد الاستبانة بالنسبة لمتغي
ـــار -ٖ ـــي  الختب ـــياللامعمم ـــان ويتن ـــد يوجـــد مـــن فـــروق بـــين )م ـــة مـــا ق (: لمتعـــرف عمـــى دلال

)طبيعـة العمـل، الرتبـة وفقـاً لممتغيـرات  الدراسةعينة لاستجابات أفراد المتوسّطات الحسابية 
وفقـاً  سـةالأكاديمية( بعد التأكد من عدم اعتدالية توزيع البيانات لاستجابات أفراد عينة الدرا

 لتمك المتغيرات5
لمتعرف عمـى دلالـة مـا قـد يوجـد مـن فـروق بـين  -كروسكال واليس  –اللامعممي  الختبار -ٗ

بعــد  وفقــاً لمتغيــر )ســنوات الخبــرة(، الدراســةعينــة المتوسّــطات الحســابية لاســتجابات أفــراد 
 لذلك المتغير5 وفقاً  التأكد من عدم اعتدالية توزيع البيانات لاستجابات أفراد عينة الدراسة

 ومناقشتها نتائج الدراسة
مــا واقــع ممارســة رؤســاء الأقســام العمميــة فــي جامعــة بيشــة لمهــارات إجابــة الســؤال الــرئيس: "

 ؟".وجهة نظر عمداء الكميات ووكلائهاالعادات السبع لمشخصية الإدارية الناجحة من 
ت عمداء ووكلاء الكميات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابا (ٙجدول )

بجامعة بيشة حول أبعاد استبانة )واقع ممارسة رؤساء الأقسام العممية في جامعة بيشة لميارات 
 العادات السبع لمشخصية الإدارية الناجحة(، مرتبة تنازلياً 

رقم 
المتوسط  البعد البعد

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

 ترتيب
 البعد

درجة 
 الممارسة

 عالية 1 5٘ٛٓٓ 5ٖٛٙ 5الآخرين رؤساء الأقسام لفيم واقع ممارسة 2
 عالية 0 5ٕٜ٘ٓ 5ٖٛٔ 5واقع ممارسة رؤساء الأقسام لممسؤوليات المناطة بيم 1
واقع ممارسة رؤساء الأقسام لأىمية التعاون مع  3

 عالية 6 5ٙ٘ٛٓ 5ٖٛٓ 5الآخرين
واقع ممارسة رؤساء الاقسام لتمبية حاجات أعضاء  3

 عالية 3 5ٚ٘ٔٓ 5ٕٖٙ 5القسم
واقع ممارسة رؤساء الأقسام للأولويات المطموبة  6

 عالية 2 5ٜٙٔٓ 5ٜٖ٘ 5منيم
 متوسطة 3 5ٚٓ٘ٓ 5ٕٖٔ 5واقع ممارسة رؤساء الأقسام لمغايات المراد تحقيقيا 0
 متوسطة 4 5ٙٙٚٓ 5ٜٖٔ 5واقع ممارسة رؤساء الأقسام لمتطوير الذاتي 4

ء الأقسام العممية في جامعة المجموع الكمي )واقع ممارسة رؤسا
 عالية --- 2.226 6.23 بيشة لمهارات العادات السبع لمشخصية الإدارية الناجحة(

يتبــين مـــن الجـــدول أن مســتوى ممارســـة رؤســـاء الأقســام العمميـــة فـــي جامعــة بيشـــة لميـــارات 
ابي العــادات الســبع لمشخصــية الإداريــة الناجحــة جــاء بدرجــة )عاليــة(، حيــث جــاء المتوســط الحســ

العــام لممجمــوع الكمــي لواقــع ممارســة رؤســاء الأقســام العمميــة فــي جامعــة بيشــة لميــارات العــادات 
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( وتراوحــــت قــــيم 5ٖ٘٘ٓ(، بــــانحراف معيــــاري قــــدره )5ٖ٘ٙالســــبع لمشخصــــية الإداريــــة الناجحــــة )
( وىــي 5ٚ٘ٔٓ – 5ٕٜ٘ٓالانحرافــات المعياريــة للأبعــاد الســبع التــي تتكــون منيــا الاســتبانة بــين )

متدنيــة ممــا يــدل عمــى تجــانس الاســتجابات حــول واقــع ممارســة رؤســاء الأقســام العمميــة فــي  قــيم
 جامعة بيشة لميارات العادات السبع لمشخصية الإدارية الناجحة5

ويفســر الباحـــث ذلـــك بـــأن التأىيـــل العممـــي لرؤســـاء الأقســـام، والخبـــرة العمميـــة ليـــم ســـبب فـــي 
 ممارستيم العالية ليذه الميارات5

(، التـــي جـــاءت نتيجـــة ممارســـة ٜٕٔٓمـــع نتيجـــة دراســـة الشـــمري ) تيجـــة الدراســـةواتفقـــت ن
 رؤساء الأقسام لأبعاد الإدارة الخادمة بدرجة عالية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس5

( كأحــد أبعــاد الآخــرين واقــع ممارســة رؤســاء الأقســام لفيــمكمــا يتبــين مــن الجــدول أن بعــد )
الإداريـــة الناجحـــة جـــاء فـــي الترتيـــب الأول، بمتوســـط حســـابي ميـــارات العـــادات الســـبع لمشخصـــية 

( واقــع ممارســة رؤســاء الأقســام لممســؤوليات المناطــة بيــميميــو فــي الترتيــب الثــاني بعــد ) ،(5ٖٛٙ)
( وكلاىمــا بدرجــة ممارســة )عاليــة(، وتراوحــت قــيم المتوســطات الحســابية 5ٖٛٔبمتوســط حســابي )

(، بــــدرجات 5ٜٖٔ – 5ٖٛٓداريــــة الناجحــــة بــــين )لبــــاقي ميــــارات العــــادات الســــبع لمشخصــــية الإ
واقــــع ممارســـة رؤســــاء الأقســــام وفـــي الترتيــــب الأخيــــر جـــاء بعــــد ) ،ممارســـة )عاليــــة، ومتوســــطة(

 5(، بدرجة ممارسة )متوسطة(5ٜٖٔ( بمتوسط حسابي )لمتطوير الذاتي
( عمـــى الترتيـــب واقـــع ممارســـة رؤســـاء الأقســـام لفيـــم الآخـــرينويفســـر الباحـــث حصـــول بعـــد )

لأول بدرجــة ممارســة )عاليــة( بــأن ىنــاك معرفــة مــن رؤســاء الأقســام بأســاليب الحــوار والنقــاش، ا
وفيم مقاصد الآخرين بما يمتمكونو من تأىيل جيد، وما لدييم من رصيد في التعامـل مـع الآخـرين 

 لمرورىم بأكثر من ميمة عمل قبل عمميم في رئاسة الأقسام5
عمـى الترتيـب الأخيـر  (اء الأقسـام لمتطـوير الـذاتيواقـع ممارسـة رؤسـوقد يرجع حصول بعد )

بدرجة ممارسة )متوسطة( إلى أن انشغال رؤساء الأقسام العممية بميام القسـم، قـد يكـون سـبباً فـي 
 حصول ىذا البعد عمى درجة متوسطة5
فقـد جـاء متفقـاً  واقـع ممارسـة رؤسـاء الأقسـام لفيـم الآخـرين، :وفيما يتعمق بالبعد الأول وهو

( فــي بعــد الميــارات المفاىيميــة حيــث حصــل عمــى درجــة ٜٕٔٓورد فــي دراســة الشــمري) مــع مــا
واقـع ممارسـة ممارسة عالية لدى رؤساء الأقسام العممية، كما اختمـف مـع ذات الدراسـة فـي بعـد : 

رؤسـاء الأقسـام لمتطــوير الـذاتي، حيـث حصــل فـي ىـذا الدراســة عمـى درجـة متوســطة بينمـا حصــل 
( الــذي يشـتمل عمــى التنميـة المينيـة عمــى درجـة ممارســة ٜٕٔٓالشـمري ) بعـد التمكـين فــي دراسـة

 عالية5
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، قـــام الباحـــث بحســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة ولمزيـــد مـــن التفصـــيل
مـــن عمـــداء ووكـــلاء الكميـــات بجامعـــة بيشـــة حـــول واقـــع ممارســـة  لاســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة
ة بيشة لميـارات العـادات السـبع لمشخصـية الإداريـة الناجحـة بكـل رؤساء الأقسام العممية في جامع

 بعد عمى حدة من أبعاد الاستبانة كما تبينو نتائج الجداول التالية:
 واقع ممارسة رؤساء الأقسام لممسؤوليات المناطة:  -البعد الأول
مداء ووكلاء نتائج الجدول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات ع (ٚجدول )

 يات المناطة بيم، مرتبة تنازلياً الكميات بجامعة بيشة حول مستوى ممارسة رؤساء الأقسام لممسؤول
رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 درجة
 الممارسة

تؤثر الحوافز التي يحصل عمييا عمى جودة  ٗ
 عالية جداً  ٔ 5ٛٙٗٓ 5ٖٜٗ أدائو5

يقوم رئيس القسم بإتخاذ القرارات المدروسة  ٔ
 عالية ٕ 5ٜٕٚٓ 5ٖٚٚ .المبنية عمى البيانات والمعمومات

 عالية ٖ 5ٖٛٓٓ 5ٖٚٙ يتحمل رئيس القسم المسؤولية الكاممة لقراراتو5 ٕ
 متوسطة ٗ 5ٙٛٗٓ 5ٖٖٓ عند اتخاذه لمقرار لا يتأثر بالظروف المحيطة5 ٖ

: واقع ممارسة رؤساء لالمجموع الكمي لمبعد الأو
 عالية --- 2.206 6.51 الأقسام لممسؤوليات المناطة بهم

جــدول الســابق أن مســتوى ممارســة رؤســاء الأقســام لممســؤوليات المناطــة بيــم اليتبــين مــن 
حيـث جـاء المتوسـط الحسـابي العـام  ،جاء بدرجة )عالية( مـن وجيـة نظـر عمـداء ووكـلاء الكميـات

ــــة 5ٕٜ٘ٓاري بمغــــت قيمتــــو )( بــــانحراف معيــــ5ٖٛٔلمبعــــد ) ( وتراوحــــت قــــيم الانحرافــــات المعياري
( وىـــي قـــيم منخفضـــة ممـــا يـــدل عمـــى 5ٖٛٓٓ – 5ٙٛٗٓلمممارســـات الموجـــودة بيـــذا البعـــد بـــين )

تجـــانس اســـتجابات عمـــداء ووكـــلاء الكميـــات حيـــال مســـتوى ممارســـة رؤســـاء الأقســـام لممســـؤوليات 
 المناطة بيم5

ت رؤســاء الأقســام لممســؤوليات المناطــة بيــم " تــؤثر وجــاء فــي الترتيــب الأول مــن ممارســا
( بدرجـة ممارســة )عاليــة 5ٖٜٗالحـوافز التــي يحصـل عمييــا عمـى جــودة أدائــو " بمتوسـط حســابي )

جداً(، يميو في الترتيب الثاني " يقوم رئـيس القسـم بإتخـاذ القـرارات المدروسـة المبنيـة عمـى البيانـات 
فــي الترتيــب الثالــث جــاءت الممارســة " يتحمــل رئــيس (، و 5ٖٚٚوالمعمومــات " بمتوســط حســابي )

( وكلاىمــا بدرجــة ممارســة )عاليــة(،5، 5ٖٚٙالقسـم المســؤولية الكاممــة لقراراتــو " بمتوســط حسـابي )
وفي الترتيب الأخير جاءت الممارسة " عند اتخـاذه لمقـرار لا يتـأثر بـالظروف المحيطـة " بمتوسـط 

 ( بدرجة ممارسة )متوسطة(5ٖٓ5ٖحسابي )
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ٗٔٚ 

قــد يرجــع حصــول الممارســة " تــؤثر الحــوافز التــي يحصــل عمييــا عمــى جــودة أدائــو " عمــى و 
الترتيـــب الأول بدرجـــة ممارســـة عاليـــة جـــداً إلـــى أن الحـــوافز ذات أثـــر إيجـــابي عمـــى رفـــع الـــروح 

 المعنوية، وىي دافع لممزيد من الإنتاجية، بيدف الاستمرار في الحصول عمى ىذه الحوافز5
الممارســة " عنـد اتخـاذه لمقــرار لا يتـأثر بــالظروف المحيطـة " عمــى  بينمـا قـد يرجــع حصـول

الترتيـــب الأخيــــر بدرجــــة ممارســــة متوســــطة إلــــى أن طبيعــــة الإنســــان متــــأثرة بــــالظروف المحيطــــة 
 فالإنسان ابن البيئة التي يعيش فييا ولا يستطيع أن يبقى بمعزل عنيا5

 مراد تحقيقها:واقع ممارسة رؤساء الأقسام لمغايات ال -البعد الثاني
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عمداء ووكلاء الكميات  (ٛجدول )

 بجامعة بيشة حول مستوى ممارسة رؤساء الأقسام لمغايات المراد تحقيقيا، مرتبة تنازليا5ً
رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 درجة
 ارسةالمم

الرؤية والرسالة  يشرك أعضاء القسم في ٜ
 عالية ٔ 5ٜٜٔٓ 5ٕٖٗ 5الأىدافو 

داء تقاس بيا أ بمؤشرات عمى معرفة ٚ
 متوسطة ٕ 5ٖٜٛٓ 5ٕٖٚ 5المستيدفات والخطط

 متوسطة ٖ 5ٕٛٓٓ 5ٕٖٔ لديو رؤية ورسالة و قيم واضحة في العمل  ٙ
 متوسطة ٗ 5ٚ٘٘ٓ 5ٖٔ٘  5يقوم بتنفيذ ميامة وفق خطط مدروسة ٛ
 متوسطة ٘ 5ٕٜٛٓ 5ٖٓٓ 5يعمل رئيس القسم عمى أىداف طويمة المدى ٘

ـــاني واقـــع ممارســـة رؤســـاء  :المجمـــوع الكمـــي لمبعـــد الث
 متوسطة --- 2.422 6.01 الأقسام لمغايات المراد تحقيقها

جــدول أن مســتوى ممارســة رؤســاء الأقســام لمغايــات المــراد تحقيقيــا جــاء بدرجــة اليتبــين مــن 
حيــث جــاء المتوســط الحســابي العــام لمبعــد  ،وســطة( مــن وجيــة نظــر عمــداء ووكــلاء الكميــات)مت
( وتراوحـت قـيم الانحرافـات المعياريـة لمممارسـات 5ٚٓ٘ٓ( بانحراف معياري بمغـت قيمتـو )5ٕٖٔ)

( وىــــي قــــيم منخفضــــة ممــــا يــــدل عمــــى تجــــانس 5ٜٜٔٓ – 5ٚ٘٘ٓالموضــــحة بيــــذا البعــــد بــــين )
 كميات حيال مستوى ممارسة رؤساء الأقسام لمغايات المراد تحقيقيا5استجابات عمداء ووكلاء ال

وجـــاء فـــي الترتيـــب الأول مـــن ممارســـات رؤســـاء الأقســـام لمغايـــات المـــراد تحقيقيـــا " يشـــرك 
ــــي ــــة والرســــالة و الأىــــداف " بمتوســــط حســــابي ) أعضــــاء القســــم ف ( بدرجــــة ممارســــة 5ٕٖٗالرؤي

بمؤشــرات أداء تقــاس بيــا المســتيدفات والخطــط "  فــة)عاليــة(، يميــو فــي الترتيــب الثــاني " عمــى معر 
(، وفـــي الترتيـــب الثالـــث جـــاءت الممارســـة " لديـــو رؤيـــة ورســـالة و قـــيم 5ٕٖٚبمتوســـط حســـابي )

( وفـي الترتيـب الرابـع جـاءت الممارسـة " يقـوم بتنفيـذ 5ٕٖٔواضحة في العمل " بمتوسط حسـابي )
الترتيـب الأخيـر جـاءت الممارسـة " (، وفـي 5ٖٔ٘ميامة وفق خطط مدروسـة " بمتوسـط حسـابي )



 واقع ممارسة رؤساء الأقسام العممية في جامعة بيشة لمهارات العادات السبع
 لمشخصية الإدارية الناجحة من وجهة نظر عمداء كميات الجامعة ووكلائها  

 

ٗٔٛ 

( وجميعيــــا بدرجــــة 5ٖٓٓيعمــــل رئــــيس القســــم عمــــى أىــــداف طويمــــة المــــدى " بمتوســــط حســــابي )
 ممارسة )متوسطة(5

الرؤيـة والرسـالة و الأىـداف " عمــى  وقـد يرجـع حصـول الممارســة " يشـرك أعضـاء القسـم فــي
ىميـة العمـل الجمـاعي، ومـال لـو الترتيب الأول بدرجة ممارسـة عاليـة إلـى أن رئـيس القسـم يـدرك أ

مــن أثــر إيجــابي فــي تبنــي أعضــاء القســم لرؤيتــو ورســالتو وأىدافــو إذا تــم إشــراكيم فــي صــياغتيا 
 وتشكيميا5

بينمــا قــد يرجــع حصــول الممارســة " يعمــل رئــيس القســم عمــى أىــداف طويمــة المــدى " عمــى  
سـاء الأقسـام بالكميـات وعـدم الترتيب الأخير بدرجة ممارسة متوسـطة إلـى التغييـر المسـتمر فـي رؤ 

استقرارىم، كما قد يعود ذلك إلى أن الأقسام العمميـة تعمـل عمـى أىـداف قصـيرة المـدى تسـعى مـن 
ـــى الأىـــداف  ـــذلك انصـــب اىتمـــاميم عم ـــة المـــدى ل ـــة والجامعـــة طويم ـــق أىـــداف الكمي خلاليـــا لتحقي

 القصيرة التي تحقق أىداف الكمية والجامعة5
 رؤساء الأقسام للأولويات المطموبة منهم: واقع ممارسة -البعد الثالث
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عمداء ووكلاء الكميات  (ٜجدول )

 ات المطموبة منيم، مرتبة تنازليً بجامعة بيشة حول مستوى ممارسة رؤساء الأقسام للأولويا
رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
النحراف 
 ريالمعيا

ترتيب 
 العبارة

 درجة
 الممارسة

 عالية ٔ 5ٛٙٙٓ 5ٓٓٗ  5يقوم بإنجاز الأعمال بناءً عمى الأىم ٓٔ
 عالية ٕ 5ٚٚٚٓ 5ٖٙٚ  5ينجز ميامو في الوقت المحدد ليا ٔٔ
 عالية ٖ 5ٜٛ٘ٓ 5ٖٙٗ 5إنجازاتو تتناسب مع الوقت المستغرق فييا ٕٔ
 ةعالي ٗ 5ٜٖٖٓ 5ٖٙٔ 5يؤجل الأمور غير الميمة ٖٔ
 متوسطة ٘ 5ٛٙٗٓ 5ٖٓٙ  5يمارس ميامة وفق خطة يومية ٗٔ

واقــع ممارســة رؤســاء  :المجمــوع الكمــي لمبعــد الثالــث
 عالية --- 2.316 6.26 .الأقسام للأولويات المطموبة منهم

جدول أن مستوى ممارسـة رؤسـاء الأقسـام للأولويـات المطموبـة مـنيم جـاء بدرجـة اليتبين من 
ـــة) حيـــث جـــاء المتوســـط الحســـابي العـــام لمبعـــد  ،عمـــداء ووكـــلاء الكميـــات( مـــن وجيـــة نظـــر عالي
( وتراوحـت قـيم الانحرافـات المعياريـة لمممارسـات 5ٜٙٔٓ( بانحراف معياري بمغـت قيمتـو )5ٜٖ٘)

ــــى تجــــانس 5ٜٖٖٓ – 5ٚٚٚٓالموجــــودة بيــــذا البعــــد بــــين ) ( وىــــي قــــيم منخفضــــة ممــــا يــــدل عم
ممارســـة رؤســـاء الأقســـام للأولويـــات المطموبـــة اســـتجابات عمـــداء ووكـــلاء الكميـــات حيـــال مســـتوى 

 منيم5
وجـــاء فـــي الترتيـــب الأول مـــن ممارســـات رؤســـاء الأقســـام للأولويـــات المطموبـــة مـــنيم " يقـــوم 

( بدرجــة ممارســة )عاليــة(، يميــو فــي 5ٓٓٗبإنجــاز الأعمــال بنــاءً عمــى الأىــم " بمتوســط حســابي )
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ٜٗٔ 

(، وفــي الترتيــب 5ٖٙٚبمتوســط حســابي ) الترتيــب الثــاني " ينجــز ميامــو فــي الوقــت المحــدد ليــا "
( 5ٖٙٗالثالث جاءت الممارسة " إنجازاتو تتناسـب مـع الوقـت المسـتغرق فييـا " بمتوسـط حسـابي )
(، 5ٖٙٔوفــي الترتيــب الرابــع جــاءت الممارســة " يؤجــل الأمــور غيــر الميمــة " بمتوســط حســابي )

ممارســة " يمــارس ميامــة وفــق وجميعيــا بدرجــة ممارســة )عاليــة(، 5وفــي الترتيــب الأخيــر جــاءت ال
 ( بدرجة ممارسة )متوسطة(5ٓٙ5ٖخطة يومية " بمتوسط حسابي )

وقـد يرجــع حصــول الممارســة " يقــوم بإنجــاز الأعمـال بنــاءً عمــى الأىــم " عمــى الترتيــب الأول 
بدرجة ممارسـة عاليـة إلـى أن رئـيس القسـم يـدرك أىميـة ترتيـب الأولويـات بخبرتـو العمميـة، وكـذلك 

ات أو الأعضــاء التــي تــرتبط بيــم ىــذه الأعمــال إلــى إنجازىــا، وقــد يكــون ذلــك لإدراك حاجــة الجيــ
رئيس القسم وتغميبو لممصمحة العامـة التـي تتطمـب فـي بعـض الأوقـات البـدء بأعمـال قبـل الأخـرى 

 حتى ولو كانت تمك المؤجمة سابقة ليا في التاريخ تحقيقاً لمصمحة أكبر5
مـارس ميامــة وفـق خطــة يوميـة " عمــى الترتيـب الأخيــر بينمـا قـد يرجــع حصـول الممارســة " ي

بدرجة ممارسة متوسطة إلى أن رئيس القسم يعترض عممو ميام غير مخطـط ليـا تـأتي بـين وقـت 
ــو بجيــات أخــرى داخــل الكميــة أو فــي محــيط الجامعــة ممــا يصــعب معــو أن  وآخــر، ولارتبــاط عمم

يف بعض رؤساء الأقسام بميـاميم، يعمل عمى خطة عمل يومية، وربما يعزى ذلك إلى حداثة تكم
 وقد يكون بسبب قمة الأعمال التي يقوم بيا بشكل يومي 

 واقع ممارسة رؤساء القسام لتمبية حاجات أعضاء القسم: -البعد الرابع
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عمداء ووكلاء الكميات  (ٓٔجدول )

 اجات أعضاء القسم، مرتبة تنازليً ة رؤساء الاقسام لتمبية حابجامعة بيشة حول مستوى ممارس
رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 درجة
 الممارسة

 عالية ٔ 5ٛٔٓٓ 5ٜٖٚ  5يمبي حاجات الأعضاء المشروعة ٕٔ
 عالية ٕ 5ٚٗٓٓ 5ٜٖٚ  5ييتم بما يطرحو أعضاء القسم ٕٕ
 عالية ٖ 5ٛٗٚٓ 5ٖٚٓ  5نجازات لفريق العمل بالقسمينسب الإ ٕٓ
يأخذ بمقترحات أعضاء القسم في  ٜٔ

 عالية ٗ 5ٜٜٓٓ 5ٖٙٚ 5استراتيجيات أداء العمل
 عالية ٘ 5ٜٜٛٓ 5ٖٙٔ 5يحددلأعضاء القسم الميام المطموبة منيم ٘ٔ
 عالية ٙ 5ٜٕٚٓ 5ٖٗٛ  5يتممس حاجات القسم وأعضاءه ٙٔ
م وأعضاءه عمى مصمحتو يقدم مصمحة القس ٚٔ

 عالية ٚ 5ٜٓٔٓ 5ٕٖٗ 5الشخصية
 متوسطة ٛ 5ٜ٘ٔٓ 5ٖٖٓ  5داء أعضاء القسمأ يسيم في تطوير ٛٔ

واقــع ممارســة رؤســاء  المجمــوع الكمــي لمبعــد الرابــع :
 عالية --- 2.421 6.30 القسام لتمبية حاجات أعضاء القسم

 



 واقع ممارسة رؤساء الأقسام العممية في جامعة بيشة لمهارات العادات السبع
 لمشخصية الإدارية الناجحة من وجهة نظر عمداء كميات الجامعة ووكلائها  

 

ٕٗٓ 

لتمبيــة حاجــات أعضــاء القســم جـــاء جــدول أن مســتوى ممارســة رؤســـاء الاقســام اليتبــين مــن 
حيـث جـاء المتوسـط الحسـابي العـام لمبعـد  ،( من وجية نظر عمداء ووكـلاء الكميـاتعاليةبدرجة )

( وتراوحـت قـيم الانحرافـات المعياريـة لمممارسـات 5ٚ٘ٔٓ( بانحراف معياري بمغـت قيمتـو )5ٕٖٙ)
ــــى تجــــانس ( وىــــي قــــيم منخفضــــة ممــــا 5ٜٜٛٓ – 5ٚٗٓٓالموجــــودة بيــــذا البعــــد بــــين ) يــــدل عم

اســتجابات عمــداء ووكــلاء الكميــات حيــال مســتوى ممارســة رؤســاء الاقســام لتمبيــة حاجــات أعضــاء 
 القسم5

وجاء فـي الترتيـب الأول مـن ممارسـات رؤسـاء الأقسـام لتمبيـة حاجـات أعضـاء القسـم " يمبـي 
( بدرجــــة ممارســــة )عاليــــة(، يميــــو فــــي 5ٜٖٚحاجــــات الأعضــــاء المشــــروعة " بمتوســــط حســــابي )

(، وتراوحـــــت 5ٖٙٚالترتيـــــب الثـــــاني " ييـــــتم بمـــــا يطرحـــــو أعضـــــاء القســـــم " بمتوســـــط حســـــابي )
(، وجميعيـــا 5ٕٖٗ – 5ٖٚٓالمتوســطات الحســابية لبــاقي الممارســات الموجـــودة بيــذا البعــد بــين )

بدرجة ممارسة )عالية(، 5وفي الترتيب الأخير جاءت الممارسـة " يسـاىم فـي تطـوير أداء أعضـاء 
 ( بدرجة ممارسة )متوسطة(5ٖٓ5ٖحسابي )القسم " بمتوسط 

وقـــد يرجـــع حصـــول الممارســـة " يمبـــي حاجـــات الأعضـــاء المشـــروعة " عمـــى الترتيـــب الأول 
بدرجة ممارسة عالية إلى أن ىذا الأمر مـن أىـم المسـؤوليات التـي تنـاط بـرئيس القسـم، وقـد تعـزى 

 إلى وجود أنظمة ولوائح عمل تسيم في ذلك5
مارســة " يســاىم فــي تطــوير أداء أعضــاء القســم " عمــى الترتيــب بينمــا قــد يرجــع حصــول الم

الأخيــر بدرجــة ممارســة متوســطة إلــى أن ىنــاك جيــات تطويريــة داخــل الجامعــة كوكالــة الجامعــة 
لمتطــوير والجــودة، وايضــاً قــد يرجــع الســبب فــي ذلــك إلــى أن التطــوير المينــي أصــبح مــن الســيل 

 ذي توفر أخيراً عمى نطاق واسع5الحصول عميو من خلال التدريب الالكتروني ال
 الآخرين: واقع ممارسة رؤساء الأقسام لفهم -البعد الخامس 

(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عمداء ووكلاء الكميات ٔٔ)جدول 
 الآخرين، مرتبة تنازلياً  بجامعة بيشة حول مستوى ممارسة رؤساء الأقسام لفيم

المتوسط  اتالعبار  رقم العبارة
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 درجة
 الممارسة

 عالية ٔ 5ٜٙ٘ٓ 5ٜٖٗ  5يستوضح الأمر في حال عدم وضوحو ٕٗ
 عالية ٕ 5ٜٛٚٓ 5ٜٖٔ 5بادر بالاعتذار عند صدور خطأ منوي ٕٙ
 عالية ٖ 5ٖٙ٘ٓ 5ٕٖٛ  5يحرص عمى فيم الآخرين فيماً جيداً  ٖٕ
عمى الثقة مع أعضاء  يبنى علاقات قائمة ٕ٘

 عالية ٗ 5ٖٙٙٓ 5ٖٚٙ 5القسم
ــي لمبعــد الخــامس: واقــع ممارســة رؤســاء  المجمــوع الكم

 عالية --- 2.252 6.53 5الآخرين الأقسام لفهم
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ٕٗٔ 

( مـن عاليـةالآخـرين جـاء بدرجـة ) جدول أن مستوى ممارسة رؤساء الأقسام لفيـماليتبين من 
( بـانحراف 5ٖٛٙالمتوسـط الحسـابي العـام لمبعـد ) حيـث جـاء ،وجية نظـر عمـداء ووكـلاء الكميـات

( وتراوحـــت قـــيم الانحرافـــات المعياريـــة لمممارســـات الموجـــودة بيـــذا 5٘ٛٓٓمعيـــاري بمغـــت قيمتـــو )
( وىـــي قـــيم منخفضـــة ممـــا يـــدل عمـــى تجـــانس اســـتجابات عمـــداء 5ٜٛٚٓ – 5ٖٙ٘ٓالبعـــد بـــين )

 رين5الآخ ووكلاء الكميات حول مستوى ممارسة رؤساء الأقسام لفيم
الآخـرين " يستوضـح الأمـر فـي  وجاء فـي الترتيـب الأول مـن ممارسـات رؤسـاء الأقسـام لفيـم

( بدرجة ممارسة )عاليـة(، يميـو فـي الترتيـب الثـاني " 5ٜٖٗحال عدم وضوحو " بمتوسط حسابي )
(، وفــي الترتيــب الثالــث جــاءت 5ٜٖٔيبــادر بالاعتــذار عنــد صــدور خطــأ منــو " بمتوســط حســابي )

( وفـي الترتيـب الرابـع 5ٕٖٛيحرص عمى فيم الآخرين فيمـاً جيـداً " بمتوسـط حسـابي ) الممارسة "
والأخيـر جـاءت الممارسـة " يبنـى علاقـات قائمـة عمـى الثقـة مـع أعضـاء القسـم " بمتوسـط حســابي 

 ( وجميعيا بدرجة ممارسة )عالية(5ٚٙ5ٖ)
لترتيـب الأول وقد يرجع حصول الممارسة " يستوضح الأمر في حـال عـدم وضـوحو " عمـى ا

بدرجة ممارسة عاليـة إلـى أن مـن مـنيج المسـمم أن يتبـين مـن الأمـر الغيـر واضـح، كمـا يمكـن أن 
نعــزو ذلــك إلــى حــرص رئــيس القســم عمــى بنــاء قــراره ونتــائج عممــو عمــى حقــائق ولــيس توقعــات أو 

 ظنون5
عمـى  بينما قد يرجع حصول الممارسة " يبنى علاقـات قائمـة عمـى الثقـة مـع أعضـاء القسـم "

الترتيـــب الأخيـــر بدرجـــة ممارســـة عاليـــة إلـــى أن رئـــيس القســـم يـــدرك أىميـــة بنـــاء الثقـــة بينـــو وبـــين 
أعضــاء القســم ومــا تحققــو مــن فوائــد وتعــود بــو مــن عوائــد عمــى المســتوى الشخصــي وعمــى مســتوى 

 القسم العممي5
 واقع ممارسة رؤساء الأقسام لأهمية التعاون مع الآخرين: -البعد السادس

(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عمداء ووكلاء الكميات ٕٔجدول )
 اعاون مع الآخرين، مرتبة تنازليً بجامعة بيشة حول مستوى ممارسة رؤساء الأقسام لأىمية الت

رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 درجة
 الممارسة

 عالية ٔ 5ٕٛٚٓ 5ٜٖٗ  5لية اتخاذ القرار بصفتو رئيس القسميتحمل مسؤو  ٖٓ
 عالية ٕ 5ٙ٘ٓٓ 5ٖٛٛ  5يقدر الفروق الفردية بين أعضاء القسم ٕٚ
 عالية ٖ 5ٚٚٓٓ 5ٖٚٓ  5يقرب وجيات النظر بين أعضاء القسم ٕٛ
 عالية ٗ 5ٛٔٓٓ 5ٜٖٙ 5يعمل فريق العمل بالقسم بروح الفريق الواحد ٜٕ

اء مبعد السادس: واقع ممارسة رؤسالمجموع الكمي ل
 عالية --- 2.325 6.52 خرينالأقسام لأهمية التعاون مع الآ



 واقع ممارسة رؤساء الأقسام العممية في جامعة بيشة لمهارات العادات السبع
 لمشخصية الإدارية الناجحة من وجهة نظر عمداء كميات الجامعة ووكلائها  

 

ٕٕٗ 

جـــدول أن مســـتوى ممارســـة رؤســـاء الأقســـام لأىميـــة التعـــاون مـــع الآخـــرين جـــاء اليتبــين مـــن 
حيـث جـاء المتوسـط الحسـابي العـام لمبعـد  ،( من وجية نظر عمداء ووكـلاء الكميـاتعاليةبدرجة )

( وتراوحـت قـيم الانحرافـات المعياريـة لمممارسـات 5ٙ٘ٛٓنحراف معياري بمغـت قيمتـو )( با5ٖٛٓ)
ــــى تجــــانس 5ٕٛٚٓ – 5ٙ٘ٓٓالموجــــودة بيــــذا البعــــد بــــين ) ( وىــــي قــــيم منخفضــــة ممــــا يــــدل عم

اســـتجابات عمـــداء ووكـــلاء الكميـــات حيـــال مســـتوى ممارســـة رؤســـاء الأقســـام لأىميـــة التعـــاون مـــع 
 الآخرين5

ول من ممارسات رؤساء الأقسام لأىمية التعـاون مـع الآخـرين " يتحمـل وجاء في الترتيب الأ
( بدرجــة ممارســة )عاليــة(، 5ٜٖٗمســؤولية اتخــاذ القــرار بصــفتو رئــيس القســم " بمتوســط حســابي )

(، 5ٖٛٛيميــو فــي الترتيــب الثــاني " يقــدر الفــروق الفرديــة بــين أعضــاء القســم " بمتوســط حســابي )
ارسة " يقرب وجيات النظر بين أعضاء القسـم " بمتوسـط حسـابي وفي الترتيب الثالث جاءت المم

( وفــي الترتيــب الرابــع والأخيــر جــاءت الممارســة " يعمــل فريــق العمــل بالقســم بــروح الفريــق 5ٖٚٓ)
 ( وجميعيا بدرجة ممارسة )عالية(5ٜٙ5ٖالواحد " بمتوسط حسابي )

رئـــيس القســـم " عمـــى  وقـــد يرجـــع حصـــول الممارســـة " يتحمـــل مســـؤولية اتخـــاذ القـــرار بصـــفتو
الترتيـب الأول بدرجــة ممارســة عاليــة إلـى أن ذلــك الأمــر موكــل إليــو فـي الأســاس وىــي مــن يعتمــد 

 أي قرار صادر من القسم5
بينمــا قــد يرجــع حصــول الممارســة " يعمــل فريــق العمــل بالقســم بــروح الفريــق الواحــد " عمــى 

ريصـــون عمـــى أن يحقـــق القســـم الترتيـــب الأخيـــر بدرجـــة ممارســـة عاليـــة إلـــى أن أعضـــاء القســـم ح
الأىداف المرسومة، ويصل إلى النتـائج المطموبـة، وىـذا لـن يحصـل إلـى بالتعـاون والتعاضـد، كمـا 

 يعزى ذلك إلى أىمية التعاون في التآلف وتعزيز الانتماء وتحقيق حاجات الأعضاء النفسية5
 واقع ممارسة رؤساء الأقسام لمتطوير الذاتي: -البعد السابع

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عمداء ووكلاء الكميات  (ٖٔجدول )
 المتطوير الذاتي، مرتبة تنازليً  بجامعة بيشة حول مستوى ممارسة رؤساء الأقسام

رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 درجة
 الممارسة

 عالية ٔ 5ٜٖٛٓ 5ٖ٘٘ بية المرتبطة بمجال عممو5يمتحق بالدورات التدري ٖٖ
يحرص عمى حضور حمقات النقاش والحوار بيدف الإثراء  ٖ٘

 عالية ٕ 5ٜٛٙٓ 5ٖٗ٘ 5الذاتي
 متوسطة ٖ 5ٜٖٛٓ 5ٕٖٔ يتابع أبرز المُستجدات العممية في مجال القيادة5 ٖٔ
 ةمتوسط ٗ 5ٜ٘ٔٓ 5ٜٕٚ 5ايُشارك في المؤتمرات لتأىيل ذاتو عمميً  ٖٗ
 متوسطة ٘ 5ٚ٘٘ٓ 5ٕٛ٘ يقوم بإجراء الأبحاث العممية ذات العلاقة بطبيعة عممو5 ٕٖ

واقع ممارسة رؤساء الأقسام لمتطوير  :السابعالمجموع الكمي لمبعد 
 متوسطة --- 2.334 6.16 الذاتي
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ٕٖٗ 

جــــدول أن مســــتوى ممارســــة رؤســــاء الأقســــام لمتطــــوير الــــذاتي جــــاء بدرجــــة اليتبــــين مــــن 
حيــث جــاء المتوســط الحســابي العــام لمبعــد  ،جيــة نظــر عمــداء ووكــلاء الكميــات( مــن و متوســطة)
( وتراوحـت قـيم الانحرافـات المعياريـة لمممارسـات 5ٙٙٚٓ( بانحراف معياري بمغـت قيمتـو )5ٜٖٔ)

ــــى تجــــانس 5ٜ٘ٔٓ – 5ٚ٘٘ٓالموجــــودة بيــــذا البعــــد بــــين ) ( وىــــي قــــيم منخفضــــة ممــــا يــــدل عم
 ل مستوى ممارسة رؤساء الأقسام لمتطوير الذاتي5استجابات عمداء ووكلاء الكميات حيا

وجــاء فــي الترتيــب الأول مــن ممارســات رؤســاء الأقســام لمتطــوير الــذاتي " يمتحــق بالــدورات 
( بدرجــة ممارســة )عاليــة(، يميــو فــي 5ٖ٘٘التدريبيــة المرتبطــة بمجــال عممــو5 " بمتوســط حســابي )

ــذاتي " بمتوســط الترتيــب الثــاني " يحــرص عمــى حضــور حمقــات النقــاش والحــو  ار بيــدف الإثــراء ال
وفــي الترتيــب الثالــث جــاءت الممارســة " يتــابع أبــرز  ،( بدرجــة ممارســة )عاليــة (5ٖٗ٘حســابي )

( وفـــي الترتيـــب الرابـــع جـــاءت 5ٕٖٔالمُســـتجدات العمميـــة فـــي مجـــال القيـــادة5 " بمتوســـط حســـابي )
(، وفــي الترتيــب 5ٜٕٚســابي )الممارســة " يُشــارك فــي المــؤتمرات لتأىيــل ذاتــو عمميــاً " بمتوســط ح

الأخيــر جــاءت الممارســة " يقــوم بــإجراء الأبحــاث العمميــة ذات العلاقــة بطبيعــة عممــو " بمتوســط 
 ( وجميعيا بدرجة ممارسة )متوسطة(5ٛ٘5ٕحسابي )

وقــد يرجـــع حصـــول الممارســة " يمتحـــق بالـــدورات التدريبيـــة المرتبطــة بمجـــال عممـــو5" عمـــى 
عاليــة إلــى أن رؤســاء الأقســام عمــى قــدر كبيــر مــن الــوعي بأىميــة الترتيــب الأول بدرجــة ممارســة 

الدورات التدريبية، وقد يعزى ىذا إلى كونو نابع من عمميم الأكاديمي، ومياميم التـي يؤدونيـا فـي 
خدمــة المجتمـــع، كمـــا يعتقـــد الباحـــث بـــأن قيـــام عمــادة التطـــوير والجـــودة بعقـــد العديـــد مـــن البـــرامج 

بلاغيم بيا من الأسباب التي أدت إلى ىذه النتيجة5التدريبية التي تستيدف رؤس  اء الأقسام، وا 
" العممية ذات العلاقـة بطبيعـة عممـويقوم بإجراء الأبحاث بينما قد يرجع حصول الممارسة "

عمى الترتيب الأخير بدرجـة ممارسـة متوسـطة إلـى أن رؤسـاء الأقسـام لـدييم مـن الأعبـاء الإداريـة 
 يشغميم عن إجراء الأبحاث العممية5  والميام التي توكل إلييم ما
هــل توجــد فــروق ذات دللــة إحصــائية بــين متوســطات تقــديرات عمــداء إجابــة الســؤال الثــاني: "

ووكــلاء الكميــات بجامعــة بيشــة حــول واقــع ممارســة رؤســاء الأقســام العمميــة فــي جامعــة بيشــة 
 ،يــرات: )طبيعـة العمــللمهـارات العـادات الســبع لمشخصـية الإداريـة الناجحــة تعـز  لخـتلاف متغ

 :فيما يمي عرض لنتائج الاختبارات للإجابة عن ىذا السؤالالرتبة العممية، سنوات الخبرة(؟". 
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 :الفروق التي تعز  لختلاف طبيعة العمل -1
نتائج اختبار )مان ويتني( لمتعرف عمى دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات  (ٗٔجدول )

ات بجامعة بيشة حول واقع ممارسة رؤساء الأقسام العممية في جامعة تقديرات عمداء ووكلاء الكمي
 بيشة لميارات العادات السبع لمشخصية الإدارية الناجحة والتي تعزى لاختلاف طبيعة العمل

طبيعة  المتغيرات
متوسط  العدد العمل

 الرتب
مجموع 
 الرتب

قيمة مان 
 Uويتني 

مستو  
 الدللة

 المجموع الكمي 
رؤساء الأقسام بجامعة بيشة لميارات واقع ممارسة 

 العادات السبع لمشخصية الإدارية الناجحة

 ٗٛٔ 5ٖ٘ٔ ٕٔ عميد
 ٖٚٚ 5ٓٛٔ ٕٔ وكيل 5ٗ٘ٗٓ ٙٓٔ

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : ما يمي جدولاليتبين من 
حول تقديرىم لواقع ( بين متوسطات استجابات عمداء ووكلاء الكميات بجامعة بيشة 5ٓ٘ٓ)

ممارسة رؤساء الأقسام العممية في جامعة بيشة لميارات العادات السبع لمشخصية الإدارية 
الناجحة في المجموع الكمي وجميع الأبعاد تعزى لاختلاف متغير طبيعة العمل، وقد يرجع ذلك 

لاحتكاك  ذلك لمتشابو الكبير بين ميام العمل لعميد الكمية ووكيميا، كما قد يكون السبب في
 الوكيل المباشر بالعميد وتأثره بو في الناحية العممية5

 الفروق التي تعز  لختلاف الرتبة العممية؟ -0
نتائج اختبار )مان ويتني( لمتعرف عمى دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات  (٘ٔجدول )

قسام العممية في جامعة تقديرات عمداء ووكلاء الكميات بجامعة بيشة حول واقع ممارسة رؤساء الأ
 بيشة لميارات العادات السبع لمشخصية الإدارية الناجحة والتي تعزى لاختلاف الرتبة العممية

الرتبة  المتغيرات
متوسط  العدد العممية

 الرتب
مجموع 
 الرتب

قيمة مان 
 Uويتني 

مستو  
 الدللة

 المجموع الكمي 
واقع ممارسة رؤساء الأقسام بجامعة بيشة 

العادات السبع لمشخصية الإدارية  لمهارات
 الناجحة

 ٖٙ٘ 5ٓٚٔ ٕٔ استاذ مساعد
ٙٗ ٓ5ٔٙٚ 

 ٜٓٔ 5ٕٔٔ ٜ استاذ مشارك

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  جدول ما يمي:اليتبين من 
( بين متوسطات استجابات عمداء ووكلاء الكميات بجامعة بيشة حول تقديرىم لواقع 5ٓ٘ٓ)

رسة رؤساء الأقسام العممية في جامعة بيشة لميارات العادات السبع لمشخصية الإدارية مما
وقد يرجع  ،الناجحة في المجموع الكمي وجميع الأبعاد تعزى لاختلاف متغير الرتبة العممية

السبب في ذلك إلى الاحتكاك المباشر بين جميع الرتب العممية، ويمكن أن نعزو ذلك إلى أن 
الرتب التعميمية لدييم نفس البعد المعرفي بممارسات رؤساء الأقسام لتأثير طبيعة جميع شاغمي 
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( بعدم وجود فروق ذات دلالة ٜٕٔٓعمميم عمييم5 وقد اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة الشمري )
 إحصائية تعود لمتغير الرتبة العممية5

 الفروق التي تعز  لختلاف سنوات الخبرة؟ -ٖ
ر )كروسكال واليس( لمتعرف عمى دلالة ما قد يوجد من فروق بين نتائج اختبا (ٙٔجدول )

متوسطات تقديرات عمداء ووكلاء الكميات بجامعة بيشة حول واقع ممارسة رؤساء الأقسام 
العممية في جامعة بيشة لميارات العادات السبع لمشخصية الإدارية الناجحة والتي تعزى 

 لاختلاف سنوات الخبرة
متوسط  العدد خبرةسنوات ال المتغيرات

 الرتب
قيمة مربع 
 كاي

مستو  
 الدللة

 المجموع الكمي 
واقع ممارسة رؤساء الأقسام بجامعة 
بيشة لمهارات العادات السبع لمشخصية 

 الإدارية الناجحة

 14.33 13 سنوات 2أقل من 
 12إلى اقل من  2من  2.625 2.252

 14.23 6 سنة
 13.62 12 سنة فأكثر 12من 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :ما يمي لجدوالين من يتب
( بين متوسطات استجابات عمداء ووكلاء الكميات بجامعة بيشة حول تقديرىم لواقع 5ٓ٘ٓ)

ممارسة رؤساء الأقسام العممية في جامعة بيشة لميارات العادات السبع لمشخصية الإدارية 
ويمكن أن  ،تعزى لاختلاف متغير سنوات الخبرة وجميع الأبعادالناجحة في المجموع الكمي 

يرجع ذلك إلى التأىيل الجيد الذي يتمقاه عضو ىيئة التدريس قبل أن يمتحق بعممو الأكاديمي أو 
الإداري مما يجعمو عمى قدر من المعرفة يؤدي إلى تلاشي الفروق بينو وبين من يسبقونو 

إلى احتكاك أصحاب الخبرة القميمة بمن سبقيم في مجال بالخبرة، كذلك قد نعيد ىذا الأمر 
 5 ا يؤثر عمى توجياتيم واستجاباتيمالعمل، مم

 :ممخص النتائج والتوصيات
 :ممخص النتائج -أولا 

جــــاء مســــتوى ممارســــة رؤســــاء الأقســــام العمميــــة فــــي جامعــــة بيشــــة لميــــارات العــــادات الســــبع  5ٔ
 5ء الكمياتوجية نظر عمداء ووكلالمشخصية الإدارية الناجحة بدرجة )عالية( من 

( بـــين متوســـطات تقـــديرات 5ٓ٘ٓلا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة ) 5ٕ
عمــداء ووكــلاء الكميــات بجامعــة بيشــة حــول واقــع ممارســة رؤســاء الأقســام العمميــة فــي جامعــة 

ة العمـــل، بيشـــة لميـــارات العـــادات الســـبع لمشخصـــية الإداريـــة الناجحـــة تعـــزى لاخـــتلاف طبيعـــ
 والرتبة العممية، وسنوات الخبرة5
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( بــين متوســطات اســتجابات 5ٓ٘ٓلا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة ) 5ٖ
عمداء ووكلاء الكميات بجامعـة بيشـة حـول تقـديرىم لواقـع ممارسـة رؤسـاء الأقسـام العمميـة فـي 

واقــع حــة فــي جميــع أبعادىــا )جامعــة بيشــة لميــارات العــادات الســبع لمشخصــية الإداريــة الناج
واقـــع ممارســـة رؤســـاء الأقســـام لمغايـــات  - ممارســـة رؤســـاء الأقســـام لممســـؤوليات المناطـــة بيـــم

واقـع ممارسـة رؤسـاء  -واقع ممارسة رؤساء الأقسام للأولويات المطموبـة مـنيم -المراد تحقيقيا
واقـــع  -لآخـــرينا واقـــع ممارســـة رؤســـاء الأقســـام لفيـــم -الاقســـام لتمبيـــة حاجـــات أعضـــاء القســـم

واقـع ممارسـة رؤسـاء الأقسـام لمتطــوير  -ممارسـة رؤسـاء الأقسـام لأىميـة التعـاون مـع الآخـرين
 ( تعزى لاختلاف متغير طبيعة العمل، والرتبة العممية، وسنوات الخبرة5الذاتي
 توصيات الدراسة: -اثانيا 

ت العـــادات الســـبع المحافظـــة عمـــى المســـتوى المرتفـــع لممارســـة رؤســـاء الأقســـام العمميـــة لميـــارا -
لمشخصــــية الإداريــــة الناجحــــة، مــــن خــــلال إشــــراكيم فــــي تــــدريب أعضــــاء ىيئــــة تــــدريس جــــدد 

 5الأقسام والميام الإدارية الأخرىوتأىيميم في الصف الثاني لقيادة 
 مكافأة رؤساء الأقسام الذي يحققون إنجازات متعمقة بالميارات القيادة التي يمارسونيا5 -
 الأقسام لميارات التخطيط اليومية5الحرص عمى إكساب رؤساء  -

 :الدراسات العممية المقترحة -اثالثا 
من خبرة ومعرفة، وما  من خلال ما تبمور لدى الباحث طيمة وقت إعداد ىذا الدراسة

عمى الباحثين الذين  –توصل إليو نتائج من واقع التعميم ومشكلاتو في مجال بحثو فإنو يقترح 
الموضوعات والعناوين  –التربوي  من الميدان العممي والدراسةيسعون لمبحث في ىذه الزاوية 

 التالية:
 5في جامعات أخرى تطبيق ىذا الدراسة 
 5إجراء بحوث حول أىمية تطبيق العادات السبع لمشخصية الإدارية الناجحة 
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 راجعالم
سام (5 تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقٕٚٔٓإبراىيم، إبراىيم أحمد السيد)

مجمة كمية التربية، جامعة بكميات جامعة الأزىر في ضوء مدخل الإدارة الالكترونية5 
  5ٕٜ-ٖٗمن  ،(ٕ(، ج )٘ٚٔالأزىر، العدد )

منيل الثقافة  الثقافة الجتمعية،(5ابدأ والغاية في ذىنك5 ٓٗٗٔأبو عوض، أحمد محمد،)
 ىـ5ٕٗٗٔ/٘/ٖتم استرجاعو في :  https://cutt.us/XDx91 ،التربوية

جامعة الممك ميارات الأقسام العممية لمجامعات السعودية، ٕٕٓٓآل حمود،سعد عبد الرحمن،)
  5ٖٛٔ-ٕٚٔ، كتاب الأوراق العممية،ص ص ٕٕٓٓ/ٔٔ-ٓٔعبدالعزيز،من 

 5 دار النيضة العربية5العممي مناىج الدراسة(5 ٕٚٔٓبدوي، عبد الرحمن5 )
(5واقع ممارسة رؤساء الأقسام التربوية لمقيادة الموزعة بكمية ٖٚٗٔشر، فاطمة عبد الله،)الب

مجمة العموم التربوية، جامعة العموم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية5 
 5 ٕٓٚ-ٖٕٔ(، ص ص ٚع) الإمام محمد بن سعود الإسلامية،

اء الوظيفي لرئيسات الأقسام الأكاديمية في جامعة تقويم الأد (5ٖٚٗٔبن زرعة، سوسن محمد،،)
مجمة العموم التربوية، الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس5 

 5 ٕٕٔ-ٔ٘ٔ(، ص ص ٚجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية،ع)
الجامعات (5 الميارات القيادية لرؤساء الأقسام العممية في ٕٕٓٓالثبيتي، خالد عواض )

المؤتمر العممي الأول لرؤساء ومشرفات الأقسام العممية،جامعة الممك عبد السعودية5 
 5ٜٚ-ٛٙ، كتاب الأوراق العممية،ص ص ٕٕٓٓ/ٔٔ-ٓٔالعزيز،من 
(5العادات السبع لمناس الأكثر فاعمية5 مجمة رواد الأعمال، ٜٕٔٓحسن، لمياء،)

https://www.rowadalaamal.com/?p=66498،  : تم استرجاعو في
 5ىـٕٗٗٔ/٘/ٖ

(5 درجة ممارسة رؤساء الأقسام العممية ٕٕٓٓالذيابي، عبد الله فالح والعتيبي، عبد الله سعد)
المؤتمر لقيادة التغيير بكمية التربية بجامعة أم القرى من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس5 

-ٓٔي الأول لرؤساء ومشرفات الأقسام العممية،جامعة الممك عبد العزيز،من العمم
  5ٙٓٔ-ٜٚ، كتاب الأوراق العممية، ص صٕٕٓٓ/ٔٔ
تم  ،https://cutt.us/GmXSi ،(5العادات السبع لمناس الأكثر فاعمية5 سطورٕٕٓٓسطور،)

 ىـ5ٕٗٗٔ/٘/ٖاسترجاعة في : 

https://cutt.us/XDx91
https://www.rowadalaamal.com/?p=66498
https://www.rowadalaamal.com/?p=66498
https://cutt.us/GmXSi
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(5التزام رؤساء مجالس الأقسام الأكاديمية بأبعاد الشفافية الإدارية ٕٗٔٓد، السيدة محمود،)سع
مجمة الدراسات من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية جامعة الاسكندرية5

 (5ٕ(،ع)ٙالتربوية الإنسانية، كمية التربية، جامعة دمنيور، م )
ية برنامج العادات السعبة لمشخصية الإيجابية عمى الأداء فعال (5ٕٛٓٓ) سعداوي، نادية عطية،

رسالة دكتوراة غير منشورة، جامعة الوظيفي لمعاممين في مجال الخدمة النفسية5
 طنطا،جميورية مصر العربية5

واقع ممارسة أبعاد القيادة الخادمة لدى رؤساء الأقسام  (5ٜٕٔٓ) الشمري، راضي بن تركي،
مجمة العموم اطن من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة5 العممية بجامعة حفر الب
 (5ٖ(، م )ٛالتربوية والنفسية، ع)

(5 ميارات الإدارة الجامعية لدى رؤساء الأقسام العممية في ٖٕٔٓالشمري، غربي بن مرجي55 )
، س5 ٕٚٔرسالة الخميج العربي5 ع5  .بعض الجامعات السعودية الناشئة: دراسة ميدانية

 5 ٕٕٙ-ٕٕٔص ص5  .ٖٕٔٓ، ٖٗ
(5 التفكير الاستراتيجي وعلاقتو بالعوام الخمسة الكبرى في ٕٚٔٓالشمري، غربي وأخرس، نائب)

مجمة العموم التربوية والنفسية، الشخصية لدى رؤساء الأقسام العممية بجامعة الجوف5 
 5٘ٚٗ-ٚٗٗ(، ص صٖ)ٛٔرين، سبتمبر، جامعة البح

(5 درجة ممارسة رؤساء الأقسام العممية في جامعة نجران لمرقابة ٕٕٓٓالعجمي، سالم ىادي)
مجمة جامعة الممك عبد العزيز: الآداب الإدارية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، 

 5ٖٛٗ-ٕٖٙ(، ص ص : ٕٔ(ع)ٕٛوالعموم الإنسانية، م)
5 مكتبة جرير، الرياض، العادات السبع لمناس الأكثر فعالية(5 ٜٕٓٓكوفي، ستيفن آر ) 

 السعودية5
5 مكتبة جرير،الرياض، المممكة العادات السبع لممراىقين الأكثر فاعمية(5ٜٕٓٓكوفي، شين،)

 العربية السعودية5
م مجمة العمو تقويم فاعمية رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة الممك فيصل5  (5ٔٗٗٔ) الممحم،

(، ٕ(، ج)ٕٔالعممي، ع) جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، عمادة الدراسة التربوية،
 5ٖٛٔ-ٕ٘ٚص ص : 

(5 العادات السبع "ل ستيفن آر كوفي" ٕٕٓٓمنوخ، صباح مرشود وطوكان،أزىار حميد )
دراسات عربية في التربية وعمم وعلاقتيا باتخاذ القرار لدى طمب المرحمة الإعدادية5 

 5ٗٙ -ٖٔفبراير5 ص ص ٕفس5 مجمد رقم الن

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=115564
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ٕٜٗ 

الرياض  - ،(ٗط ) –مجمس التعميم العالي نظام مجمس التعميم العالي والجامعات ولوائحو، 
(ٕٓٔ٘)5 

https://cutt.us/ipl03  : ىـ5ٕٗٗٔ/٘/ٖتم استرجاعو في تاريخ 
Firmin، Michael W.; Shinkle، Matthew W.; Kohli، Samantha B.; Dosier، 

Sydney L.; Chaung، Ying-Ruey Educational Research: Theory and 

Practice، v31 n2 p29-40 2020. 

Bashir، Irfan; Khalil، Usman Bulletin of Education and Research، v39 n1 

p175-186 Apr 2017. 

 


