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: ملخص   
يهدف البحث الحالي إلى دراسة تأثير القدرات الديناميكية بأبعادها )قدرات الاستشعار، قدرات التعلم، 

المنظمة بأبعادها )البعد المالي، بعد العملاء، : أداء  من  قدرات التكامل، قدرات التنسيق( على كل   
والبراعة التنظيمية بأبعادها    ،بعد العمليات الداخلية، بعد التعلم والنمو، البعد البيئي والاجتماعي(

أبعاد    )الاستغلال، الاستكشاف(، مع دراسة دور البراعة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين
  وجُمِّعت  .  (المقاولون العرب)البحث على العاملين بشركة    وطُب ِّق  ،داء المنظمةأالديناميكية و القدرات  

الاستقصاء،   قائمة  خلال  من  اللازمة  الأولية  مالبيانات  الإحصائية   واستُخدِّ الأساليب  من  عدد 
وجود    وتوصل البحث إلى عدة نتائج أهمها:،  (AMOSو   SPSS)المناسبة من خلال برنامجي  

معنوي   كل   تأثير  على  الديناميكية  أداء  من  للقدرات  محل  :  بالشركة  التنظيمية  والبراعة  المنظمة 
يضًا  أالمنظمة، وتشير نتائج البحث  أداء    يضًا يوجد تأثير معنوي للبراعة التنظيمية علىأالبحث، و 

بعادها  أبين القدرات الديناميكية ب  )وساطة جزئية(  وجود دور للبراعة التنظيمية كمتغير وسيط  إلى
مجموعة من التوصيات،   اقتُرحت    ،سفرت عنه الدراسة من نتائجأوفي ضوء ما    .وأداء المنظمة

 وتقديم بعض الاقتراحات لبحوث مستقبلية.  

 . المنظمة، البراعة التنظيمية، شركة المقاولون العربأداء    الكلمات المفتاحية: القدرات الديناميكية،
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Abstract:  

The current research aims to study the effect of dynamic capabilities in 

its dimensions (sensing capabilities, learning capabilities, integration 

capabilities, coordination capabilities) on both organizational 

performance in its dimensions (financial perspective, customer 

perspective, internal processes perspective, learning and growth 

perspective, social and environmental perspective) and organizational 

ambidexterity in its dimensions (exploitation, exploration). with a study 

the role of organizational ambidexterity as a mediating variable in the 

relationship between dynamic capabilities in its dimensions (sensing 

capabilities, learning capabilities, integration capabilities, coordination 

capabilities) and organizational performance. The research was applied 

to employees of the Arab Contractors Company. The necessary primary 

data were collected through a questionnaire, and number of appropriate 

statistical methods were used through the (SPSS) and (AMOS) 

programs. The research reached several results, the most important of 

which are: There is a significant effect of dynamic capabilities on both 

organizational performance and organizational ambidexterity in the 

company under study. Also, there is a significant effect of organizational 

ambidexterity on organizational performance.   The results of the 

research also showed that there is a role of organizational ambidexterity 

as a mediating variable (Partial mediation) in the relationship between 

dynamic capabilities in its dimensions (sensing capabilities, learning 

capabilities, integration capabilities, coordination capabilities) and 

organizational performance. Considering the results of the study, a set 

of recommendations were proposed, and some suggestions were made 

for future research. 

Key Words: Dynamic Capabilities, Organizational Performance, 

Organizational Ambidexterity, Arab Contractors Company. 
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           المقدمة

المعاصرة باختلاف   المنظمات  العديد من  أنشطتها و أتواجه  التحديات والمتغيرات السريعة نواعها 
مام هذه  أصبح التحدي  أ  من ثمزيادة حدة المنافسة بين تلك المنظمات، و إلى جانب    ،والمتلاحقة

لم    إذالمنظمات هو كيفية التعامل مع هذه المتغيرات في ظل بيئة ديناميكية يسودها عدم التأكد،  
ساليب إدارية حديثة  على أ  ولذلك اعتمدت المنظمات،  ةكافيأداء الأعمال    ساليب التقليدية فيتعد الأ

دوات التي  وتعد البراعة التنظيمية أحد أهم هذه الأ  ،والاستجابة لهذه التغيرات تمكنها من التكيف
تمكن المنظمة من اكتشاف الفرص المتاحة في السوق    ى ينظر إليها كقدرة ديناميكية عالية المستو 

مكانية الاعتماد عليها لمواجهة هذه التحديات، وقد اكتسبت البراعة التنظيمية  إ  من ثَمو   ،واستغلالها
دارة المنظمات إ نسبيًا في مجال    احديث  انها تعد موضوع؛ إذ إدبيات المعاصرةهمية كبيرة في الأأ

للمنظمة. النجاح  تحقيق  في   (Trieu et al.,2023)(Turkcan,2024)ويسهم 
(Mankgele,2023)  (Taha et al.,2024)  ،القدرة التي تحتاجها المنظمة  إلى    فالبراعة تشير

    (Hadi,2023)للبقاء في ظل المنافسة العالية وظروف البيئة الديناميكية.

عادة تشكيل  إيمكنها من دمج و   اساسيأ  عاملاباعتبارها  القدرات الديناميكية  على    كما تعتمد المنظمة 
هدافها وتحقيق التكيف  أجل تحقيق  أمن  الأعمال    مواردها الداخلية والخارجية التي تتوافق مع بيئة

الديناميكية وظروف   البيئة  المتغيرةمع  العوائد الإ  ،السوق  العديد من  يجابية  كما يمكنها تحقيق 
(Saddam et al.,2023) (Muange et al.,2023)(Dominiczewska,2025)  ،

للمنظمة. تنافسية  ميزة  تغييرًا  (Hwang et al.,2023)كتحقيق  تحدث  الديناميكية  فالقدرات   ،
يمكن للمنظمة وفقًا   حيث(  (Rotjanakorn et al.,2020جذريًا في قطاع الصناعة حول العالم
و  تجديد  الديناميكية  القدرات  التغيير.  إلنظرية  متطلبات  لتلبية  قدراتها  بناء   Trieu et)عادة 

al.,2023) (Bosire et al.,2025) 

ويعد قطاع التشييد والبناء من اهم القطاعات التي تدعم النمو الاقتصادي بمصر، حيث تقدر نسبة  
% وتجاوزت نسبة  16بـ  2022- 2021مساهمته في الناتج المحلي الاجمالي خلال العام المالي  

، كما  2023% خلال عام    5.7. وقد بلغ معدل نمو القطاع  2023-2022% خلال عام  18.7
٪ من حجم ١٤في توفير العديد من فرص العمل حيث بلغت نسبة التشغيل بالقطاع    يساهم القطاع 

٪ من القيمة المضافة للاقتصاد  ٦٥، وايضًا يسهم القطاع بنحو 2022العمالة فى مصر في عام
بنحو مقارنة  المخرجات  جملة  إلى  التحويلية.٤٥نسبة  للصناعات  وزارة    ٪  لمؤشرات  وفقًا  وذلك 

https://www.researchgate.net/profile/Hulya-Turkcan?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://economicus.ue.katowice.pl/info/author/UEKT53f3e7b6e5554ef8ad66ae7d5096b041?aq=.%3AUEKTe39f6d46ccee4725b7a152f7ba2650c3%2C%40id%21%3DUEKTe39f6d46ccee4725b7a152f7ba2650c3&r=publication&ps=20&title=Person%2Bprofile%2B%25E2%2580%2593%2BMagdalena%2BMonika%2BDominiczewska%2B%25E2%2580%2593%2BUniversity%2Bof%2BEconomics%2Bin%2BKatowice&lang=en&pn=1
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التخطيط والتنمية الاقتصادية، كما يقدم هذا القطاع فرصًا لقطاعات أخرى داعمة مثل مواد البناء 
 من الأسمنت والحديد وغيرها والنقل والخدمات المالية والمصرفية.         

 مستوى شركة المقاولون العرب كأحد أبرز شركات المقاولات على  على    وسوف يتم تطبيق البحث
دائها، وذلك نظرًا  أعلى    الشرق الأوسط وقارة إفريقيا من خلال دراسة تأثير القدرات الديناميكية

المقاييس المالية  على    من خلال الاعتمادالأداء    لزيادة اهتمام المنظمات بضرورة قياس وتقييم
تعد البراعة التنظيمية متغيرًا وسيطًا في العلاقة بين مدى    يأإلى    تحديد  جانب  إلى  ،ماليةالوغير  

داء المنظمة. ومن أجل ذلك سيتم عرض الخلفية النظرية لمتغيرات البحث  أالقدرات الديناميكية و 
وتوضيح مشكلة وأسئلة البحث، ومن ثم تنمية فروض البحث من خلال الاعتماد على النظريات  

 التي تحكم العلاقة بين المتغيرات وصولًا إلى نتائج اختبار الفروض ومناقشتها. 

أولًا: الخلفية النظرية: وفي هذا الجزء سوف يتم عرض مفاهيم وأبعاد متغيرات البحث،  
 وذلك على النحو التالي: 

 القدرات الديناميكية              .1
الديناميكية القدرات  مفهوم  حديث  يعد  )   امفهومًا  حظي  Kareem et al.,2019نسبيًا  وقد   .)

الديناميكية القدرات  مجال  ب  موضوع  في  والممارسين  الباحثين  من  العديد    الإدارة اهتمام 
 Baía et) (Al-Hawary et al.,2020) (Garrido et al.,2020).ستراتيجيةالإ

al.,2024)  

كنهج لفهم كيفية تعبئة    (Teece et al.,1997)وقد ظهر مفهوم القدرات الديناميكية بواسطة  
صولها والحفاظ عليها وتعديلها بشكل مستمر للتكيف مع البيئات سريعة التغير. أالمنظمة لمواردها و 

 وبذلك فإنه يوجد اختلاف بين القدرات الديناميكية والقدرات التشغيلية، حيث تشير القدرات التشغيلية 
المنظمة علىإلى   اليومية بشكل مستمر، ولكن  أأداء    قدرة  الوظيفية  نظرًا للاضطرابات نشطتها 

كقدرات قدرات ديناميكية  إلى    ولكنها تحتاج  ،قدرات تشغيلية فقطإلى    البيئية فإن المنظمات لا تحتاج
عادة تشكيلها بشكل  إية و وتحفيز قدراتها التشغيل  ،تمكنها من بناء قاعدة مواردها  ى عالية المستو 

و   استجابةً   ؛منهجي البيئية  والتغييرات  ثمللفرص  مستدامة  من  تنافسية  ميزة  تعد    ؛تحقيق  حيث 
الديناميكية للقدرات  مدخلات  التشغيلية   Abady et)(Etana et al.,2025)  القدرات 

al.,2024)  الإ التغيير  تحقيق  الديناميكية  القدرات  خلال  من  ستراتيجي. ويمكن 
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(Dominiczewska,2025)    واستمرارهاوبالتالي وبقائها  المنظمة  نمو    ىالمدعلى    تحقيق 
  (Baía et al.,2024) الطويل.

امتداد الديناميكية  القدرات  عل  اوتطور   اتعد  القائمة  الرؤية  تعرضت  RBVالموارد  ىلنظرية  وقد   ،
وتجاهلها للبيئات المتغيرة والاضطرابات   ،من الانتقادات نظرًا لطبيعتها الثابتةللعديد    RBVنظرية  
الداخليةعلى    وتركيزها  ،البيئية قدرتهاإلى    بالإضافة  ،الموارد  يمكن على    عدم  كيف  توضيح 

يستخدم   اداريإ  اطار إنها تقدم  أللمنظمات تحقيق ميزة تنافسية في ظل السوق الديناميكي بالرغم من  
الإ الموارد  ومستو لتحديد  نسبية  ميزة  لتحقيق  استغلالها  للمنظمة  يمكن  والتي  أداء ستراتيجية  ى 

 Saddam et) (Baía et al.,2024)(Zehir et al.,2024)  (2024فضل)الطيب،أ
al.,2023) (Mankgele,2023) (Linares et al.,2024) (Shlaka et al.,2022) 

(Taha et al.,2024) (Almheiri et al.,2025)  ،  بينما تسهم نظرية القدرات الديناميكية
لفهم كيفية بناء    فعالا  ا طار إنها تقدم  إحيث    ؛كثر فعالية للقدرة التنافسية للمنظمةأفي تقديم تفسير  

الميزة التنافسية للمنظمة  على    والاستفادة منها للحفاظ  ،عادة تشكيلهاإالمنظمات لقدراتها ودمجها و 
تكيف المنظمة مع ظروف السوق المتغيرة من خلال تحديد    أضف إلى ذلك طريقة  ،مع مرور الوقت

 (Bosire et al.,2025) (Li,2022) (Zohourian et al.,2022)مسار واضح للمنظمات
(Phong et al.,2024) (Etana et al.,2025) (Pertheban et al.,2023) (Trieu et 

al.,2023) (Chakma et al.,2024)  ،كيفية تعلم المنظمات على    ( مع التركيز2024)الطيب
معها. والتكيف  الجديدة  للمعارف  مديري  ا  م  (Linares et al.,2024)واستيعابها  يساعد 

ستراتيجيات الجديدة التي يجب تبنيها لمواجهة التحديات والمواقف والتغيرات تقييم الإعلى    المنظمات
      (Zehir et al.,2024) فور ظهورها.

 تعريف القدرات الديناميكية     .أ
 Teece)منها فيما يلي: عرف    توجد العديد من التعريفات للقدرات الديناميكية، يمكن توضيح بعض  

et al.,1997)  عادة تشكيل الكفاءات إدمج وبناء و على    قدرة المنظمة"لقدرات الديناميكية أنها  ا
  . واتفق مع هذا التعريف العديد من الباحثين "الداخلية والخارجية للتكيف مع البيئات سريعة التغيير

(Bosire et al.,2025) (Etana et al.,2025) (Saddam et al.,2023) (Phong 
et al.,2024) (Baía et al.,2024)   وعرفها ،(Yunita et al.,2023) (Muange et 

https://economicus.ue.katowice.pl/info/author/UEKT53f3e7b6e5554ef8ad66ae7d5096b041?aq=.%3AUEKTe39f6d46ccee4725b7a152f7ba2650c3%2C%40id%21%3DUEKTe39f6d46ccee4725b7a152f7ba2650c3&r=publication&ps=20&title=Person%2Bprofile%2B%25E2%2580%2593%2BMagdalena%2BMonika%2BDominiczewska%2B%25E2%2580%2593%2BUniversity%2Bof%2BEconomics%2Bin%2BKatowice&lang=en&pn=1
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al.,2023)  تعبئة وتنسيق ودمج الجهود المتناقضة وتخصيص الموارد على    قدرة المنظمة"نها  أ
    ."مع البيئات المتغيرةعادة تشكيلها عبر وحدات استكشافية واستغلالية متمايزة لتحقيق التكيف  إو 

أنها بتعرف القدرات الديناميكية    (Pereira et al.,2024) (Ferreira et al.,2021)وفقًا لـ  
القدرات التنظيمية التي تمكن المنظمات من بناء الموارد والقدرات التشغيلية وإعادة تشكيلها وفقًا "

بأنها    (Alnashmi et al.,2023)وعرفها   ."الابتكار والاستجابة للتغيرات البيئيةإلى    للحاجة
ن المنظمة من التكيف والاستجابة للبيئات الديناميكية من خلال إنشاء وتوفير الحماية  قدرات تمك  "

 . "جلالمتفوق وطويل الأالأداء  للأصول غير الملموسة والتي تدعم

سلسلة من "بأنها    (Taghizadeh et al.,2023) (Linares et al.,2024):من  وعرفها كل  
ي  نشطتها التشغيلية للاستجابة لأأيجاد ودمج وتعديل  إن المنظمة من  التنظيمية التي تمك  العمليات  

تسهل    ى جراءات عالية المستو إ. فالقدرات الديناميكية تتضمن  "تغيرات في السوق وتحسين كفاءتها
 (van Lieshout et al.,2021)التغيير واتخاذ القرار.

تشيرن  أ  (Al-Hawary et al.,2020)  أوضحو   الديناميكية  أنشطة    القدرات  المنظمة  إلى 
دورها الريادي  على    الحفاظفي    ما يساعدها  ؛جراءاتها وممارساتها التي تعزز قدرتها التنافسيةإو 

 في قطاعها.

السابق   العرض  من  ينظرأويتضح  البعض  كقدرةإلى    ن  الديناميكية  ينظر    ،القدرات  ليها  إبينما 
والذي يتمثل في مواكبة التغييرات السوقية.    ،عمليات تنظيمية، ولكنها تتفق في الهدفكالبعض  

(Baía et al.,2024)ا وتتوافق  )الطيب، ،  قدمه  الذي  التعريف  مع  للق2024لباحثة  درات ( 
ن المنظمة من استشعار والتي تمك    ،مجموعة من القدرات والعمليات المترابطة"نها  أالديناميكية في  

عادة تشكيل  إوفهم المتغيرات البيئية والاستجابة لها من خلال تعديل وتطوير معارفها ومعلوماتها و 
 .   "قدراتها ومواردها للتكيف مع المتغيرات البيئية وتحقيق مزايا تنافسية

 أبعاد القدرات الديناميكية  .ب
بناءً  الديناميكية  القدرات  الأ  تعد   Garrido et)  (Kareem et al.,2019)بعاد  متعدد 

al.,2020) (Cheng et al.,2023) (Linares et al.,2024)  ولا يوجد اتفاق بشأن تحديد 
القدرات  أبعاد    حيث اختلفت الدراسات في تحديد  (Kump et al.,2019) القدرات الديناميكيةأبعاد  

ة أبعاد: ربعأالقدرات الديناميكية في    أبعاد  (Al-Hawary et al.,2020)الديناميكية. فقد حدد  
 Kareem)عادة التشكيل. بينما حددإوقدرات    ،وقدرات التعلم  ،وقدرات الاستحواذ  ،قدرات الاستشعار
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et al.,2019)  عادة تشكيل  على إ  والقدرة  ،التعلمعلى    والقدرة  ،الاستشعارعلى    القدرة  : بعاد فيلأ ا
 الموارد.

منو  لكلً   (Teece et al.,2007) (Zehir et al.,2024)(Kump et al.,2019)وفقًا 
(Rotjanakorn et al.,2020)  والتحويل. بينما    ،والاستحواذ  ،الاستشعار  : بعاد فيتتحدد الأ

 Pundziene)والتحويل. ووفقًا لـ    ،والدمج  ، الاستشعار  :في  (Cheng et al.,2023)حددها
et al.,2022)    والتحويل.    ،واستحضار القيمة  ،والتنسيق  ،قدرات الاستشعار  :في  بعادالأتتمثل

عادة تشكيل إو   ،والدمج   ،الاستشعار  :بعاد تتمثل فين الأإلى أ  (Zhou et al.,2019)شار  أو 
 الموارد. 

ك  Etana et) (Abady et al.,2024)(Almheiri et al.,2025):من  ل  وحددها 
al.,2025) (Phong et al.,2024) (Hadi,2023) (Muange et al.,2023)    قدرات  في

 Alnashmi)(Yunita et al.,2023)وفقًا لـ  و عادة تشكيل الموارد.  إو   ،والاستحواذ  ،الاستشعار
et al.,2023)  وقدرات    ،وقدرات التنسيق  ،قدرات الاستشعار  : فإن القدرات الديناميكية تتحدد في

  (Kareem et al.,2024)يضًا حدد  أ. و المواردعادة تشكيل  إوقدرات    ،وقدرات التكامل  ،التعلم
 عادة تشكيل الموارد. إو  ،والتكامل ،والتعلم ،الاستشعار :القدرات فيأبعاد 

الديناميكية    الإدارية  القدرات  :القدرات الديناميكية فيأبعاد    (Adede et al.,2024)حددت دراسة  
والقدرات التسويقية الديناميكية    ،   والإدراك الإداري(  ،ورأس المال الاجتماعي  ،)رأس المال البشري 

في   (Li et al.,2019)حددها وقدرات الاستجابة(. بينما  ،وقدرات الاستحواذ ،)قدرات الاستشعار
 التكيف والقدرة الاستيعابية والقدرة الابتكارية. على  القدرة

حدد    (Taghizadeh et al.,2023)(Pavlou et al.,2011)  :من  كل  بينما 
(Hernández-Linares, et al.,2020) ،ربعة أالقدرات الديناميكية في  أبعاد    (2024( الطيب  

بعاد  هذه الأعلى    وسوف تعتمد الباحثة  .والتنسيق  ،والتكامل  ، والتعلم  ،الاستشعار   :تتمثل فيأبعاد  
منها فيما    نظرًا لمناسبتها لمجال التطبيق. ويمكن شرح كل    ؛لقياس القدرات الديناميكية للمنظمة

 يلي:   

دراك التغيرات في البيئة الخارجية إمسح البيئة و على    قدرة المنظمةإلى    قدرات الاستشعار: تشير -
قد   التي  والتهديدات  الفرص  ورصد  أ  تؤثرلاكتشاف  قدرة   ؛عمالهاعلى  زيادة  في  يسهم  ما 

توقع المستقبل والاستجابة والتكيف مع التغيرات البيئية من خلال تطوير قدرات  على    المنظمة
وبما يتناسب مع    ،ن المنظمة من اكتشاف قطاعات السوق التي يجب استهدافهاجديدة تمك  
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و  السوق  واتجاهات  وظروف  المتغيرة  العملاء  المنافسينأاحتياجات   Cheng et)نشطة 
al.,2023) (Taghizadeh et al.,2023) (Phong et al.,2024) (Abady et 

al.,2024) (Etana et al.,2025) (Alnashmi et al.,2023)  
 لاغتنام الفرص : قدرة المنظمة على توليد واكتساب وتبادل المعرفة والاستفادة منها  قدرات التعلم -

وكذلك تشجيع وتحفيز العاملين على اكتساب   ،ها بشكل عامءداأن  وتوظيفها بما يطور ويحس  
وتطوير   البيئية  التغيرات  مواجهة  في  منها  والاستفادة  الجديدة  جديدة المعارف    منتجات 

(Alnashmi et al.,2023)  (Kareem et al.,2019)  (Taghizadeh et 
al.,2023)   

ودمجها    ،على الموارد والقدرات الجديدةكفاءة المنظمة في الحصول  إلى    قدرات التكامل: تشير -
ما يساعد المنظمة على ربط    ؛نشاء قاعدة موارد جديدةإبالموارد والقدرات الحالية للمنظمة و 

التنظيمية   ببعض،الوحدات  فرصأكما    بعضها  يتيح  المعرفة   انه  وتبادل  للتعلم 
ما يزيد من قدرة المنظمة   (Zhou et al.,2019)  (Alnashmi et al.,2023)والخبرات.

   (Cheng et al.,2023)الاستجابة للتغيرات السريعة. على 
والموارد   - المهام  وتخصيص  وتوزيع  تنظيم  على  المنظمة  قدرة  إلى  تشير  التنسيق:  قدرات 

المنظمة    ، والأنشطة بينهم وبين جميع عناصر  التنسيق والانسجام   Pavlou et)وتحقيق 
al.,2011) عادة إالموارد وتخصيصها بأقل تكلفة و إلى    يمكن للمنظمات الوصول  من ثَم . و

 Alnashmi) (Taghizadeh et al.,2023)كبر  أتشكيلها للاستجابة للتغيرات بمرونة  
et al.,2023)   المختلفة  الأنشطة    وتلعب قدرات التنسيق دورًا هامًا في تحقيق التزامن بين

وتجنب   والمنظمة  الأفراد  بين  التعاون  تحقيق  جانب  إلى  تكرار،  أو  تضارب  حدوث  وعدم 
 (Protogerou et al.,2012) (Alnashmi et al.,2023) الصراعات.

كما أنها تعد    ،ساسية بالنسبة للمنظمات أن القدرات الديناميكية تعد  أويتضح من العرض السابق  
سرعة استجابة المنظمة للتغيرات والاضطرابات  على    التي تؤثر  ى نوعًا من القدرات عالية المستو 

الإ وصياغة  من  البيئية  للتغيير  اللازمة  الحفاظأستراتيجيات  التنافسية على    جل  القدرة 
 Rotjanakorn et)  أوضح، ف  (Abady et al.,2024) (Phong et al.,2024)للمنظمة.

al.,2020)  حداث تغييرات سريعة وفعالة  إن المنظمات ذات القدرة الديناميكية العالية تتمكن من  إ
عادة تشكيل موارد المنظمة واتخاذ القرارات  إ ن المديرين من  نها تمك  أكما    ،ستراتيجيات المنظمةإفي  

المتغيرة. البيئات  ن هذه  أكما    (Taghizadeh et al.,2023)لتطوير منتجات جديدة في ظل 
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 Cheng et) بعاد تساعد المنظمة على الاستجابة بشكل أفضل لمتطلبات العملاء المتغيرة.  الأ
al.,2023)              

 البراعة التنظيمية                     .2
  ستراتيجية الإ  الإدارةفي مجال    1976عام    Duncanن قدمه  أحظي مفهوم البراعة التنظيمية منذ  

فيها  على   التي تعمل  الديناميكية  البيئة  الباحثين والممارسين خاصة في ظل  العديد من  اهتمام 
 (Kafetzopoulos,2021)(Alnashmi et al.,2023)(2024وآخرون المنظمات.)سليم  

(Kassotaki,2022)  ،الديناميكية، وذلك من خلال  الأعمال    تحقيق التوافق بين المنظمة وبيئة ل
دارة  إالتكيف مع البيئة الخارجية من خلال استكشاف الفرص واستغلالها و على    زيادة قدرة المنظمة

البقاء  على    (، ما يزيد من قدرة المنظمة2025،وآخرون )سعد    بفاعليةالمخاطر التي تواجهها  
   (Leah et al.,2021)والاستمرار.

منها فيما   توجد العديد من التعريفات للبراعة يمكن توضيح بعض  تعريف البراعة التنظيمية:   .أ
  يلي:

وتلبية احتياجات   ،قدرة المنظمة على استغلال كافة مواردها وإمكاناتها الحاليةإلى    تشير البراعة
والتكيف مع التغيرات المستقبلية بما   ،بجانب البحث عن فرص وعملاء جدد   ،العملاء الحالية

 (Alnashmi et al.,2023)داء الاستغلالي.الاستكشافي والأالأداء    يحقق توازنًا نسبيًا بين
(Altındag et al.,2020)لتسهيل المهام وتحقيق نتائج تنظيمية    ا داريإ  ا. فالبراعة تعد نهج

ن المنظمة من  المنظمات من خلال عمليات متكاملة ومبتكرة ومخططة تمك    ةتضمن استدام
التنافسية. بيئتها  مع  تعر    (van Lieshout et al.,2021)التكيف  وفقًا كما  البراعة  ف 

المنظمة"  :بأنها  (Yunita et al.,2024)(2024،وآخرون لـ)اسماعيل   السعي على    قدرة 
وسعيها لاكتشاف    ،بهدف خلق القيمة في الأجل القصير  ؛المتزامن لاستغلال مواردها الحالية

   بالتالي تحقيق البقاء للمنظمة".و   ،القصير والطويل  ىالمدالأداء على    ما يعزز  ؛الفرص الجديدة
قدرة المنظمة على متابعة الاستكشاف  "  :البراعة بأنها  (Wang et al.,2024)ف  يضًا عر  أو 

جراء التغيرات الناتجة عن تبني عمليات متعددة ومتناقضة داخل  إو   ، والاستغلال في نفس الوقت
 ."ما يحقق البقاء والاستمرار ؛نفس المنظمة

 Kafetzopoulos) (Mankgele,2023)من  كل  تتوافق الباحثة مع التعريف الذي قدمه  
et al.,2023)    إحداث نوع من التوازن والتكامل  على    تعبر عن قدرة المنظمة نها  أفي  للبراعة

https://www.emerald.com/insight/search?q=Dimitrios%20Kafetzopoulos
https://www.researchgate.net/profile/Tyna-Yunita?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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ما   بتنفيذه منبين  فرص جديدة واستغلالها أنشطة    تقوم  استكشاف  وعمليات حالية، وبين 
   بداع التنظيمي.لتحقيق الإ اتمستويالعل في كافة ابشكل ف
ن أ(  2025)مجلي،   (Hwang et al.,2023)(Trieu et al.,2023)من    كل    وأوضح

بينإلى    البراعة تشير التوازن  المنظمة  أنشطة    ضرورة  الحاليةاستغلال    ، لقدراتها ومواردها 
التنظيمية   التناقضات  نظرية  مع  يتوافق  وهذا  واحد.  وقت  في  جديدة  فرص  واستكشاف 

Organizational Paradoxes Theory  تشير متعارضين  إلى    التي  نشاطين  وجود 
القدر وبصورة متزامنة. بنفس  معًا   Chakma et)(  2022،  وآخرون )يعقوب    ومترابطين 

al.,2024)  ،إدارة التوترات المتناقضة التي تنشأ   -من خلال البراعة- يمكن للمنظمة    ومن ثَم
بما دارة متطلبات العمل الحالية بكفاءة  إثناء تخصيص الموارد بين الاستكشاف أو الاستغلال و أ

 van Lieshout)التكيف مع احتياجات العمل المستقبلية الناتجة عن التغيرات البيئية.  يحقق
et al.,2021) (Hughes,2018) (Yunita et al.,2023)  إلى    وذلك لأنه يتم النظر

تنافسهمأنشطة   متعارضين من حيث  كنشاطين  الموارد )سليم على    الاستكشاف والاستغلال 
)يعقوب  2024،  وآخرون   (Úbeda-García et al.,2020)(2022،  وآخرون ( 

(Kafetzopoulos et al.,2023) (Lubatkin et al.,2006) (Peng, Lin et 
al.,2019) (Muange et al.,2023) (Cao et al.,2009)   على   فالإفراط في التركيز

يؤدي الأنشطة   الكفاءة"إلى    الاستغلالية  "فخ  في  المنظمات  ووقوع   Wang et)الجمود 
al.,2024) (Kafetzopoulos,2021)  ،  حيث يمكن للمنظمة تحسين قدراتها الحالية بينما

فإن هذه   ولذلك  (Kafetzopoulos et al.,2023)لا تتمكن من استكشاف فرص جديدة.  
ولكن لا يستمر هذا النجاح في ظل التغيرات السوقية    ى،المنظمات قد تحقق نجاحًا قصير المد

التكيف مع  على    لخطر التقادم نظرًا لعدم قدرتها  ةوتكون هذه المنظمات عرض   ،والتكنولوجية
على    ، بينما تركيز المنظمات المفرط(Cao et al.,2009) (Trieu et al.,2023)التغييرات
الابتكار  على    وقوع المنظمات في "فخ المرونة" نتيجة التركيزإلى    الاستكشافية يؤدي الأنشطة  

مع   جديدة  وأسواق  منتجات  الاستخدام  إوتطوير  وعدم    الفعالهمال  الحالية  والقدرات  للموارد 
الأنشطة    ادة والاستثمار في هذهنتاجية وتسويقية ومالية فعالة لتحقيق الاستفإوجود قدرات  
انخفاض  إلى    ما يؤدي  ؛نشطةالفشل في تحقيق عوائد مجزية من هذه الأ   ومن ثَمالاستكشافية  

 (Wang et al.,2024) (Kafetzopoulos,2021)داء.الأعلى    الكفاءة والتأثير السلبي
(Cao et al.,2009)،    والاستغلال  الاستكشاف  أنشطة    ن اختلال التوازن بينأوهذا يعني

 (Kafetzopoulos et al.,2023)للمنظمة.  ايمثل تهديد

https://www.emerald.com/insight/search?q=Dimitrios%20Kafetzopoulos
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dimitrios%20Kafetzopoulos
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تحقيق البراعة ليس أمرًا    من ثمالاستكشاف والاستغلال و أنشطة    ولكن يعد تحقيق التوازن بين
  (، حيث يجب توفير سياق تنظيمي يسمح بتحقيق التوازن بين2024، وآخرون سماعيل  إ) سهلًا 

( كما أنها تتطلب قدرة ديناميكية تسمح  2024،وآخرون الاستكشاف والاستغلال.)عبدالمجيد  أنشطة  
بالإضافة الجهود  ودمج  وتنسيق  بتعبئة  الموارد.إلى    للمنظمة  تشكيل   Yunita et)اعادة 

(Úbeda-García et al.,2020)  al.,2023)   حيث ان المنظمات البارعة هي التي تتمكن
الاستغلال للكفاءات والموارد المتاحة والاستكشاف لفرص  أنشطة    من تحقيق التوازن النسبي بين

نها تحقق  أتوازن للبراعة تتمكن المنظمة من تحقيق التكيف مع البيئة كما  فوفقًا للبعد الم  ؛جديدة
بالمقارنة بالمنظمات التي تبالغ في التركيز على الاستغلال أو الاستكشاف.   ىعلأداء أ  اتمستوي

)عبدالمجيد    (2024،وآخرون سماعيل  إهدافها )أ% من هذه المنظمات البارعة تحقيق  90ويمكن لـ  
 (Muange et al.,2023) (García et al.,2020) (Hong,2018)(2024،وآخرون 

(Altındag et al.,2020) (van Lieshout et al.,2021) (Kafetzopoulos,2021)  
 Taha)همية.نشطة ذات الأوالأ على الأعمال    غير المهمة والتركيزالأعمال    تتمكن من استبعاد  إذ  

et al.,2024)،(  2025)مجلي(Kafetzopoulos et al.,2023)    تخفيض التكاليف   ومن ثم
التقادم   )خطر  المخاطر  هذه  الأداأوتجنب  تضعف  التي  الاستحواذ(  في  الفشل  خطر  ء. و 

 Taha) مما يسهم في تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة.   (Cao et al.,2009)(2025)مجلي،
et al.,2024) (Wang et al.,2024) (Mankgele,2023)    

 بعاد البراعة التنظيمية      أ .ب

ين مميزين للبراعة عدَ بُ   (Coa et al.,2009)بعاد، حيث قدم  تعد البراعة التنظيمية بناء متعدد الأ
الجمعي  :وهما المتوازن   ،البعد  )يعقوب    .والبعد  دراسة  في  2022،  وآخرون واعتمدت  عليه   )

دالقياس.   في أبعاد    ثلاثة  (Shehadeh et al.,2022)  وحد  تتمثل   ، الاستكشاف  :للبراعة 
وحدد  ،والاستغلال التنظيمي.  في أبعاد    (Hughes,2018)  والهيكل   ،الاستكشاف  :البراعة 
التحويلية.  ،والاستغلال حدد   والقيادة  فيأبعاد    (Yunita et al., 2023)بينما   : البراعة 

)محجوب  .والاستغلال  ،الاستكشاف الدراسات  من  العديد  عليه  اعتمدت  ( 2025،وآخرون   وقد 
 (Mankgele,2023) (Hwang et al.,2023)(Çelik et al.,2023)(2024)عباس،

(Muange et al.,2023) (Wang et al.,2024)  بعاد  هذه الأعلى    اعتمدت الباحثة  ، وقد
ملائمة هذه الأبعاد فضلا عن  بحاث،  في العديد من الأ  استُخدمتو   ،بعاد تكرارَاكثر الأ أنظرًا لأنها  

     . ويمكن تناولهم فيما يلي:  للمجال التطبيقي للبحث

https://www.emerald.com/insight/search?q=Dimitrios%20Kafetzopoulos
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قدرة المنظمة على البحث عن فرص وموارد تمكنها من تقديم يشير إلى  البعد الاستكشافي:   -
سواق جديدة من خلال قنوات توزيع  أمنتجات جديدة تتجاوز المنتجات الحالية وتسويقها في  

)مجلي،  )سليم  2025مبتكرة   Yunita et)(2024، وآخرون سماعيل  إ()2024،وآخرون ( 
al., 2023) (Muange et al.,2023) (Shehadeh et al.,2022)    ويعكس  ،

  على التكيف مع المتطلبات المستقبلية من خلال التركيز المنظمة  مصطلح الاستكشاف قدرة  
والتنوع وتقبل المخاطر. )محجوب    والمرونة  رصد الفرص الجديدة في السوق والابتكارعلى  

  .(Çelik et al.,2023) (Kafetzopoulos et al.,2023)( 2025،وآخرون 
الاستغلالي - به  :  البعد  المنظمة"يقصد  والإمكانات  على    قدرة  والقدرات  الموارد  من  الاستفادة 

  وتحقيق رضا العملاء الحاليين.   ،المنتجات المقدمةالمتاحة من أجل التحسين المستمر في  
(Yunita et al., 2023)    مجلي،2025،وآخرون )محجوب(  )2025) (Çelik et 

al.,2023)  كما عرفها ، (Shehadeh et al.,2022)  التي تركز المنظمة  جهود    :بأنها  
                                                                                     الخدمات الحالية باستمرار. وتحسين تقديمعلى 

 داء المنظمة     أ .3
، نظر ا   (ElBadaway et al.,2024).الإدارةو الأعمال    بحاثأالمنظمة متغيرًا هامًا في  أداء    يعد

التي تعمل بها    خاصة في ظل البيئة الديناميكية سريعة التغير   ،لزيادة حدة المنافسة بين المنظمات
     (Bshayreh et al.,2024) دائها باستمرارأعليها ضرورة تقييم  لزاماصبح أو  ،المنظمات

 :               المنظمةأداء  تعريف .أ

تحقيق    ىالتي تقدم نظرة عامة على مد  الأنشطة الإدارية  سلسلة من" بأنه  الأداء    يمكن تعريف
النتيجة النهائية  إلى  داء المنظمة يشيرأ. ف(Utomo et al.,2023)."المنظمة للنتائج المرغوبة

المنظمة  أداء  (Bosire et al.,2025). عرف (Kafetzopoulos,2021)لأعمال المنظمة. 
تحقيق المنظمة   ىمجموعة من المؤشرات المالية وغير المالية التي تقدم معلومات حول مد"بأنها  

المحددة   و سَلَفالأهدافها  يعبر عن قدرة أداء    نأ  (Thuong et al.,2023)  أوضح،  المنظمة 
  قدرة المنظمة   ىمد ". كما يمكن تعريفه بأنه  سلفاهدافها التي تم تحديدها  أ واستعداد المنظمة لتحقيق  

بكفاءةعلى   المتاحة  الموارد  استخدام  خلال  من  أهدافها   Uchenna et).وفاعلية"  تحقيق 
al.,2022) (Bahia et al.,2019) (Çelik et al.,2023)  .خلال    لباحثةل  ويمكن من 

نشطتها بكفاءة  أداء أ قدرة المنظمة علىإلى مدى  المنظمة يشيرأداء  أنالعرض السابق توضيح 
        هدافها.          أنجازات تتوافق مع  إمثل للموارد المتاحة وتحقيق  غلال الأمن خلال الاست  اعلية وف

https://www.emerald.com/insight/search?q=Dimitrios%20Kafetzopoulos
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                        ب. أبعاد أداء المنظمة

 (ElBadaway et al.,2024)(Çelik et al.,2023)بعادمتعدد الأ  االمنظمة مفهومأداء    يعد
(Utomo et al.,2023) (Pertheban et al.,2023)   وقد اختلفت الدراسات في المقاييس ،

الأداء    المنظمات، فالعديد من الدراسات ركزت في قياس وتقييمأداء    التي تم الاعتماد عليها لقياس
والعلى   فقط،  المالية  قياسه  تيالمؤشرات  الأ   ايتم  خلال  المحققةمن  العائد  ،رباح  على   ومعدل 

 Protogerou et) (Çelik et al.,2023) (Kafetzopoulos et al.,2023)الاستثمار.
al.,2012)  كما أن بعض الدراسات كدراسة ،(Trieu et al.,2023)  الأداء    اعتمدت في قياس

الفاعلية   العائدعلى  خلال  )من  والكفاءة  السوقية(  والحصة  والمبيعات  الربح  خلال  على    )من 
المنظمة  أداء    المؤشرات المالية فقط لا يعطي صورة شاملة عنعلى    مادالاستثمار(، ولكن الاعت

(Bshayreh et al.,2024)    تشكل الأصول ؛ إذ  غير الماليالأداء    يضًا بمقاييسأويجب الاهتمام
نسبة   المالية  المنظمة.80إلى    %50غير  قيمة  من   %(Türüdüoğlu et 

al.,2014)(Pertheban et al.,2023)   أنها تعد مؤشر المستقبلي   اكما  للأداء الاقتصادي 
 (Utomo et al.,2023)ستراتيجية المنظمة.إكثر ارتباطًا بأوهي   ،للمنظمة

المنظمة من خلال  أداء    في دراسته أنه يمكن قياس  (Protogerou et al.,2012)  أوضحوقد  
 ، صول(الأعلى    الربحية )يتم قياسها ببنود كهامش الربح والعائد  :في  نعدين يتمثلا بُ على    الاعتماد

ا  أداء السوق )يتم قياسه بحصة السوق وحجم المبيعات(. و أو  ت العديد من الدراسات أنه أوضحيض 
المالي )معدل نمو المبيعات والعائد على الأداء    مقاييس إلى    المنظمةأداء    يمكن تصنيف مقاييس

والأالأ ورضا  صول(  السوقية  والحصة  العمليات  وكفاءة  المنتج  )جودة  المالي  غير  داء 
 Adede et) (Utomo et al.,2023) (Kafetzopoulos et al.,2023)العملاء(.

al.,2024) (Alkandi et al.,2024) (Çelik et al.,2023)   تقديم نظرة اكثر من اجل 
 (Phong et al.,2024) (Enke et al.,2013) شمولية.

حيث كانت المقاييس المالية    -   في الثمانينات والتسعيناتالأعمال    للتعقيد المتزايد لبيئات  واستجابةً 
 (Bshayreh et al.,2024)الطويل  ىالمدعلى    المنظمةأداء    التقليدية وحدها غير كافية لتقييم

(Gopinath et al.,2016) (Türüdüoğlu et al.,2014)  - من  ل  فقد قدم ك: Kaplan 
and Norton     دبيات قياسأالمتوازن التي تعد مساهمة رئيسية في  الأداء    بطاقة  1992في  
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   (Thuong et al.,2023) (Thi et al.,2018) (Elbanna et a.,2015)المنظمة.أداء  
(Alkhalidy,2024)  نواع الصناعات حول العالم.  أ، وقد لاقت قبولًا على نطاق واسع وفي جميع 

(Bshayreh et al.,2024) (Gopinath et al.,2016) (Türüdüoğlu et al.,2014) 

المنظمة، أداء    بعاد لقياس وإدارةداة إدارية متكاملة ومتعددة الأأالمتوازن  الأداء    حيث تعد بطاقة
إلى   يتم ترجمتها  ؛ إذستراتيجياتهاإدارة وتنفيذ  إفهي موجهة نحو النتائج، وتساعد المنظمة على  

  هدافها. فهي تربطأمساعدة المنظمة على تحقيق    من ثمهداف ومقاييس ونتائج قابلة للقياس، و أ
داة أبعاد المالية وغير المالية في  ستراتيجية المنظمة باستخدام مجموعة متعددة من الأإبالأداء  
 Gawankar et) (ElBadaway et al.,2024) (Rotjanakorn et al.,2020)واحدة.

al.,2015) (Mutai et al.,2019) (Ahmed et al.,2023)(Madsen,2025)    من
في تتمثل  نظر  وجهات  لأربع  تضمنها  المالي(  :خلال  )البعد  المالية  غير    ، المقاييس  المقاييس 

 (ElBadaway et al.,2024)  (عد التعلم والنموعد العمليات الداخلية، بُ عد العملاء، بُ المالية )بُ 
(Madsen,2025) (Gopinath et al.,2016) (Alosami et al.,2024)(Bshayreh 

et al.,2024) (Gawankar et al.,2015) (Lawrence et al.,2022)  ،مع  رتبط  ت   التي
والنتيجة  بعضالعضها  ب السبب  علاقات  خلال  ثَمو   ،من  ف  من  تقييم  للمنظمات    اعلية يمكن 
 Rafiq et) (Thuong et al.,2023)الطويل     ىالمدعلى    متفوق أداء    ستراتيجيتها وتحقيقإ

al.,2020) (Thi et al.,2018) (Mutai et al.,2019)     وبذلك تقدم صورة شاملة وواضحة
فهي   ؛العليا  على الإدارة  لا تقتصرحيث انها    (Bshayreh et al.,2024)المنظمة.أداء    عن

جميع   الاعتبار  اتمستويتأخذ  في  في    المنظمة  عالية.  اتمستويتحقيق  وتسهم   نجاح 
(Bshayreh et al.,2024)  (ElBadaway et al.,2024)(Madsen,2025)   ،  ويمكن

أداء   اعتمدت عليها الباحثة لقياسأبعاد    المتوازن التي تتضمن خمسةالأداء    بطاقةأبعاد    توضيح
 (Alkhalidy,2024) (Thuong et al.,2023)المنظمة فيما يلي: 

المؤشرات المالية التي يمكن من خلالها تلخيص نتائج  على    البعد المالي: يرتكز هذا البعد -
وتعظيم   (Alosami et al.,2024)ستراتيجياتها.إتحقيق  على    قدرتها  ىعمال المنظمة ومدأ

الأ  وتحقيق  المساهمين  ثمرباح و استثمارات    (Nair et al.,2021)متميزأداء    تحقيق  من 
الاعتمادأداء    ولتقييم يتم  الماليةعلى    المنظمة  المقاييس  أو  مقاييس    ،التقارير  في  ممثلة 

كالعائد والنمو  النقدية.على    الربحية  والتدفقات  التشغيلي  والدخل   Rafiq et)الاستثمار 
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al.,2020)(Nair et al.,2021) (Elbanna et al.,2015) (Alkandi et 
al.,2024)(Madsen,2025) (Alosami et al.,2024)  ،هذه المقاييس المالية    ولكن

للحكمتعد   كافية  أداء    غير  التاريخية. أ كما    ،المنظمةعلى  البيانات  على  تعتمد  نها 
(Bshayreh et al.,2024) 

العملاءع  بُ  - تلبية احتياجات العملاء  أداء    يعد مقياسًا مهمًا لقياس  :د  المنظمة وقدرتها على 
بهم والاحتفاظ  رضاهم  جانب    ،وتحقيق  جدد  إلى  عملاء  استقطاب  على  قدرتها  زيادة 

(ElBadaway et al.,2024) (Bshayreh et al.,2024) (Nair et al.,2021)   ،
البعد هذا  يشير  ترغب  إلى    حيث  التي  المنظمة  أالصورة  عليها  تظهر  عملائها. أن  مام 

(Alosami et al.,2024)    وكيف يمكن للمنظمة أن تميز نفسها عن منافسيها(Thi et 
al.,2018)،    العرب"فشركة إ  تحرص   "المقاولون  قائمةعلى  علاقات  الثقة على    يجاد 

مع التزام الشركة بتقديم أعمال هندسية ومقاولات بجودة    ،والمصداقية مع عملائها وشركائها
من   الدولية  المعايير  لأعلى  وفقًا  مضافة  قيمة  وذات  العملاء.  أعالية  رضا  تحقيق  جل 

(https://www.arabcont.com. 23/5/2025, 7 p.m.) 
المخرجات المطلوبة  إلى    تحويل المدخلاتعلى    قدرة المنظمةإلى    عد العمليات الداخلية: يشيربُ  -

غير المضيفة للقيمة بما  الأنشطة    الداخلية وتحديدالأنشطة    بأقل تكلفة من خلال تحليل جميع 
وزيادة الانتاجية    ،وضمان كفاءة سير العمليات  ،مثل للمواردالاستغلال الأن المنظمة من  يمك  

المتغيرة،  إجل  أمن   العملاء  احتياجات  ثمشباع  مرضية    ومن  مالية  نتائج  تحقيق 
 Nair et) (Elbanna et al.,2015) (Rotjanakorn et al.,2020)للمساهمين.
al.,2021)  الاعتماد التي  على    ويمكن  الداخلية  العمليات  لقياس  المؤشرات  من  مجموعة 

مستو  في  المحدد  ،الجودة  ى تتمثل  الوقت  في  والمنتجات      ،والتكلفة  ،والتسليم 
 Ahmed et)(Thuong et al.,2023)(ElBadaway et al.,2024)المعيبة.

al.,2023) (Alosami et al.,2024)  المقاولون العرب"، وهذا يظهر في جهود شركة" 
بالجودة العالية والدقة في المواعيد من خلال التحسين المستمر  في تقديم مشروعات تتميز  

 https://www.arabcont.com. 23/5/2025,7للعمليات والإجراءات بما يحقق التميز للشركة. )

p.m. ) 
  عد التعلم التنظيمي والنمو الذي يتحقق من خلال الاعتماد البُ هذا  : يعكس  عد التعلم والنموبُ  -

  ، من خلال التدريب المستمر(  العاملينالأفراد )تطوير مهارات    :ثلاثة مصادر تتمثل فيعلى  
تحديث  الوالإجراءات التنظيمية )  ،وتكنولوجيا المعلومات(  نظمةلأ   المستمر  تحديثالنظمة )والأ 

https://www.arabcont.com/
https://www.arabcont.com/
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ل بال  جراءاتلإالمستمر  المنظمة  اتسام  خلال  من  يتحقق   Nair et)مرونة(وهذا 
al.,2021)(Elbanna et al.,2015)(Rafiq et al.,2020)(Lawrence et 

al.,2022) (Alosami et al.,2024) تتمكن المنظمة من تطوير معارف جديدة    من ثم. و
تحقيق ميزة تنافسية    تسهم فيوتقديم منتجات جديدة    ،ومواصلة التحسين المستمر لقدراتها

 ElBadaway et) (Bshayreh et al.,2024) (Ahmed et al.,2023)للمنظمة.
al.,2024)    تلتزم بتوفير بيئة عمل تحفز على الإبداع والتطوير  ب"  المقاولون العر "فشركة

يضًا تحرص الشركة أ  ،وتقديم فرص للنمو الوظيفي  ،المهني، من خلال برامج تدريب مستمرة
( للعاملين  متميزة  خدمات  تقديم  نادي  ك على  تأسيس  الطبية،    ( للعاملين،الرعاية 

(https://www.arabcont.com 23/5/2025, 7 p.m) 
البيئي والاجتماعي في  الأداء    عد البيئي والاجتماعي: وفقًا لهذا البعد فقد تم دمج مؤشراتالبُ  -

برزت أهمية المسؤولية الاجتماعية والبيئية كهدف للمنظمة.    ومن هناالمتوازن،  الأداء    بطاقة
 Bahia)وعمليات المنظمة في المستقبل. أداء    يوجه  ؛ إذستراتيجيًاإعد يمثل توجهًا  وهذا البُ 

et al.,2019)    على    مشروعات بناء تحافظ  "المقاولون العرب"ويظهر هذا في تنفيذ شركة
تحسين    ومن ثم  ؛وتدعم ترشيد استخدام الموارد  ،وتكون خالية من الانبعاثات الكربونية  ،البيئة

جائزة أفضل مبادرة لانبعاثات كربونية صفرية    البيئة وتخفيض التكاليف، وقد حازت الشركة
 Big5ابقةفي مس  2023القطار الكهربائي الخفيف لعام  LRT فاز بها مشروع  2023لعام

Egypt Impact Awards  ،  التزام الشركة بالمساهمة في التنمية المجتمعية من إلى جانب
الحياة    ى جل تحسين مستو أمن    "حياة كريمة"مبادرة  ك  ؛خلال تنفيذ مشاريع تنموية وخدمية

جائزة    وقد حازت الشركة  وخاصة القرى،  ،كثر احتياجًاوالخدمات المقدمة للفئات المجتمعية الأ 
في مسابقة    2023بالوجه القبلي لعام    "حياة كريمة"عن مشروع    "أفضل مشروع بنية تحتية"

Big5 Egypt Impact Awards  كما المخلفات أ.  تدوير  إعادة  على  تعمل  الشركة  ن 
الخشبية المتراكمة في مواقعها الإنشائية وتحويلها إلى منتجات خشبية صالحة للاستخدام بدلًا 

 ( .https://www.arabcont.com. 23/5/2025,7 p.mمن إهدارها والتأثير سلباً على البيئة. )
   ثانيًا: الفجوة البحثية ومشكلة وتساؤلات البحث 

والجانب التطبيقي،    ،الجانب الأكاديمي  :يمكن تناول مشكلة البحث من خلال جانبين يتمثلان في
 كما يلي:  

 

https://www.arabcont.com/
https://www.arabcont.com/
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 الجانب الأكاديمي )الفجوة البحثية(  .1

الدراسات التي تربط بين متغيرات    ةاتضح للباحثة من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة قل  -
كمتغير وسيط في    التنظيمية  والبراعة   -داء المنظمة أالمتمثلة في القدرات الديناميكية و -  البحث

الوسيط  تتناول الدور  البحث مكملًا لما سبقه من بحوث  البحث. ويعد هذا  بين متغيري  العلاقة 
      (.)عثمان احمد عثمان "المقاولون العرب"للبراعة من خلال التطبيق على شركة 

بين  - العلاقة  الديناميكية    تعد  المنظمة  القدرات  للاهتماموأداء  مثيرة  ظل    ،قضية  في  سيما  لا 
الحادة الاقتصادية  تسع  ،الاضطرابات  عندما  إ  المنظمات  ىخاصة  للبقاء إلى  جديدة  حلول  يجاد 

ن العلاقة  أ  (Linares et al.,2024)  أوضح  كما،  (Saddam et al.,2023)عمالها.أوتطوير  
تعد أكثر تعقيدًا من مجرد تأثير مباشر، وقد تتوسطه متغيرات  وأداء المنظمة  بين القدرات الديناميكية  

يجابية مباشرة بين القدرات إوجود علاقة  على    ((Rotjanakorn et al.,2020كد  أ. وقد  ى خر أ
من البحث   اما يتطلب مزيد؛  لكنها لم تركز على المتغيرات الوسيطة  ،داء المنظمةأالديناميكية و 

  بـضرورة دراسة تأثير القدرات الديناميكية   (Adede et al.,2024)وصت دراسة  كذلك أ  والدراسة.
أداء   قطاعات  على  أ  (Bosire et al.,2025)كما أشار     .ى خر أالمنظمات في  تأثير  إلى  ن 

 المنظمات لا يزال غير واضح ومحل خلاف بين الدراسات السابقة.أداء  القدرات الديناميكية على

لم البراعة  و   القدرات الديناميكيةأن العلاقة بين    (Popadiuk et al.,2018)أوضحت دراسة    -
البحث   من  مزيدا  يتطلب  ما  الدراسات؛  نتائج  اختلاف  جانب  إلى  الكافي،  بالشكل  دراستها  يتم 

 والدراسة. 

إجراء    بضرورة  (Kafetzopoulos et al.,2023)كما جاءت هذه الدراسة استجابة لتوصية    -
ركزت   إذبعاد،  داء المنظمة كبناء متعدد الأأ الدراسات التي تتناول العلاقة بين البراعة و المزيد من  

وصت الدراسة أصول( ولذلك  الأعلى    يرادات والعائدالمالي للمنظمات فقط )الإالأداء    الدراسات على 
مقاييس  استخدام  جانب  متعددةأداء    بضرورة  إلى  كدراسة،  السابقة  الدراسات  من  عدد   تركيز 
(Taha et al.,2024)  Venugopal et al.,2020) (Saddam et al.,2023) في  )  

قياس أداء المنظمة على الجوانب المالية فقط، وهذا يؤدي إلى اختلال التوازن فيما يتعلق بوجهات  
الأداء   بطاقة  على  الاعتماد  عند  مراعاته  يمكن  ما  وهو  الأخرى.  )الأبعاد(  النظر 

 Bshayreh et)كما أوضح    (Thi et al.,2018) (Gawankar et al.,2015)المتوازن 
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al.,2024)    بطاقة الأداء المتوازن لم تحظ بالاهتمام الكافي في الدول النامية؛ ما يتطلب مزيدا  إن
 من البحث والدراسة.

  (Turkcan,2024) (Katou et al.,2020)(  2022من )يعقوب،  ل  وصت دراسة كأكما    -
داء المنظمة، نظرًا لاختلاف نتائج ألتناول العلاقة بين البراعة و الأبحاث    مزيد منإجراء    بضرورة

 Chakma)يضًاأ  أوضحالدراسات السابقة )كما يتضح في الجزء الخاص بالدراسات السابقة(. و 
et al.,2024)  البراعة والأأ العلاقة بين  التي بحثت  السابقة  الدراسات  الدول    ،داءن  تمت في 

 ضرورة لإجراء مزيد من الدراسات في الدول النامية.    هناكالمتقدمة، و 

لدراسة الحالية ااختلاف مجال تطبيق  من خلال الاطلاع على الدارسات السابقة،  اتضح للباحثة    -
  ،عن الدراسات السابقة التي تم تطبيقها على مؤسسات صناعية وخدمية دون قطاع التشييد والبناء

 ، كأحد أبرز شركات المقاولات المصرية. "المقاولون العرب"خاصة شركة 

 . الجانب التطبيقي: 2

هذا على    مسئولية كبيرة  هناكيُعد قطاع التشييد والبناء أحد القطاعات الرئيسية في مصر، و   -
في تتمثل  الاقتصادية    :القطاع  للتنمية  الضرورية  التحتية  البنية  وتطوير  الدولة  رؤية  تحقيق 

تطوير خطة البناء وإنجاز المشروعات القومية المختلفة في وقت قياسي،  إلى جانب    ،والاجتماعية
لذلك زادت أهمية قطاع البناء والتشييد، ليصبح و   مع تطبيق أعلى المعايير المتبعة في الجودة،

ضمن القطاعات الصناعية الأكثر تأثيرًا وجذباً للاستثمارات المحلية والأجنبية في الفترة الأخيرة،  
دائمًا   كما المصريون  ملاذًا  إلى    ينظر  باعتبارها  البناء  قيمته  آصناعة  نمو  بسبب  لثرواتهم  منًا 

        المستمرة.

فريقيا، كما سجلت مصر الترتيب الثاني كأقوى سوق في  أتعد مصر أكبر سوق للمشروعات في    -
تمتع به من مزايا تنافسية عالية،  تمنطقة الشرق الأوسط في مجال البناء والتشييد، إلى جانب ما  

الخام الطبيعية ذات الجودة العالية من محاجر وموارد تعدينية، وتوافر   المواد  توافر  متمثلة في 
ومن المتوقع أن تمتلك مصر بحلول    .الطاقات الإنتاجية التي تغطي الاحتياجات المحلية والدولية

مليار دولار، الأمر الذي   89أكبر قطاع للتشييد والبناء في المنطقة أكملها بقيمة تتجاوز    2029
البناء والتشييد في منطقة الشرق الأوس 30سيجعل مصر تمثل حوالي   ط  % من قيمة صناعة 

 أكملها.     

https://www.researchgate.net/profile/Hulya-Turkcan?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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أكبر قلاع الصناعة في مصر    ىحدإكونها    ؛للدراسة  اخصب  مجالا  "المقاولون العرب"تعد شركة    -
نشاءات وتأثيرها الكبير في الاقتصاد والبنية التحتية  نظرًا لتاريخها الطويل في مجال المقاولات والإ 

تتصدر هذه الشركة تنفيذ المشروعات القومية التي ترتكز على تطوير شبكات    إذفي المنطقة،  
ما  ؛الطرق والمحاور المرورية، وإنشاء الموانئ، وشبكات ومحطات مياه الشرب والصرف الصحي

يعزز من كفاءة الخدمات الأساسية ويدعم عجلة الاقتصاد. كما تمتد جهودها إلى الحفاظ على  
مثل مترو الأنفاق والقطار )التراث الثقافي بترميم المعالم الأثرية، فضلًا عن مشروعات النقل الذكي  

فضلا   .عية في وسائل التنقل، وتحد من الانبعاثات البيئية، التي تُحدث نقلة نو (الكهربائي السريع
منها مشروع    ،داخل مصر وخارجها وبمختلف القطاعات   ى تنفيذ العديد من المشروعات الكبر عن  

  ، وتطوير مطار شرم الشيخ الدولي  ى،نفاق القاهرة الكبر أوالخط الثالث لمترو    ،المونوريل في مصر
العراق.   ،سيوطأسمنت  أومصنع   في  البصرة  مياه  تحلية  محطة    ومشروع 

(. 23/5/2025, 7 p.m.https://www.arabcont.com ) 
 Middle East Constructionثلاث جوائز من منصة   "المقاولون العرب"حصدت شركة    -

News  وتُعد هذه الجوائز تأكيدًا على ريادة الشركة في تنفيذ المشروعات الكبرى وتأثيرها الإيجابي ،
المنطقة،   في  المستدامة  التنمية  على   إذعلى  كبرى  مقاولات  شركة  أفضل  بجائزة  الشركة  فازت 

المستوى الدولي، بعد منافسة قوية مع كبرى الشركات الأجنبية والعربية العاملة في المنطقة، وهذا  
التكريم يعد تقديرًا لإنجازات الشركة في تنفيذ مشاريع ضخمة ذات تأثير تنموي مستدام، وترسيخ  

نية التحتية إقليميًا ودوليًا. أما الجائزة الثانية، فكانت من نصيب  دورها كشريك أساسي في تطوير الب
لعالم ويعد المشروع مشروع المونوريل في مصر، الذي يُعد أطول نظام مونوريل بدون سائق في ا

ستراتيجية مصر للتحول نحو وسائل نقل حضرية أكثر كفاءة واستدامة، كما حصلت إجزءًا من  
يضًا حصلت الشركة  أالشركة على الجائزة الثالثة عن مشروع محطة تحلية مياه البصرة في العراق. و 

وكانت الشركة    2024شركة تشييد وبناء في العالم لعام    250دوليًا ضمن أكبر    91على المركز الـ
الـ المركز  حققت  عام    99قد  مجلة2023في  لتصنيف  طبقًا  وذلك   ، ENR   وبهذا الأمريكية، 

المقاولات   شركات  مقدمة  الشركة  تتصدر  الأفريقية  فيالتصنيف    .القارة 
(. 23/5/2025, 7 p.m.https://www.arabcont.com ) 

نه قد يشهد ركودًا طفيفًا خلال الفترة المقبلة متأثرًا بالأوضاع الاقتصادية  فإ   همية القطاعأوبالرغم من  
)كارتفاع متوسط سعر    مواد البناءأسعار  الارتفاعات المتتالية في  في  مثل  ت التي ت  العالمية والمحلية

% بالمقارنة بشهر ديسمبر لعام 57.9بنسبة    2022بيع حديد التسليح للطن خلال شهر ديسمبر  
الصرف  (2021 سعر  استقرار  إلى  وعدم  الفائدة،  أسعار  في  التغيرات  القيمة   جانب  وانخفاض 

https://www.arabcont.com/
https://www.arabcont.com/
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أضف إلى ذلك انخفاض الطلب المحلي على الأنشطة العقارية؛ ما  ،الشرائية للجنية مقابل الدولار
هل يوجد تأثير   :يتمثل التساؤل الرئيسي للبحث فييتطلب المزيد من البحث والدراسة. وعلى ذلك  

تعد البراعة التنظيمية متغيرًا وسيطًا في العلاقة بين    هلو   ؟المنظمةعلى أداء    للقدرات الديناميكية
، وينبثق من هذا  "المقاولون العرب"شركة  على    داء المنظمة كدراسة تطبيقيةأالقدرات الديناميكية و 

    تية:   التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية الآ

الأول الديناميكيةاتؤثر    هل:  السؤال  قدرات    بأبعادها  لقدرات  الاستشعار،  قدرات  التعلم،  )قدرات 
بأبعادها )البعد المالي، بعد العملاء، بعد العمليات    المنظمةأداء    على  التنسيق(قدرات    التكامل،

                 .(؟ الاجتماعيالبيئي و البعد الداخلية، بعد التعلم والنمو،

الثاني الديناميكيةاتؤثر    هل  :السؤال  قدرات    بأبعادها   لقدرات  الاستشعار،  قدرات  التعلم،  )قدرات 
 بأبعادها )الاستغلال، الاستكشاف(؟ البراعة التنظيمية  على  التنسيق(قدرات  التكامل،

 على  ()البعد الاستغلالي، البعد الاستكشافي  بأبعادهالبراعة التنظيمية  ا  تؤثر  هلالسؤال الثالث:  
 البعد  بأبعادها )البعد المالي، بعد العملاء، بعد العمليات الداخلية، بعد التعلم والنمو،  المنظمةأداء  

 (؟ البيئي والاجتماعي

 بأبعادهاالقدرات الديناميكية  ين  في العلاقة بمتغيرًا وسيطًا  البراعة التنظيمية  عد  ت  : هلالسؤال الرابع
 وأداء المنظمة؟   التنسيق(قدرات  التكامل،قدرات التعلم، )قدرات الاستشعار، قدرات 

 أهداف البحث ثالثًا: 
الديناميكية القدرات  تأثير  إلى تحديد  أداء    يهدف البحث  البراعة   هلوتحديد    ،المنظمةعلى  تعد 

على   داء المنظمة كدراسة تطبيقيةأالتنظيمية متغيرًا وسيطًا في العلاقة بين القدرات الديناميكية و 
 ، وذلك من خلال:"المقاولون العرب"شركة 

تأثير    .1 بأبعادها )قدرات الاستشعار، قدرات  تحديد  الديناميكية   التكامل،قدرات  التعلم،  القدرات 
)البعد المالي، بعد العملاء، بعد العمليات الداخلية،    االمنظمة بأبعادهأداء    على  التنسيق(قدرات  

 (.          البعد البيئي والاجتماعي ،بعد التعلم والنمو
تأثير  .2 بأبعادها )قدرات الاستشعار، قدرات    تحديد  الديناميكية   التكامل،قدرات  التعلم،  القدرات 

 بأبعادها )الاستغلال، الاستكشاف(. البراعة التنظيمية  على  التنسيق(قدرات 
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ا  توضيح .3 التنظيمية  تأثير  الاستكشافيلبراعة  البعد  الاستغلالي،  )البعد  أداء    على  ( بأبعادها 
  البعد   ،)البعد المالي، بعد العملاء، بعد العمليات الداخلية، بعد التعلم والنمو  االمنظمة بأبعاده

 (. الاجتماعيالبيئي و
التنظيمية    دورتحديد    .4 بأبعادهامتغير  كالبراعة  الديناميكية  القدرات  بين  العلاقة  في   وسيط 

  داء المنظمة.     أو  التنسيق(قدرات  التكامل،قدرات التعلم، )قدرات الاستشعار، قدرات 
   رابعًا: العلاقة بيـن المتغيرات وصياغة فروض ونموذج البحث

المجموعات إلى    ركز عدد من الدراسات السابقة على تناول العلاقة بين متغيرات البحث وتم تقسيمها
  التالية:  

 داء المنظمة: أالدراسات التي تناولت العلاقة بين القدرات الديناميكية و  .1
  (Baía et al.,2024)(Linares et al.,2024)(Phong et al.,2024)  من لكل     طبقًا

(Pezeshkan et al.,2016)  (Zhou et al.,2019)    القدرات الديناميكية  بين  فإن العلاقة
ولذلك اختلفت نتائج الدراسات السابقة، وهذا يتضح    ؛داء المنظمة تعد علاقة معقدة وغير واضحةأو 

يلي:   الدراساتأوضحفقد  فيما  بعض   Almheiri et)  ت 
al.,2025)(Wamalwa,2022)(Li,2022)(Pezeshkan et al.,2016) 

(Fainshmidt et al.,2016) المنظمةعلى أداء  يجابي للقدرات الديناميكيةإثير أوجود ت، 

المنظمة،  على أداء    القدرات الديناميكيةأبعاد    وجود اختلاف في تأثيرإلى    شارت بعض الدراساتأ
على أداء   الاستغلالعلى    يجابي للقدرةإوجود تأثير  إلى    (Ferreira et al.,2018)  توصلحيث  

داء، وذلك من خلال التطبيق  الأعلى    الاستكشافعلى    المنظمة، بينما لا يوجد تأثير معنوي للقدرة
ب والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  كما  العلى   Hernández-Linares, et)  أوضحبرتغال. 

al.,2020)  التطبيق عل تأثير إلى    ،بإسبانيامشروع صغير ومتوسط    509ى  من خلال  وجود 
داء، وعدم وجود تأثير معنوي لقدرات الاستشعار وقدرات الأعلى    يجابي لقدرات التعلم وقدرات الدمجإ

 : من  ل  في العلاقة بين ك  معدلا  ان التوجه السوقي يعد متغير أ  أوضحداء. كما  الأعلى    التنسيق
في العلاقة بين    معدلا   اداء المنظمة، ولكن لا يعد متغير أالتعلم و على    القدرة  الاستشعار،على    القدرة

 داء المنظمة. أو  ،وقدرات التنسيق ،قدرات الدمج :من كل  

التطبيق   (Pundziene et al.,2022)  وتوصل خلال  الصناعات   465على    من  في  شركة 
التنافسي للمنظمة، على الأداء    وجود تأثير للقدرات الديناميكيةإلى    -  وغير المبتكرة بتركياالمبتكرة  
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متغير أكما   يعد  الابتكار  جزئي  اوسيط  ا ن  دراسة  وكذلك    .بشكل   Mwajambia et)توصلت 
al.,2022)    قدرة رأس المال البشري    الإدارية  الديناميكيةيجابي ومعنوي للقدرات  إوجود تأثير  إلى(

المعرفي( المال  المال الاجتماعي وقدرة رأس  أ  وقدرة رأس    ا منظم  86وكالة سفر و  29داءعلى 
وجود ارتباط وتأثير  إلى  (Uchenna et al.,2022)توصلت دراسة و للرحلات السياحية بكينيا. 

القدر إ في  )متمثلة  الديناميكية  للقدرات  التكيفيجابي  على  أداء والقدرات    ة  على  الاستيعابية( 
يجابي  إوجود ارتباط وتأثير  من خلال دراسته إلى    (Odwaro et al.,2022)  توصل . كما  المنظمة

 البنوك التجارية بكينيا.على أداء  للقدرات الديناميكية

التطبيقمن    (Chen et al.,2022)شار  وأ لخدمات    360على    خلال  الموارد إمؤسسة  دارة 
الموارد   على دمج  يجابي لأبعاد القدرات الديناميكية المتمثلة في القدرةإوجود تأثير  إلى    البشرية

من خلال    (Saddam et al.,2023)  وأشار أيضًا  هذه المؤسسات.ها على أداء  عادة تشكيلإو 
المالي للمنظمات من خلال  على الأداء    يجابي للقدرات الديناميكيةإوجود علاقة وتأثير  دراسته إلى  

  ماليزيا. (SMEs)على  التطبيق

  منظمة تعليمية  567على    من خلال التطبيق  (Moordiningsih et al.,2024)توصلت دراسة  
 Mwangi et)شار  وأالمنظمات التعليمية.  على أداء    يجابي للقدرات الديناميكيةإوجود تأثير  إلى  

al.,2024)    المنظمات اللوجستية في نيروبي  على أداء    وجود تأثير معنوي للقدرات الديناميكية إلى
الاعتماد خلال  أسلوب  من  لـ    على  أوضح    مفردة.  113الاستقصاء   Nguyen et)وأيضًا 

al.,2024)  المنظمات  على أداء    وجود تأثير مباشر للقدرات الديناميكية(SMEs)    في فيتنام من
الاعتماد أسلوب  خلال  لـ    على  دراسة  وأيضًا    .امدير   319الاستقصاء   Adede et)توصلت 
al.,2024)  مدير عمليات في    98مدير فرع و  98الاستقصاء لـ    على أسلوب  من خلال الاعتماد

الديناميكية    الإدارية  يجابي ومعنوي للقدرات الديناميكية )القدراتإوجود تأثير  ا إلى  تجاري  ابنك  39
 نوك التجارية بكينيا بالعلى أداء  والقدرات التسويقية الديناميكية(

شركة لوجستية بكينيا إلى وجود    231من خلال التطبيق على    (Bosire et al.,2025)توصل  و 
وتوصلت  .ارتباط وتأثير إيجابي للقدرات الديناميكية )الإدارية والتسويقية( على أداء هذه الشركات

في    اموظف  296الاستقصاء لـ    على أسلوب  من خلال الاعتماد  (Etana et al.,2025)دراسة  
ثبات  إالبنك، كما تم  على أداء    يجابي للقدرات الديناميكيةإوجود تأثير  إلى    ثيوبيةالبنوك التجارية الإ 
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وجود علاقة    (Dominiczewska,2025)وأوضحت دراسة  الدور المعدل للديناميكية البيئية.  
 المنظمة. أداء  يجابي للقدرات الديناميكية علىإوتأثير 

كما أن بعض الدراسات أوضحت وجود تأثير مباشر وغير مباشر للقدرات الديناميكية على أداء 
  ات شرك  204توصلت من خلال الاعتماد على عينة من    (Zhou et al.,2019)  دراسةك  المنظمة

صينية بينإلى    صناعية  مباشرة  معنوية  علاقة  في  أبعاد    وجود  المتمثلة  الديناميكية  القدرات 
داء، المنظمة، ولكن لا يوجد علاقة معنوية بين قدرات الدمج والأداء  أعادة التشكيل( و إ)الاستشعار و 

 .  داء المنظمةأفي العلاقة بين القدرات الديناميكية و  اوسيط ان قدرات الابتكار تعد متغير أكما 

شركة لصناعة السيارات    275ىمن خلال التطبيق عل  (Rotjanakorn et al.,2020)توصل  
سواء بشكل مباشر    أداء هذه الشركات  وجود تأثير معنوي للقدرات الديناميكية علىإلى    -في تايلاند

التنافسية وقدرات الابتكار والتي تعد متغيرات وسيطة    :من  ل  و غير مباشر من خلال كأ المزايا 
توصلت من    (Phong et al.,2024)ودراسة    .داءلأجزئية في العلاقة بين القدرات الديناميكية وا

التطبيق على   تأثير مباشر و إلى    بفيتنام  (SMEs)من مديري    405خلال  بعاد  يجابي لأإوجود 
)المتمثلة في القدرة على الاستشعار والاستحواذ وإعادة تشكيل الموارد( على    لقدرات الديناميكيةا

من خلال التوجه الأداء    ديناميكية علىهذه المشروعات، كما يوجد تأثير غير مباشر للقدرات الأداء  
صغيرة    شركة1047ىعل  طُبقت    التي  (Linares et al.,2024)دراسة  كما أن    الريادي والابتكار.

وجود ارتباط بين  إلى    سبانيا من جميع القطاعات الصناعية، توصلتإبرتغال و لومتوسطة الحجم با
القائمة  الديناميكية  و على    القدرات  التوجه   ،المنظمةداء  أالمعرفة  جزئيا  يتوسطها  العلاقة  وهذه 

  361عينة من  على    من خلال التطبيق  (Zehir et al.,2024)توصلت دراسة    كماالريادي.  
ن  أيجاد القيمة، كما  إعملية  على    وجود تأثير إيجابي للقدرات الديناميكية إلى    سطنبولإب  عميلا

استخدام الشركة للقدرات الديناميكية لخلق القيمة يلعب دور الوسيط في العلاقة بين الميزة التنافسية  
  داء الشركة. أو 

ولكن بعض الدراسات أوضحت عدم وجود تأثير مباشر للقدرات الديناميكية على أداء المنظمة،  
توصلت    (Protogerou et al.,2012)كدراسة   التطبيقالتي  خلال    ة شرك   271على    من 

المنظمة، ولكن يوجد على أداء    للقدرات الديناميكية  عدم وجود تأثير مباشرإلى    صناعية يونانية
من خلال    (Wilden et al.,2014)  توصل، و تأثير غير مباشر من خلال الكفاءات الوظيفية

https://economicus.ue.katowice.pl/info/author/UEKT53f3e7b6e5554ef8ad66ae7d5096b041?aq=.%3AUEKTe39f6d46ccee4725b7a152f7ba2650c3%2C%40id%21%3DUEKTe39f6d46ccee4725b7a152f7ba2650c3&r=publication&ps=20&title=Person%2Bprofile%2B%25E2%2580%2593%2BMagdalena%2BMonika%2BDominiczewska%2B%25E2%2580%2593%2BUniversity%2Bof%2BEconomics%2Bin%2BKatowice&lang=en&pn=1
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يجابي للقدرات الديناميكية )متمثلة  إوجود تأثير معنوي و ة إلى  ستراليأمنظمة    228على    التطبيق
وقدرات   الاستشعار  قدرات  التشكيل(إفي  أداء    عادة  التسويقية  على  القدرات  خلال  من  المنظمة 

والتكنولوجية وذلك في ظل بيئة تتسم بالتنافسية والاضطرابات البيئية. ولكن تكون العلاقة سلبية 
  المنظمة في البيئات المستقرة. من ثم أداء  للاستشعار المتكرر مع القدرات التسويقية والتكنولوجية و 

على أداء    عدم وجود تأثير مباشر للقدرات الديناميكية  (Takahashi et al.,2017)  أوضحو 
  316ولابد من وجود متغير وسيط كالقدرات التسويقية وذلك من خلال التطبيق على    ،المنظمة

       بالبرازيل. مؤسسة تعليم عال  

عدم وجود  إلى    شركة دولية  63من خلال التطبيق على    (Hermano et al.,2022)شار  كما أ
الأداء    المنظمة، ولكن يوجد تأثير غير مباشر من خلالعلى أداء    تأثير مباشر للقدرات الديناميكية

 على أسلوب  من خلال الاعتماد  (Cataltepe et al.,2023)  وأوضح أيضًا  التشغيلي للمشروع.
  عدم وجود تأثير مباشر للقدرات الديناميكيةإلى  بصناعة السيارات بتركيا امدير  162الاستقصاء لـ

لقدرات الديناميكية التسويقية كمتغير  ا  تأثير غير مباشر من خلاليوجد  المنظمات، ولكن  على أداء  
 عدم وجود تأثير معنوي مباشر لقدرات الابتكار إلى    (Alkandi et al.,2024)شار  أكما  .  وسيط

صناعية الشركات  المدير ب  300الاستقصاء لـ    على أسلوب  المنظمة من خلال الاعتمادعلى أداء  
التطبيق  (Kareem et al.,2024)توصل  و   بالسعودية. خلال  من    امشروع  565على    من 

قدرات الابتكار  على    وجود تأثير معنوي للقدرات الديناميكيةإلى    المشروعات الصغيرة والمتوسطة
    المنظمة. على أداء  قدرات العمليات( والتي تؤثر -)قدرات المنتج 

ن المنظمات التي تمتلك قدرات ديناميكية عالية لديها  أ  (Pertheban et al.,2023)  أوضحو 
ساسيًا أة محركًا  يداء، وبذلك تعد القدرات الديناميكجل تحقيق التفوق في الأأالعديد من الفرص من  

، حيث يمكن للمنظمة استشعار الفرص والتهديدات  (Pereira et al.,2024)لأداء المنظمات  
و  استباقي  إواغتنامها  بشكل  السوق  لتحولات  للاستجابة  الموارد  تنظيم   Etana et)عادة 
al.,2025)    شارأكما(Zohourian et al.,2022)  ن المنظمات ذات القدرات الديناميكية  إلى أ

        .وتحقيق البقاءالأداء  المحدودة تواجه تحديات عديدة لتحسين

  ه ن امتلاك المنظمة للقدرات الديناميكية يعد شرطًا ضروريًا ولكنأت بعض الدراسات  أوضحولكن  
الأجل طويلة  تنافسية  ميزة  لتحقيق  كاف  تحقيق  ، غير     Wilden et)متفوق  أداء    وبالتالي 
al.,2013) (Eisenhardt et al.,2000)  ،    ت دراسة  أوضحفقد(Wilden et al.,2013)  
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 Garrido et)ت دراسة  أوضحالمنظمة. كما  على أداء    وجود تأثير سلبي للقدرات الديناميكية
al.,2020)    أداء   عادة التشكيل معإوقدرات    ،قدرات الاستشعار  :من  وجود علاقة سلبية بين كل

  ( 2024شار )الطيب،أداء المنظمة. و أيجابية بين قدرات الاستغلال و إالمنظمة، بينما توجد علاقة  
 ذا كانت تنطوي إو  أذا لم تكن هناك حاجة لاستخدامها  إداء  ن القدرات الديناميكية قد تضر بالأإلى أ
على  ليات التي من خلالها تؤثر القدرات الديناميكية وذلك نظرًا لعدم وضوح الآ  ،تكلفة مرتفعةعلى 
لديناميكية  ن القدرات اأ  (Eisenhardt et al.,2000)ه  أوضحالمنظمات. وهذا يتفق مع ما  أداء  

  أوضح ذا لم تحقق الفوائد أو المكاسب من تطبيقها. وقد إخسائر إلى  قد تؤدي  ومن ثمتعد مكلفة  
(Wilden et al.,2013)  (Chakma et al.,2024)    تحقيق  على    تأثير القدرات الديناميكيةأن

لأ متفوق  المنظمة  الطوارئ على    يعتمدداء  نظرية  مع  يتفق  وهذا  ومجالها.  المنظمة  سياق 
Contingency Theory    ن السياق الداخلي والخارجي اللذين تدمج فيهما القدرات أحيث نجد

ويمثل كلاهما شرطين أساسيين يُسه لان  داء.  تحقيق نتائج الأعلى    الديناميكية يؤثران على قدرتها
 دور القدرات الديناميكية في التأثير على الأداء.

بين القدرات بالعلاقة  يتضح من العرض السابق وجود اختلاف بين الدراسات السابقة فيما يتعلق  
على ما سبق   يتطلب المزيد من البحث والدراسة. وبناء   الأمر الذيداء المنظمة،  أالديناميكية و 

 صياغة الفرض الرئيسي الأول كما يلي:  يمكن 

قدرات  1ف الاستشعار،  )قدرات  بأبعادها  الديناميكية  للقدرات  معنوي  تأثير  يوجد  قدرات  ،  التعلم: 
التنسيق( على قدرات  العمليات   بأبعاده المنظمة  أداء    التكامل،  بعد  العملاء،  بعد  المالي،  )البعد 

والنمو، التعلم  بعد  والاجتماعي البعد    الداخلية،  الفرض  البيئي  من  الفرعية  الفروض  وتتمثل   .)
    الرئيسي الأول في:

قدرات التعلم،  )قدرات الاستشعار، قدرات    بأبعادها  لقدرات الديناميكيةل: يوجد تأثير معنوي  1-1ف
 . البعد المالي كأحد أبعاد أداء المنظمة على التنسيق(قدرات  التكامل،

قدرات التعلم،  )قدرات الاستشعار، قدرات    بأبعادها  لقدرات الديناميكيةليوجد تأثير معنوي    2-1ف
 . بُعد العملاء كأحد أبعاد أداء المنظمة على التنسيق(قدرات  التكامل،

قدرات التعلم،  )قدرات الاستشعار، قدرات    بأبعادها  لقدرات الديناميكيةليوجد تأثير معنوي    3-1ف
 .بعد العمليات الداخلية كأحد أبعاد أداء المنظمة على التنسيق(قدرات  التكامل،
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قدرات التعلم،  )قدرات الاستشعار، قدرات    بأبعادها  لقدرات الديناميكيةليوجد تأثير معنوي    4-1ف
 .بعد التعلم والنمو كأحد أبعاد أداء المنظمة على التنسيق(قدرات  التكامل،

قدرات التعلم،  )قدرات الاستشعار، قدرات    بأبعادها  لقدرات الديناميكيةليوجد تأثير معنوي    5-1ف
 . كأحد أبعاد أداء المنظمةالبعد البيئي والاجتماعي   على التنسيق(قدرات  التكامل،

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين القدرات الديناميكية والبراعة التنظيمية    .2
نها تظهر في براعة المنظمة في تحديد الموارد  أتنظر بعض الدراسات إلى القدرات الديناميكية على  

من   تشكيلها  واعادة  السوقية.  أودمجها  التغييرات  مع  التكيف  تحقيق   Shlaka et)جل 
al.,2022)  دارة  إالقدرات الديناميكية التي يمكن للمنظمة من خلالها    ىحدإ، ولذلك تعد البراعة

التناقضات والتغيرات البيئية والتكيف معها وتحقيق التوازن بين أنشطة الاستغلال والاستكشاف، 
له  إ  إذ يكون  الديناميكية  قدراتها  ببناء  الأعمال  منظمات  اهتمام  من  أن  تمكينها  في  واضح  ثر 

ن البراعة سابقة للقدرات أخرون  آ  ى استكشاف الفرص المستقبلية واستغلال الفرص الحالية. وير 
ولا مع البيئة من خلال أنشطة الاستغلال  أ ن تتكيف  أن على المنظمة  أوهذا يعني    ،الديناميكية

  ة مكمل  باعتبارهاخرون للبراعة  آوبعد ذلك تقوم بتطوير القدرات الديناميكية، وينظر    ،والاستكشاف
 Popadiuk et) (Birkinshaw et al.,2016)لبنائها.    اضروري  اللقدرات الديناميكية وعنصر 

al.,2018) (Alnashmi et al.,2023) (Pertheban et al.,2023) ،(      2024)الطيب 

 ناول العلاقة بين القدرات الديناميكية والبراعة. ت توضيح عدد من الدراسات التي تفيما يلي  يمكن  و 
الإ  (Abazeed,2020)  أوضح  حيث للقدرات  تأثير معنوي  أبعاد    ستراتيجيةوجود  البراعة  على 

وطبقًا لـ   ردن،بالبنوك التجارية بالأ مفردة    168على    )الاستكشاف والاستغلال( من خلال التطبيق
(Aziz, et al.,2020)  .والبراعة الديناميكية  القدرات  بين  إيجابية  علاقة  ت أوضحكما    توجد 

بعاد القدرات الديناميكية )قدرات الاستشعار ( وجود تأثير مباشر لأ2021،وآخرون دراسة )حنان  
 سمنت العراقية. البراعة في الشركة العامة للأعلى  عادة التشكيل والتعلم والتكامل(إوالتنسيق و 

)أ دراسته2021،  عيشوششار  فإلى    ( من خلال  في    اعلةوجود مساهمة  الديناميكية  للقدرات 
ك تعزيز  خلال  البراعة من  أوضحالاستكشاف والاستغلال.    :من  ل  تعزيز   Shlaka et)  وأيضًا 

al.,2022)    بعاد القدرات الديناميكية )الاستشعار، التعلم، الدمج، التنسيق،  يجابي لأ إوجود تأثير
قطاع التعليم  على  البراعة )الاستكشاف والاستغلال( من خلال التطبيقعلى أبعاد   عادة التشكيل(إ

وجود تأثير إيجابي للقدرات الديناميكية    (He et al.,2022)وأوضحت دراسة  الجامعي ببغداد.  
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مشروعا صغيرا    350على أبعاد البراعة )البعد الجمعي والبعد التوازني( من خلال التطبيق على  
 ومتوسط الحجم بالصين.

البراعة  على    وجود تأثير معنوي للقدرات الديناميكيةإلى    (Yunita et al.,2023)وتوصلت دراسة  
  (Alnashmi et al.,2023)توصلت دراسة وكذلك  ندونسيا.إالقطاع المصرفي بعلى  بالتطبيق

(  الموارد  هيكلةعادة  وإالتعلم  و الاستشعار  على    بعاد القدرات الديناميكية )القدرةوجود تأثير لأإلى  
البراعة )البعد الاستكشافي والبعد الاستغلالي( ولكن لا يوجد تأثير معنوي لقدرات التكامل على أبعاد  

التطبيق خلال  من  البراعة  بالبحرين.    14في    ينمدير   209على    على  خاصة  وأوضح جامعة 
(Hadi,2023) البراعة، حيث يوجد تأثير  على  القدرات الديناميكيةأبعاد  اختلاف في تأثير وجود

   البراعة.على  بينما لا يوجد تأثير للاستشعار ،البراعةعلى  عادة التشكيلإمعنوي للاستحواذ و 

)عباس،  دراسة  توصلت  تأثير  إلى    (2024كما  في  إوجود  )متمثلة  الديناميكية  للقدرات  يجابي 
ت دراسة  وأوضح  ربع.البراعة في شركات الاتصالات المصرية الأ على أبعاد    قدرات المنصة الرقمية(

(Yunita et al.,2024)  وأوضح  البراعة بالبنوك بكينياإيجابا على  ن القدرات الديناميكية تؤثر  أ .
على 2024)الطيب، التطبيق  خلال  من  البراعة  على  الديناميكية  للقدرات  معنوي  تأثير  وجود   )

للبتروكيماويات. القابضة  المصرية    (Pasamar et al.,2015)دراسة    تتناول كما    الشركة 
 .  مساهمة البراعة ورأس المال الفكري في تطوير القدرات الديناميكية

 وبناء على ما سبق يمكن صياغة الفرض الثاني كما يلي:  

قدرات    :2ف التعلم،  قدرات  الاستشعار،  )قدرات  بأبعادها  الديناميكية  للقدرات  معنوي  تأثير  يوجد 
على   التنسيق(  قدرات  التنظيمية  التكامل،  وتتمثل  البراعة  الاستكشاف(.  )الاستغلال،  بأبعادها 

 الفروض الفرعية من الفرض الرئيسي الثاني في:  

يوجد تأثير معنوي للقدرات الديناميكية بأبعادها )قدرات الاستشعار، قدرات التعلم، قدرات   1-2ف
 على البعد الاستغلالي.التكامل، قدرات التنسيق( 

يوجد تأثير معنوي للقدرات الديناميكية بأبعادها )قدرات الاستشعار، قدرات التعلم، قدرات   2-2ف
 على البعد الاستكشافي.التكامل، قدرات التنسيق( 

 داء المنظمة  أالتنظيمية و العلاقة بين البراعة  .3

https://www.researchgate.net/profile/Tyna-Yunita?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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 Wang)من لشار كأالمنظمة، فقد على أداء  اختلفت نتائج الدراسات بشأن تحديد تأثير البراعة
et al.,2024)(Kafetzopoulos et al.,2023)(Kassotaki,2022)(Úbeda-
García et al.,2020)(Katou et al.,2020) (Menguc et al., 2008) (Gupta et 

al.,2006)  ت  أوضحداء المنظمة علاقة معقدة وغير واضحة، حيث  أن العلاقة بين البراعة و إلى أ
المنظمة،  على أداء    بعاد البراعةوجود تأثير متعارض لأ  (Enke et al.,2013)كدراسة  ،الدراسات

تأثير    إذ للبراعةإيوجد  الجمعي  للبعد  أداء    يجابي  يقلل هذا  على  التوازني  البعد  بينما  المنظمة، 
كبر بالمقارنة بالمنظمات  أالمنظمات الناضجة يكون  على أداء    يجابين تأثير البراعة الإأالتأثير. كما  

 الناشئة.

المالي فقط للمنظمة.  على الأداء    غلب الدراسات ركزتأن  أ  (Mankgele,2023)ت دراسة  أوضحو 
  ا ومتوسط اصغير   امشروع  139على    من خلال التطبيق  (Lubatkin et al.,2006)  كدراسة

على   يجابيإالاستغلال والاستكشاف )البراعة التنظيمية( له تأثير  أنشطة    ن التزامن بينأبأمريكا  
يجابي  إوجود ارتباط    (Venugopal et al.,2020)  ت دراسةأوضحكما    للمنظمة.المالي  الأداء  

يجابي بين البعد التوازني  إداء المالي للمنظمة، بينما لا يوجد ارتباط بين البعد الجمعي للبراعة والأ
على    للبراعةإيجابي  وجود تأثير    (Taha et al.,2024)أيضا    أوضحو   داء المالي للمنظمة. والأ

وجود    أوضحان. كما  ردنية غير مالية مقيدة في بورصة عم  أشركة صناعية    33المالي لـ  الأداء  
 المالي من خلال البراعة كمتغير وسيط.  على الأداء  بعاد رأس المال الفكري تأثير لأ 

بعاد البراعة )الاستكشاف  لأ إيجابي  وجود تأثير  إلى    (Gibson et al.,2004)شارت دراسة  أو 
إيجابي  وجود ارتباط وتأثير    (Günsel et al.,2018)  وأوضحالمنظمة.  على أداء    والاستغلال(

والاستغلال(لأ )الاستكشاف  البراعة  أداء    بعاد  و   (SMEs)على  دراسة  أوضحبتركيا.  ت 
(Castellano et al.,2019)    ن المنظمات أداء المنظمة، و أبين البراعة و إيجابي  وجود ارتباط

التوجه الاستكشافي والاستغلالي في   تبني  تتمكن من  تحقيقآالتي  يمكنها  أفضل  أداء    ن واحد 
  بالمنظمات الأخرى.مقارنة 

أ  (Mohammad et al.,2019)  أشاركما   متغير إلى  تعد  البراعة  تعزيز  اهام  ان  أداء   في 
وتوصل تأثير    ىإل (Peng, Lin et al.,2019) المنظمة.  علىإيجابي  وجود  أداء    للبراعة 

لكترونية  مفردة بشركات التصنيع الإ   228الاستقصاء لـ    أسلوبالمنظمة، من خلال الاعتماد على  
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أداء    عدي الاستغلال والاستكشاف يسهم في تعزيزن تحقيق التوازن بين بُ أيضا أ  أوضحبتايوان. و 
  شركات فائقة التكنولوجيا.

  120من خلال التطبيق على مديري    (Úbeda-García et al.,2020)كما توصلت دراسة  
 Katou)دراسة    المنظمة. وكذلك توصلتعلى أداء    للبراعةإيجابي  وجود تأثير    إلىبإسبانيا    افندق

et al.,2020)    الابتكاري للمنظمة بينما لا  على الأداء    لبعد الاستكشافإيجابي  وجود تأثير  إلى
على   لبعد الاستغلالإيجابي الابتكاري، ويوجد تأثير على الأداء  لبعد الاستغلالإيجابي يوجد تأثير 

  نتاجي. وذلك من خلال التطبيق الإ على الأداء    نتاجي. ولكن لا يوجد تأثير لبعد الاستكشافالإ الأداء  
 منظمة خاصة باليونان.  99في  اموظف 657على 

إيجابي  بإسبانيا يوجد تأثير    افندق  120ىومن خلال التطبيق عل  (García et al.,2020)طبقًا لـ  
أداء    للبراعة للبراعة   (Ramdan et al.,2021)  أوضحالمنظمة.  على  معنوي  تأثير  وجود 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة في قطاع التصنيع والخدمات في سيلانجور  على أداء    السياقية
داء  أيجابية بين البراعة و إوجود علاقة  إلى    (Zhou, Peng et al.,2021)  أشارو .  بماليزيا

على   التطبيق  خلال  بتايوان.المنظمة من  والمتوسطة  الصغيرة   Dezi et)وأوضح  المشروعات 
al.,2021)     ا دارة المعرفة تلعب دور إن  أداء المنظمة، كما  أبين البراعة و إيجابي  وجود ارتباط  

يجابية بين  إوجود علاقة إلى  (Mankgele,2023)وتوصلت دراسة   .اوسيط  امتغير كونه   امعنوي
  (Kafetzopoulos et al.,2023)أشارداء المستدام )مالي واجتماعي وبيئي(. و البراعة والأ

  ستراتيجية، وذلك من خلال التطبيق والمرونة الإ  ،المنظمة: أداء  منعلى كل     وجود تأثير للبراعةإلى  
     شركة صناعية وخدمية يونانية. 370عينة من على 

المنظمة من  على أداء    للبراعةإيجابي  وجود تأثير معنوي    (Hwang et al.,2023)  أوضحو 
ت دراسة  أوضحكما    العالية بتايوان.  ابالشركات ذات التكنولوجي  امدير   215على    خلال التطبيق

(Cxelik et al.,2023)  التطبيق خلال  في    770على    من  )شركات  التصنيع  بقطاع  مفردة 
تكنولوجيا   قطاع  في  )شركات  الخدمات  وقطاع  والجلود(  الجاهزة  والملابس  النسيج  قطاعات 

وجود إلى    المنظمة، كما توصلتعلى أداء    للبراعةإيجابي  سطنبول، وجود تأثير  إالمعلومات( في  
  ا متغير كيوجد دور للميزة التنافسية  و المنظمة،  على أداء    للقدرات التكنولوجية الابتكاريةإيجابي  تأثير  
و   وساطة)  اوسيط البراعة  بين  العلاقة  في  المنظمة.أجزئية(   Pertheban et)وتوصل  داء 
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al.,2023)  وجود إلى    شركة صغيرة ومتوسطة في قطاع التصنيع  351على    من خلال التطبيق
 . المنظمة داءأالبراعة )الاستغلال والاستكشاف( و أبعاد  يجابية بينإعلاقة 

إلى وجود ارتباط إيجابي بين البراعة وأداء المنظمة من خلال التطبيق   (Turkcan,2024)توصل  
على    من خلال التطبيق (Wang et al.,2024)أشارو   مديرا بقطاع التصنيع بتركيا.  219على  
المنظمة. كما  على أداء    للبراعةإيجابي  وجود تأثير  إلى    بالصين  (SMEs)من مسؤولي    347

 داء المنظمة. أدارة الموارد البشرية و إ)وساطة جزئية( بين ممارسات  اوسيط  انها تعد متغير أ

على   بعاد البراعةالعلاقة المباشرة لأعلى    دلةوجود القليل من الأ  (He et al.,2004)  أوضحو 
  صناعية   اتمنظم  206عينة من  على    التطبيق  دراسته من خلال  توصل من خلالو المنظمة.  أداء  
المنظمة )معبر عنه  على أداء    الاستكشاف(  -بعاد البراعة )الاستغلاللأإيجابي  وجود تأثير  إلى  

و  المبيعات(  نمو  لأ أبمعدل  النسبي  الاختلال  المنظمة.ن  بأداء  سلبًا  يرتبط  البراعة  توصل  و   بعاد 
(Menguc et al.,2008)    وأوضحداء.  الأعلى    عدم وجود تأثير معنوي للبراعةإلى  (Cao 

et al.,2009)    المنظمة. ولكن لا يوجد تأثير معنوي على أداء    للبعد الجمعيإيجابي  وجود تأثير
    المنظمة.على أداء  لبعد التوازن 

من    387الاستقصاء لـ    على أسلوب  من خلال الاعتماد  (Altındag et al.,2020)  وتوصل
عدم وجود تأثير  إلى    -في تركيا  ىالعليا والوسط  الإدارةصحاب الشركات الكبيرة ومتوسطة الحجم و أ

عدم وجود تأثير  إلى    (Ketabchi,2020)  وأشار  المنظمة.أداء    للبراعة علىإيجابي  مباشر و 
ذا كانت إداء،  الأ   اتمستوي  أن تقود  لبراعةل يمكن  أنه  كد  لكنه أالمنظمة، و على أداء    معنوي للبراعة 

 600على    من خلال التطبيق  (Trieu et al.,2023)توصل  و   الموارد البشرية تتسم بالمرونة.
المنظمة  على أداء    عدم وجود تأثير للبراعةإلى    من صناعات مختلفة بفيتنام  (SMEs)مشروع  

 بشكل مباشر، بينما يوجد تأثير غير مباشر من خلال المرونة التنظيمية 

تحقيق ى إلى  ن الشركات التي تسعأ  (Kassotaki,2022) (He et al.,2004)من  كل     وأوضح
متفوق  أداء    عدي الاستغلال والاستكشاف في نفس الوقت تكون أكثر قدرة على تحقيقالتوازن بين بُ 

التي تسع بأوتتسم   بينما الشركات  إلى  نها منظمة بارعة،  الاستكشاف على حساب الاستغلال  ى 
  دائها.أفي  اتحقق انخفاض

https://www.researchgate.net/profile/Hulya-Turkcan?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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كدراسة  وأوضح الدراسات  بعض  علاقة    (Caspin-Wagner et al.,2012)ت  -Uوجود 
shaped  والأ البراعة  الماليبين  البراعة  أ   أوضح  إذ  ؛داء  الاستكشاف  - ن  جهود  في  متمثلة 
ثم بعد ذلك قد ترتبط البراعة متمثلة في    ، معينة  اتمستويإلى    داءبالأ  إيجاباترتبط    -والاستغلال 

بالأالإ  ةالجهود الاستكشافية والاستغلالي قد    (Hong,2018)  أوضحداء. كما  ضافية سلبًا  أنه 
وهذا    شكل  على    مكونة علاقة مقلوبةالأداء،    معين من  ى ثار سلبية بعد مستو آيكون للبراعة  

دائمًا متغير أيعني   البراعة ليست  أ  (Wang et al.,2024)  أشار. و اإيجابي  اتنظيمي  ان  ن إلى 
ف غير  الأ  اعلةالبراعة  بعض  و في  التنظيمي.  للأداء  بالنسبة   Popadić et)  أوضححيان 

al.,2015)  والأ البراعة  بين  سلبي  ارتباط  للمنظمة.  وجود  الابتكاري  دراسة  داء  توصلت  كما 
(Kafetzopoulos,2021)  وجود  إلى    شركة يونانية  34مفردة بـ    449على    من خلال التطبيق

انخفاض  إلى    ؤديتولكن بعد ذلك قد    ،معين  مستوى داء المنظمة عند  أبين البراعة و إيجابي  ارتباط  
 ء.داالأ

؛ ما المنظمةالتنظيمية على أداء  يتضح من العرض السابق عدم وجود اتفاق بشأن تأثير البراعة   
  صياغة الفرض الثالث كما يلي: يمكن يتطلب مزيدا من البحث والدراسة. وبذلك

 على  ()البعد الاستغلالي، البعد الاستكشافي  بأبعادهالبراعة التنظيمية  ليوجد تأثير معنوي    :3ف
البعد    ، )البعد المالي، بُعد العملاء، بُعد العمليات الداخلية، بُعد التعلم والنمو  المنظمة بأبعادهأداء  

 الفرض في:    هذا  . وتتمثل الفروض الفرعية من(البيئي والاجتماعي

 على  ()البعد الاستغلالي، البعد الاستكشافي  بأبعادهالبراعة التنظيمية  ليوجد تأثير معنوي  :  1-3ف
 البعد المالي.     

 على  ()البعد الاستغلالي، البعد الاستكشافي  بأبعادهالبراعة التنظيمية  ليوجد تأثير معنوي  :  2-3ف
 بُعد العملاء.  

 على  ()البعد الاستغلالي، البعد الاستكشافي  بأبعادهالبراعة التنظيمية  ليوجد تأثير معنوي  :  3-3ف
   بعد العمليات الداخلية.

 على  ()البعد الاستغلالي، البعد الاستكشافي  بأبعادهالبراعة التنظيمية  ليوجد تأثير معنوي  :  4-3ف
 بعد التعلم والنمو.

https://www.emerald.com/insight/search?q=Dimitrios%20Kafetzopoulos
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 على  ()البعد الاستغلالي، البعد الاستكشافي  بأبعادهالبراعة التنظيمية  ليوجد تأثير معنوي  :  5-3ف
 . البعد البيئي والاجتماعي 

 المنظمة  داء أالعلاقة بين القدرات الديناميكية والبراعة التنظيمية و  .4
مقلوب بين    Uوجود علاقة عكسية حرف  إلى    (Peng, Zhang et al.,2019)توصلت دراسة  

 بين القدرات  Uداء المنظمة، بينما توجد علاقة على شكل حرف  أو   يةالاستكشاف  الديناميكية  قدراتال
داء أالجمعي للبراعة و بين البعد  إيجابي  كما يوجد ارتباط    ،الاستغلالية وأداء المنظمة  الديناميكية

     . داءالأعلى  انخفاضه يؤثر سلبا إذ إن للبراعة عد التوازن ويوجد ارتباط عكسي بين بُ  ،المنظمة

البراعة    (Muange et al.,2023)لـوفقًا   بين  العلاقة  الديناميكية  القدرات  من    والأداءتتوسط 
الف لـ  اعلخلال تسهيل الاستكشاف والاستغلال  ن ألا يمكن    (Yunita et al.,2023). ووفقًا 

جل القصير، ولكنها قد تؤثر  البنك في الأعلى أداء    التأثير المباشرإلى    تؤدي القدرات الديناميكية
عينة من  على    من خلال الاعتماد  (Leah et al.,2021)وتوصلت دراسة  من خلال البراعة.  

لأبعاد القدرات الديناميكية )الاستشعار  إيجابي  وجود تأثير  إلى    غذية ومشروبات بكينياأشركة    98
داء، كما يوجد دور معنوي للبراعة كمتغير معدل في العلاقة  عادة التشكيل( على الأإوالاستحواذ و 

     يمكن صياغة الفرض الرابع كما يلي: وبذلك داء. بين القدرات والأ

ب:  4ف الديناميكية  القدرات  بين  العلاقة  في  وسيطًا  متغيرًا  التنظيمية  البراعة  بعادها)قدرات أتعد 
   داء المنظمة.أالاستشعار، قدرات التعلم، قدرات التكامل، قدرات التنسيق( و 

  وبناء على ما سبق يمكن توضيح نموذج البحث من خلال الشكل الآتي:
           

  

  

 

 ¨¨¨ 

 

   التأثير غير المباشرتعبر عن *******                التأثير المباشر تعبر عن              

 ف1

 المتغير المستقل  
 القدرات الديناميكية 

الاستشعار قدرات    
التعلم قدرات   

 قدرات التكامل 
التنسيققدرات    

 المتغير الوسيط  
 البراعة التنظيمية 

عد الاستغلال  بُ   
عد الاستكشاف بُ   

 المتغير التابع  

 أداء المنظمة 

مالي البعد ال  
عد العملاء بُ   

عد العمليات الداخلية  بُ   
عد التعلم والنمو بُ    
الاجتماعي البيئي و  البعد  

 ف3 ف2

 ف4

 . السابقة المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات                  

 

( نموذج البحث 1شكل )  
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    يمكن توضيح أهمية البحث من الناحية العلمية والتطبيقية، كما يلي: : أهمية البحث خامسًا: 

الأهمية العلمية: تتمثل أهمية البحث من الناحية العلمية في الحداثة النسبية للموضوع  .1
التي تمت في البيئة العربية خاصة مصر،  الأبحاث    تغطية جانب من النقص فيإلى جانب  
بعاد، داء المنظمة كبناء متعدد الأأو   التنظيمية  تناول القدرات الديناميكية والبراعة حيث سيتم

عرض البحث لعدد من    إلى جانب،  اوسيط  امتغير باعتبارها    التنظيمية  مع دراسة البراعة
 النظريات التي تفسر العلاقة بين متغيرات البحث كنظرية القدرات الديناميكية ونظرية الرؤية

أوضح عدد نظرية التناقضات التنظيمية ونظرية الطوارئ، كما و  RBVالمواردعلى  القائمة
  Bshayreh et al.,2024))  (Elbanna et a.,2015)  ةدراس  من الدراسات، منها

 المتوازن في مختلف البيئات.  الأداء  ضرورة اختبار فاعلية بطاقة
حمد عثمان( تعد من  أ)عثمان    "المقاولون العرب"تتحدد في أن شركة  الأهمية التطبيقية:   .2

ويمتد تاريخها لأكثر من    ،فريقياأبل و   ،كبر وأعرق شركات المقاولات في الشرق الأوسطأ
يد عثمان أحمد عثمان كشركة مساهمة مصرية، على    1955تأسست عام    إذ  ؛نصف قرن 

المقاولون "شركة  أنشطة    وتمتلكها وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية، وتتضمن
عمال البناء والطرق والكباري والأنفاق ومشروعات أعمال المقاولات )إلى جانب أ- "العرب
تخصصية ومكملة لنشاط  أنشطة    - والسدود والصرف الصحي ومحطات الكهرباء(ه  الميا

و الأعمال    مثل  ،المقاولات )التشطيبات  و الالتكميلية  و النجارة  والخرسانة  السباكة  كهرباء( 
 ىوغيرها. وتسع  ،والاستشارات الهندسية  ،وصناعة السفن  ،والري   ،ثاروترميم الآ  ،الجاهزة
في  تقديم  إلى    الشركة العالمية  المعايير  أحدث  تطبيق  خلال  من  الجودة  عالية  خدمات 

تحقيق   على  تعمل  كما  والسلامة،  الجودة  جميع  أمجالات  في  المستدامة  التنمية  هداف 
تحقيق رضا العملاء والمساهمة في تطوير البنية  إلى    مشروعاتها، وتسعي الشركة دائمًا

   بالتنوع الثقافي.  ن ن عامليها يتميزوأ  كماالتحتية برؤية مبتكرة تلبي احتياجات المستقبل.  
. 23/5/2025,7 p.m.)https://www.arabcont.com(   ،    تقديم البحث إلى جانب

التطور والمنافسة، من خلال على    في زيادة قدرة الشركة  ن تسهمألنتائج وتوصيات يمكن  
عادة تشكيل مواردها وقدراتها بمرور الوقت في ظل البيئات المضطربة  إجمع و على    قدرتها

المسؤولين في الشركة   ىتعميق الفهم لد  ومن ثم    ،  (Baía et al.,2024) والمتغيرة
 . داء المنظمةأالبراعة و و القدرات الديناميكية  لطبيعة العلاقة بين 

https://www.arabcont.com/
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  على المنهج الوصفي التحليلي   بناء على طبيعة الموضوع سيتم الاعتمادسادسًا: منهج البحث:  
القائم على وصف الظاهرة، واختبار فروض البحث، وتحليل البيانات المجمعة وتفسيرها، والوصول  
إلى الاستنتاجات التي تسهم في تحديد تأثير القدرات الديناميكية على أداء المنظمة إلى جانب 

على نوعين من المصادر لجمع البيانات هما:    ، وقد اعتمدت الباحثة تحديد الدور الوسيط للبراعة 
مصادر ثانوية: وتم الحصول عليها من خلال مراجعة الأدبيات المنشورة من مقالات وبحوث والتي  
تتعلق بمتغيرات البحث. ومصادر أولية: إذ اعتمدت الباحثة على قائمة الاستقصاء باعتبارها أسلوبا  

 وبة لاختبار فروض البحث.   لجمع البيانات الأولية والمعلومات المطل

دت  : يتمثل في قائمة الاستقصاء التي  المستخدم في جمع البيانات  سلوبالأ  :سابعًا بناء    أُعِّ
من أجل اختبار صحة أو خطأ فروض   ؛على الدراسات السابقة التي لها صلة بموضوع البحث

استُ  وقد  النتائج،  إلى  والتوصل  مقياس  خدِّ البحث  وتشمل    Likertم  العبارات  لقياس  الخماسي 
أقسام،  ثلاثة  (، وتضمنت هذه القائمة  1( حتى غير موافق تمامًا )5من موافق تمامًا )  اتهمستوي

 الجدول التالي:     يمكن توضيحها في

 ( المقاييس المستخدمة لقياس متغيرات البحث1جدول )

عدد  متغيرات البحث 
 البنود 

 القياسمصدر أبعاد  الأبعاد

 القدرات الديناميكية 
 13 

 قدرات الاستشعار .1
 قدرات التعلم .2
 قدرات التكامل .3
 التنسيققدرات  .4

Taghizadeh et al.,2023; Hernández-
Linares, et al.,2020; Pavlou et 

al.,2011; 
 2024،الطيب

 البراعة التنظيمية  
 9  

 الاستكشاف  .1
 الاستغلال  .2

Yunita et al.,2023; Úbeda-García et 
al.,2020;Peng, Lin et al.,2019; 

 2024موسي،
 داء المنظمة  أ

 
17  

 العملاءبعد  .1
 العمليات الداخلية  .2
 التعلم والنمو  بعد .3
 البعد المالي  .4
البيئا .5  يلبعد 

 والاجتماعي

Lawrence et al.,2022; Bshayreh et 
al.,2024;Thuong et al.,2023 

Bahia et al.,2019;M’MAITI,2014; 
 2024محمد،

 

المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة       
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المقاولون  "جميع العاملين في شركة  يتمثل مجتمع البحث في    :مجتمع وعينة البحث  ثامنًا:
موظفا وعاملا بعد استبعاد أصحاب الحرف والعمالة المؤقتة    20822"، الذين يقدرون بحوالي  العرب

، أما  2025للحصول على نتائج دقيقة، وذلك وفقًا لبيانات إدارة الموارد البشرية بالشركة لعام  
عينة البحث فبمعلوماتية مجتمع البحث تم سحب عينة عشوائية بسيطة وقد اعتُمِّد على المعادلة 

 (: 2009)عوض، التالية

𝐧 =
𝐙𝟐 ∗ 𝛉 ∗ (𝟏 − 𝛉)

ⅇ𝟐
 

رة لدرجة الثقة المطلوبة )وهي تساوي  هي القيمة المعيارية المناظِّ   Zهي حجم العينة،     nحيث:
  θهي نسبة الخاصية محل الاهتمام في المجتمع )عند وضع    θ%(،  95عند درجة ثقة    1.96

هي الخطأ المسموح به. وبالتعويض في المعادلة   eنحصل على أكبر حجم عينة ممكن(،    0.5=  
قائمة استقصاء  400مفردة، وقامت الباحثة بتوزيع    393 يساوي  (n)السابقة، فإن حجم العينة 

 . 393للتحليل خضعت جل خفض خطأ المعاينة، وكان عدد الاستمارات المستردة التي أوذلك من 

مجموعة من الأساليب   استخدمت:  أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في البحث  تاسعًا:
كرونباخ لتحديد    -معامل ألفا  :الإحصائية المتنوعة التي تلائم طبيعة المشكلة محل الدراسة مثل

البحث،   متغيرات  لمقاييس  الداخلي  إلىالاتساق  الملا  إضافة  جودة  مؤشرات  على  مة  ءالاعتماد 
على    جل الحكمأبعاد متغيرات البحث من  لأ  CFAالتحليل العاملي التوكيدي  أيضا على  الكلية، و 

  SEMتحليل المسار ونمذجة المعادلة البنائية    أسلوبعلى    اعتمدتوقد    صلاحية نموذج القياس،
   .SPSS,AMOSببرنامجي   وقد استعنتجل اختبار فروض البحث، أمن 

     نتائج التحليل الإحصائي للبحث عاشرًا: 
تتناول الباحثة في هذا الجزء تحليل وتفسير نتائج التحليل الإحصائي، يلي ذلك اختبار فروض  

 البحث، ثم عرض ومناقشة نتائج البحث، ثم تقترح الباحثة في النهاية مجموعة من التوصيات. 

النموذج    .1 صلاحية  على  وللحكم  القياس:  نموذج  التوكيدي أجريت  صلاحية  العاملي  التحليل 
Confirmatory Factor Analysis (CFA)  :وكانت النتائج كما يلي 

المتغير المستقل: القدرات الديناميكية: يمكن توضيح نتائج التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد  .أ
 القدرات الديناميكية من خلال الجدول التالي:
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 (: نتائج التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد القدرات الديناميكية 2الجدول )

 الأبعاد والفقرات 
معامل  
 الانحدار 

الخطأ  
 المعياري 
S. E 

القيمة  
 الحرجة 
C.R 

المعنوي 
 .Sigة 

معاملات  
الانحدار  
 المعيارية 

معامل  
ألفا  

كرونباخ 
α 

معامل  
الثبات  
المركب 
CR 

XX1 
قدرات  

 الاستشعار 
 

X1    المحيطة البيئة  الشركة  تدرس 
 بشكل دوري لتحديد الفرص الجديدة

1.000 --- --- --- 0.756 

0.779 0.779 
X2    نشطتها باستمرار أتراجع الشركة

احتياجات   تلبي  منتجات  لتطوير 
 العملاء

0.915 0.066 13.853 *** 0.724 

X3    التقنيات أحدث  الشركة  تستخدم 
 في بيئة العمل

0.983 0.071 13.860 *** 0.725 

XX2 
قدرات  
 التعلم 
 

X4  فإ الشركة    ىلد   اعلة جراءات 
 0.684 --- --- --- 1.000 المعارف الجديدةعلى  للحصول

0.732 0.733 
X5    المعرفة من  الشركة  تستفيد 

منتجات   تطوير  في  لديها  المتاحة 
 جديدة

0.875 0.075 11.742 *** 0.670 

X6   على العاملين  الشركة  تشجع 
 التعلم الذاتي 

1.042 0.083 12.483 *** 0.718 

XX3 
قدرات  
 التكامل 
 

X7  أنشطة    تحقق الشركة التكامل بين
 العمل المختلفة 

1.000 --- --- --- 0.682 

0.725 0.724 
X8   مع الخبرات  الشركة  تتبادل 
 طراف الخارجية. الأ

0.894 0.079 11.319 *** 0.639 

X9  الشركة الجهود على    تركز 
 داء جل تحسين الأأالجماعية من 

1.055 0.083 12.701 *** 0.728 

XX4 
قدرات  

 نسيق الت
 

X10    الوظيفية المهام  الشركة  توزع 
 وفقا للخبرة المهنية للموظفين

1.000 --- --- --- 0.688 

0.744 0.746 

X11   العادل التوزيع  الشركة  تضمن 
 عمالالأعلى  للموارد

0.985 0.082 11.981 *** 0.677 

X12  الأ مع  الشركة  طراف  تتعاون 
 العلاقة بالشركة الخارجية ذات 

0.894 0.081 11.046 *** 0.619 

X13   اتصال قنوات  الشركة  توفر 
 دارات الشركة  إبين كافة  اعلةف
 

0.926 0.084 11.990 *** 0.616 

 ( AMOS, Ver,24)مخرجات البرنامج الإحصائي  0.001أقل من  ***       
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نموذج القياس لأبعاد القدرات الديناميكية  ومن النتائج الموضحة في الجدول السابق يمكن تقييم  
                           كما يلي:

القدرات الديناميكية والفقرات التي تقيسه تعد معنوية وذات دلالة  أبعاد    عد منالعلاقة بين كل بُ  ▪
 .  0.001إحصائية، وذلك عند مستوى معنوية  

  0.756و   0.616تراوحت قيم معاملات الانحدار المعيارية )معاملات تحميل الفقرات( بين ▪
 (0.5المقبول )أكبر من  ىوجميعها تقع في المد

وجميعها    0.779و   0.725تراوحت قيم معامل ألفا كرونباخ لأبعاد القدرات الديناميكية بين   ▪
 ( 0.7تقع في المدى المقبول )أكبر من 

، وجميعها 0.779و  0.724لأبعاد القدرات الديناميكية بين    CRتراوحت قيم الثبات المركب   ▪
 (0.7تقع في المدى المقبول )أكبر من 

: يمكن توضيح نتائج التحليل العاملي التوكيدي في الجدول  البراعة التنظيميةالمتغير الوسيط:   .ب
 التالي: 

 للبراعة التنظيمية (: نتائج التحليل العاملي التوكيدي 3الجدول )

معامل   الأبعاد والفقرات 
 الانحدار 

الخطأ  
 المعياري 
S.E. 

القيمة  
 الحرجة 
C.R. 

المعنوي 
 .Sigة 

معاملات  
الانحدار  
 المعيارية 

معامل  
ألفا  

كرونباخ 
α 

معامل  
الثبات  
المركب 
CR 

ZZ1 
بعد  

 الاستكشاف 
 

Z1    الشركة التكنولوجيا بمعرفة  تهتم 
بشكل  عملها  مجال  في  الجديدة 

 مستمر
1.000 --- --- --- 0.706 

0.761 0.761 

Z2   جديدة منتجات  الشركة  تنتج 
 باستمرار

0.766 0.070 10.957 *** 0.621 

Z3   توزيع تبحث الشركة عن قنوات 
 جديدة باستمرار

0.865 0.077 11.262 *** 0.640 

Z4  للوصول  ىتسع إلى   الشركة 
الأ  في  جديدة  التي قطاعات  سواق 

 تتعامل معها 
1.014 0.084 12.085 *** 0.692 

ZZ2 
بعد  

 الاستغلال 
 

Z5   التكنولوجيا الشركة  تستخدم 
 المتاحة لتحسين منتجاتها الحالية

1.000 --- --- --- 0.571 

0.766 0.755 Z6  0.580 *** 10.161 0.093 0.946 تهتم الشركة بقياس رضا العملاء 

Z7   زيادة على    تعمل الشركة باستمرار
 نتاجية. عملياتها الإ كفاءة 

0.991 0.110 9.015 *** 0.593 
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معامل   الأبعاد والفقرات 
 الانحدار 

الخطأ  
 المعياري 
S.E. 

القيمة  
 الحرجة 
C.R. 

المعنوي 
 .Sigة 

معاملات  
الانحدار  
 المعيارية 

معامل  
ألفا  

كرونباخ 
α 

معامل  
الثبات  
المركب 
CR 

Z8    نطاق بتوسيع  الشركة  تقوم 
 خدماتها لعملائها الحاليين 

1.154 0.116 9.976 *** 0.696 

Z9    تكلفة من  الشركة  تخفض 
 منتجاتها باستمرار

1.120 0.118 9.525 *** 0.645 

 (AMOS,Ver,24)مخرجات البرنامج الإحصائي  0.001أقل من  ***

 كما يلي:   للبراعة التنظيميةومن النتائج الموضحة في الجدول السابق يمكن تقييم نموذج القياس  

والفقرات التي تقيسه تعد معنوية وذات دلالة  البراعة التنظيمية  أبعاد    عد منالعلاقة بين كل بُ  ▪
 .  0.001إحصائية، وذلك عند مستوى معنوية  

  0.706و   0.571تراوحت قيم معاملات الانحدار المعيارية )معاملات تحميل الفقرات( بين ▪
 (0.5المقبول )أكبر من  ىوجميعها تقع في المد

وجميعها تقع    0.766و  0.761التنظيمية بين  تراوحت قيم معامل ألفا كرونباخ لأبعاد البراعة   ▪
 ( 0.7في المدى المقبول )أكبر من 

، وجميعها  0.761و   0.755لأبعاد البراعة التنظيمية بين    CRتراوحت قيم الثبات المركب   ▪
 (0.7تقع في المدى المقبول )أكبر من 

 : يمكن توضيح نتائج التحليل العاملي التوكيدي في الجدول التالي  أداء المنظمة،  المتغير التابع:ج.  
 أداء المنظمة  (: نتائج التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد المتغير التابع4الجدول )

 الأبعاد والفقرات
معامل  
 الانحدار 

الخطأ  
 المعياري 
S.E. 

القيمة  
 الحرجة 
C.R. 

المعنوي 
 .Sigة 

معاملات  
الانحدار  
 المعيارية 

معامل  
ألفا  

كرونباخ 
α 

معامل  
الثبات  
المركب 
CR 

YY1 
 العملاء بعد 

 

Y1 تتمكن الشركة من المحافظة  
 عملائها لفترات طويلة على 

1.000 --- --- --- 0.683 

0.763 0.770 

Y2   تنوع الشركة من منتجاتها
 المقدمة للعملاء

1.044 0.082 12.670 *** 0.743 

Y3  الشركة بمعالجة مشاكل  تهتم
 العملاء

0.965 0.086 11.196 *** 0.643 

Y4 ها بشكل ءتخدم الشركة عملا
 عادل دون تمييز 

0.942 0.086 10.944 *** 0.627 
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 الأبعاد والفقرات
معامل  
 الانحدار 

الخطأ  
 المعياري 
S.E. 

القيمة  
 الحرجة 
C.R. 

المعنوي 
 .Sigة 

معاملات  
الانحدار  
 المعيارية 

معامل  
ألفا  

كرونباخ 
α 

معامل  
الثبات  
المركب 
CR 

YY2 
التعلم  بعد 

 والنمو 
 

Y5   تقدم الشركة دورات تدريبية
متقدمة لتنمية مهارات العاملين  

 باستمرار
1.000 --- --- --- 0.658 

0.710 0.712 
Y6  تقدم الشركة حوافز للعاملين

صحاب الكفاءات العالية في مجال  أ
 العمل

1.043 0.089 11.722 *** 0.709 

Y7 على   تشجع الشركة العاملين
 الابتكار 

0.942 0.087 10.878 *** 0.647 

YY3 
بعد  

العمليات  
 الداخلية 

Y8   توجد علاقة تكامل بين كافة
 بالشركة قسام الأ

1.000 --- --- --- 0.671 

0.730 0.734 
Y9   تطور الشركة من عملياتها

الداخلية وفقا للمتغيرات البيئية 
 الجديدة

1.056 0.088 12.015 *** 0.715 

Y10  تهتم الشركة باستمرار بقياس
 التحسين المستمر في العمليات

0.998 0.085 11.702 *** 0.690 

YY4 
 المالي بعد ال

Y11  الأ الشركة  المالية  تحدد  هداف 
 المراد تحقيقها مسبقا.

1.000 
--- --- --- 0.691 

0.752 0.774 

Y12    المالية مواردها  الشركة  توجه 
 ساسية نشطتها الأأفي خدمة 

0.947 0.084 11.307 *** 0.645 

Y13    الشركة فعالة  أتستخدم  ساليب 
 التكاليف لتعظيم العائد وتدنية 

1.004 0.084 11.931 *** 0.687 

Y14    التطورات الشركة  تواكب 
 التكنولوجية المالية

1.000 0.096 10.431 *** 0.693 

YY5 
البعد البيئي 
 والاجتماعي 

Y15    صديقة منتجات  الشركة  تقدم 
 للبيئة

1.000 --- --- --- 0.605 

0.710 0.716 

Y16    الشركة  للحفاظجراءات  إتتخذ 
استخدام  البيئة.  على   ترشيد  )مثل: 

من  خالية  مشروعات  تنفيذ  الموارد، 
الكربونية،   تدوير إ الانبعاثات  عادة 

 المخلفات الخشبية(

1.320 0.126 10.490 *** 0.687 

Y17    المجتمع بناء  في  الشركة  تسهم 
 من خلال دعم مشاريع البنية التحتية

1.492 0.137 10.921 *** 0.731 

 ( AMOS, Ver,24)مخرجات البرنامج الإحصائي  0.001قل من أ    ***       
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)بُعد    أداء المنظمة  ومن النتائج الموضحة في الجدول السابق يمكن تقييم نموذج القياس لأبعاد
كما  (،  البعد البيئي والاجتماعي  بُعد العمليات الداخلية، البعد المالي،  العملاء، بُعد التعلم والنمو،

 يلي:

من ▪ بعد  كل  بين  أداء    العلاقة  دلالة  أبعاد  وذات  معنوية  تعد  تقيسه  التي  والفقرات  المنظمة 
 .  0.001إحصائية، وذلك عند مستوى معنوية  

  0.743و   0.605تراوحت قيم معاملات الانحدار المعيارية )معاملات تحميل الفقرات( بين ▪
 (0.5المقبول )أكبر من  ىوجميعها تقع في المد

وجميعها تقع في    0.763و  0.710بين  المنظمة  أداء    تراوحت قيم معامل ألفا كرونباخ لأبعاد ▪
 ( 0.7المدى المقبول )أكبر من 

، وجميعها تقع  0.774و   0.712المنظمة بين  أداء    لأبعاد  CRتراوحت قيم الثبات المركب   ▪
  (0.7في المدى المقبول )أكبر من 

   Goodness of fitمؤشرات حسن المطابقة  ❖

 يوضح الجدول التالي قيم مؤشرات جودة التوفيق وحسن المطابقة لنموذج القياس.

 ( مؤشرات حسن المطابقة لنموذج القياس5جدول )

Chi/df RMSEA IFI 
1.846 0.046 0.917 

 نتائج التحليل الإحصائي المصدر: الجدول من إعداد الباحثة من خلال الاعتماد على            

 ومن الجدول السابق يتضح ما يلي: 

( بلغت قيمته  (Chi /dfمؤشر مربع كاي المعياري )نسبة مربع كاي إلى درجات الحرية   ▪
 (  5، وهي تقع في المدى المقبول )أقل من 1.846

التقريبي ▪ الخطأ  مربعات  متوسط  جذر   Root Mean Square Error ofمؤشر 
Approximation (RMSEA)    وهي تقع في المدى المقبول )أقل    0.046بلغت قيمته

   ( ما يدل على تدني أخطاء النموذج الهيكلي المقدر ومن ثم جودة توفيقه.0.08من 
، وهي  0.917بلغت قيمته    Incremental Fit Index (IFI)مؤشر المطابقة المتزايد   ▪

 (. 0.9تقع في المدى المقبول )أكبر من 
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وبناء على قيم مؤشرات حسن المطابقة السابقة يمكن الاستدلال على وجود مطابقة بين نموذج  
التوكيدي ومؤشرات   العاملي  للتحليل  السابقة  النتائج  المشاهدة. ومن  المقترح والبيانات  القياس 

 الصدق والثبات ومؤشرات حسن المطابقة يمكن الاستدلال على صلاحية نموذج القياس. 

         نتائج اختبار الفروض ومناقشة نتائج البحث. 2

 الشكل التالي يوضح نموذج المعادلة البنائية المقترح، وهو يتكون من: 

 نموذج القياس: وهو يحتوي على المتغيرات الكامنة والفقرات التي تقيس كل منها ▪
 العلاقات بين المتغيرات محل الاهتمام النموذج البنائي: وهو يوضح  ▪

 (: نموذج المعادلة البنائية المقترح لمتغيرات البحث2شكل )

 
              XX  بعادها، أالقدرات الديناميكية وZZ  بعادها، أالبراعة التنظيمية وYY   بعادها أالمنظمة و أداء 

  Structural Modelفي النموذج البنائي  Path Analysisوباستخدام نتائج تحليل المسار 
 كما يلي:  اختبار فروض البحثللعلاقة بين المتغيرات يمكن 

ف .أ الأول:  الفرض  اختبار  )قدرات 1نتائج  بأبعادها  الديناميكية  للقدرات  معنوي  تأثير  يوجد   :
)بعد   بأبعادهاالمنظمة  أداء    على  التنسيق(قدرات    التكامل،قدرات  التعلم،  الاستشعار، قدرات  

(.  البعد البيئي والاجتماعي  العملاء، بعد التعلم والنمو، بعد العمليات الداخلية، البعد المالي،
 وتتمثل الفروض الفرعية من الفرض الرئيسي الأول في:  
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تأثير معنوي  :  1-1ف الديناميكيةليوجد  قدرات التعلم،  )قدرات الاستشعار، قدرات    بأبعادها  لقدرات 
       .البعد المالي كأحد أبعاد أداء المنظمة على التنسيق(قدرات  التكامل،

 1فمن الفرض الأول    1-1ف تحليل المسار لاختبار الفرض الفرعي الأول( نتائج 6جدول )

 المسار )من.. إلى( 
 

معامل  
 الانحدار 

 

 الخطأ المعياري 
S.E. 

القيمة الحرجة  
C.R. 

مستوى  
 المعنوية 

P-value 

نتيجة  
اختبار  
 الفرض 

نتيجة  
الفرض  
الفرعي  

 الأول 
قبول   قبول  0.008 2.649- 0.197 0.523-   البعد المالي  ⇠قدرات الاستشعار  

 الفرض
 

 قبول  *** 3.784 0.140 0.529 البعد المالي  ⇠قدرات التعلم  
 قبول  0.006 2.758 0.150 0.413 البعد المالي  ⇠قدرات التكامل 

 قبول  *** 3.800- 0.553 2.101- البعد المالي  ⇠قدرات التنسيق  
    الفرعي الأول قبول الفرض   في 1-1تتمثل النتيجة النهائية للفرض ف

 (AMOS,Version.24)المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج   

قدرات  التعلم،  )قدرات الاستشعار، قدرات    بأبعادها   لقدرات الديناميكيةلمعنوي  تأثير  يوجد    2-1 ف
     ."بُعد العملاء" كونه أحد أبعاد أداء المنظمة على التنسيق(قدرات  التكامل،

 1فمن الفرض الأول   2-1فلاختبار الفرض الفرعي الثاني ( نتائج تحليل المسار  7جدول )

 (ىالمسار )من .. إل
 

 معامل الانحدار 
 

الخطأ  
 المعياري 
S.E. 

القيمة  
الحرجة  
C.R. 

مستوى  
 المعنوية 

P-value 

نتيجة  
اختبار  
 الفرض 

نتيجة  
الفرض  
  الفرعي
 الثاني

قبول   قبول  0.004 2.870- 0.262 0.751- بعد العملاء  ⇠قدرات الاستشعار  
 الفرض
 

 قبول  0.002 3.075 0.181 0.556 بعد العملاء  ⇠قدرات التعلم  
 قبول  *** 3.823 0.206 0.787 بعد العملاء  ⇠قدرات التكامل 

 قبول  *** 4.047- 0.743 3.007- بعد العملاء  ⇠قدرات التنسيق  

    الثاني الفرعي قبول الفرض   في 2-1تتمثل النتيجة النهائية للفرض ف
 (AMOS,Version.24)المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج         

معنوي    3-1ف تأثير  الديناميكيةليوجد  قدرات    بأبعادها   لقدرات  الاستشعار،  قدرات التعلم،  )قدرات 
 بعد العمليات الداخلية كأحد أبعاد أداء المنظمة   على التنسيق(قدرات  التكامل،

 1فمن الفرض الأول    3-1فلاختبار الفرض الفرعي الثالث  المسار   يل( نتائج تحل8جدول )
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 ( ىالمسار )من .. إل
 

معامل  
 الانحدار 

 

الخطأ  
 المعياري 
S.E. 

القيمة  
الحرجة  
C.R. 

مستوى  
 المعنوية 

P-value 

نتيجة  
اختبار  
 الفرض 

نتيجة  
الفرض  
الفرعي  

 الثالث 
قبول   قبول  0.005 2.780- 0.238 0.662- العمليات الداخلية بعد    ⇠قدرات الاستشعار  

 الفرض
 

 قبول  *** 3.700 0.168 0.621 العمليات الداخلية بعد  ⇠قدرات التعلم  
 قبول  *** 3.526 0.185 0.652 العمليات الداخلية بعد  ⇠التكامل قدرات 

 قبول  *** 3.837- 0.669 2.568- العمليات الداخلية بعد  ⇠قدرات التنسيق  

 الثالث  الفرعي قبول الفرض   في 3-1تتمثل النتيجة النهائية للفرض ف
 (AMOS,Version.24)المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج         

قدرات  التعلم،  )قدرات الاستشعار، قدرات    بأبعادها  لقدرات الديناميكيةليوجد تأثير معنوي      4-1ف
 بعد التعلم والنمو كونه أحد أبعاد أداء المنظمة   على التنسيق(قدرات  التكامل،

 1فمن الفرض الأول    4-1فالفرض الفرعي الرابع  ( نتائج تحليل المسار لاختبار 9جدول )

 (ىالمسار )من .. إل
 

معامل  
 الانحدار 

 

الخطأ  
 المعياري 
S.E. 

القيمة  
الحرجة  
C.R. 

مستوى  
 المعنوية 

P-value 

نتيجة  
اختبار  
 الفرض 

نتيجة  
الفرض  
الفرعي  

 الرابع
قبول   قبول  *** 3.322- 0.251 0.834- التعلم والنمو بعد  ⇠قدرات الاستشعار  

 الفرض
 

 قبول  *** 3.851 0.176 0.679 التعلم والنمو بعد  ⇠قدرات التعلم  
 قبول  *** 3.298 0.191 0.631 التعلم والنمو بعد  ⇠قدرات التكامل 

 قبول  *** 3.894- 0.700 2.727- والنمو التعلم بعد  ⇠قدرات التنسيق  

    الرابع الفرعي قبول الفرض   في 4-1تتمثل النتيجة النهائية للفرض ف
 (AMOS,Version.24)المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج         

الاستشعار، قدرات التعلم، قدرات  يوجد تأثير معنوي للقدرات الديناميكية بأبعادها )قدرات      5-1ف
    المنظمةأبعاد أداء  أحدونه التكامل، قدرات التنسيق( على البعد البيئي والاجتماعي ك

 1فمن الفرض الأول    5-1ف  لاختبار الفرض الفرعي الخامس( نتائج تحليل المسار 10جدول )

 ( ىالمسار )من .. إل
 

معامل  
 الانحدار 

 

الخطأ  
 المعياري 
S.E. 

القيمة  
الحرجة  
C.R. 

مستوى  
 المعنوية 

P-value 

نتيجة  
اختبار  
 الفرض 

نتيجة الفرض  
  الفرعي

 الخامس 
 قبول  0.004 2.868- 0.156 0.446- الاجتماعي البيئي و البعد  ⇠قدرات الاستشعار  

 قبول  *** 3.459 0.108 0.375 الاجتماعي البيئي و  البعد ⇠قدرات التعلم  
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قبول   قبول  0.006 2.735 0.117 0.319 الاجتماعي البيئي و  البعد ⇠التكامل قدرات 
 الفرض
 

 قبول  *** 3.390- 0.427 1.447- الاجتماعي البيئي و البعد  ⇠قدرات التنسيق  

    الخامس الفرعي قبول الفرض   في 5-1تتمثل النتيجة النهائية للفرض ف
 (AMOS,Version.24)المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج         

: يوجد تأثير في قبول الفرض الذي ينص على  1ف  تتمثل النتيجة النهائية للفرض الرئيسي الأول
الديناميكية لمعنوي   قدرات    بأبعادها  لقدرات  الاستشعار،  قدرات    التكامل،قدرات  التعلم،  )قدرات 
بعد العمليات الداخلية، البعد    )بعد العملاء، بعد التعلم والنمو،بأبعادها    المنظمة أداء    على  (التنسيق
 (. البيئي والاجتماعيالبعد  المالي،

  (Bosire et al.,2025) (Etana et al.,2025)منكل   تتفق نتائج البحث مع ما توصل إليه  
(Moordiningsih et al.,2024)(Nguyen et al.,2024) (Adede et al.,2024) 
(Odwaro et al.,2022) (Saddam et al.,2023)(Mwangi et al.,2024) 

(Dominiczewska,2025) (Rotjanakorn et al.,2020)    في وجود تأثير معنوي للقدرات
أداء    الديناميكية  البحث  ختلف ي  المنظمة. ولكنعلى  للقدرات   هذا  تناوله  في  الدراسات  هذه  مع 

ب ما    ىوعل  ؛بعادهاأالديناميكية  مع  تتفق  البحث  هذا  فنتائج  -Hernández)ه  أوضحذلك 
Linares, et al.,2020)    داء، ولكنها تختلف معه  الأعلى    لقدرات التعلمإيجابي  في وجود تأثير

الأداء، كما تتفق مع ما توصل  على    في عدم وجود تأثير معنوي لقدرات الاستشعار وقدرات التنسيق
الديناميكية  القدرات  أبعاد    في وجود علاقة معنوية مباشرة بين  (Zhou  Feng et al.,2019)اليه  

ي وجود  ف  (Phong et al.,2024)مع دراسة  أيضا  و   ،داء المنظمةأالمتمثلة في )الاستشعار( و
يتفق هذا البحث مع   الأداء.على    الاستشعار(على    بعاد القدرات الديناميكية )كالقدرةتأثير مباشر لأ
بين قدرات الاستشعار    عكسيةوجود علاقة    أوضحالذي    (Garrido et al.,2020)ما توصل إليه  

 ، ولكن يختلف البحث مع هذه الدراسة في تناوله لأبعاد أداء المنظمة. داء المنظمةأو 

في عدم وجود تأثير مباشر    (Protogerou et al.,2012)ولكنها تختلف مع ما توصل اليه  
الأداء   الديناميكية علىو في وجود تأثير سلبي للقدرات  أ  ،المنظمةأداء    للقدرات الديناميكية على

ويتضح مما سبق عدم تناول الدراسات  .من خلال دراسته  (Wilden et al.,2013) أوضحكما 
 المنظمة كما تناوله هذا البحث.لأبعاد أداء 

https://economicus.ue.katowice.pl/info/author/UEKT53f3e7b6e5554ef8ad66ae7d5096b041?aq=.%3AUEKTe39f6d46ccee4725b7a152f7ba2650c3%2C%40id%21%3DUEKTe39f6d46ccee4725b7a152f7ba2650c3&r=publication&ps=20&title=Person%2Bprofile%2B%25E2%2580%2593%2BMagdalena%2BMonika%2BDominiczewska%2B%25E2%2580%2593%2BUniversity%2Bof%2BEconomics%2Bin%2BKatowice&lang=en&pn=1
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 الثاني نتائج اختبار الفرض ب. 

معنوي   :2ف تأثير  الديناميكيةليوجد  قدرات    بأبعادها   لقدرات  الاستشعار،  قدرات  التعلم،  )قدرات 
التنظيمية  على    التنسيق(قدرات    التكامل، الاستكشاف(البراعة  )الاستغلال،  وتتمثل  بأبعادها   .

 في:    الثانيالفروض الفرعية من الفرض الرئيسي 

معنوي    1-2ف تأثير  الديناميكيةليوجد  قدرات    بأبعادها   لقدرات  الاستشعار،  قدرات التعلم،  )قدرات 
 .على البعد الاستغلالي التنسيق(قدرات  التكامل،

 2من الفرض الثاني ف 1-2فلاختبار الفرض الفرعي الأول  ( نتائج تحليل المسار 11جدول )

 (ىالمسار )من.. إل
معامل  
 الانحدار 

 

الخطأ  
 المعياري 
S.E. 

القيمة  
الحرجة  
C.R. 

مستوى  
 المعنوية 

P-value 

نتيجة اختبار  
 الفرض 

 نتيجة 
   1-2 ف

قبول   قبول  *** 6.422 0.054 0.344 الاستغلالي البعد  ⇠قدرات الاستشعار  
 الفرض
 جزئيًا 
 

 رفض  0.369 0.899- 0.052 0.046- الاستغلالي البعد  ⇠قدرات التعلم  
 رفض  0.835 0.208 0.057 0.012 الاستغلالي البعد  ⇠قدرات التكامل 

 قبول  *** 8.097 0.095 0.768 الاستغلالي البعد  ⇠قدرات التنسيق  

    جزئيًا قبول الفرض  في  1-2 تتمثل النتيجة النهائية للفرض ف
 (AMOS,Version.24)المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج         

  ،التعلمعلى    القدرةو   ،الاستشعارعلى    يوجد تأثير معنوي لأبعاد القدرات الديناميكية )القدرة  2-2ف
 البعد الاستكشافي. على  (التنسيقعلى  والقدرة  ،التكاملعلى  والقدرة

 2الفرض الثاني فمن  2-2فالفرض الفرعي الثاني ( نتائج تحليل المسار لاختبار 12جدول )

 (ىالمسار )من.. إل
معامل  
 الانحدار 

 

الخطأ  
 المعياري 
S.E. 

القيمة  
الحرجة  
C.R. 

مستوى  
 المعنوية 

P-value 

نتيجة اختبار  
 الفرض 

نتيجة 
 2-2ف

قبول   قبول  *** 6.778 0.046 0.308 الاستكشافي البعد  ⇠قدرات الاستشعار  
  الفرض
 

 قبول  *** 3.796- 0.044 0.166- الاستكشافي البعد  ⇠قدرات التعلم  
 قبول  *** 3.568- 0.049 0.174- الاستكشافي البعد  ⇠قدرات التكامل 

 قبول  *** 8.805 0.105 0.921 الاستكشافيالبعد  ⇠قدرات التنسيق  

   قبول الفرض.   في  2-2 تتمثل النتيجة النهائية للفرض ف
 (AMOS,Version.24)المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج         
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: يوجد تأثير في قبول الفرض جزئيًا وينص على  2ف  تتمثل النتيجة النهائية للفرض الرئيسي الثاني
الديناميكية لمعنوي   قدرات    بأبعادها  لقدرات  الاستشعار،  قدرات    التكامل،قدرات  التعلم،  )قدرات 

 .بأبعادها )الاستغلال، الاستكشاف(البراعة التنظيمية على  التنسيق(

 

 (Aziz, et al.,2020)  (Yunita et al.,2024)من  كل    اتفقت نتائج هذا البحث مع دراسة  
(Yunita et al.,2023) ،( في وجود تأثير معنوي للقدرات 2021( )عيشوش ،2024)عباس

في وجود   (He et al.,2022)ه أوضحالبراعة، كما اتفقت نتائج البحث مع ما على  الديناميكية
البراعة في  أبعاد    ولكنها اختلفت في تحديد  ،البراعةعلى أبعاد    للقدرات الديناميكيةمعنوي  تأثير  

( والتي  2021،وآخرون حنان  )مع  أيضا  )البعد الجمعي والبعد التوازني( كما اتفقت نتائج البحث  
  .تحديد أبعاد للبراعةالبراعة دون على  القدرات الديناميكيةأبعاد  تأثير تناولت

 

  معنوي في وجود تأثير    (Shlaka et al.,2022)ه  أوضح مع ما  جزئيًا  اتفقت نتائج البحث  أيضا  و 
التنسيق(لأ )الاستشعار،  الديناميكية  القدرات  أبعاد    بعاد  والاستغلال(. على  )الاستكشاف  البراعة 

دراسة   مع  لأأوضحالتي    (Alnashmi et al.,2023)وكذلك  تأثير  وجود  القدرات ت  بعاد 
( أبعاد    الاستشعار(على    القدرةكالديناميكية  الاستغلالي(  على  والبعد  )البعد الاستكشافي  البراعة 

البحث في عدم وجود   أوضحالبراعة، وذلك كما  على    ولكن لا يوجد تأثير معنوي لقدرات التكامل
 البعد الاستغلالي للبراعة. على  تأثير لقدرات التكامل والتعلم

، وهذا  البعد الاستكشافيوتوصل هذا البحث إلى وجود تأثير معنوي لأبعاد القدرات الديناميكية على  
)الطيب، نتائج  مع  جزئيًا  القدرات 2024يتفق  لأبعاد  معنوي  تأثير  وجود  إلى  توصلت  والتي   )

الديناميكية )التعلم، التكامل( على البعد الاستكشافي، كما توصل هذا البحث إلى وجود تأثير معنوي 
وهذا يتفق جزئيًا مع نتائج    تغلالي.البعد الاسلأبعاد القدرات الديناميكية )الاستشعار، التنسيق( على  

( والتي توصلت إلى وجود تأثير معنوي لأبعاد القدرات الديناميكية )التعلم، التكامل، 2024)الطيب،
البعد  نتائالاستغلالي  التنسيق( على  بين  يوجد اختلاف  ذلك  أبعاد . وعلى  تحديد  البحثين في  ج 

 القدرات الديناميكية التي لها تأثير على أبعاد البراعة وقد يرجع ذلك لاختلاف مجال التطبيق.  

https://www.researchgate.net/profile/Tyna-Yunita?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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 نتائج اختبار الفرض الثالثج. 

 على  (الاستكشافي)البعد الاستغلالي، البعد    بأبعادهالبراعة التنظيمية  ليوجد تأثير معنوي    :3ف
بأبعادها )البعد المالي، بعد العملاء، بعد العمليات الداخلية، بعد التعلم والنمو، البعد   المنظمةأداء  

 الفرض في:    هذا . وتتمثل الفروض الفرعية منالبيئي والاجتماعي(

 على  ()البعد الاستغلالي، البعد الاستكشافي  بأبعادهالبراعة التنظيمية  ليوجد تأثير معنوي  :  1-3ف
 البعد المالي.  

  3من الفرض الثالث ف 1-3فالمسار لاختبار الفرض الفرعي الأول  ( نتائج تحليل 13جدول )

 (ىالمسار )من.. إل
معامل  
 الانحدار 

 

الخطأ  
 المعياري 
S.E. 

القيمة  
الحرجة  
C.R. 

مستوى  
 المعنوية 

P-value 

نتيجة اختبار  
 1-3فنتيجة  الفرض 

قبول   قبول  0.002 3.125 0.133 0.416 المالي  بعد ال ⇠البعد الاستغلالي  
 قبول  *** 3.962 0.549 2.355 المالي البعد  ⇠  البعد الاستكشافي الفرض

 قبول الفرض  في  1-3تتمثل النتيجة النهائية للفرض ف

 (AMOS,Version.24)المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج         

 على  ()البعد الاستغلالي، البعد الاستكشافي  بأبعادهالبراعة التنظيمية  ليوجد تأثير معنوي  :  2-3ف
 بعد العملاء.  

 3ف الثالثالفرض من  2- 3فلاختبار الفرض الفرعي الثاني المسار ( نتائج تحليل 14جدول )

 (ىالمسار )من.. إل
معامل  
 الانحدار 

 

الخطأ  
 المعياري 
S.E. 

القيمة  
الحرجة  
C.R. 

مستوى  
 المعنوية 

P-value 

نتيجة اختبار  
 الفرض 

نتيجة  

 2-3ف

قبول   قبول  0.14 2.467 0.147 0.363 العملاء  بعد  ⇠البعد الاستغلالي  
 قبول  *** 3.947 0.794 3.136 العملاء بعد  ⇠  البعد الاستكشافي  الفرض

  قبول الفرض  في  2-3تتمثل النتيجة النهائية للفرض ف

 (AMOS,Version.24)المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج      

 على  (الاستغلالي، البعد الاستكشافي)البعد    بأبعادهالبراعة التنظيمية  ليوجد تأثير معنوي  :  3-3ف
   بعد العمليات الداخلية
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   3ف الثالثالفرض من  3- 3فلاختبار الفرض الفرعي الثالث  المسار ( نتائج تحليل 15جدول )

 (ىالمسار )من.. إل
معامل  
 الانحدار 

 

الخطأ  
 المعياري 
S.E. 

القيمة  
الحرجة  
C.R. 

مستوى  
 المعنوية 

P-value 

نتيجة اختبار  
 3-3فنتيجة  الفرض 

   قبول الفرض رفض  0.155 1.421 0.137 0.194 العمليات الداخلية بعد    ⇠البعد الاستغلالي  
 قبول  *** 4.046 0.722 2.923 العمليات الداخلية بعد    ⇠البعد الاستكشافي  جزئيًا 

 جزئيًا  قبول الفرض  في  3-3تتمثل النتيجة النهائية للفرض ف

 (AMOS,Version.24)المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج         

 على  ()البعد الاستغلالي، البعد الاستكشافي  بأبعادهالبراعة التنظيمية  ليوجد تأثير معنوي    :4-3ف
 بعد التعلم والنمو 

 3ف الثالثالفرض من  4- 3فلاختبار الفرض الفرعي الرابع  ( نتائج تحليل المسار 16جدول )

 (ىالمسار )من.. إل
معامل  
 الانحدار 

 

الخطأ  
 المعياري 
S.E. 

القيمة  
الحرجة  
C.R. 

مستوى  
 المعنوية 

P-value 

نتيجة اختبار  
 4-3فنتيجة  الفرض 

 قبول الفرض   رفض  0.112 1.589 0.127 0.201 التعلم والنمو بعد  ⇠البعد الاستغلالي  
 قبول  *** 4.078 0.759 3.097 التعلم والنمو بعد  ⇠  البعد الاستكشافي جزئيًا 

 جزئيًا  قبول الفرض  في  4-3تتمثل النتيجة النهائية للفرض ف

 (AMOS,Version.24)المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج         

 على  ()البعد الاستغلالي، البعد الاستكشافي  بأبعادهالبراعة التنظيمية  ليوجد تأثير معنوي  :  5-3ف
 البعد البيئي والاجتماعي.   

   3ف  الثالثالفرض من  5-3ف لاختبار الفرض الفرعي الخامس ( نتائج تحليل المسار 17جدول )

معامل   
 الانحدار 

 

الخطأ  
 المعياري 
S.E. 

القيمة  
الحرجة  
C.R. 

مستوى  
 المعنوية 

P-value 

نتيجة  
اختبار  
 الفرض 

 5-3فنتيجة 

 قبول الفرض   رفض  0.138 1.485 0.102 0.151 البعد البيئي و الاجتماعي  ⇠البعد الاستغلالي  
 قبول  *** 4.122 0.469 1.935 البعد البيئي والاجتماعي  ⇠البعد الاستكشافي   جزئيًا 

 جزئيًا.  قبول الفرض في  5- 3تتمثل النتيجة النهائية للفرض ف
 (AMOS,Version.24)المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  
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  :في قبول الفرض جزئيًا والذي ينص على  3ف  تتمثل النتيجة النهائية للفرض الرئيسي الثالث
التنظيمية  لتأثير معنوي    يوجد البعد الاستكشافي  بأبعادهالبراعة  أداء    على  ()البعد الاستغلالي، 

البعد البيئي  بأبعادها )البعد المالي، بعد العملاء، بعد العمليات الداخلية، بعد التعلم والنمو،    المنظمة
 . (والاجتماعي

الدراسات بعض  مع  البحث  هذا   (Mankgele,2023)  (Taha et al.,2024)  اختلف 
(Venugopal et al.,2020)  (Lubatkin et al.,2006)   المالي على الأداء    التي ركزت

 فقط للمنظمة.  

دراسة   مع  نتائجه  اتفقت   Úbeda-García et) (Gibson et al.,2004)  منكل   ولكن 
al.,2020) (Peng, Lin et al.,2019) (Günsel et al.,2018) (García et 
al.,2020) (Hwang et al.,2023) (Turkcan,2024) (Zhou, Peng et al.,2021) 
(Kafetzopoulos et al.,2023) (Cxelik et al.,2023) (Mohammad et 

al.,2019)  المنظمة. على أداء  بعاد البراعة )الاستكشاف والاستغلال(لأ إيجابي في وجود تأثير 

في عدم وجود تأثير مباشر    (Trieu et al.,2023)مع ما توصل إليه    هنتائج  ولكن اختلفت
على إليه  أيضا  و   ،المنظمة أداء    للبراعة  توصل  ما   Menguc et) (Ketabchi,2020)مع 

(Altındag et al.,2020)  al.,2008)  كما    الأداء.على    في عدم وجود تأثير معنوي للبراعة
)البعد المالي، بعد أبعاد    خمسةوتحديدها في  المنظمة  لأبعاد أداء    اختلف هذا البحث في تناوله

   .(البعد البيئي والاجتماعيالعملاء، بعد العمليات الداخلية، بعد التعلم والنمو، 

 نتائج اختبار الفرض الرابعد. 

: تعد البراعة التنظيمية متغيرًا وسيطًا في العلاقة بين القدرات الديناميكية  في  4فيتمثل الفرض الرابع  
   داء المنظمة.أبعادها)قدرات الاستشعار، قدرات التعلم، قدرات التكامل، قدرات التنسيق( و أب

  Structural Modelفي النموذج البنائي  Path Analysisنتائج تحليل المسار    استُخدِّمتوقد  
للعلاقات بين المتغيرات الثلاثة، وذلك للحصول على التأثيرات الكلية والتأثيرات المباشرة والتأثيرات 

الاهتمام   محل  الثلاثة  للمتغيرات  المباشرة  وأداء )غير  التنظيمية  والبراعة  الديناميكية  القدرات 
 . وكانت النتائج كما يلي: (المنظمة

https://www.researchgate.net/profile/Hulya-Turkcan?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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 التأثير الكلي والتأثير المباشر والتأثير غير المباشر  -
المباشرة  غير  والتأثيرات  المباشرة  والتأثيرات  الكلية  التأثيرات  قيم  التالية  المصفوفات  توضح 

 القدرات الديناميكية والبراعة التنظيمية وأداء المنظمة(. )البحث للمتغيرات الثلاثة محل 

 مصفوفة التأثيرات الكلية 

 البراعة التنظيمية  القدرات الديناميكية  إلى                 من
 0.000 0.692 البراعة التنظيمية

 0.564 0.579 أداء المنظمة
 المباشرةمصفوفة التأثيرات 

 القدرات الديناميكية إلى                 من
 

 البراعة التنظيمية

 0.000 0.692 البراعة التنظيمية
 0.564 0.189 أداء المنظمة

 غير المباشرةمصفوفة التأثيرات 

 القدرات الديناميكية من                 ىإل

 
 البراعة التنظيمية 

 0.000 0.000 البراعة التنظيمية

 0.000 0.390 أداء المنظمة

 ومن المصفوفات الثلاث الموضحة أعلاه يمكن استنتاج ما يلي:

، 0.692التأثير الكلي لمتغير القدرات الديناميكية على متغير البراعة التنظيمية بلغت قيمته    ▪
وهي نفسها قيمة التأثير المباشر، إذ إنه لا يوجد تأثير غير مباشر في العلاقة بين هذين  

 المتغيرين.                
وهي  ،  0.564المنظمة بلغت قيمته  أداء    التأثير الكلي لمتغير البراعة التنظيمية على متغير  ▪

 أثير غير مباشر في العلاقة بين هذين المتغيرين. إنه لا يوجد ت  إذنفسها قيمة التأثير المباشر،  
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، منها  0.579  المنظمة بلغت قيمتهأداء    التأثير الكلي لمتغير القدرات الديناميكية على متغير ▪
( قيمة التأثير غير المباشر  % 67.4)  0.390( قيمة التأثير المباشر، و 32.6%) 0.189

 من خلال متغير البراعة التنظيمية باعتباره متغيرا وسيطا.   

المباشر   غير  التأثير  معنوية  مت  Indirect Effectولاختبار  بوتستراب    استُخدِّ منهجية 
Bootstrap  اختبارات المعنوية للتأثير غير المباشر وإنشاء فترات الثقة،  تُجرى    التي من خلالها

المنظمة من  أداء    تم اختبار معنوية التأثير غير المباشر لمتغير القدرات الديناميكية على متغير
 خلال متغير البراعة التنظيمية، ويوضح الجدول التالي نتائج التحليل. 

 4التأثير غير المباشر لاختبار الفرض الرابع ف( نتائج اختبار معنوية 18جدول)

 المتغير التابع  المتغير الوسيط  المتغير المستقل

 C.Iفترة الثقة  التأثير غير المباشر 

 المعنوية القيمة
 الحد الأدنى 

L.B. 

 الحد الأعلى

U.B. 

 0.617 0.241 0.004 0.390 أداء المنظمة  البراعة التنظيمية القدرات الديناميكية

 (AMOS,Version.24)المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج   

المعنوية أقل    مستوى ، و   0.390يتضح من الجدول السابق أن قيمة التأثير غير المباشر بلغت  
، كما أن فترة الثقة لا تحتوي على القيمة "صفر"، ما يعني أن التأثير غير المباشر  0.05من  

 المنظمة من خلال البراعة التنظيمية يعتبر معنويا وذا دلالة إحصائية.أداء    للقدرات الديناميكية على

فإنه يمكن استنتاج أن متغير البراعة التنظيمية يعتبر متغيرا وسيطا في العلاقة بين   ،وبناء عليه
الذي ينص على    4ف  يتم قبول الفرض الرابعوبالتالي    وأداء المنظمة.بأبعادها  القدرات الديناميكية  

التنظيمية   البراعة  بين  تأن  العلاقة  في  وسيطا  متغيرا  بعد  الديناميكية  )قدرات   بعادهاأالقدرات 
 المنظمة.  داءأالاستشعار، قدرات التعلم، قدرات التكامل، قدرات التنسيق( و 

  ة المنظمة يعد معنويًا وذا دلالأداء    وحيث إن التأثير المباشر لمتغير القدرات الديناميكية على متغير
جزئية   إحصائية، وساطة  تعد  التنظيمية  البراعة  لمتغير  الوساطة  أن  يعني  ذلك   Partialفإن 

Mediation   وليست كاملةFull Mediation . 

 :القدرات الديناميكية وأداء المنظمة من خلال البراعة التنظيميةأبعاد  اختبار العلاقة بين -
الديناميكية القدرات  بين  للعلاقات  المباشرة  التأثيرات  قيم  يوضح  التالي  )قدرات   بعادهاأب  الجدول 

وأداء المنظمة، والتأثيرات غير المباشرة الاستشعار، قدرات التعلم، قدرات التكامل، قدرات التنسيق(  
 اختبارات المعنوية لتلك التأثيرات. جانب إلىمن خلال البراعة التنظيمية، 
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بعادها وأداء المنظمة من خلال البراعة التنظيمية أنتائج تحليل المسار للعلاقات بين القدرات الديناميكية ب  (19) دولج  

 بعادها أالمتغيرات المستقلة: القدرات الديناميكية ب
 المنظمة أداء  المتغير التابع:

 المتغير الوسيط المحتمل: البراعة التنظيمية 

 التأثير غير المباشر  التأثير المباشر  المسار
 المعنوية القيمة المعنوية القيمة ىإل من

 0.003 0.163 0.019 0.103 أداء المنظمة  قدرات الاستشعار
 0.059 0.068 0.022 0.092 أداء المنظمة  قدرات التعلم

 0.011 0.112 0.229 0.053 أداء المنظمة  قدرات التكامل
 0.013 0.172 0.721 0.18- أداء المنظمة  قدرات التنسيق

 (AMOS,Version.24)المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج              

   يتضح من الجدول السابق ما يلي:

لبُ  ▪ المباشر  غير  علىالتأثير  الاستشعار  إحصائية  أداء    عد  دلالة  وذا  معنويا  يعتبر  المنظمة 
(، ومن ثم فإن البراعة التنظيمية تعد متغيرا وسيطا في العلاقة  0.05قل من  أ المعنوية    مستوى )

ن الوساطة هنا هي  أن التأثير المباشر معنوي، فيمكن استنتاج إبين هذين المتغيرين، وحيث 
 وساطة جزئية. 

  مستوى المنظمة يعتبر معنويا وذا دلالة إحصائية )أداء    التأثير غير المباشر لبعد التكامل على ▪
(، ومن ثم فإن البراعة التنظيمية تعد متغيرا وسيطا في العلاقة بين  0.05قل من  أالمعنوية  

ن الوساطة هنا هي  أن التأثير المباشر غير معنوي، فيمكن استنتاج  إهذين المتغيرين، وحيث  
 وساطة كاملة. 

 مستوى المنظمة يعتبر معنويا وذا دلالة إحصائية )أداء    التأثير غير المباشر لبعد التنسيق على ▪
(، ومن ثم فإن البراعة التنظيمية تعد متغيرا وسيطا في العلاقة بين  0.05قل من  أالمعنوية  

ن الوساطة هنا هي  أن التأثير المباشر غير معنوي، فيمكن استنتاج  إهذين المتغيرين، وحيث  
 وساطة كاملة. 

  ان البراعة تعد متغير أ وهو (Yunita et al.,2023)تتفق نتائج هذا الفرض مع ما توصل إليه 
 في العلاقة بين القدرات الديناميكية وأداء المنظمة. اوسيط

 توصيات البحث: بناء على ما تم التوصل إليه من نتائج، يمكن طرح التوصيات التالية: .3
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 : يمكن توضيحها من خلال الجدول التالي:الإدارية التوصيات أ.

 (: خطة عمل تنفيذية للتوصيات المقترحة 20جدول)

 
 التوصية 

الجهة  آلية التنفيذ 
 المسؤولة 

القدرات  
 الديناميكية 

 مختصة بتنمية القدرات الديناميكية بالشركة تشكيل إدارة  ▪
 دعم الإدارة العليا بالشركة للأبعاد المختلفة للقدرات الديناميكية، من خلال:   ▪

 في مجال قدرات الاستشعار:  
o  المتابعة المستمرة للفرص والتهديدات الموجودة بالسوق تشكيل فرق عمل تكون مهمتها 
o نتاج منتجات جديدة تلبي احتياجات العملاءجراء الشركة تجارب مستمرة لإإ 

 :   التعلم في مجال قدرات
o التعلم الذاتي وتطوير مهاراتهم باستمرار على  تشجيع العاملين 
o المعاملة العادلة لكل العاملين 
o  إيجاد طرق فعالة للحصول على المعلومات والاعتماد عليها لتحسين الأنشطة 

 التكامل:  في مجال قدرات 
o  دارات في الشركة تحقيق التكامل بين كافة الإتسهم في  تنظيمية مرنةتصميم هياكل 
o  على كيفية العمل الجماعي ات مستوي التنظيم دورات تدريبية للعاملين بكافة 

   التنسيق:في مجال قدرات 
o ة كبر استفادة ممكن أطراف الخارجية ذات العلاقة بالشركة لتحقيق التعاون مع الأ 
o  التكنولوجيا الحديثة على  فعالة بالاعتمادتوفير قنوات اتصال 
o ذات القيمة على الأنشطة  التوزيع العادل للموارد 
o   تحقيق التزامن بين الأنشطة المختلفة لضمان عدم حدوث تضارب أو تكرار 
o توزيع المهام والواجبات الوظيفية وفقاً للخبرة المهنية وقدرات العاملين 

 
الإدارة العليا  
والتي يجب  

التنسيق عليها 
بين مختلف  

الإدارات  
إدارة  كبالشركة 

الموارد البشرية  
وإدارة التسويق  

    ITوقسم 

 

 

البراعة 
 التنظيمية 

 ستكشافية والانشاء وحدات تنظيمية خاصة بالأنشطة الاستغلالية إ ▪
 عقد دورات تدريبية للعاملين من أجل تعريفهم بالبراعة وفوائدها للشركة   ▪
فكار جديدة  أ   توليدجل  أ العصف الذهني من    أسلوب ورش عمل مستمرة يطبق فيها    تنظيم ▪

مكانات جديدة  إمكانية استكشاف قدرات وإفيما يتعلق بكيفية استغلال الفرص المتاحة وكذلك  
 للعاملين تمكنهم من تقديم أفكار لدخول الشركة قطاعات جديدة

 ضرورة تنميتها باستمرار  مع  بالشركة البراعة  مستوى القياس الدوري ل ▪
دعم الإدارة العليا بالشركة لأنشطة الاستكشاف والاستغلال وتحقيق التوازن بينهم من خلال   ▪

 ما يلي:  
 الاستكشاف في مجال 

o  متابعة الشركة للتطورات التكنولوجية في مجال عملها بشكل مستمر 
o  التطوير المستمر للمنتجات وفتح أسواق جديدة 
o فكار  فضل الأأالابتكار والتوصل لأفكار جديدة وتطبيق  على    توفير بيئة عمل تشجع العاملين

 ها ي ومكافأة مقترح
   في مجال الاستغلال

o  التطبيق المستمر للتكنولوجيا الجديدة في مجال العمل 
o  للعمليات  التحسين المستمراستغلال الإمكانات المتاحة من أجل 
o  اهتمام الشركة بقياس رضا العملاء 
o الشركة من وفورات الحجم في الأسواق الحالية    العمل على خفض تكلفة المنتجات مع تعزيز 

الإدارة العليا  
والتي يجب  

التنسيق عليها 
بين مختلف  

الإدارات  
  إدارة كبالشركة 

الموارد البشرية  
وإدارة التسويق  
 وإدارة الإنتاج  
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 التوصية 

الجهة  آلية التنفيذ 
 المسؤولة 

تعزيز أداء  
 المنظمة 

 

اهتمام   ▪ ثقافة    الإدارةضرورة  بنشر  وعي  الأداء    بطاقةتطبيق  العليا  وتعزيز  المتوازن 
بها القيادية والإ  ،العاملين  الوظائف  تدريب شاغلي  العامة مع  المنظمات  على    شرافية في 

 المتوازنالأداء  تطبيق محاور بطاقة
 وجهة النظر المالية 

o  رارباستم الأداء  مع تقويم للشركةالوضع المالي على   الفعالةالرقابة المالية 
o المالية المتاحة  موارد لمثل لالاستغلال الأعلى   حرص الشركة 
o  على الاستثمار المستهدف تحقق العائد  الإدارات ن جميع أكد الشركة من أت 
o  العمل على زيادة حجم الإيرادات المتوقعة مع تخفيض النفقات 

 وجهة النظر العملاء 
o باستمرار تعمل الشركة على تعزيز الثقة بينها وبين عملائها 
o لتقييم رضا العملاء عن الشركة  ةدوري  استبانةجراء إ 
o للعملاء  جودة الخدمات المقدمة  مستوى تعزيز 
o المستمر الشركة    لطرق  التطوير  قدرات  مع  يتلاءم  بما  الجدد  العملاء  لاستقطاب  جديدة 

 الحالية والمستقبلية
 وجهة النظر العمليات الداخلية 

o نتاجية بشكل مستمر اهتمام الشركة بتحسين وتبسيط العمليات الإ 
o الداخلية   هاجراء الشركة عمليات تغيير مدروسة في سياسات إ 
o   وتقليل    مساهمتها في تحقيق قيمة مضافةمدى    حديدبهدف ت   لعمليات الداخلية اتحليل الشركة

 ت والتكنولوجيا الجديدة اتنفيذ المقترحالهدر، مع دعم 
o الفترة الزمنية بين تصميم المنتج وإطلاقه في السوق. تخفيض على  حرص الشركة 

 وجهة النظر التعلم والنمو 
o فراد ذوي القدرات والكفاءات المتميزةاهتمام الشركة باستقطاب الأ 
o   تدريب العاملين وتنمية إمكاناتهم وقدراتهم داخل الشركة بما يتوافق مع احتياجات ومتطلبات

   العمل
o  الشركة حلول مبتكرة للمشكلات التي تواجه تشجيع العاملين على الابتكار وإيجاد 
o  تعزيز تكنولوجيا المعلومات لتسهيل عملية الاتصال وتبادل المعلومات 
o العاملين بها  ىروح العمل الجماعي لد  تنمية 
o   وضوح المسار الوظيفي للعاملين مع حرص الشركة على تخفيض معدلات دوران العمالة 
o  تطورهم المهني في الشركة رضا العاملين عن تحقيق تأكد الشركة من 

 الاجتماعية  والبيئية  وجهة النظر 
o  من خلال تنفيذ مشروعات صديقة للبيئة جراءات للحفاظ على البيئةإتتخذ الشركة 
o لدولة ل مشاريع البنية التحتية لالشركة  دعم 
o  التي تطلقها الدولة  جتماعيةلا بيئية واالمبادرات التبني الشركة 

العليا   الإدارة 
يجب   والتي 

التنسيق عليها  
مختلف  بين 

الإدارات  
إدارة  كبالشركة  

البشرية   الموارد 
التسويق   وإدارة 

 وإدارة الإنتاج

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثة     

 توصيات ببحوث مستقبلية:   ب.

 . دراسة العلاقة بين القدرات الديناميكية التسويقية والميزة التنافسية المستدامة  .1
 . دراسة العلاقة بين القدرات الديناميكية والتميز المؤسسي .2
 . والمرونة التنظيمية  ،ورأس المال الفكري   ،كالدعم التنظيمي المدرك   ، تناول متغيرات وسيطة أخرى  .3
ري   .4 شركة  أُج  على  العرب " البحث  القطاعات    "المقاولون  في  البحث  هذا  تطبيق  الباحثة  وتقترح 

   .خدمية كقطاع البنوك وقطاع الصحةال
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   مراجع باللغة العربية:.1

 ــــإ  ــمـاعيـل، عمـار فتحي موســـــ ــيـدي، خـالـد محمـد حـابس مليحـان   ،البردان، محمـد فوزي ى، ســـــــ الرشـــــــ
ــالح، ــين البراعة التنظيمية: دراســـــة 2024صـــ ــيانة الموارد البشـــــرية في تحســـ ،"دور برامج صـــ
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الــــــــجــــــــديــــــــدة الــــــــعــــــــدد3الــــــــمــــــــجــــــــلــــــــد    ،بــــــــدمــــــــيــــــــاط  ص  9،   ،1-70 .

https://doi.org/10.21608/rijcs.2024.270586.1069 

الدور    -، "أثر القدرات الديناميكية على الأداء الابتكاري والأداء المستدام2024الطيب، سحر حسن،
المجلة الوسيط للبراعة التنظيمية دراسة تطبيقية على الشركة المصرية القابضة للبتروكيماويات"،  

العدد الثالث،   ،15، كلية التجارة، جامعة قناة السويس، المجلد  والبيئيةالعلمية للدراسات التجارية  
  https://doi.org/10.21608/jces.2024.390369.1073 -948ص 

البراعة التنظيمية دراسة  على    ،"أثر القدرات الديناميكية2021حامد، عادل سهير،  ;، كامل صفاء  حنان
 .  4، عدد 64تحليلية"، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، مجلد 

مسعد  سعد، الدين  مهدي،  ،بهاء  شيماء  التنظيمية  2025إبراهيم،  والبراعة  بالمعرفة  ،"المشاركة 
وسلوكيات العمل الابتكاري:  الأداء    بوصفهما متغيرين وسيطين في العلاقة بين نظم العمل عالية

تطبيقية  السادات"،على    دراسة  بمدينة  العاملة  الصناعية  المالية   الشركات  البحوث  مجلة 
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القطاع المصرفي المصري"،  مجلة على    البراعة التنظيمية: دراسة تطبيقيةعلى    ستراتيجيةالإ

المجلد   التجارة، جامعة بني سويف،  المالية والتجارية، كلية  العدد الأول، ص  34الدراسات   ،
144 – 181  .https://doi.org/10.21608/mosj.2024.348559 

المنصة  2024الحميد،  عباس، عبير عباس عبد أثر قدرات  التنظيمية في استجلاء  البراعة  ، "دور 
المصرية   الاتصالات  شركات  علي  بالتطبيق  بالاستدامة:  الموجه  الابتكار  تعزيز  علي  الرقمية 

https://doi.org/10.21608/rijcs.2024.270586.1069
https://doi.org/10.21608/jces.2024.390369
https://doi.org/10.21608/jsst.2024.317257.1862
https://doi.org/10.21608/jsst.2024.317257.1862
https://doi.org/10.21608/mosj.2024.348559
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