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دوس انرحىل انشقًٍ فٍ ذحسٍُ انثُُح انرحرُح انركُىنىخُح تانرطثُق ػهٍ ششكاخ 

 دساسح يُذاَُح انذواء انًصشَح:

 صفاء حسٍ ػثذانشاضٍ سُذ

 باحثة ماجستير ادارة اعمال

 ذحد اششاف

 الأسرارج انذكرىسج

 سُذ خاد انشب أيُشج

 خايؼح قُاج انسىَسكهُح انرداسج - أسرار يساػذ إداسج الأػًال

 انذكرىسج

  ساَُا حًذٌ انطىَم

 خايؼح قُاج انسىَس كهُح انرداسج -يذسس إداسج الأػًال  

 انًهخص: 

ف ػيٜ إٌٔ أثؼبد اىزؾ٘ه اىرقَٜ، ٍٗدٙ الإزَابً ثادػٌ  ٕدفذ  اىدراصخ ئىٚ اىزؼرُّ

ٍٗدٙ الإزَابً  اىجْٞخ اىزؾزٞخ اىزنْ٘ى٘عٞخٗر٘فٞر ريل ا١ثؼبد، ٗاىزؼرف ػيٚ إٌٔ أثؼبد 

اىجْٞااخ اىزؾزٞااخ ثاادػٌ ٗرؾضااِٞ رياال ا١ثؼاابد، ٗارزجاابر دٗر اىزؾاا٘ه اىرقَااٜ فااٜ رؾضااِٞ 

 ىدٗاء اىَظرٝخ.ىدٙ شرمبد ا اىزنْ٘ى٘عٞخ

ىٖٞااب اىدراصااخ ٗعاا٘د ػدقااخ ؽردٝااخ ثااِٞ دٗر اىزؾاا٘ه ئر٘طاايذ  ٜإٔااٌ اىْزاابلظ اىزاا

، ٗمالىل ٝ٘عاد أصار ئٝغابثٜ ىيزؾا٘ه اىرقَاٜ ٗرؾضِٞ اىجْٞخ اىزؾزٞخ اىزنْ٘ى٘عٞخاىرقَٜ 

ىاادٙ شاارمبد اىاادٗاء اىَظاارٝخ، مَااب أشاابرد اىجْٞااخ اىزؾزٞااخ اىزنْ٘ى٘عٞااخ فااٜ رؾضااِٞ 

اىدراصخ ئىٚ أُ ػؼف الإزَبً ث٘ػغ اصزرارٞغٞخ فؼبىخ ىزطا٘ٝر أصابىٞت اىؼَاو ٗػادً 

رااا٘فٞر الاؽزٞبعااابد ٗاىَزطيجااابد اىزنْ٘ى٘عٞاااب اىغدٝااادح، ٗاصااازْزغذ اىدراصاااخ ػاااؼف 

د الإزَبً ثز٘فٞر اىجراٍظ اىزدرٝجٞاخ اىدمٍاخ ىزَْٞاخ ٗرطا٘ٝر قادراد ٍٖٗابراد ٗرجارا
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اىؼبٍيِٞ ػيٚ ؽرق اىزؼبٍو ٍغ اىزنْ٘ى٘عٞب اىرقَٞخ؛ ٍَب لا ٝشغغ ٍشبرمزٌٖ فٜ ؽارػ 

 أٗ رقدٌٝ ا١فنبر الإثداػٞخ ٗالاثزنبرٝخ. 

ٗر٘طٜ اىدراصخ ثؼرٗرح  اىؼَو ػيٚ الاصازابدح ٍاِ ؽجٞؼاخ اىؼدقاخ اىق٘ٝاخ اىزاٜ 

ىل ػارٗرح ، ٗمالٗرؾضاِٞ اىجْٞاخ اىزؾزٞاخ اىزنْ٘ى٘عٞاخررثؾ ثاِٞ دٗر اىزؾا٘ه اىرقَاٜ 

ىادٙ اىجْٞخ اىزؾزٞخ اىزنْ٘ى٘عٞاخ الاصزابدح ٍِ ا١صر الإٝغبثٜ ىيزؾ٘ه اىرقَٜ فٜ رؾضِٞ 

شرمبد اىدٗاء اىَظارٝخ، ٗالإزَابً ث٘ػاغ اصازرارٞغٞخ فؼبىاخ ىزطا٘ٝر أصابىٞت اىؼَاو 

ٗراا٘فٞر الاؽزٞبعاابد ٗاىَزطيجاابد اىزنْ٘ى٘عٞااب اىغدٝاادح ٗمٝاابدح مااابءح اصااز ده اىَاا٘ارد 

ىَزبؽخ ثبىشانو اىالٛ ٝاإصر ئٝغبثٞعاب ػياٚ رطجٞاا ػَيٞابد اىزؾا٘ه اىرقَاٜ، الإىنزرّٗٞخ ا

ٗالإزَبً ثزَْٞخ ٗرط٘ٝر قدراد ٍٖٗبراد اىؼبٍيِٞ ٍِ رده ر٘فٞر اىجاراٍظ اىزدرٝجٞاخ 

  .اىزٜ رإٕيٌٖ ىزؾضِٞ ؽرق اىزؼبٍو ٍغ اىزنْ٘ى٘عٞب اىرقَٞخ

 .ى٘عٞخاىجْٞخ اىزؾزٞخ اىزنْ٘ -اىزؾ٘ه اىرقَٜ  انكهًاخ انًفراحُح:

Abstract: 

The study aimed to identify the most important dimensions 

of digital transformation and the extent of interest in supporting 

and providing these dimensions. It also aimed to identify the 

most important dimensions of technological infrastructure and 

the extent of interest in supporting and improving these 

dimensions. It also examined the role of digital transformation in 

improving the technological infrastructure of Egyptian 

pharmaceutical companies. 

The study's most important findings include a direct 

relationship between the role of digital transformation and 

improving technological infrastructure. It also found a positive 

impact of digital transformation on improving the technological 

infrastructure of Egyptian pharmaceutical companies. The study 
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also indicated a lack of interest in developing an effective 

strategy to develop work methods and a failure to provide the 

needs and requirements of new technologies. The study 

concluded that there was a lack of interest in providing the 

necessary training programs to develop the capabilities, skills, 

and expertise of employees in dealing with digital technology, 

which discourages their participation in proposing or presenting 

creative and innovative ideas. The study recommends leveraging 

the strong relationship between the role of digital transformation 

and improving technological infrastructure. It also recommends 

leveraging the positive impact of digital transformation on 

improving the technological infrastructure of Egyptian 

pharmaceutical companies. It also recommends developing an 

effective strategy to develop work methods, meet new 

technological needs and requirements, and increase the efficiency 

of utilizing available electronic resources in a way that positively 

impacts the implementation of digital transformation processes. 

It also recommends developing the capabilities and skills of 

employees by providing training programs that qualify them to 

improve their use of digital technology. 

Keywords: Digital Transformation - Technological Infrastructure 
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 انًقذيح:

رطااا٘ر ػااابىٌ ا١ػَااابه ثظااا٘رح لاٞااار ٍضاااج٘قخ راااده اىضاااْ٘اد ا١رٞااارح؛ ؽٞاااش  

أطجؾذ اىشرمبد رؼَو فٜ ػبىٌ رقَٜ ٗاؽد ٍزراثؾ، ٗرلاٌ اىزجبػد اىزٍْٜ ٗاىَنابّٜ 

ثْٖٞااب ٗثااِٞ ػَدلٖااب ٗأصاا٘اقٖب، ئلا أّاأ أطااجؼ ثَقاادٗرٕب اى٘طاا٘ه ئىااٚ مااو ا١صاا٘اق 

اىؼبىٌ، ٗىٌ ٝؼد ثاٍنبُ أٛ ٍْظَخ اىًٞ٘ اىؼَو ثظ٘رح ٍْاظايخ ػاِ ٕالٓ ٗاىؼَدء ػجر 

اىزطاا٘راد ٗالاثزناابراد اىزنْ٘ى٘عٞااخ اىؾبطاايخ ػيااٚ ٍضااز٘ٙ اىؼاابىٌ، ثااو فاازؼ اىزؾاا٘ه 

اىرقَااٜ أث٘اثعااب شاازٚ أٍاابً اىشاارمبد ىايااا اىَزاٝااب اىزْبفضااٞخ ٗرؾقٞااا اىَنبصاات اىٖبليااخ 

ُٗ اىزؾا٘ه اىرقَاٜ، ٗىاٞش  ىال فقاؾ، ٗاقزْبص اىارص اىزاٜ ٍاب مبّاذ ىززا٘افر ىٖاب ثاد

ٗئَّب أطجؾذ رٝبدح ا١ػَبه ٗاىزا٘ق ػيٚ اىَضاز٘ٙ اىَؾياٜ ٗاىؼابىَٜ ٍرّٕ٘عاب ثَادٙ 

قدرح اىشرمبد ٍْٗظَبد ا١ػَبه اىَازياخ ؽ٘ه اىؼبىٌ ػيٚ رؾقٞا الاصازابدح اىقظا٘ٙ 

ىااْظٌ ٍااِ اىزطجٞقاابد اىزنْ٘ى٘عٞااخ ٗا١دٗاد ٗاٟىٞاابد اىرقَٞااخ اىَزْ٘ػااخ اىزااٜ ٗفررٖااب ا

اىرقَٞخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞخ اىزٜ رؼَو اىشرمبد اىًٞ٘ فٜ ظيٖب ٗرزؼبٍو ٗرز٘اطو فَٞب ثْٖٞاب 

ٗثِٞ ػَدلٖب ٗلاٞرٕب ٍِ اىشرمبد.
(1)

 

ٗرؼزجر شرمبد ا١دٗٝخ ٍِ اىَْظَبد اىزٜ رؾزابط ئىاٚ ٍ٘اءٍاخ فاٜ ػظار اىزَٞاز 

ىيْٖ٘ع اىرقَٜ ثنبفخ ع٘اّجٔ ٗاّزشبرٓ ٗثأػيٚ ٍضز٘ٝبرٔ؛ ٍَب ٝضز٘عت ٗػغ اىاطؾ 

ئىٚ  ىال اىَضاز٘ٙ اىرقَاٜ اىَزَٞاز، ٗرط٘ٝؼٖاب ّؾا٘ رقْٞابد اىَؼيٍ٘ابد ٗالارظابلاد، 

ٗ ىل ىيؼَو ػيٚ ر٘افر ٍٗظداقٞخ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ رقادٍٖب ٗاىزاٜ رؼزَاد ػيٖٞاب اىغٖابد 

اىابرعٞخ ٗاىداريٞخ فٜ اراب  قراررٖب، ٗفٚ ػا٘ء  ىال ٝزؼاِٞ ػياٚ اىَْظَابد اىز٘عأ 

ٗٗػغ اىاطؾ اىدمٍخ ىيْٖ٘ع ثٖب؛ ؽٞش رؼبّٚ اىَْظَابد ّؾ٘ رجْٚ اىزؾ٘ه اىرقَٜ 

ٍاااِ ػااادً اصااازاداً اىزقْٞااابد اىرقَٞاااخ داريٖاااب ّٗقاااض اىاجاااراد ٗاىنااا٘ادر اى٘ظٞاٞاااخ 

اىَزاظظخ اىزٜ رضبػد فٜ رط٘ٝرٕب ٗرؾ٘ٝيٖب ئىٚ شنو رقَٜ ٗرقْٜ؛ ٍَب ٝؼنش  ىل 

 رقَٜ.صيجعب ػيٚ ردٍبرٖب ٍْٗزغبرٖب، ربطخ ٍغ ر٘عٔ ٍظر ّؾ٘ ػظر اىزَٞز اى

 انذساساخ انساتقح:

Xie & Qi (2024)دساسةح 
(2)

ثؼْا٘اُ ااصزنشابف اىؼدقابد ثاِٞ ا١ثؼابد اىَازيااخ  :

 ىيزؾ٘ه اىرقَٜ ٗاصزداٍخ اىشرمبد: ا١دىخ ٍِ اىشرمبد اىَدرعخ فٜ اىظِٞا. 
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ٕدفذ اىدراصاخ ئىاٚ ارزجابر اىؼدقاخ ثاِٞ أثؼابد اىزؾا٘ه اىرقَاٜ اىَازيااخ ٗاصازداٍخ       

اىشرمبد اىَدرعاخ فاٜ اىظاِٞ، ؽٞاش رضزنشاف اىدراصاخ إَٔٞاخ اىزؾا٘ه اىرقَاٜ ٗإٔاٌ 

أثؼبد اىزؾ٘ه اىرقَاٜ ثبىشارمبد اىَدرعاخ فاٜ اىظاِٞ ٍاغ ارزجابر أصار اىزؾا٘ه اىرقَاٜ 

ىدراصخ اىَدرو اىزطجٞقاٜ ثبصازاداً اىجٞبّابد ٗأثؼبدٓ ػيٚ اصزداٍخ اىشرمبد، ٗرضزادً ا

اىزٜ رٌ رغَٞؼٖب ٍِ اىشرمبد اىَدرعخ فٜ ث٘رطخ شْ ٖبٛ ٗصْزُ فٜ اىظاِٞ راده 

 ٍشبٕدح.  10911، ؽٞش ثي ذ ػْٞخ اىدراصخ 1111ئىٚ  1111اىازرح ٍِ 

ٗر٘طيذ اىدراصخ ئىٚ أُ اىزؾ٘ه اىرقَٜ فٜ اىشرمبد اىَدرعاخ فاٜ اىظاِٞ مابُ       

ا ئٝغبثٞعب ػيٚ ٍارعبد اصزداٍخ اىشرمبد، ثَْٞب ثْٞذ ّزبلظ اىدراصخ أُ اىزؾ٘ه ىٔ رأصٞر

اىرقَٜ مبُ ىٔ رأصٞرا صيجٞعب ػيٚ ٍدردد اصزداٍخ اىشارمبد، ٗأمادد اىدراصاخ ػياٚ أُ 

اىزجاابؽإ أٗ اىرمااا٘د اىزْظَٞاااٜ ٝز٘صااؾ صااايجٞب اىؼدقاااخ ثااِٞ اىزؾااا٘ه اىرقَاااٜ ٗاصااازداٍخ 

َٞخ اىزؾ٘ه اىرقَٜ ثبىشارمبد اىَدرعاخ فاٜ اىظاِٞ اىشرمبد، ٗرإمد ّزبلظ اىدراصخ إٔ

 ٗدٗرٓ فٜ دػٌ اصزداٍخ اىشرمبد َّٕٗ٘ب.

Huang et al (2023)دساسةح 
(3)

ثؼْا٘اُ ااىزؾاا٘ه اىرقَاٜ ىيشاارمبد ٍٗااابؽر  :

 اىضرٝخ ٗاىاظ٘طٞخا.

ٕدفذ اىدراصخ ئىٚ ارزجبر اىؼدقخ ثِٞ اىزؾ٘ه اىرقَٜ ىيشارمبد ٍٗاابؽر اىضارٝخ       

ٗاىاظ٘طااٞخ فااٜ اىشاارمبد، ؽٞااش رقااً٘ اىدراصااخ ثاابىزؼرف ػيااٚ رظاابلض اىزؾاا٘ه 

اىرقَااٜ ٗدٗرٓ فاااٜ اىزاااأصٞر صااارٝخ اىَؼيٍ٘اابد ٗاىجٞبّااابد اىابطاااخ ثبىشااارمبد ٍٗااادٙ 

ىَادرو اىزطجٞقاٜ ثبصازاداً اررجبؽٔ ثَابؽر اىضرٝخ ٗاىاظ٘طٞخ، ٗرضزادً اىدراصخ ا

شارمخ ٍاِ اىشارمبد اىَدرعاخ فاٜ اىظاِٞ راده  1991اىجٞبّبد اىزٜ رٌ رغَٞؼٖب ٍاِ 

 . 1111ئىٚ  1119اىازرح ٍِ 

ثاِٞ اىزؾا٘ه اىرقَاٜ  Uٗر٘طيذ اىدراصخ ئىٚ أُ ْٕبك ػدقاخ ػياٚ شانو ؽارف       

ىيشاارمبد ٍٗااابؽر اىضاارٝخ ٗاىاظ٘طااٞخ ثٖااب، ٗرشااٞر ّزاابلظ اىدراصااخ ئىااٚ أُ اىَينٞااخ 

الإدارٝخ ٗاىَْبفضخ فٜ أص٘اق اىَْزغبد رز٘صاؾ اىؼدقاخ ثاِٞ اىزؾا٘ه اىرقَاٜ ٍٗاابؽر 

اىضرٝخ ٗاىاظ٘طٞخ فٜ اىشرمبد، ٗرضزْزظ اىدراصخ أُ آىٞبد ؽ٘مَخ اىشرمبد رادػٌ 

 ؾ٘ه اىرقَٜ ٍٗابؽر اىضرٝخ ٗاىاظ٘طٞخ.اىؼدقبد ثِٞ اىز
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 يشكهح انذساسح:

اىضااإاه اىرلٞضااٜ: ئىااٚ أٛ ٍاادٙ ٝضاابٌٕ اىزؾاا٘ه اىرقَااٜ فااٜ رؾضااِٞ اىجْٞااخ اىزؾزٞااخ      

 اىزنْ٘ى٘عٞخ ىشرمبد الادٗٝخ اىَظرٝخ ؟

 وذرهخص يشكهح انذساسح فٍ انرساؤلاخ انرانُح:

فٜ شرمبد ا١دٗٝخ ثبىشنو ػؼف الإزَبً ثزٝبدح ٗرط٘ٝر ثؼغ اىَنّ٘بد اىَبدٝخ  -1

اىلٙ ٝؾد ٍِ ٍضز٘ٙ اىجْٞخ اىزؾزٞاخ اىزنْ٘ى٘عٞاخ؛ ؽٞاش لا ٝازٌ اىؼَاو ػياٚ را٘فٞر مبفاخ 

 ٍزطيجبد اىزؾ٘ه اىرقَٜ اىزٜ ر٘دٙ ئىٚ رؾضِٞ اىجْٞخ اىزؾزٞخ اىزنْ٘ى٘عٞخ. 

لاٞبة أصابىٞت اىزؾاٞاز ٗاىزشاغٞغ ػياٚ اىزؼياٌٞ ٗاىزادرٝت ٍاغ ٗعا٘د ثؼاغ ا١قضابً  -1

ىََبرصاازٖب ئىااٚ أُ دٗرٕااب ٍاابماه ٍؾاادٗدعا ٗٗعاا٘د ػااؼف فااٜ اىَٞزاّٞااخ اىَاظظااخ 

 ىيجؾش ٗاىزط٘ٝر ّٗقض اىزنبٍو ثِٞ الإداراد ٗا١قضبً ٗا١ّشطخ ٗا١ػَبه.

اىشارمبد ّزٞغاخ ىلإادك رْااغ قَٞخ ػدد مجٞر ٍِ اٟلاد ٗاىَؼداد ىدٙ ثؼاغ  -3

اىضْ٘ٛ ٗاىزقبدً، ٗلا رقاً٘ ثابلإؽده ٗاىزغدٝاد اىضارٝغ ىا٠لاد اىقدَٝاخ ثادلاد ٍٗؼاداد 

 ؽدٝضخ، ٗاىزأرٞر فٜ ئدربه اىزنْ٘ى٘عٞب اىغدٝدح. 

ػؼف اىنابءح اىزض٘ٝقٞخ ؽٞش لا ر٘عد رطؾ ٍؼادح ىزؾضاِٞ ا١داء اىزضا٘ٝقٜ، ٍٗاِ  -9

ٗاىَجبدب ٗاٟىٞابد ٗا١صابىٞت اىزاٜ َٝناِ أُ رده ارجبع أصي٘ة ىزطجٞا ثؼغ ا١ثؼبد 

رضاابٌٕ فااٜ رؾقٞااا اىز ٞاار ىي٘طاا٘ه ئىااٚ اىزَٞااز فااٜ ٕاالا اىَغاابه ثَااب ٝااإدٛ ئىااٚ رؾقٞااا 

 أفؼو اىْزبلظ اىََنْخ. 

ٝؼزقد اىنضٞر ٍِ اىؼبٍيِٞ أّٖاٌ لا ٝزيقاُ٘ اىزقادٝر اىَْبصات؛ ٍَاب ٝشاؼرٌٕ ثبلإؽجابؽ،  -5

ثبىشنو اىَطي٘ة، مَب أٌّٖ ٝزؾَيُ٘ اىغازء ٗملىل ػدً ٗع٘د اىدافغ ىدٌٖٝ ١داء اىؼَو 

ا١مجر ٍِ اىَضئ٘ىٞخ ػْد ٗعا٘د أرطابء، ثبلإػابفخ ئىاٚ ػادً ٗعا٘د ؽا٘افز أٗ ٍنبفادد 

ا ىدٙ ثؼغ اىؼبٍيِٞ ثؼد اىرػب.   ىيَزَٞزِٝ فٜ اىؼَو؛ ٍَب ٝ٘عد شؼ٘رع

ا ْٝلر ثأرطبر مجٞرح، ٗ ىال ىَاب ٝشاٖد  -0 ر٘اعٔ طْبػخ اىدٗاء فٜ ٍظر رٖدٝدعا ٍجبشرع

ق اىدٗاء ٍِ اىضَبػ ثجٞغ اىشارمبد اىَظارٝخ اىؼبٍاخ ٗاىابطاخ ثطرٝقاخ الاصازؾ٘ا  ص٘

ٗىااٞش ثاػاابفخ اصاازضَبراد ٗر٘صااؼبد عدٝاادح؛ ؽٞااش ثي ااذ ػَيٞااخ الاصاازؾ٘ا  ٍْاال ػاابً 

%( ٍِ اىشرمبد اىَظرٝخ ثبىقَٞاخ ٗىاٞش ثاػابفخ اصازضَبراد 51ئىٚ ؽ٘اىٚ ) 1111
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غبه طْبػخ اىدٗاء فاٜ ظاو ا١ٗػابع ٗر٘صؼبد عدٝدح، ٗٗفقعب ىَب ر٘قؼٔ اىاجراء فٜ ٍ

 %(. 01ئىٚ ) 1131اىؾبىٞخ أُ رظو ّضجخ الاصزؾ٘ا  ؽزٚ ّٖبٝخ اىؼبً 

ر٘اعٔ شرمبد اىدٗاء اىَظرٛ ثؼغ أٗعٔ اىقظ٘ر ٗاىَشندد اىزاٜ راإدٙ ئىاٚ 

رااادّٜ اىجْٞاااخ اىزؾزٞاااخ اىزنْ٘ى٘عٞاااخ، ٗٝؼزجااار ظٖااا٘ر اىؼدٝاااد ٍاااِ اىضااايجٞبد فَٞاااب ٝزؼياااا 

نٛ  ٍاِ ثبّاابع ٍضز٘ٙ اىجْٞخ  اىزؾزٞخ اىزنْ٘ى٘عٞخ ٍِ ػَِ إٔاٌ أصاجبثٔ ػادً رطجٞاا أ

اىَدارو الإدارٝخ اىؾدٝضخ ٍضو ٍدرو اىزؾ٘ه اىرقَاٜ مأؽاد إٔاٌ رييال اىَادارو الإدارٝاخ 

 اىؾدٝضخ، ٗفٚ ػ٘ء ٍب صجا ػرٗرح ؽرػ اىزضبؤه اىزبىٜ: 

تةانرطثُق هم ذىخذ ػلاقح إحصائُح نهرحىل انشقًٍ وانثُُح انرحرُةح انركُىنىخُةح       

 ػهً ششكاخ انذواء انًصشٌ يحم انذساسح؟

 أهذاف انذساسح:

 رؾدٝد ؽجٞؼخ اىؼدقخ ثِٞ ٍز ٞراد اىدراصخ. -1

 قٞبس رأصٞر اىزؾ٘ه اىرقَٜ ػيٚ رؾضِٞ اىجْٞخ اىزؾزٞخ اىزنْ٘ى٘عٞخ. -1

 ثٞبُ الارزدفبد اىغٕ٘رٝخ ثِٞ آراء ػْٞخ اىدراصخ ؽ٘ه ٍز ٞراد اىدراصخ . -3

اىز٘طٞبد اىزٜ ٍِ شأّٖب الإصٖبً فٜ رؾضاِٞ اىجْٞاخ اىزؾزٞاخ اىز٘طو ئىٚ ػدد ٍِ  -9

 اىزنْ٘ى٘عٞخ ىشرمبد ا١دٗٝخ اىَظرٝخ.

 أهًُح انذساسح:

 الأهًُح انؼهًُح: 

رضبٌٕ اىدراصخ فٜ اىزؼرف ػيٚ دٗر اىزؾ٘ه اىرقَاٜ، ٗمالىل رضابٌٕ فاٜ ر٘ػاٞؼ  -

راده ئىقاابء ٍاٖاً٘ اىجْٞاخ اىزؾزٞااخ اىزنْ٘ى٘عٞاخ، ٗرَضااو اىدراصاخ ئػاابفخ ػيَٞاخ ٍااِ 

اىؼاا٘ء ػيااٚ الإؽاابر اىَااابَٕٜٞ ىاادٗر ٗدػااٌ اىزؾاا٘ه اىرقَااٜ فااٜ رؾضااِٞ اىجْٞااخ 

 اىزؾزٞخ اىزنْ٘ى٘عٞخ ىيشرمخ ٍؾو اىدراصخ.

ٝؼزجر ٍ٘ػ٘ع اىزؾ٘ه اىرقَٜ مَدرو ىلاثاداع ٍاِ اىَ٘اػاغ اىؾدٝضاخ فاٜ اىؼظار  -

ااب ٗاىَ عٍ نزجااخ اىؾاابىٜ؛ ىاالا َٝنااِ أُ رضاابٌٕ اىدراصااخ فااٜ ئٍااداد اىَنزجااخ اىؼرثٞااخ ػَ٘
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اىَظاااارٝخ ثبىَؼرفااااخ ؽاااا٘ه دٗر اىزؾاااا٘ه اىرقَااااٜ فااااٜ رؾضااااِٞ اىجْٞااااخ اىزؾزٞااااخ 

 اىزنْ٘ى٘عٞخ.

اىَضبَٕخ فٜ رؾدٝد أفؼو اىَزطيجبد ٗاىَْبٕظ اىؼيَٞخ اىزاٜ َٝناِ الاػزَابد ػيٖٞاب  -

 فٜ اىزؾ٘ه اىرقَٜ ىزؾقٞا أفؼو أداء رض٘ٝقٜ.

 الأهًُح انؼًهُح نهذساسح:  -ب

اىَْظَبد اىؼبٍيخ فٜ قطبع ا١دٗٝاخ فاٜ عَٖ٘رٝاخ  ٝزٌ رطجٞا اىدراصخ اىؾبىٞخ ػيٚ -

ٍظر اىؼرثٞخ، ٕٗ٘ أؽد أمجر اىقطبػبد اىظاْبػٞخ اىؼبٍياخ فاٜ ٍظار ٗاىالٛ ٝقادً 

 اىنضٞر ٍِ اىَْزغبد ىيؼَدء.

رضزنشف اىدراصاخ ػَيٞاخ اىزؾا٘ه اىرقَاٜ فاٜ قطابع ا١دٗٝاخ فاٜ ٍظار ثبػزجابرٓ   -

ااب ٗاصاازرارٞغٞعب ٝقااً٘ ػيٞاأ رقاادٌٝ أؽااد عٍ س ٍْزغاابد ا١دٗٝااخ ٗاىَضاازيزٍبد قطبػعااب ٕب

 اىطجٞخ فٜ عَٖ٘رٝخ ٍظر اىؼرثٞخ.

رضاابٌٕ اىدراصااخ اىؾبىٞااخ فااٜ اىزؼاارف ػيااٜ ع٘اّاات اىقظاا٘ر فااٜ ا١داء اىزضاا٘ٝقٜ  -

ىيشاارمبد ٍؾااو اىدراصااخ ٍااغ اقزااراػ اصاازرارٞغٞبد اىزؾاا٘ه اىرقَااٜ اىزااٜ َٝنااِ أُ 

 رضبٌٕ فٜ رؾضِٞ ا١داء اىزض٘ٝقٜ فٜ ثبىَْظَبد ٍؾو اىدراصخ.

جااِٞ اىدراصااخ مٞااف َٝنااِ ىيزؾاا٘ه اىرقَااٜ أُ ٝضاابٌٕ فااٜ رؾضااِٞ اىجْٞااخ اىزؾزٞااخ ر  -

اب  عٍ اىزنْ٘ى٘عٞخ فٜ قطبع ا١دٗٝخ فاٜ ٍظار؛ ؽٞاش ٝؼزجار قطابع ا١دٗٝاخ قطبػعاب ٕب

ا ٍؾ٘رٝعاب فاٜ  ا فٜ الاقزظبد اىقٍٜ٘ ثغَٖ٘رٝخ ٍظار اىؼرثٞاخ، ٗٝيؼات دٗرع ٍٗإصرع

 ب.دػٌ اىقدرح اىزْبفضٞخ ٍؾيٞعب ٗئقيَٞٞعب ٗػبىَٞع 

  فشوض انذساسح:

ر٘عد ػدقخ ٍؼْ٘ٝخ  ىيزؾ٘ه اىرقَٜ ػيٚ رؾضِٞ اىجْٞاخ اىزؾزٞاخ اىزنْ٘ى٘عٞاخ ىادٙ       

 شرمبد الادٗٝخ اىَظرٝخ.
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 أولاً: الإطاس انُظشٌ نهذساسح:

 يفهىو انرحىل انشقًٍ:

اىزؾاا٘ه اىرقَااٜ ثأّاأ: ػجاابرح ػااِ ٍاازٝظ ٍااِ اىزقْٞاابد اىرقَٞااخ لإػاابدح ٕٞنيااخ ٗاثزناابر 

اصاازرارٞغٞخ اىَْظَااخ ٗػَيٞبرٖااب اىزْظَٞٞااخ ٍَااب ٝؼاازم ٗٝاادػٌ ا١داء اىضااٞبقٜ ٗاىجراػااخ 

 اىزْظَٞٞخ ىدٙ عَٞغ اىؼبٍيِٞ ثٖب.

 أهذاف انرحىل انشقًٍ:

ررٙ اىجبؽضخ أُ اىزؾ٘ه اىرقَٜ ىٔ اىؼدٝد ٍِ ا١ٕداف اىزٜ رضؼٚ ٍْظَبد ٍزؼاددح ئىاٚ 

 رؾقٞقٖب ٍْٖب:

 .رقدٌٝ ردٍبد رقَٞخ ٍزَٞزح 

 اىزط٘راد اىرقَٞخ اىؾدٝضخ. ٍ٘امجخ 

  .الاررقبء ثَضز٘ٙ أداء اىَْظَخ 

  .اىضؼٜ ئىٚ اىزَٞز ٗاىجراػخ اىزْظَٞٞخ 

  .ٜرؾقٞا ٍاًٖ٘ اى٘اقغ الافزراػ 

 .رؾقٞا ا١ٍبُ ٗالاصزقرار ثبصزاداً اىزقْٞبد اىرقَٞخ 

 :أتؼاد انرحىل انشقًٍ

ا ػيٚ ؽجٞؼخ اىدراصخ اىؾبىٞخ ٗفٜ ػ٘ء مَب أٗردرٔ اىدراصابد ٗا١ثؾابس  ٗاررنبمع

اىضبثقخ ٍِ أثؼبد ٍٗإشراد ىقٞبس اىزؾ٘ه اىرقَٜ ٗفقب ىَب ىاظزٔ اىجبؽضخ فاٜ اىغادٗه 

(، فض٘ف رقً٘ اىجبؽضخ ثقٞابس اىزؾا٘ه اىرقَاٜ ثبصازاداً صدصاخ أثؼابد رلٞضاٞخ 3-1رقٌ )

 مبىزبىٜ: 

 انشقًٍ: اسرشاذُدُح انرحىل  (1

رشٞر الاصزرارٞغٞخ اىرقَٞخ ػِ الاصزرارٞغٞخ اىزٜ رزجؼٖب اىَْظَاخ فاٜ رْاٞال ػَيٞاخ 

اىزؾ٘ه اىرقَٜ، ٗاىزاٜ ر٘ػاؼ ا١ٕاداف ٗاىز٘عٖابد ٗا١صابىٞت اىؼبٍاخ اىَزجؼاخ راده 

ػَيٞخ اىزؾا٘ه اىرقَاٜ، ٗرؾزاو الاصازرارٞغٞخ اىرقَٞاخ إَٔٞاخ مجٞارح ثبػزجبرٕاب اىَادرو 
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ؼاابىٌ اىؼبٍااخ ىؼَيٞااخ اىزؾاا٘ه اىرقَااٜ ثبىَْظَااخ ٗا١صاابىٞت اىَزجؼااخ اىؼاابً اىاالٛ ٝجااِٞ اىَ

ٗاىَطجقااخ رااده ػَيٞااخ اىزؾاا٘ه اىرقَااٜ، مَااب ٝؼجاار ػااِ ا١ٕااداف اىزااٜ رضااؼٚ ئىٖٞااب 

اىَْظَخ ٍاِ راده ػَيٞاخ اىزؾا٘ه اىرقَاٜ ٗاىاطاؾ اىَ٘ػا٘ػخ ىزْاٞال ػَيٞاخ اىزؾا٘ه 

اىرقَٜ ثظ٘رح ّبعؾخ.
(9)

  

 انًهاساخ انشقًُح نهؼايهٍُ:  (2

ٗرؾزو اىَٖبراد اىرقَٞخ ىيؼبٍيِٞ إَٔٞاخ مجٞارح فاٜ ػَيٞاخ اىزؾا٘ه اىرقَاٜ، ثادُٗ 

راا٘افر اىَٖاابراد ٗاىقاادراد اىرقَٞااخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞااخ اىؼاارٗرٝخ ٗاىنبفٞااخ ىاادٙ اىؼاابٍيِٞ 

ثبىَْظَخ، فيِ رزَنِ اىَْظَخ ٍِ رؾقٞا ا١ٕداف اىَْش٘دح ٍِ ػَيٞاخ اىزؾا٘ه اىرقَاٜ 

فاُ ر٘افر اىَٖبراد اىرقَٞخ ىيؼبٍيِٞ ثبىَْظَخ ٝؼد  ٗىِ رزَنِ ٍِ عْٜ صَبرٕب، ٗىلىل

ٗاؽدا ٍِ إٌٔ أثؼبد ػَيٞخ اىزؾ٘ه اىرقَٜ ٗاىؼ٘اٍاو اىزاٜ ٝغات ػيٖٞاب ر٘عٞأ الإزَابً 

اىنبفٜ ثٖب ّظرا ىَب ىٖب ٍِ رأصٞر ٍجبشر ٗعإ٘رٛ ػياٚ اىزْاٞال اىْابعؼ ىؼَيٞاخ اىزؾا٘ه 

اىرقَٜ ثبىَْظَخ.
(5)

 

 الاتركاس:  (3

زَر ٗاىَزغاادد ٍؾاا٘را ٗثؼاادا ٕبٍااب فااٜ ػَيٞااخ اىزؾاا٘ه اىرقَااٜ ٗٝؼااد الاثزناابر اىَضاا

ّظااارا ىَاااب رْطااا٘ٛ ػيٞااأ ػَيٞاااخ اىزؾااا٘ه اىرقَاااٜ ٍاااِ رطااا٘راد ٗر ٞاااراد ٍضااازَرح 

ٗرنْ٘ى٘عٞب ٍزط٘رح ٍٗزغددح، ٗىلىل مبُ لاثد ػيٚ اىَْظَبد اىزاٜ رضاؼٚ ئىاٚ رطجٞاا 

ٝزاا٘افر ىاادٖٝب اىزنْ٘ى٘عٞاب اىرقَااٜ ٗرْاٞال ٍجاابدراد اىزؾاا٘ه اىرقَاٜ ثظاا٘رح ّبعؾاخ أُ 

اىقدراد الاثزنبرٝخ اىؼرٗرٝخ ىَ٘امجخ اىزطا٘راد ٗاىز ٞاراد اىَضازَرح اىزاٜ رارػاٖب 

الاثزناابراد اىزنْ٘ى٘عٞااخ اىَزطاا٘رح ثَااب َٝنْٖااب ٍااِ ٍ٘امجااخ ٕاالا اىزطاا٘راد ٗرؾقٞااا 

ا١ٕداف اىَْش٘دح ىؼَيٞخ اىزؾ٘ه اىرقَٜ.
(0)
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  -انثُُح انرحرُح انشقًُح: 

اىزؾزٞخ اىرقَٞاخ اىدمٍاخ ٍاِ رقْٞاخ ٗشاجنبد ارظابه ّٗقاو ٍؼيٍ٘ابد ئُ ر٘فٞر اىجْٞخ 

ٍٗب ٝزارع ػْٖب ٍِ ٍضزيزٍبد ٝضابػد ػياٚ رضاٖٞو ٍَٖاخ اى٘ظابلف اىَازيااخ اصازاداً 

 ٗرجبده ٗر٘فٞر اىْظٌ اىرقَٞخ.

 اً: انذساسح انًُذاَُح:ثاَُ

ٝزَضو ٍغزَغ اىدراصخ فٜ اىؼبٍيِٞ )الإدارح اىؼيٞب، ٗالإدارح اى٘صطٚ،  يدرًغ انذساسح:

)أٗفار صاٞز  ٗالإدارح اىزْاٞلٝخ( ىدٙ صزخ ٍِ شارمبد اىادٗاء ثغَٖ٘رٝاخ ٍظار اىؼرثٞاخ

ثَازياف درعابرٌٖ ٍْٗبطاجٌٖ الإدارٝاخ  فبرٍب، ّ٘فبررش، ئٝاب، اٝجن٘، آٍُ٘، اثِ صاْٞب(

ضٌ، ٍ٘ظف( ٗدرعخ رؼيٌَٖٞ )ٍإٕو عابٍؼٜ، )ٍدٝر، ّبلت ٍدٝر، ٍدٝر ئدارح، رلٞش ق

 ٍاردح. 1311ٍبعضزٞر، دمز٘رآ( ٗراظظبرٌٖ ؽٞش ثيغ ػددٌٕ 

اػزَدد اىدراصخ ػيٚ أصي٘ة اىؼْٞخ اىؼش٘الٞخ اىطجقٞخ؛ ٗىلا راٌ ارزٞابر  ػُُح انذساسح:

ػْٞخ ػش٘الٞخ ؽجقٞخ ٍِ اىؼبٍيِٞ )الإدارح اىؼيٞب، ٗالإدارح اى٘صطٚ، ٗالإدارح اىزْاٞلٝخ( 

ىدٙ صزخ ٍِ شرمبد اىادٗاء ثغَٖ٘رٝاخ ٍظار اىؼرثٞاخ )أٗفار صاٞز فبرٍاب، ّ٘فابررش، 

 اٝاب، اٝجن٘، آٍُ٘، اثِ صْٞب(.

 الإحصائٍ:انرحهُم أسانُة 

رٌ اصزاداً اىؾبصت اٟىٜ ثؼد الاّزٖبء ٍِ عَغ اىجٞبّبد ثبلاػزَبد ػياٚ ثرّابٍظ اىؾازً 

ا ثبىرٍز  ، ٗ ىال ىزارٝاغ SPSSالإؽظبلٞخ ىيؼيً٘ الاعزَبػٞخ، ٗاىلٛ ٝرٍز ىٔ ارزظبرع

اىجٞبّاابد ٗعاادٗىزٖب ٗئعااراء اىزؾيٞااو الإؽظاابلٜ اىَْبصاات ىزياال اىجٞبّاابد ٗارزجاابراد 

 فرٗع اىدراصخ.

 :صفٍ نُرائح انذساسح انًُذاَُحالإحصاء انى

 : رؾيٞو أثؼبد اىزؾ٘ه اىرقَٜ .أ 

 :الاسرشاذُدُح انشقًُحذحهُم فقشاخ تؼذ  -1
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 (1خذول سقى )

تؼذ الاسرشاذُدُح انًرىسط انحساتٍ والاَحشاف انًؼُاسٌ والأهًُح انُسثُح نفقشاخ 

 انشقًُح

 انفقـــشج و.
 انًرىسط

 انحساتٍ

 الاَحشاف

 انًؼُاسٌ

الأهًُح 

 انُسثُح
 انرشذُة

1.  
رقً٘ اىشرمخ ث٘ػاغ ٗرطا٘ٝر الاصازرارٞغٞخ 

 اىرقَٞخ اىَدلَخ.
3.11 1.010 05.93% 3 

1.  
رزَٞاااز اىشااارمخ ثقااادرح اىَااادٝرِٝ ثٖاااب ػياااٚ 

 ٗػغ رطؾ ؽ٘ٝيخ الاعو.
1.93 1.939 50.01% 5 

3.  
ٝ٘عد ىدٙ اىشرمخ اصزرارٞغٞخ فؼبىخ ىزط٘ٝر 

 أصبىٞت اىؼَو ثزطجٞا اىزنْ٘ى٘عٞب اىرقَٞخ.
3.51 1.935 11.13% 1 

9.  
رزنبٍو اصزرارٞغٞخ اىزؾ٘ه اىرقَٜ ثبىشارمخ 

 ٍغ الاصزرارٞغٞخ اىنيٞخ ىيشرمخ.
3.39 1.000 00.19% 1 

5.  
ٝ٘عد ثبىشرمخ ّظبً ىيزؼبٍو ثظا٘رح ف٘رٝاخ 

 ٍغ ٍؼ٘قبد اىزؾ٘ه اىرقَٜ.
3.15 1.003 01.95% 9 

  %6..64 4...4 3.24 يرىسط انثؼذ 

 ثبلاػزَبد ػيٚ ّزبلظ اىزؾيٞو الإؽظبلٜ. ٍِ ئػداد اىجبؽضخانًصذس: 

ٝزؼااؼ ٍااِ ثٞبّاابد اىغاادٗه اىضاابثا أُ اىدرعااخ اىنيٞااخ لإعبثاابد أفااراد اىؼْٞااخ ػيااٚ 

اىاقااراد اىَررجطااخ ثجؼااد الاصاازرارٞغٞخ اىرقَٞااخ عاابءد ٍز٘صااطخ؛ ؽٞااش ثيااغ ٍز٘صااطٖب 

(، ٗعبءد أػياٚ ئعبثابد ١فاراد اىؼْٞاخ 1.119( ٗثبّؾراف ٍؼٞبرٛ )3.19اىؾضبثٜ )

ىياقرح اىزاٜ راْض ػياٚ اٝ٘عاد ىادٙ اىشارمخ اصازرارٞغٞخ فؼبىاخ ىزطا٘ٝر أصابىٞت اىؼَاو 

ثزطجٞا اىزنْ٘ى٘عٞاب اىرقَٞاخا، فاٜ ؽاِٞ عابءد أقاو ئعبثابد ١فاراد اىؼْٞاخ ىياقارح اىزاٜ 

 رْض ػيٚ ارزَٞز اىشرمخ ثقدرح اىَدٝرِٝ ثٖب ػيٚ ٗػغ رطؾ ؽ٘ٝيخ ا١عوا.
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 :هؼايهٍُتؼذ انًهاساخ انشقًُح نذحهُم فقشاخ  -2

 (2) خذول سقى

تؼذ انًهاساخ انًرىسط انحساتٍ والاَحشاف انًؼُاسٌ والأهًُح انُسثُح نفقشاخ 

 انشقًُح نهؼايهٍُ 

 انفقـــشج و.
 انًرىسط

 انحساتٍ

 الاَحشاف

 انًؼُاسٌ

الأهًُح 

 انُسثُح
 انرشذُة

1.  
رؼَاااو اىشااارمخ ػياااٚ رطااا٘ٝر ٍٖااابراد ٗقااادراد 

 اىؼبٍيِٞ.اصزاداً اىزنْ٘ى٘عٞب اىرقَٞخ ىدٙ 
3.15 1.035 01.19% 9 

1.  
ر٘فر اىشرمخ ثراٍظ ردرٝجٞخ ق٘ٝخ ىزادرٝت اىؼابٍيِٞ 

 ػيٚ ؽرق اىزؼبٍو ٍغ اىزنْ٘ى٘عٞب اىرقَٞخ.
1.95 1.910 50.91% 5 

3.  
ٝضاااؼٚ اىؼااابٍيُ٘ ثبىشااارمخ ثظااا٘رح ٍضااازَرح ئىاااٚ 

 رط٘ٝر ٍٖبرارٌٖ ٗقدرارٌٖ اىرقَٞخ.
3.11 1.091 05.35% 1 

9.  

فؼبىاخ فاٜ دػاٌ قادرح اىؼاابٍيِٞ رزجْاٚ اىشارمخ آىٞابد 

ػيااااٚ اىزؼبٍااااو ٍااااغ اىزنْ٘ى٘عٞااااب اىغدٝاااادح ٗؽااااو 

 ٍشندرٖب.

3.19 1.055 01.01% 3 

5.  
رضاازغٞت ئدارح اىشاارمخ ثضاارػخ ػبىٞااخ ىيَشااندد 

 اىزنْ٘ى٘عٞخ اىزٜ ر٘اعٔ اىؼبٍيِٞ.
3.39 1.911 01.03% 1 

  %63.21 5...4 3.16 يرىسط انثؼذ 

 ثبلاػزَبد ػيٚ ّزبلظ اىزؾيٞو الإؽظبلٜ.ٍِ ئػداد اىجبؽضخ انًصذس: 

ٝزؼااؼ ٍااِ ثٞبّاابد اىغاادٗه اىضاابثا أُ اىدرعااخ اىنيٞااخ لإعبثاابد أفااراد اىؼْٞااخ ػيااٚ 

اىاقراد اىَررجطخ ثجؼد اىَٖبراد اىرقَٞخ ىيؼبٍيِٞ عبءد ٍز٘صطخ؛ ؽٞش ثيغ ٍز٘صطٖب 

خ (، ٗعبءد أػياٚ ئعبثابد ١فاراد اىؼْٞا1.115( ٗثبّؾراف ٍؼٞبرٛ )3.10اىؾضبثٜ )

ىياقرح اىزٜ رْض ػياٚ ارضازغٞت ئدارح اىشارمخ ثضارػخ ػبىٞاخ ىيَشاندد اىزنْ٘ى٘عٞاخ 

اىزٜ ر٘اعٔ اىؼبٍيِٞا، فٜ ؽِٞ عبءد أقو ئعبثبد ١فراد اىؼْٞخ ىياقرح اىزٜ راْض ػياٚ 

ار٘فر اىشرمخ ثراٍظ ردرٝجٞخ ق٘ٝخ ىزدرٝت اىؼبٍيِٞ ػيٚ ؽرق اىزؼبٍو ٍغ اىزنْ٘ى٘عٞب 

 اىرقَٞخا.
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 :تؼذ الاتركاسذحهُم فقشاخ  -3

 (3) خذول سقى

 تؼذ الاتركاسنفقشاخ انًرىسط انحساتٍ والاَحشاف انًؼُاسٌ والأهًُح انُسثُح 

 انفقـــشج و.
 انًرىسط

 انحساتٍ

 الاَحشاف

 انًؼُاسٌ

الأهًُح 

 انُسثُح
 انرشذُة

1.  
رشااااغغ اىشاااارمخ ػيااااٚ رقاااادٌٝ اىؾياااا٘ه ٗا١فناااابر 

 الاثزنبرٝخ.
3.51 1.930 11.31% 1 

1.  
ٝ٘عاااد ىااادٙ اىؼااابٍيِٞ ثبىشااارمخ قااادرح ػبىٞاااخ ػياااٚ 

 الاصزغبثخ ىدثزنبراد اىزنْ٘ى٘عٞخ.
1.91 1.919 50.11% 5 

3.  
ٝضاابٌٕ اىؼاابٍيُ٘ ثظاا٘رح فؼبىااخ فااٜ رقاادٌٝ اىؾياا٘ه 

 اىزنْ٘ى٘عٞخ اىَجزنرح.
3.10 1.091 05.00% 3 

9.  
ا اثزنبرٝااخ ىزطاا٘ٝر اىَْزغاابد  ٝقاادً اىؼاابٍيُ٘ أفناابرع

 اىَزط٘رح.اررنبما ػيٚ اىزنْ٘ى٘عٞخ 
3.10 1.001 03.51% 9 

5.  
رزجْااٚ اىشاارمخ الاثزناابراد اىزنْ٘ى٘عٞااخ اىزااٜ راادػٌ 

 رط٘ٝر اىَْزغبد اىغدٝدح الاثزنبرٝخ.
3.91 1.015 00.19% 1 

  %65.43 4.814 .3.2 يرىسط انثؼذ 

 ثبلاػزَبد ػيٚ ّزبلظ اىزؾيٞو الإؽظبلٜ. ٍِ ئػداد اىجبؽضخانًصذس: 

اىضاابثا أُ اىدرعااخ اىنيٞااخ لإعبثاابد أفااراد اىؼْٞااخ ػيااٚ ٝزؼااؼ ٍااِ ثٞبّاابد اىغاادٗه 

( 3.11اىاقراد اىَررجطخ ثجؼد الاثزنبر عبءد ٍز٘صطخ؛ ؽٞش ثيغ ٍز٘صطٖب اىؾضبثٜ )

(، ٗعبءد أػيٚ ئعبثابد ١فاراد اىؼْٞاخ ىياقارح اىزاٜ راْض 1.019ٗثبّؾراف ٍؼٞبرٛ )

ؽااِٞ عاابءد أقااو ػيااٚ ارشااغغ اىشاارمخ ػيااٚ رقاادٌٝ اىؾياا٘ه ٗا١فناابر الاثزنبرٝااخا، فااٜ 

ئعبثبد ١فراد اىؼْٞخ ىياقرح اىزٜ رْض ػيٚ اٝ٘عد ىادٙ اىؼابٍيِٞ ثبىشارمخ قادرح ػبىٞاخ 

 ػيٚ الاصزغبثخ ىدثزنبراد اىزنْ٘ى٘عٞخا.

 ىيدراصخ ػيٚ أّٔ:اىرلٞضٜ ْٝض اىارع : اً: اخرثاساخ انفشوضثانث

انرسةىَقٍ نةذي ػهةً ذحسةٍُ الأداء َىخذ أثش رو دلانح إحصائُح نهرحىل انشقًةٍ       

 . ششكاخ انذواء فٍ يصش
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 ونقذ ذى ذقسُى هزا انفشض إنً انفشوض انفشػُح اِذُح:

 :انفشض انفشػٍ الأول .1

صَةادج انحصةح انسةىقُح نةذي نلاسرشاذُدُح انشقًُةح ػهةً َىخذ أثش رو دلانح إحصائُح 

 ششكاخ انذواء فٍ يصش.

ٝجاِٞ اىغادٗه اىزابىٜ  لارزجبر ٕلا اىارع قبٍذ اىجبؽضخ ثؼدد ٍِ الارزجبراد؛ ؽٞش

ٍؼبٍاو الاررجاابؽ ثااِٞ الاصاازرارٞغٞخ اىرقَٞااخ مَز ٞار ٍضاازقو ٗاىؾظااخ اىضاا٘قٞخ مَز ٞاار 

% 00.1ربثغ، ٗٝزؼؼ ٍِ ٕلا اىغدٗه ٗع٘د ػدقخ اررجبؽ  اد دلاىخ ئؽظبلٞخ ثْضجخ 

 ثِٞ الاصزرارٞغٞخ اىرقَٞخ ٗاىؾظخ اىض٘قٞخ. 1.15ػْد ٍضز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ 

 (4خذول سقى )

 يؼايلاخ انفشض انفشػٍ الأوليهخص ذحهُم 

 انًؼُىَح يؼايم الاسذثاط

1.001 1.111 

 انخطأ انًؼُاسٌ يؼايم انرحذَذ انًؼذل يؼايم انرحذَذ

 1.101 1.100 1.3110 

 انثُاٌ
يدًىع 

 انًشتؼاخ

دسخاخ 

 انحشَح
 انًؼُىَح Fاخرثاس  يرىسط انًشتؼاخ

 119.99 1 119.99 الاَحذاس

 1.131 150 35.159 انثىاقٍ 1.111 990.11

  151 105.1 انًدًىع

 يؼايلاخ انًُىرج
قًُح  انثاتد

 تُرا

 اخرثاس 1.195

t 

1.901 1.119 

 1.111 31.159 1.910 انًرغُش

 ٍِ ئػداد اىجبؽضخ ثبلاػزَبد ػيٚ ّزبلظ اىزؾيٞو الإؽظبلٜ.انًصذس: 

Rٝ٘ػاااؼ اىغااادٗه اىضااابثا أُ ٍؼبٍاااو اىزؾدٝاااد 
2

ٕٗااا٘ ٍاااب ٝؼْاااٜ أُ  1.101=  

%، أٍااب اىْضااجخ 10.1الاصاازرارٞغٞخ اىرقَٞااخ راضاار اىز ٞاار فااٜ اىؾظااخ اىضاا٘قٞخ ثْضااجخ 
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ٍز ٞااراد أراارٙ ىااٌ راادرو فااٜ اىؼدقااخ الاّؾدارٝااخ، ثبلإػاابفخ ئىااٚ اىجبقٞااخ فزاضاارٕب 

 ا١رطبء اىؼش٘الٞخ اىْبرغخ ػِ أصي٘ة صؾت اىؼْٞخ ٗدقخ اىقٞبس ٗلاٞرٕب.

ٝزؼؼ ٍِ رده اىغدٗه اىضبثا ٗع٘د ػدقخ اررجبؽ ٍؼْ٘ٝخ ؽردٝخ ثِٞ الاصازرارٞغٞخ 

ع ػْااد اىرقَٞااخ ٗاىؾظااخ اىضاا٘قٞخ، ٗٝظٖاار  ىاال ٍااِ رااده قَٞااخ افا ٕٗااٚ داىاا خ ئؽظاابلٞب

ٗرده ػيٚ طؾخ ٗعٕ٘رٝاخ اىؼدقاخ ثاِٞ اىَز ٞارِٝ ٗعا٘دح الإؽابر  1.15ٍضز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ 

ٗطؾخ الاػزَبد ػيٚ ّزبلغٔ ثدُٗ أرطبء، ٗٝظٖر ٍِ رده اىغدٗه اىضبثا أُ قٌٞ ارزجابر 

ٗٝجِٞ ٕالا  1.15ادا ىَز ٞر الاصزرارٞغٞخ اىرقَٞخ  اد دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ػْد ٍضز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ 

 دقخ الاّؾدارٝخ ثِٞ الاصزرارٞغٞخ اىرقَٞخ ٗاىؾظخ اىض٘قٞخ.ق٘ح اىؼ

 وَسرُرح يٍ اندذول انساتق يا َهٍ:

  مبُ ٍضز٘ٙ اىدلاىخ اىابطخ ثنو ٍِ ٍؼبٍو اررجبؽ اثٞرصُ٘ا ٍٗؼبٍو الاّؾدار أقو

ٍَب ٝؼْٜ ٗع٘د ػدقخ  اد دلاىاخ ئؽظابلٞخ ثاِٞ الاصازرارٞغٞخ اىرقَٞاخ  1.15ٍِ قَٞخ 

 ٗاىؾظخ اىض٘قٞخ.

  مبّذ ئشبرح ٍؼبٍو اررجبؽ اثٞرصُ٘ا ٍ٘عجخ؛ ٍَب ٝؼْٜ ٗع٘د ػدقخ اررجبؽ ؽردٝخ

  اد دلاىخ ئؽظبلٞخ ثِٞ الاصزرارٞغٞخ اىرقَٞخ ٗاىؾظخ اىض٘قٞخ.

  مبّذ قَٞخ ٍضز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ لارزجبر ٍؼبدىخ الاّؾدار منو )ارزجبر ف( أقو ٍاِ قَٞاخ

َّ٘ ط الاّؾدار اىَقدر، ٗثبىزبىٜ  ٍَب ٝؼْٜ ئٍنبّٞخ الاػزَبد ػيٚ 1.15ٍضز٘ٙ اىدلاىخ 

 ئٍنبّٞخ رؼٌَٞ ّزبلظ اىؼْٞخ ػيٚ اىَغزَغ ٍؾو اىدراصخ.

  قٌٞ ٍؼبٍوBeta  رشٞر ئىٚ أُ الاصزرارٞغٞخ اىرقَٞخ رإصر فٜ اىؾظخ اىض٘قٞخ ثْضات

 ٍازياخ، ٕٗلا اىزاضٞر لا َٝنِ أُ ٝرعغ ئىٚ اىظدفخ.

 صجا َٝنِ ىيجبؽضخ قج٘ه اىارع، أٛ أّٔ: ٍَٗب 

أصاار  ٗ دلاىااخ ئؽظاابلٞخ ىدصاازرارٞغٞخ اىرقَٞااخ ػيااٚ مٝاابدح اىؾظااخ اىضاا٘قٞخ ىاادٙ ٝ٘عااد 

 شرمبد اىدٗاء فٜ ٍظر.
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 :انفشض انفشػٍ انثاٍَ .2

َىخذ أثش رو دلانح إحصائُح نلاسرشاذُدُح انشقًُح ػهً ذحسٍُ انًثُؼاخ نذي ششكاخ 

 انذواء فٍ يصش.

ؽٞش ٝجِٞ اىغدٗه اىزابىٜ  لارزجبر ٕلا اىارع قبٍذ اىجبؽضخ ثؼدد ٍِ الارزجبراد؛ 

ٍؼبٍو الاررجبؽ ثاِٞ الاصازرارٞغٞخ اىرقَٞاخ مَز ٞار ٍضازقو ٗرؾضاِٞ اىَجٞؼابد مَز ٞار 

% 00.9ربثغ، ٗٝزؼؼ ٍِ ٕلا اىغدٗه ٗع٘د ػدقخ اررجبؽ  اد دلاىخ ئؽظبلٞخ ثْضجخ 

 ثِٞ الاصزرارٞغٞخ اىرقَٞخ ٗرؾضِٞ اىَجٞؼبد. 1.15ػْد ٍضز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ 

 (5خذول سقى )

 ذحهُم يؼايلاخ انفشض انفشػٍ انثاٍَيهخص 

 انًؼُىَح يؼايم الاسذثاط

1.009 1.111 

 انخطأ انًؼُاسٌ يؼايم انرحذَذ انًؼذل يؼايم انرحذَذ

 1.155 1.159 1.3911 

 انثُاٌ
يدًىع 

 انًشتؼاخ

دسخاخ 

 انحشَح
 انًؼُىَح Fاخرثاس  يرىسط انًشتؼاخ

 95.101 1 95.101 الاَحذاس

 1.111 150 31.951 انثىاقٍ 1.111 101.11

  151 110.11 انًدًىع

 يؼايلاخ انًُىرج
قًُح  انثاتد

 تُرا

 اخرثاس 1.093

t 

0.091 1.111 

 1.111 10.101 1.100 انًرغُش

 ٍِ ئػداد اىجبؽضخ ثبلاػزَبد ػيٚ ّزبلظ اىزؾيٞو الإؽظبلٜ.انًصذس: 

Rٝ٘ػاااؼ اىغااادٗه اىضااابثا أُ ٍؼبٍاااو اىزؾدٝاااد 
2

ٕٗااا٘ ٍاااب ٝؼْاااٜ أُ  1.155=  

%، أٍااب اىْضااجخ 15.5الاصاازرارٞغٞخ اىرقَٞااخ راضاار اىز ٞاار فااٜ رؾضااِٞ اىَجٞؼاابد ثْضااجخ 

اىجبقٞااخ فزاضاارٕب ٍز ٞااراد أراارٙ ىااٌ راادرو فااٜ اىؼدقااخ الاّؾدارٝااخ، ثبلإػاابفخ ئىااٚ 

 ا١رطبء اىؼش٘الٞخ اىْبرغخ ػِ أصي٘ة صؾت اىؼْٞخ ٗدقخ اىقٞبس ٗلاٞرٕب.
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ه اىضااابثا ٗعااا٘د ػدقاااخ اررجااابؽ ٍؼْ٘ٝاااخ ؽردٝاااخ ثاااِٞ ٝزؼاااؼ ٍاااِ راااده اىغااادٗ

الاصزرارٞغٞخ اىرقَٞخ ٗرؾضِٞ اىَجٞؼبد، ٗٝظٖر  ىل ٍاِ راده قَٞاخ افا ٕٗاٚ داىاخ 

ٗرده ػيٚ طؾخ ٗعٕ٘رٝخ اىؼدقخ ثِٞ اىَز ٞرِٝ  1.15ئؽظبلٞعب ػْد ٍضز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ 

 ٗع٘دح الإؽبر ٗطؾخ الاػزَبد ػيٚ ّزبلغٔ ثدُٗ أرطبء.

اىغدٗه اىضبثا أُ قٌٞ ارزجبر ادا ىَز ٞر الاصزرارٞغٞخ اىرقَٞاخ ٗٝظٖر ٍِ رده 

ٗٝجاِٞ ٕالا قا٘ح اىؼدقاخ الاّؾدارٝاخ ثاِٞ  1.15 اد دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ػْاد ٍضاز٘ٙ ٍؼْ٘ٝاخ 

 الاصزرارٞغٞخ اىرقَٞخ ٗرؾضِٞ اىَجٞؼبد.

 َسرُرح يٍ اندذول انساتق يا َهٍ:

 ُ٘ا ٍٗؼبٍو الاّؾدار أقو مبُ ٍضز٘ٙ اىدلاىخ اىابطخ ثنو ٍِ ٍؼبٍو اررجبؽ اثٞرص

ٍَب ٝؼْٜ ٗع٘د ػدقخ  اد دلاىاخ ئؽظابلٞخ ثاِٞ الاصازرارٞغٞخ اىرقَٞاخ  1.15ٍِ قَٞخ 

 ٗرؾضِٞ اىَجٞؼبد.

  مبّاذ ئشاابرح ٍؼبٍااو اررجاابؽ اثٞرصااُ٘ا ٍ٘عجااخ ٍَااب ٝؼْااٜ أّاأ ر٘عااد ػدقااخ اررجاابؽ

 ؽردٝخ  اد دلاىخ ئؽظبلٞخ ثِٞ الاصزرارٞغٞخ اىرقَٞخ ٗرؾضِٞ اىَجٞؼبد.

 ّذ قَٞخ ٍضز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ لارزجبر ٍؼبدىخ الاّؾدار منو )ارزجبر ف( أقو ٍاِ قَٞاخ مب

ٍَب ٝؼْٜ ئٍنبّٞخ الاػزَبد ػيٚ َّ٘ ط الاّؾدار اىَقدر، ٗثبىزبىٜ  1.15ٍضز٘ٙ اىدلاىخ 

 ئٍنبّٞخ رؼٌَٞ ّزبلظ اىؼْٞخ ػيٚ اىَغزَغ ٍؾو اىدراصخ.

  قااٌٞ ٍؼبٍااوBeta صر فااٜ رؾضااِٞ اىَجٞؼاابد رشااٞر ئىااٚ أُ الاصاازرارٞغٞخ اىرقَٞااخ رااإ

 ثْضت ٍازياخ، ٕٗلا اىزاضٞر لا َٝنِ أُ ٝرعغ ئىٚ اىظدفخ.

 صجا َٝنِ ىيجبؽضخ قج٘ه اىارع، أٛ أّٔ: ٍَب 

ٝ٘عد أصر  ٗ دلاىخ ئؽظبلٞخ ىدصزرارٞغٞخ اىرقَٞخ ػيٚ رؾضِٞ اىَجٞؼابد ىادٙ شارمبد 

 اىدٗاء فٜ ٍظر.
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 :انفشض انفشػٍ انثانث .3

إحصةةائُح نلاسةةرشاذُدُح انشقًُةةح ػهةةً ولاء انؼًةةلاء نةةذي َىخةةذ أثةةش رو دلانةةح       

 ششكاخ انذواء فٍ يصش.

لارزجبر ٕلا اىارع قبٍذ اىجبؽضخ ثؼدد ٍِ الارزجبراد؛ ؽٞش ٝجاِٞ اىغادٗه اىزابىٜ 

ٍؼبٍو الاررجبؽ ثِٞ الاصزرارٞغٞخ اىرقَٞخ مَز ٞر ٍضزقو ٗٗلاء اىؼَادء مَز ٞار رابثغ، 

% ػْاد 09.3اررجبؽ  اد دلاىخ ئؽظابلٞخ ثْضاجخ ٝزؼؼ ٍِ ٕلا اىغدٗه ٗع٘د ػدقخ ٗ

 ثِٞ الاصزرارٞغٞخ اىرقَٞخ ٗٗلاء اىؼَدء. 1.15ٍضز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ 

 (6خذول سقى )

 يهخص ذحهُم يؼايلاخ انفشض انفشػٍ انثانث

 انًؼُىَح يؼايم الاسذثاط

1.093 1.111 

 انخطأ انًؼُاسٌ يؼايم انرحذَذ انًؼذل يؼايم انرحذَذ

 1.111 1.111 1.9990 

 انثُاٌ
يدًىع 

 انًشتؼاخ

دسخاخ 

 انحشَح
 انًؼُىَح Fاخرثاس  يرىسط انًشتؼاخ

 111.51 1 111.51 الاَحذاس

 1.111 150 51.159 انثىاقٍ 1.111 031.0

  151 119.10 انًدًىع

 يؼايلاخ انًُىرج
قًُح  انثاتد

 تُرا

 اخرثاس 1.193

t 

9.100 1.111 

 1.111 15.110 1.91 انًرغُش

 ثبلاػزَبد ػيٚ ّزبلظ اىزؾيٞو الإؽظبلٜ. ٍِ ئػداد اىجبؽضخانًصذس: 

Rٝ٘ػاااؼ اىغااادٗه اىضااابثا أُ ٍؼبٍاااو اىزؾدٝاااد 
2

ٕٗااا٘ ٍاااب ٝؼْاااٜ أُ  1.111=  

%، أٍاب اىْضاجخ اىجبقٞاخ 11.1الاصزرارٞغٞخ اىرقَٞخ راضر اىز ٞر فٜ ٗلاء اىؼَادء ثْضاجخ 

فزاضاارٕب ٍز ٞااراد أراارٙ ىااٌ راادرو فااٜ اىؼدقااخ الاّؾدارٝااخ، ثبلإػاابفخ ئىااٚ ا١رطاابء 

 اىؼش٘الٞخ اىْبرغخ ػِ أصي٘ة صؾت اىؼْٞخ ٗدقخ اىقٞبس ٗلاٞرٕب.
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اىضاابثا ٗعاا٘د ػدقااخ اررجاابؽ ٍؼْ٘ٝااخ ؽردٝااخ ثااِٞ  ٗٝزؼااؼ ٍااِ رااده اىغاادٗه

الاصاازرارٞغٞخ اىرقَٞااخ ٗٗلاء اىؼَاادء، ٗٝظٖاار  ىاال ٍااِ رااده قَٞااخ افا ٕٗااٚ داىااخ 

ع ػْد ٍضز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ  ٗرده ػيٚ طؾخ ٗعٕ٘رٝخ اىؼدقخ ثِٞ اىَز ٞرِٝ  1.15ئؽظبلٞب

 ٗع٘دح الإؽبر ٗطؾخ الاػزَبد ػيٚ ّزبلغٔ ثدُٗ أرطبء.

دٗه اىضبثا أُ قٌٞ ارزجبر ادا ىَز ٞر الاصزرارٞغٞخ اىرقَٞاخ ٗٝظٖر ٍِ رده اىغ

ٗٝجاِٞ ٕالا قا٘ح اىؼدقاخ الاّؾدارٝاخ ثاِٞ  1.15 اد دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ػْاد ٍضاز٘ٙ ٍؼْ٘ٝاخ 

 الاصزرارٞغٞخ اىرقَٞخ ٗٗلاء اىؼَدء.

 وَسرُرح يٍ اندذول انساتق يا َهٍ:

  ٍٗؼبٍو الاّؾدار أقو مبُ ٍضز٘ٙ اىدلاىخ اىابطخ ثنو ٍِ ٍؼبٍو اررجبؽ اثٞرصُ٘ا

ٍَب ٝؼْٜ ٗع٘د ػدقخ  اد دلاىاخ ئؽظابلٞخ ثاِٞ الاصازرارٞغٞخ اىرقَٞاخ  1.15ٍِ قَٞخ 

 ٗٗلاء اىؼَدء.

  مبّذ ئشبرح ٍؼبٍاو اررجابؽ اثٞرصاُ٘ا ٍ٘عجاخ؛ ٍَاب ٝؼْاٜ أّأ ر٘عاد ػدقاخ اررجابؽ

 ؽردٝخ  اد دلاىخ ئؽظبلٞخ ثِٞ الاصزرارٞغٞخ اىرقَٞخ ٗٗلاء اىؼَدء.

  ٍضز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ لارزجبر ٍؼبدىخ الاّؾدار منو )ارزجبر ف( أقو ٍاِ قَٞاخ مبّذ قَٞخ

ٍَب ٝؼْٜ ئٍنبّٞخ الاػزَبد ػيٚ َّ٘ ط الاّؾدار اىَقدر، ٗثبىزبىٜ  1.15ٍضز٘ٙ اىدلاىخ 

 ئٍنبّٞخ رؼٌَٞ ّزبلظ اىؼْٞخ ػيٚ اىَغزَغ ٍؾو اىدراصخ.

  قٌٞ ٍؼبٍوBeta ٗ ٜلاء اىؼَادء ثْضات رشٞر ئىاٚ أُ الاصازرارٞغٞخ اىرقَٞاخ راإصر فا

 ٍازياخ، ٕٗلا اىزاضٞر لا َٝنِ أُ ٝرعغ ئىٚ اىظدفخ.

 صجا َٝنِ ىيجبؽضخ قج٘ه اىارع، أٛ أّٔ: ٍَب 

ٝ٘عااد أصاار  ٗ دلاىااخ ئؽظاابلٞخ ىدصاازرارٞغٞخ اىرقَٞااخ ػيااٚ ٗلاء اىؼَاادء ىاادٙ شاارمبد 

 اىدٗاء فٜ ٍظر.
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 :انُرائح

اىجْٞاخ ر٘طيذ اىدراصخ ئىٚ ٗع٘د ػدقخ ؽردٝخ ثِٞ دٗر اىزؾ٘ه اىرقَاٜ ٗرؾضاِٞ  .1

فٜ رؾضِٞ اىجْٞخ اىزؾزٞخ ، ٗملىل ٗع٘د أصر ئٝغبثٜ ىيزؾ٘ه اىرقَٜ اىزؾزٞخ اىزنْ٘ى٘عٞخ

 ىدٙ شرمبد اىدٗاء اىَظرٛ.اىزنْ٘ى٘عٞخ 

ٞت ػؼف الإزَابً ث٘ػاغ اصازرارٞغٞخ فؼبىاخ ىزطا٘ٝر أصابىأشبرد اىدراصخ ئىٚ أُ  .2

اىغدٝاادح ثبلإػاابفخ ئىااٚ راادّٜ اىزنْ٘ى٘عٞااب راا٘فٞر الاؽزٞبعاابد ٗاىَزطيجاابد اىؼَااو ٗػاادً 

رطجٞااا اىزؾاا٘ه مااابءح اصااز ده اىَاا٘ارد الإىنزرّٗٞااخ اىَزبؽااخ ٝااإصر ثشاانو صاايجٜ ػيااٚ 

 .اىرقَٜ

رطا٘ٝر ز٘فٞر اىجراٍظ اىزدرٝجٞخ اىدمٍخ ىزَْٞخ ٗاصزْزغذ اىدراصخ ػؼف الإزَبً ث .3

اىؼبٍيِٞ ػيٚ ؽرق اىزؼبٍو ٍغ اىزنْ٘ى٘عٞب اىرقَٞخ؛ ٍَاب لا  ادرجرقدراد ٍٖٗبراد ٗ

 ٝشغغ ٍشبرمزٌٖ فٜ ؽرػ أٗ رقدٌٝ ا١فنبر الإثداػٞخ ٗالاثزنبرٝخ.

 ذىصُاخ انذساسح:

اىؼَو ػيٚ الاصزابدح ٍِ ؽجٞؼخ اىؼدقخ اىق٘ٝخ اىزٜ رارثؾ ثاِٞ دٗر اىزؾا٘ه اىرقَاٜ  .1

، ٗماالىل ػاارٗرح الاصاازابدح ٍااِ ا١صاار الإٝغاابثٜ ٗرؾضااِٞ اىجْٞااخ اىزؾزٞااخ اىزنْ٘ى٘عٞااخ

 ىدٙ شرمبد اىدٗاء اىَظرٛ.رؾضِٞ اىجْٞخ اىزؾزٞخ اىزنْ٘ى٘عٞخ ىيزؾ٘ه اىرقَٜ فٜ 

راا٘فٞر الاؽزٞبعااابد الإزَاابً ث٘ػااغ اصاازرارٞغٞخ فؼبىااخ ىزطاا٘ٝر أصاابىٞت اىؼَااو ٗ .2

اىغدٝاادح ٗمٝاابدح مااابءح اصااز ده اىَاا٘ارد الإىنزرّٗٞااخ اىَزبؽااخ اىزنْ٘ى٘عٞااب ٗاىَزطيجاابد 

ع ػيٚ   .رطجٞا ػَيٞبد اىزؾ٘ه اىرقَٜثبىشنو اىلٛ ٝإصر ئٝغبثٞب

اىؼاابٍيِٞ ٍااِ رااده راا٘فٞر اىجااراٍظ رطاا٘ٝر قاادراد ٍٖٗاابراد زَْٞااخ ٗالإزَاابً ث .3

شانو اىزدرٝجٞخ اىزاٜ راإٕيٌٖ ىزؾضاِٞ ؽارق اىزؼبٍاو ٍاغ اىزنْ٘ى٘عٞاب اىرقَٞاخ، ٗ ىال ثبى

اىلٛ ٝؾازٌٕ ٗٝشغؼٌٖ ػيٚ اىَشبرمخ فٜ ؽرػ ٗرقدٌٝ ا١فنابر الإثداػٞاخ ٗالاثزنبرٝاخ 

 اىَزَٞزح. 
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