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 مدتخمص البحث بالمغة العخبية: 
ىجؼ البحث إلى الكذف عغ مدتػػ الزغػط السيشية لجػ العامميغ بسدتذفى       

ىجؼ البحث تع الرحة الشفدية بسحافطة بيذة في ضػء بعس الستغيخات، ولتحقيق 
( مغ العامميغ في 283استخجاـ السشيج الػصفي السدحي، تكػنت عيشة البحث مغ )

مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة، شبق عمييع مؿياس الزغػط السيشية مغ اعجاد 
الباحث، تع استخجاـ الأساليب الإحرائية التالية )معامل ارتباط بيخسػف، معامل ألفا 

يخونػؼ، اختبار ليفيغ، اختبار ماف ويتشي، اختبار ت لعيشتيغ كخونباخ، اختبار سس
مدتقمتيغ، اختبار كخوسكاؿ والذ(، وتػصمت الشتائج إلى أف مدتػػ الزغػط السيشية 
لجػ العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة مشخفس، كسا أضيخت نتائج البحث 

لجػ العامميغ بسدتذفى الرحة وجػد فخوؽ دالو احرائيا في مدتػػ الزغػط السيشية 
السؤىل الجراسي، كسا اضيخت نتائج البحث عجـ وجػد فخوؽ دالو الشفدية وفقا لستغيخ 

 مدتػػ الزغػط السيشية لجػ العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية وفقا لستغيخاحرائيا في 
ية صحي(، ومتغيخ الحالة الاجتساع -الإناث(، ومتغيخ التخرز )إدارؼ -الشػع )الحكػر

سشػات،  21-7سشػات، مغ  6سشػات الخبخة )اقل مغ  ومتغيخ)أعدب، متدوج، مصمق(، 
سشػات(، وفي ضػء ما تػصل اليو البحث مغ نتائج أوصى البحث بعجد مغ  21أكثخ مغ 

 التػصيات والسقتخحات لبحػث مدتقبميو.
 

غيخات الست-العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية-: الزغػط السيشيةالكمسات السفتاحية
 الجيسػغخاؼية.
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Occupational stress among workers at the Mental Health 

Hospital in Bisha Governorate in light of some variables 

 

Abstract:  
     The current research aimed at revealing the level of occupational 

stress among workers at the Mental Health Hospital in Bisha 

Governorate in the light of some variables. Prepared by the 

researcher, the following statistical methods were used (Pearson 

correlation coefficient, Cronbach's alpha coefficient, Smironov test, 

Levin test, Mann-Whitney test, t-test for two independent samples, 

Kruskal-Wallis test), The results concluded that the level of 

occupational stress among workers at the Mental Health Hospital in 

Bisha Governorate is low, and the results of the study showed that 

there were statistically significant differences in the level of 

occupational stress among workers at the Mental Health Hospital 

according to the academic qualification variable. The results of the 

study also showed that there were no statistically significant 

differences in the level of stress. Professionalism among mental 

health hospital workers according to the variable of gender (male-

female), the variable of specialization (administrative-health), the 

variable of marital status (single, married, divorced), and the 

variable of years of experience (less than 5 years, from 6-10 years, 

more From 10 years), and in light of the results of the study, the 

study recommended a number of recommendations and proposals 

for future research. 

 

Keywords: occupational pressures, mental health hospital workers, 

demographic variables. 
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 مقجمة البحث:

يتدع العرخ الحجيث بتدايج الزغػط عمى الأفخاد في السؤسدات السجتسعية السختمفة؛ 
وبالتالي تدعي السؤسدات السجتسعية لسػاجية تمظ الزغػط بسا يزسغ ليا البقاء 
والاستسخار؛ ومسا يداعجىا عمى ذلظ إدارة الزغػط التي يتعخض ليا الأفخاد بذكل يؤدؼ 

وجػدة العسل وزيادة الفعالية مسا يشعكذ عمى الخجمة السقجمة، ورفع  إلى تحديغ الأداء
 الكفاءة، وتعديد الانتساء لمسؤسدة.

والتعخض لمزغػط والتأثخ بيا سسة مغ سسات العرخ الحجيث التي تلاحع في حياتشا 
اليػمية بسا فييا مغ أحجاث ضاغصة ناتجة مغ ضخوؼ خارجية داخمية او كميسيا، ايجابية 

ـ سمبية، التي تفخض بجورىا تغيخات ميسة في حياتشا وفي الصخيقة التي نتػافق بيا كانت أ
مع أنفدشا ومع البيئة التي نعير فييا وتزعشا اماـ تحجيات ومتصمبات قج نكػف عاجديغ 
عغ تمبيتيا وتجاوزىا، في حيغ اف تدايج ىحه الاحجاث والتغيخات يذكل عبئا عمى الفخد 

 (.91، 3125دية. )ششجػر، ويكػف عخضة لمزغػط الشف
والأفخاد الحيغ يتعخضػف لزغػط عسل شجيجة عخضة لكثيخ مغ الشتائج الدمبية التي تتخكيا 
تمظ الزغػط، ذلظ لأفّ أؼ نػع مغ التػتخ أو الانفعاؿ لا بج أف يرحبو نػع مغ التغيخات 

مغ الزغط البجنية الطاىخة والتغيخات الفديػلػجية الجاخمية، لأنشا عشجما نسخ بحالة 
والتػتخ؛ فإنو يسكغ ملاحطة التغيخات التي تحجث في أجدامشا مغ الذعػر بديادة ضخبات 
القمب، أو ارتفاع ضغط الجـ، أو زيادة معجؿ التشفذ، أو تربب العخؽ وجفاؼ الحمق، 
استجابة لتمظ الزغػط التي نتعخض ليا، ونتيجة للاستثارة العربية، واليخمػنية لمغجد 

 ). 328، :252)ـيجاف، اؿ الجاخمي لمجياز العربي وجياز السشاعةالرساء والاتر
وقج تصػر الاىتساـ مغ دراسة الزغػط برفة عامة إلى دراسة ضغػط العسػل عمػى وجو 
الخرػص حيث أثبتت العجيج مغ الجراسات الستخررة أف ما يتعخض لو العاممػف مػغ 

والشفدية مغ اضػصخاب وقمػق  ضغػط في بيئات العسل لا يؤثخ فقط عمى حالتيع الرحية
وإحبػاط وتػتخ؛ بل يشعكذ أيزاً عمى مدتػيات أدائيع لعسميع، ومغ ثع قجرتيع عمى العسل 
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التي تعيػق بالتػالي السشطسات والسؤسدات في الػصػؿ إلى أىجافيا التي تدعى إلى 
 (.3115تحؿيقيا )حخيع، 

ية "مجسػعػة العػامل البيئية مغ أف الزغػط الػضيؽ Marshal & Cooperووفقا لسا يخاه 
الدمبية تتسثل في غسػض الجور، صخاع الجور، وضخوؼ العسػل الػديئة، والأعبػاء الدائجة 

 (.27، 3115التي ليا علاقة بأداء عسل معيغ" )العسياف، 
ويعج عجـ التػافق بيغ قجرات الفخد وحاجات العسل مغ العػامل السؤديػة لزغػط العسل، لحا 

ع والخبخة مغ الخرائز الذخرية التي تؤثخ في ضغػط العسػل ومدتػياتيا يعجُّ التعمي
لجػ العامميغ، لأف السعخفة والخبخة الدابقة تسكغ مػغ التعامػل مػع الػزغػط وتداعج عمى 

 (223، 3115فيسيا وإدراكيا ومعالجتيا )الؿبلاف، 
يع، وفي حالتيع السيشية الستػقعة مش وتؤثخ ضغػط العسل في أداء العامميغ لأدوارىع

التػاصل مع الآخخيغ،  الشفدية داخل العسل بالإضافة الى أنيا تزعف مغ قجراتيع عمى
(، ويخػ كػبخ أف 22، 3111كسا تؤثخ في جػدة الخجمات التي تقجـ للأفخاد )السذعاف، 

% مغ العامميغ في بعس الذخكات في بخيصانيا أصبح انجازىع يتأثخ سمبًا بالزغط 84
 (. 233، 3112عسل. )كػبخ، الشفدي في ال

ومسارسة العسل بالسجاؿ الرحي تختبط بالتعخض لمزغػط الشاجسة عغ عجد مغ العػامل 
مشيا: مػاجية معاناة السخضى وذوييع مع السخض والعلاج، التعخض لسػاقف الحياة 
والسػت، بالإضافة إلى الذعػر بعجـ القجرة عمى الديصخة عمى مجخيات الأمػر نتيجة 

مع درجة مغ الغسػض ؼيسا يتعمق ببعس الأمخاض والإجخاءات الصبية، وتسخ بيئة  لمتعامل
السشطسات الرحية اليػـ بجسمة مغ التغيخات الستسثمة في زيادة الزػابط الإدارية والسالية 
والقانػنية والتغيخ السدتسخ لمسعخفة والتقشية الصبية، والدعي لسػاكبة ىحه التغيخات والتكيف 

 (.3113ر تحكع العامميغ بالسجاؿ الرحي )الغامجؼ، معيا وىي أمػ 
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ويتعخض العاممػف في القصاعات السيشية وخاصة الرحية مشيا وبعس الأعساؿ الأخخػ 
لجرجات متبايشة مغ الزغػط السيشية التي تؤثخ عمى صحتيع الشفدية وتشعكذ عمى 

 ييا.أدائيع، ومغ ثع تشعكذ عمى مجػ تحقيػق أىجاؼ السؤسدة التي يعسمػف ف
 مذكمة البحث:

تعج الزغػط السيشية مغ السػضػعات السيسة في الحياة السعاصخة، وخرػصا في الػقت 
الحاضخ نطخا لتعقج الحياة الاجتساعية، والتدارع الحزارؼ الحؼ يػجب عمى الإنداف 

المحاؽ بو ومػاكبتو، وىػ ما جعل مشيا عػامل ضغط تتفاوت آثارىا عمى الأفخاد  السعاصخ
ات في السجتسع، لتكػف ضغػط الحياة ىي الأكثخ شيػعا وانتذارا، مسا جعل مشيا والجساع

العمساء والباحثيغ ليعسقػا أبحاثيع حػليا، وتسثل مؤشخات بيع أدوية الزغط،  مجاؿ اىتساـ
والسدكشات بأنػاعيا والسذكلات الرحية السختبصة بالانفعالات كزغط الجـ،  القخحة،

 ).3114عدكخ،(عزمي دليلا عمى التأثيخات الدمبية لمزغػط والدكخ والرجاع والتذشج ال
ومغ خلاؿ عسل الباحث أخرائي نفدي ومجيخا لمعيادات الخارجية بسدتذفى الرحة 

فقج لاحع بعس  3124-2544الشفدية والخعاية السجيجة في محافطة بيذة مغ عاـ 
رحة الشفدية السذكلات السيشية التي تػاجو  الكادر الرحي والإدارؼ  بسدتذفى ال

والخعاية السجيجة والتي تسثمت في شكػػ العامميغ بالكادر الرحي والإدارؼ مغ السخاجعيغ 
والستخدديغ عمى العيادات الخارجية وأقداـ التشػيع، وكحلظ الذكػػ مغ تعخضيع لزغػط 
مغ السخافقيغ ليع، كسا لاحع الباحث بعس السذكلات السختبصة بالعسل والتي تسثمت في 

العامميغ بعزيع البعس وعلاقتيع مع الخؤساء والسدئػليغ، كسا ضيخت مذكمة علاقة 
البحث مغ خلاؿ اشلاع الباحث عمى العجيج مغ البحػث والجراسات الدابقة التي تشاولت 
بعس الستغيخات الشفدية والسيشية والجيسػغخاؼية لجػ العامميغ بالسؤسدات الرحية السختمفة 

(، ودراسات تشاولت الزغػط السيشية لجػ العامميغ 3133،كجراسة )العثامشة وعبجالغشي
( ودراسة 3132(، ودراسة )الؿيدي ومخشػد ،3133بالسدتذؽيات كجراسة )بغ عسارة ،

( ومغ خلاؿ ما 3132( ودراسة )مجيجر ،3132(، ودراسة )الشجار ،3131)الشرخاوؼ ،
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يسكغ صياغة  سبق عخضو مغ إحداس الباحث بالسذكمة ومغ خلاؿ الجراسات الدابقة
 مذكمة البحث في التداؤؿ الخئيذ التالي:

 ؟الزغػط السيشية لجػ العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذةما مدتػػ 
 ويتفخع عغ التداؤؿ الخئيذ الدابق التداؤلات البحثية التالية: 

استجابات بيغ  الزغػط السيشية مدتػػ  إحرائية في دلالة ذات فخوؽ  تػجج ىل -2
-وفقا لستغيخ الجشذ )ذكػر امميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذةالع

 إناث(؟
استجابات بيغ  الزغػط السيشية مدتػػ  في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج ىل -3

وفقا لستغيخ التخرز  العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة
 صحي(؟-)إدارؼ 

العامميغ  مغ عيشة زغػط السيشية لجػال في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج ىل -4
)أعدب،  الحالة الاجتساعية بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة وفقا لستغيخ

 متدوج، مصمق(؟
العامميغ  مغ عيشة الزغػط السيشية لجػ في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج ىل -5

ػية، السؤىل الجراسي )ثان بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة وفقا لستغيخ
، بكالػريػس، دراسات عميا(؟  دبمػـ

العامميغ  مغ عيشة الزغػط السيشية لجػ في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج ىل -6
 6سشػات الخبخة )اقل مغ  بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة وفقا لستغيخ

 سشػات(؟  21سشػات، أكثخ مغ  21-7سشػات، مغ 
 أىجاف البحث:

ط السيشية لجػ عيشة مغ العامميغ بسدتذفى الرحة التعخؼ عمى مدتػػ الزغػ -2
الشفدية بسحافطة بيذة وفقا لستغيخ ضغػط العسل والتعامل مع الخؤساء والسدئػليغ 

 والتعامل مع الدملاء في العسل والتعامل مع السخاجعيغ والسخضى.
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التعخؼ عمى الفخوؽ في الزغػط السيشية لجػ عيشة مغ العامميغ بسدتذفى الرحة -3
الحالة -سشػات الخبخة-فدية بسحافطة بيذة في ضػء بعس الستغيخات )الشػعالش

 السؤىل التعميسي(.-الاجتساعية
إعجاد وتصبيق مؿياس الزغػط السيشية عمى العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية -4

 بسحافطة بيذة.
 تكسغ أىسية البحث في:أىسية البحث: 

 أولًا: الأىسية الشظخية: 
لعخبية وخاصو السكتبة الدعػدية بإشار نطخؼ ودراسات سابقة في مفيػـ إثخاء السكتبة ا -

 الزغػط السيشية.
وىػ الزغػط -في حجود عمع الباحث-حجاثة السػضػع الحؼ يتشاولو البحث الحالي -

السيشية لمعامميغ في مدتذؽيات الرحة الشفدية، حيث ىشاؾ نجرة لمجراسات في البيئة 
دعػدية التي تشاولت متغيخات ىحا السػضػع في مشطػمة العخبية، وخاصة في البيئة ال

 واحجة. 
أىسية متغيخ الزغػط السيشية والحؼ يعج مغ السفاـيع الحجيثة ندبياً والتي لع يتع  -

باعتباره متغيخ لو تأثيخه لجػ -في حجود عمع الباحث–دراستيا والاىتساـ بيا بذكل كاؼٍ 
 العامميغ بالسجاؿ الرحي. 

 ة التظبيقية: ثانياً: الأىسي
اعجاد مؿياس لمزغػط السيشية لمعامميغ في مدتذؽيات الرحة الشفدية ويعج الأوؿ مغ  -

 في السسمكة العخبية الدعػدية.-في حجود عمع الباحث –نػعو 
إمكانية الاستفادة مغ نتائج البحث الحالي في مداعجة القائسيغ عمى مدتذؽيات الرحة -

 الإرشادية لتخؽيف حجة الزغػط السيشية لجػ العامميغ بيا. الشفدية بترسيع وتقجيع البخامج 
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قج يديع البحث الحالي بشتائج ميسو وتػصيات ومقتخحات تداعج الباحثيغ في التصخؽ  -
لأبحاث أخخػ تيتع بالزغػط السيشية وعلاقتيا بستغيخات أخخػ في السجاؿ الرحي في 

 البيئة الدعػدية.
 التاليةيتحجد البحث بالحجود حجود البحث: 

: الزغػط السيشية لجػ العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية الحجود السهضهعية .9
 بسحافطة بيذة في ضػء بعس الستغيخات

 .مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذةالحجود السكانية:  .0
 العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة.الحجود بذخية:  .3
 .ىػ2555العاـ الجامعي  لث منالحجود الدمانية: الفرل الجراسي الثا .4

 مرظمحات البحث:
 أولًا: الزغهط السيشية:

تعخؼ بأنيا مجسػعة مغ السثيخات التي تتػاجج في بيئة عسل الافخاد والتي يشتج عشيا 
تطيخ في سمػؾ الافخاد في العسل، أو في حالتيع الشفدية  مجسػعة مغ ردود أفعاؿ

خاد مع بيئة عسميع التي تحتػؼ عمى الزغػط والجدسية، أو في أدائيع نتيجة تفاعل الأف
 (.3116)عبج الباقي ،

ويعخؼ الباحث الزغػط السيشية بأنيا مجسػعة العػامل الستسثمة في ضغػط العسل 
والتعامل مع الخؤساء والسدئػليغ والتعامل مع الدملاء والتعامل مع السخاجعيغ والسخضى 

 والتي تػثخ عمى أداء وانتاجية العسل.
الاجخائي لمزغػط السيشية: ىي الجرجة التي يحرل عمييا العامميغ بسدتذفى  التعخيف

 الرحة الشفدية عمى مؿياس الزغػط السيشية أعجاد الباحث، والحؼ يذسل الابعاد التالية:
شبيعة العسل: وىػ قجرة السسارس الرحي أو الإدارؼ عمى انجاز السياـ دوف  -

وترخفاتيع مع التستع بالقجرة عمى تزجخ او ضيق، وعجـ الاندعاج مغ الدملاء 
 التػاصل واستثسار الػقت في انجاز الأعساؿ.
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العلاقة مع الخؤساء والسدئػليغ ويقرج بو شعػر السسارس الرحي/ الإدارؼ بعجـ  -
تعاوف رئيدو في العسل، وعجـ الثقة بو وضعف قجرتو عمى احتػاء الدملاء 

العامميغ وتجاىل تكخيسيع، والتعامل مع الازمات، وعجـ تذجيعو لمسبجعيغ مغ 
 والطيػر بسطيخ مخالف لدمػكو مع العامميغ.

العلاقة مع الدملاء ويقرج بو شعػر السسارس الرحي / الإدارؼ بعجـ الاندجاـ  -
في علاقتو مع زملاءه وعجـ التعاوف معيع، ورفس الؿياـ بسياـ زميمو عشج غيابو 

لمشقج مغ الدملاء، وسمػكو  وحبو لمرخاعات والججاؿ ؼيسا يخز العسل وعجـ تقبمو
 بصخيقة وصػلية تغزب زملاءه في العسل.

العلاقة مع السخاجعيغ والسخضى ويقرج بو شعػر السسارس الرحي/ الإدارؼ  -
بعجـ التداـ السخاجعيغ بالسػاعيج السحجدة ليع، مع الذعػر بالزجخ والزيق عشج 

حالة مغ الخػؼ عشج تعاممو مع السخاجعيغ، وعجـ التساسو لمعحر ليع، مع شعػره ب
 تعاممو مع أحج السخاجعيغ.

 ثانيا الستغيخات الجيسهغخافية:
انثى(، وسشػات الخبخة )اقل مغ -ويقرج بيا مجسػعة مغ الستغيخات التي تذسل الشػع )ذكخ

سشػات(، الحالة 21أكثخ مغ-سشػات21سشػات الى 6مغ -خسذ سشػات
-بكالػريػس-دبمػـ-سي )ثانػؼ أرمل(، السؤىل التعمي-مصمق-متدوج-الاجتساعية)أعدب

 .دراسات عميا(
 ثالثا: العاممهن في مدتذفى الرحة الشفدية:

وىع العاممػف بالسجاؿ الرحي والإدارؼ بسدتذفى الرحة الشفدية والخعاية السجيجة ويذسل 
 الأشباء والأخرائييغ والتسخيس والفشييغ والسداعجيغ والادارييغ العامميغ بالسدتذفى.

 أدبيات البحث:
" في أوائل القخف الخابع عذخ السيلادؼ، ويدتخجـ Stressبجأ استخجاـ مرصمح الزغط "

ىحا السرصمح في العمػـ السختمفة، بسا في ذلظ عمع الصب، إذ كاف مرصمح "الزغط" 
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( مرصمح Lazarusيجؿ عمى اعتلاؿ الرحة مع بجاية القخف العذخيغ، واعتبخ لازروس )
بيات التي تشتج تفاعلات الزغط، كسا رأػ أف مجاؿ الزغط مرصمحاً عاماً يتزسغ السش

الزغط يذسل الطػاىخ الفديػلػجية والاجتساعية والشفدية، فزلًا عغ السفاـيع السختبصة 
بيا، ويخػ أف التػتخ ليذ مثيخاً أو مدتجيباً، بل ىػ علاقة ثشائية بيغ الفخد والبيئة حيث 

 (. 3129يؤثخ الفخد ويتأثخ بالبيئة)عخبيات، وأبػ أسعج، 
ولا شظ أف قصاع الرحة في أغمب دوؿ العالع ىػ الأكثخ تعقيجاً دوف السيغ 
الأخخػ؛ لسا يتدع بو مغ حداسية العسل ؼيو، وىػ ما يذكل ضغصا عمى العامميغ في ىحا 
القصاع سػاء الأشباء بتجرجاتيع واختراصاتيع السختمفة، أو السسخضيغ والعامميغ 

ىحه السيشة عمى اتراؿ مباشخ بحياة السخيس، مسا يجعل باختلاؼ مدسياتيع، نطخاً لأف 
العامميغ في ىحا السجاؿ عخضةً لأنػاع مختمفة مغ الزغػط السيشية نتيجة السياـ السمقاة 
عمى عاتقيع، وىحا ما يديج مغ حالة التػتخ والقمق عشج العامميغ في السجاؿ الرحي بدبب 

 (.3124مدؤوليتيع تجاه السخيس )شػيصخ، خيخة، 
ويسكغ القػؿ إف مسارسة العسل بالسجاؿ الرحي يختبط بالتعخض لمزغػط 
الشاجسة عغ عجد مغ العػامل مشيا: مػاجية معاناة السخضى وذوييع مع السخض والعلاج، 
التعخض لسػاقف الحياة والسػت، كسا أف العامميغ في السدتذؽيات وتحجيجاً الأشباء 

باختلاؼ السياـ أو السدؤوليات السػكمة إلييع، يػاجيػف ضغػشاً ميشية تختمف كساً وكيفاً 
بالإضافة إلى العػامل الشفدية ونسط وسسات الذخرية وضخوؼ السعيذة، مسا يشعكذ 
عمييع بالدمب وعمى اتدانيع الانفعالي وعمى صحتيع البجنية والعقمية التي تؤثخ بجورىا عمى 

 (.3132إنجازىع لسياميع وعمى مخدودىع بذكل عاـ. )صحخة، وداود ،
 مفيهم الزغهط السيشية:

( أف الزغػط: ىي "تمظ الحالة مغ الزيق والذجة الشاتجة عغ بيئة 3125يخػ )قػرارؼ ،
العسل أو السيشة"، وىي "مجسػعة مغ استجابات السػضفيغ السسكشة في حالة مػاجيتيع 
 لستصمبات وضغػشات ميشية لا تتشاسب مع معارفيع وكفاءاتيع، والتي تدتجعي استعساؿ
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( أنيا: "حالات 3127( " ويخػ )عباسو،3126قجراتيع في مػقف العسل )الأحدغ ،
الإجياد الجدسي والشفدي والسذقة التي تمقى عمى الفخد بسصالب أو أعباء عميو أف يتػافق 

( بأنيا: "الستغيخات التي تحيط بالعامميغ وتدبب ليع 3127معيا"، كسا عخفيا )نبيل ومحمد ،
( أنيا: "حالة مغ عجـ الاتداف الػججاني والانفعالي 3129خػ )حديغ ،شعػراً بالتػتخ"، وي

لمفخد، بدبب عػامل خارجية كديادة العسل، أو بدبب خرائز بيئة العسل، أو بدبب 
شبيعة العلاقة مع الدملاء والخؤساء والسدتفيجيغ، أو بدبب عػامل داخمية مثل الحالة 

تعميع والتأىيل والخبخة، وسسات الاجتساعية، ووجػد مذكلات أسخية، ومدتػػ ال
( بأنيا: "عجـ السػاءمة بيغ خرائز العسل الذخرية :312الذخرية"، ويعخفيا )خالج ،

( بأنيا: "حالة مغ 3131ومتصمباتو، فتدبب لو تغيخاً في تػازنو "، وتعخفيا )عبج الخحسغ ،
جراتو وامكانياتو القمق والتػتخ وعجـ الاتداف التي تريب الفخد نتيجة لعجـ التػافق بيغ ق

ومتصمبات الحياة والعسل، مسا يسشعو مغ اشباع حاجاتو وتحقيق أىجافو، ويكػف ليا 
( 2:92انعكاسات سمبية نفديا وبجنيا وسمػكيا وأيزا عمى مدتػػ أدائو"، ويخػ )الرّباغ ،

بأنيا:" السػقف الحؼ يؤثخ ؼيو التفاعل بيغ ضخوؼ العسل وشخرية العامل والتي تؤثخ 
لتو الشفدية والبجنية، والتي قج تجفعو إلى تغييخ نسط سمػكو"، كسا عخفيا )إسساعيل عمى حا

( بأنيا: "مجسػعة مغ الطخوؼ أو العػامل الستعمقة بصبيعة العسل، تشذأ 3132وآخخوف ،
عشيا حالة تعتبخ ردة فعل لتأثيخات قػية تخمق إجياداً انفعالياً وشعػر بالتيجيج، وتكػف 

 عسل، وبيئتو، وتعجد أدواره".ناتجة عغ شبيعة ال
يتزح مغ التعخيفات الدابقة أنيا تشاولت التأثيخ السباشخ عمى الفخد، كسا ركدت عمى 
الاستجابات لمسػاقف التي يتعخض ليا، واىتست بجراسة السذاعخ الدمبية والتي تشعكذ 

ات عمى ترخفاتو سػاء داخل بيئة العسل أو خارجيا برػرة مدتسخة، كسا تطيخ التعخيف
الدابقة أف الزغػط حالة مغ عجـ الاتداف الشفدي والجدجؼ لجػ الفخد تطيخ عمى سمػكو 
في العسل وتشعكذ عمى حالتو الشفدية والجدسية، وتشذأ بدبب عجة عػامل مػجػدة في 

 العسل أو البيئة السحيصة.
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 مخاحل الزغهط السيشية
 :  أثخه بالزغػط ىي( أف ىشاؾ مخاحل يسخ بيا الفخد تُطيخ ت3131يخػ )الخصيب ،

 مخحمة التعخض لمزغط:  -
وىي مخحمة الذعػر بػجػد الخصخ عشجما يتعخض الفخد لسحفد داخمي أو خارجي، حيث 
يؤدؼ ىحا السحفد إلى حجوث ضغػط معيشة يشتج عشيا بعس السطاىخ التي يسكششا مغ 

والأرؽ، خلاليا معخفة تعخض الفخد لمزغط، ومغ أىع ىحه السطاىخ زيادة ضخبات القمب، 
 .والتػتخ العربي، وإساءة استخجاـ الػقت، والحداسية لمشقج

 مخحمة رد فعل التعامل مع الزغط:  -
تبجأ ىحه السخحمة بعج التغييخات الدابقة، ويأخح رد الفعل أحج الاتجاىيغ إما السػاجية 
 لسحاولة التغمب عمييا أو اليخوب ومحاولة التخمز مشيا وبالتالي يعػد الفخد إلى حالة

 .التػازف وإذا لع يشجح يشتقل إلى السخحمة الثانية حيث تعخض لمزغط
 مخحمة السقاومة ومحاولة التكيف:  -

في ىحه السخحمة يحاوؿ الفخد معالجة الآثار التي حجثت ومقاومة أؼ تصػرات إضاؼية 
ومحاولة التكيف مع ما حجث بالفعل، وإذا نجح الأمخ فقج يدتقخ وىشاؾ أمل في العػدة 

 .لة التػازف، ولكغ في حالة الفذل يشتقل الفخد إلى السخحمة التاليةإلى حا
 مخحمة التعب والاحتخاق: -

يرل الفخد إلى ىحه السخحمة بعج تعخضو لمزغػط لفتخة شػيمة، حيث يربح متػتخا  
بدبب محاولاتو الستكخرة لمسقاومة والتكيف، بدبب بعس التأثيخات أىسيا عجـ الخضا عغ 

معجلات الإنجاز، والتفكيخ في تخؾ الػضيفة، والأمخاض العقمية مثل  جػ العسل، وانخفاض
الشدياف الستكخر، والدمبية، والاكتئاب، والأمخاض العزػية مثل قخحة السعجة، وضغط 
الجـ، ويخػ الباحث أف استجابات السػضفيغ والعامميغ تختمف ليحه السخاحل باختلاؼ 

 لتحسل الزغػط السيشية.استعجادات وقجرات الفخد الحىشية والجدجية 
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 مرادر الزغهط السيشية:
تتعجد مرادر الزغػط السيشية وتختمف أسبابيا، فيي تختمف باختلاؼ البيئة والأفخاد 
والسيغ، وباختلاؼ قجرة الفخد واستعجاده لتحسل مثل ىحه الزغػط، وما يعج مرجراً 

زغػط السيشية لمزغط لذخز ما، قج لا يكػف كحلظ بالشدبة لذخز آخخ، وقج تحجث ال
نتيجة لدبب واحج، او قج يذتخؾ في إحجاثيا أسباب عجة تخجع إلى شخرية الفخد، أو 
لبيئة العسل، أو نتيجة التفاعل بيغ الدببيغ، ويسكغ القػؿ إف ىشاؾ عػامل كثيخة تداىع في 

 حجوث الزغػط عمى الفخد في مجاؿ عسمو، ويسكغ ترشيفيا عمى الشحػ التالي:
 قةة ببيةة العسل  وسدسى أيزاً الأسبا  الخاريية  وسذسل:السرادر ذات العلا

 شبيعة ومتصمبات العسل ودرجة تفاوتيا مغ ميشة إلى أخخػ.  .2
 صخاع الجور: وىػ التعارض في الأدوار السصمػبة مغ الفخد. .3
غسػض الجور وعجـ وضػح السدؤوليات: ويقرج بحلظ نقز السعمػمات لجػ  .4

 والػاجبات والسدؤوليات الػضيؽية. الفخد، أو عجـ تأكجه مغ الرلاحيات
زيادة العبء الػضيفي: ويحجث الزغط عشجما تدداد السياـ السصمػبة مغ الفخد  .5

الؿياـ بيا في عسمو، ويسكغ أف تكػف ىحه الديادة كسية أو نػعية، فالكسية تتعمق 
بإدراؾ الفخد أف السصمػب مشو يتجاوز شاقتو وقجراتو، ولا يستمظ الػقت الكافي 

ز السياـ السصمػبة، أما الشػعية فتتعمق بقجرة الفخد وميارتو في التعامل مع لإنجا
 السياـ السصمػبة.

قمة العبء الػضيفي: إف قمة العبء الػضيفي تعج مرجراً لإزعاج الفخد، كسا يعج  .6
سبباً مغ أسباب الزغط السيشي، حيث إف الفخد لجيو مغ العسل الحؼ لا يخضي 

وحساسو، مسا يجعمو عخضة لمسمل وافتقار الذعػر  قجراتو وشاقاتو واىتساماتو
 بالأىسية أو الإثارة في عسمو.
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عػائق التصػر أو الشسػ السيشي: تعتبخ إحجػ مرادر الزغط في العسل،  .7
كالحاجة إلى فخص التخؾية، وعػائق الصسػح والذظ في السدتقبل السيشي، والتغييخ 

 الػضيفي الحؼ يتعارض مع شسػحات الفخد.
ة عغ الآخخيغ: تحسل السدؤولية يعج ضغصاً في البيئات التي تعصي وزناً السدؤولي .8

وأىسية لمسحاسبة في العسل، ويدداد العبء إذا كانت تمظ السدؤولية مختبصة 
بالعسل مع الأفخاد، مقارنةً بالسدؤولية الستعمقة بالأجيدة والآلات. )مجاىخ، 

 (Amilin, 2017؛ O'nail et, al, 2018(، ) 3132( )ربيع، 3124
 السرادر ذات العلاقةة بالفخد نفدو:

ىشاؾ العجيج مغ العػامل التي تتعمق بالفخد، والتي تداىع في حجوث ضغػط ميشية، ويكػف 
ليا تأثيخ واضح عمى شخرية الفخد وتعاممو مع الآخخيغ، وقج قدست ىحه العػامل إلى 

 أقداـ: 
تػتخ، ومفيػـ الػعي السرادر الستعمقة بذخرية الفخد: مثل: إدراؾ الفخد لم .2

الحاتي، ومخكد التحكع في الأحجاث، والحالة الشفدية والجدجية، والقجرة والاكتفاء 
 الحاتي، ونسط شخرية الفخد.

السرادر الشفدية: تختمف مرادر الزغط الشفدي عغ السرادر الػضيؽية حيث  .3
مق مغ إف العػامل السؤثخة عمى حياة الفخد قج تػلج الزغػط، ويديج الإحباط والق

 تػليج الزغػط عمى الفخد. 
السرادر الدمػكية: وتتخكد ىحه السرادر عمى ترخفات الفخد سػاء بػعي أو  .4

بغيخ وعي؛ مسا يدبب سػء إدارة الػقت، والرخاع الذخري كسرجريغ ميسيغ 
 لإدارة الزغط السيشي.

 السرادر الأسخية: مثل السذكلات الأسخية، والرخاع بيغ دور في السشدؿ والعسل، .5
والسذكلات مع الأصجقاء والأقارب، والخػؼ مغ فقجاف الػضيفة، أو مغ الفذل 

 (.3122، الخزخ، 3121وعجـ الكفاءة. )القخيذي، 
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ومغ بيغ مرادر الزغػط السيشية سياسة السؤسدات والسشطسات، كعجـ وضػح تقييع أداء 
ديع الزغػط (، ويسكغ تق3123العسل، وعجـ السخونة في التعامل مع العامميغ )عاشػر، 

حدب مرجرىا إلى: الزغػط الشاتجة عغ السرادر الجاخمية والشابعة مغ داخل السشطسة 
نفديا، الزغػط الشاجسة عغ الكػادر البذخية، الزغػط الاجتساعية، والتي تتسثل في 
القػاعج والقػانيغ والعادات والمػائح التي وضعيا السجتسع، الزغػط الفخدية مثل حب الحات 

(، ويعج التصػر التقشي :312لحات والثقة بالشفذ والزغػط الاقترادية )جساؿ، واحتخاـ ا
(، وقج أشار )السديخاف والسداعيج 3126مغ مرادر الزغػط السيشية. )باتذيخجي ،

( إلى أنو تع تقديع العػامل السدببة لمزغػط السيشية إلى ثلاث فئات ىي: عػامل 3125،
ومغ أبخز العػامل البيئية عجـ استقخار الحالة بيئة وعػامل تشطيسية وعػامل شخرية، 

الاقترادية، ومغ العػامل التشطيسية غسػض الجور الػضيفي، وصخاع الجور، وعلاقات 
الفخد داخل بيئة العسل، والييكل التشطيسي بالسؤسدة، وضخوؼ بيئة العسل، أما ما يتمق 

وتتسثل في نسط بالعػامل الذخرية فيي مختبصة بالخرائز الفخدية لمذخز نفدو، 
الذخرية والخبخة، ومدتػػ الثقة بالشفذ، ويخػ الباحث أنو لا تػجج وضيفة أو ميشة خالية 
مغ الزغط، وأف الجسيع، بغس الشطخ عغ السكانة أو الجور، عخضة لمزغط، كسا ىػ 
الحاؿ مع العامميغ في مدتذؽيات الرحة الشفدية، وغالبا ما يتعخضػف لمزغط الشفدي أو 

والزغط الإدارؼ، بالإضافة إلى الزغػط الشاتجة عغ التعامل مع ىحه الفئة  ضغط العسل
 مغ السخضى في ضل صعػبات التعامل معيع.

 أبعاد الزغهط السيشية:
تتعجد الآثار التي قج تػلج التػتخ في الفخد وتؤثخ عمى حياتو الشفدية والجدجية والسادية، 

 ي بيئات العسل السختمفة عمى الشحػ التالي:ويتشاوؿ الباحث أربعة أبعاد لمزغػط السيشية ف
ضغػط تتعمق بصبيعة العسل: مغ حيث تشػع الػاجبات السصمػبة أو أىسية العسل،   .2

(. كسا أف العبء 3124وكسية ونػعية التغحية السختجة مغ تقييع الأداء )العسياف، 
 (.3122الدائج لمفخد مرجرا لمتػتخ )الحمبي، 
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ؤساء: حيث يػاجو الأفخاد السدؤولػف عغ الآخخيغ ضغػط تتعمق بالتعامل مع الخ  .3
في تحفيدىع ومكافأتيع ومعاقبتيع والتػاصل معيع ضغػشا أكثخ مغ غيخىع، 
وكحلظ تؤثخ مػاقف وتػقعات السجيخيغ والسذخفيغ عمى شبيعة علاقاتيع مع 

 (.3122السػضفيغ أو العساؿ الحيغ يذخفػف عمييع )الحمبي، 
دملاء: ويسكغ أف يتعخض الفخد لمزغػط السيشية ضغػط تتعمق بالتعامل مع ال .4

بفعل زملاء العسل كالافتقار إلى تساسظ الجساعة، والافتقار إلى دعع الجساعة 
 ومؤازرتيا، والرخاع بيغ أفخاد الجساعة.

ضغػط تتعمق بالتعامل مع السخضى: فالسدتذؽيات مغ السؤسدات التي يتعامل  .5
ػجو، ويػاجو العامميغ بالسدتذؽيات العجيج أفخادىا مع السخضى والسخاجعيغ وجياً ل

(، 3131مغ الزغػط التي يشبغي مػاجيتيا والتعامل معيا بآلية جيجة )يػنذ، 
 وىشاؾ أيزا أبعاد لمزغػط السيشية في بيئات العسل السختمفة مشيا:

 (.3122(.  )الحمبي، 3124ضغػط الييكل التشطيسي:)العسياف،   .2
عس الزغػط نفديا عمى الفخد مثل ضغػط ضغػط التقجـ والشسػ: قج تفخض ب .3

التقجـ أو الإنجاز، وىحا يحجث عادة عشجما يزع الفخد لشفدو بعس السعاييخ، أو 
عشجما يقارف نفدو بالآخخيغ، أو عشجما يحجد لشفدو وقتا محجدا لتحقيق ىجؼ 

(، ويخػ الباحث أف الزغػط السيشية جدء مغ حياة الفخد، 3122معيغ. )الحمبي، 
ر الزغػط تختبط بالفخد والسؤسدة التي يعسل بيا، والبيئة التي تحيط وأف مراد

بو، وعجـ تػافق الفخد مع بيئتو وميشتو يؤدؼ بو إلى التعخض السدتسخ لمزغػط، 
وتختمف قجرة الأفخاد للاستجابة لمزغػط التي يػاجيػنيا فقج تكػف أعمى ضغط 

 لجػ الفخد بذكل أكبخ مغ حيث التأثيخ عمى فخد آخخ.
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 الآثار الستخسبة عمى الزغهط السيشية:
الآثار الشفدية: مثل تقمب السداج، والاكتئاب، والػحجة، والقمق، والخػؼ،  .2

 والتػتخ.......الخ.
الآثار الدمػكية: تتسثل في الػياب غيخ السبخر عغ العسل، والشدعة العجوانية،  .3

 والتخخيب، والإرىاؽ.
 السعجة، والرجاع، والأرؽ.الآثار الرحية: ارتفاع ضغط الجـ، وقخحة  .4
آثار اجتساعية: تؤثخ الزغػط عمى الحياة الاجتساعية، وتديج مغ الخلافات  .5

 الدوجية، والصلاؽ والانفراؿ.
الآثار الدمبية عمى بيئة العسل: إعاقة سيخ العسل، تعصيل السياـ السصمػبة  .6

 (.:312)العسخؼ، 
نتيجة تعخضو لمزغػط، آثار كسا أف ىشاؾ نػعيغ مغ الآثار يسكغ أف يمسديا الفخد 

إيجابية تتسثل في بحؿ مديج مغ الجيج لتحديغ الأداء والتغمب عمى مدببات الزغػط، 
وآثار سمبية نتيجة عجـ القجرة عمى تحسل الزغػط أو التغمب عمييا، وتتسثل في آثار ذاتية 

 ,Skaalvik & Skaalvik)كالعجوانية، واللامبالاة، والقمق، والتزجخ، والإعياء، والإحباط 
2015) 

 استخاسيجيات إدارة الزغهط السيشية:
تعج إدارة الزغػط ومػاجيتيا ضخورية لأف السػاجية عسمية ترجؼ لمستصمبات الجاخمية 
والخارجية التي يقجرىا الفخد عمى أنيا ضغػط لمحج مشيا أو التغمب عمييا، ويشطخ البعس 

فخد بسا لجيو مغ مرادر، وؾيع، إلى السػاجية عمى أنيا سمدمة مغ التفاعلات بيغ ال
والتدامات، والبيئة السعيشة بسا فييا مغ مرادر ومتصمبات وقيػد، وعميو فإف السػاجية 
ليدت فعلًا يتخح لسخة واحجة ثع يشتيي، وإنسا ىي مجسػعة مغ الاستجابات التي تحجث 

 (.Bhui, et, al. 2016عبخ الدمغ، ويؤثخ بيا الفخد في البيئة السحيصة ويتأثخ بيا )
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 الظخق الفخدية لإدارة الزغهط السيشية:
تختمف الاستخاتيجيات التي يسكغ مغ خلاليا تخؽيف الآثار الشاجسة عغ الزغػط السيشية، 

 وىشاؾ وسائل يسكغ لمذخز اتباعيا لتخؽيف الزغػط وىي كالتالي:
الاستخخاء: كػنو يؤدؼ إلى انخفاض تػتخ العزلات وانخفاض ضخبات القمب  .2

 جـ.وضغط ال
التأمل: ويتع فييا استخخاء العزلات والجياز العربي اللاإرادؼ وتفخيغ الحىغ  .3

 والابتعاد عغ التفكيخ في العالع الخارجي.
شبكة العلاقات: وذلظ بتذجيع الفخد عمى الانزساـ لمجساعات السختمفة وتػثيق  .4

ا عخػ الرجاقة والعلاقات بيشو وبيغ زملائو في العسل وغيخىع خارج العسل، بس
 (3131يداعج عمى تػفيخ السدانجة الاجتساعية لو. )حخيع، 

 بعض الشظخيات السفدخة لسفاهيم البحث: 
لقج اىتست مجارس عمع الشفذ كسجرسة التحميل الشفدي، والسجرسة الدمػكية، 
والسجرسة السعخفة وغيخىا بتفديخ الزغط الشفدي بشاءً عمى الأفكار التي جاءت بيا تمظ 

ـ ثع أعاد صياغتيا مخة أخخػ 2:67عاـ نظخية  Selyeىاند سيمي:  السجارس، وقج قجـ
". General Adaptation Syndromeـ وأشمق عمييا زممة التػافق العاـ "2:87عاـ 

وتعج ىحه الشطخية ىي واحجة مغ الشطخيات البيػلػجية التي اعتسجت عمى التفاعلات 
أوؿ رائج قجـ مفيػـ الزغػط في  ىػ Selye البيػلػجية والفديػلػجية في تفديخىا، وسيمي

الحياة العسمية وشػر نسػذجا لمزغػط الشفدية وعلاقتيا بالأمخاض، حيث يعتقج أف السخض 
ىػ تعبيخ عغ الأحجاث الشفدية والاجتساعية، وأشار إلى أف الزغط لو دور ميع في 

ابة التدبب في ندبة عالية مغ الإرىاؽ والعاشفة التي تؤثخ عمى الجدع، حجوث أؼ إص
جدجية أو عاشؽية غيخ سارة أو التعب والألع السختبط بتمظ الزغػط، ويخػ سيمي أف 
الإجياد عامل ميع يؤثخ عمى الرحة لأنو يزعف وضائف الإنداف، حيث تؤدؼ التغيخات 
الجدجية والعاشؽية غيخ الدارة الشاتجة عغ الإجياد إلى مجسػعة مغ الأعخاض تدسى 
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ضحت ىحه الشطخية أف أصل وسبب الإجياد لجػ الأفخاد أعخاض التكيف العامة، وقج أو 
ىػ التشاقس بيغ احتياجات الفخد، وإلى أؼ مجػ يقػـ بتقييع التيجيج وإدراكو مغ خلاؿ 
مخحمتيغ: معخفة أسباب الإجياد الحؼ يتعخض لو، ومجػ قجرتو عمى التعامل مع ىحه 

اد، واعتبخ أعخاض الاستجابة التيجيجات، وترػر سيمي ردود الفعل الشفدية والجدجية للإجي
الفديػلػجية للإجياد كيجؼ لمحفاظ عمى الكياف والحياة، وحجد سيمي ثلاث مخاحل دفاعية 
أشمق عمييا أعخاض التأقمع العامة تسثمت في مخحمة الفدع، والسقاومة، والإجياد )خميفة، 

 (.3118وعيدى، 
صمبات الفخد الذخرية، أصل الإجياد عمى أنو تشاقس بيغ مت Selyeوقج حجدت نطخية 

وتقييسو لمتيجيج مغ خلاؿ مخحمتيغ: معخفة أسباب الزغط، وتحجيج شخؽ التغمب عمى 
(، ويتع تحجيج شجة الاستجابة لمتػتخ مغ خلاؿ عػامل وسيصية، 3121التيجيجات )عثساف، 

وتعتسج جػدة الاستجابة عمى نػع عسمية التكيف، وتزيف أف التيجيج أو التغمب عمى 
يعتسج عمى الشذاط السعخفي لمتقييع وكل نسط تقييع معيغ للاستجابة )بخػش،  السذاكل
(، ويتزح مسا سبق أف نطخية سيمي فدخت الزغػط حدب الاستجابة الفديػلػجية :312

للأفخاد، كسا رأػ أف تعخض الفخد لمزغػط وعجـ قجرتو عمى مػاجيتيا يؤدؼ إلى اختلاؼ 
ا يشتج عشو أمخاض واضصخابات نفدية وسػء التػافق في الػضائف الشفدية والفديػلػجية؛ مس

 الشفدي.
( إلى ؾياس الزغػط السيشية لجػ 3131ترجت دراسة )الشرخاوؼ ،دراسات سابقة: 

الأشباء في السدتذؽيات الحكػمية، استخجـ مؿياس الزغػط السيشية، تكػنت العيشة مغ 
شتائج أف الأشباء إناثا( مغ الأشباء، اضيخت ال 638ذكػرا و 672( شبيب )2199)

يعانػف مغ مدتػػ عالي ججا مغ الزغػط السيشية، ولع تػجج فخوؽ تعدػ لستغيخ الجشذ، 
أما ؼيسا يتعمق بالفخوؽ تبعا لمتجرج الػضيفي كانت ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية 

( تحجيج مرادر ضغط العسل 3132ولرالح السؿيع الجورؼ، وتشاولت دراسة )الشجار ،
العاملات في السدتذؽيات العامة، شبقت استبانة لؿياس مدتػيات ضغط لجػ السسخضات 
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( مسخضة ، أضيخت نتائج الجراسة أف عاممي عبء 211العسل، تكػنت  العيشة مغ )
العسل والعسل الجساعي الديء مغ أكثخ مرادر ضغػشات العسل لجػ السسخضات 

الشتائج عمى عجـ وجػد العاملات في السدتذؽيات العامة بسجيشة بشغازؼ، وكسا تػصمت 
فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات إجابة السسخضات ؼيسا يتعمق بسرادر 
ضغػشات العسل لجييغ تعدؼ لمحالة الاجتساعية والسؤىل العمسي وسشػات الخبخة، ووجػد 
فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات إجابة السسخضات تعدؼ لستغيخ )مكاف العسل(، 

( إلى تعخؼ واقع السعاناة مغ الزغػط السيشية لجػ 3132مجيجر ،وىجفت دراسة )
مسخض، شبق استبياف يؿيذ الزغػط، وأضيخت  8:السسخضيغ، تكػنت العيشة مغ 

الشتائج أف ضغػط شبيعة العسل والزغػط الاجتساعية جاءت في السختبة الأولى في وجية 
لظ عجـ عجالة مدؤولي نطخ السسخضيغ، إضافة إلى الزغػط الفيديؿية والسادية وكح

القصاع في ترسيع نطاـ أجػر يتلاءـ مع شبيعة العسل الكبيخ الحؼ يقػـ بو السسخضيغ، 
( إلى التعخؼ عمى الزغػط الشاتجة عغ جائحة 3132وىجفت دراسة )الؿيدي ومخشػد ،

وعلاقتيا باليقطة الحىشية والتفاؤؿ والتذاؤـ لجػ عيشة مغ الأشباء في الأردف،  :2-كػفيج
إناث(، أضيخت نتائج  5:ذكػر،  229( شبيبا )323ق ثلاثة مقاييذ، عمى عيشة مغ )شب

"، :2-الجراسة وجػد مدتػػ متػسط إلى مشخفس مغ الزغػط الشاتجة عغ جائحة كػفيج
وتذيخ الشتائج إلى وجػد فخوؽ في الزغػط الشفدية والاجتساعية وعجـ وجػد فخوؽ في 

يخ العسخ فقج أضيخت الشتائج عجـ وجػد فخوؽ في الزغػط الرحية والاقترادية، أما متغ
"، كسا دلت الشتائج عمى وجػد فخوؽ في الزغػط :2-الزغػط الشاتجة عغ جائحة "كػفيج

إلى التعخؼ عمى ( 0200وسعت دراسة )بن عسارة  السيشية فقط تعدػ لستغيخ الإصابة، 
يزي، تكػنت العيشة مغ العلاقة بيغ الزغػط السيشية والاحتخاؽ الشفدي لجػ الكادر التسخ 

مسخضا ومسخضة، شبق مؿياس الزغػط السيشية، ومؿياس ماسلاش للاحتخاؽ  71
الشفدي، وقج أضيخت نتائج الجراسة وجػد علاقة ارتباشية ضعيفة بيغ الزغػط السيشية 

 (0200ىجفت دراسة )العثامشة وعبج الغشي  والاحتخاؽ الشفدي لجػ الكادر التسخيزي، 
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أثخ ضغػط العسل عمى الالتداـ الػضيفي في السدتذؽيات الجامعية في إلى التعخؼ عمى 
( مسخضة، تػصمت الجراسة 387الأردف، شبق مؿياس ضغػط العسل، عمى عيشة مغ )

إلى وجػد مدتػػ عالي مغ ضغػط العسل التي تتعخض لو السسخضات في السدتذؽيات 
لتداـ الػضيفي لجػ الجامعية في الأردف، ووجػد أثخ سمبي لزغػط العسل عمى الا

 مسخضات السدتذؽيات الجامعية في الأردف.
 سعميق عمى الجراسات الدابقة:

يتبع البحث الحالي السشيج الػصفي السدحي، وىػ ما يتفق مع دراسة من حيث السشيج 
(، دراسة 3132(، دراسة )مجيجر ،3132(، دراسة )الشجار ،3133)بغ عسارة ،
( دراسة )الؿيدي ومخشػد 3133امشة وعبج الغشي ،(، ودراسة )العث3131)الشرخاوؼ ،

اعتسج البحث عمى السؿياس كأداة، وىػ ما يتفق مع العجيج من حيث الأداة: (، و3132،
( التي استخجمت مؿياس الزغػط، 3132مغ الجراسات مثل دراسة )الؿيدي ومخشػد ،

)الشجار  (، دراسة3133(، دراسة )العثامشة وعبج الغشي ،3133دراسة )بغ عسارة ،
(، ؼيسا اختمفت مع دراسة 3131(، دراسة )الشرخاوؼ ،3132(، دراسة )مجيجر ،3132،

( التي استخجمت مؿياس التفاؤؿ والتذاؤـ واليقطة الحىشية. 3132)الؿيدي ومخشػد ،
( التي استخجمت مؿياس الاحتخاؽ الشفدي، واختمفت مع كل 3133ودراسة )بغ عسارة ،

 (.3131مغ دراسة )حامج ،
 خوض البحث:ف

 مغ خلاؿ ما سبق يسكغ صياغة فخوض البحث عمى الشحػ التالي:
استجابات بيغ ( 1.16لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ )   -2

الزغػط السيشية  مدتػػ  في العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة
 .إناث(-وفقا لستغيخ الجشذ )ذكػر
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العامميغ استجابات بيغ ( 1.16ائية عشج مدتػػ )لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحر -3
الزغػط السيشية وفقا  مدتػػ  في في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة

 .صحي(-لستغيخ التخرز )إدارؼ 
العامميغ  مغ عيشة الزغػط السيشية لجػ في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج لا -4

)أعدب،  حالة الاجتساعيةال بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة وفقا لستغيخ
 متدوج، مصمق(؟

 مغ أفخاد العيشة الزغػط السيشية لجػ في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػججلا  -5
السؤىل الجراسي  العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة وفقا لستغيخ

 .)ثانػية، دبمػـ، بكالػريػس، دراسات عميا(
العامميغ  مغ عيشة غػط السيشية لجػالز في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج لا  -6

 6سشػات الخبخة )اقل مغ  بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة وفقا لستغيخ
 سشػات(؟ 21سشػات، أكثخ مغ  21-7سشػات، مغ 

 إيخاءات البحث:
 استخجـ الباحث السشيج الػصفي السدحي مشيج البحث:

دارؼ، وصحي( وفقا ( مػضفا ما بيغ )إ355بمغ مجتسع البحث )مجتسع البحث: 
لإحرائية القػػ العاممة الخاصة بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة لمعاـ 

 .ىػ(2555)
( مػضفا مغ العامميغ في مدتذفى الرحة 283بمغ إجسالي عيشة البحث )عيشة البحث: 

السذاركهن في البحث الشفدية بسحافطة بيذة، وقج قاـ الباحث بتقديسيع إلى مخحمتيغ: 
( مػضفا مغ العامميغ في 51بمغ عجد السذاركيغ في البحث الاستصلاعي )لاعي: الاستظ

مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة، وتع استخجاـ تمظ العيشة في حداب الخرائز 
الديكػمتخية لأدوات البحث الحالي والستسثمة في مؿياس الزغػط السيشية لجػ العامميغ في 

بمغ عجد السذاركهن في البحث الأساسي: ، يذةمدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة ب
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( مػضف مغ العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية 243السذاركيغ في الجراسة الأساسية )
والججاوؿ التالية تػضح إجسالي  ،بسحافطة بيذة، وذلظ لمتأكج مغ صحة فخوض البحث

لترشيؽية وفقا عجد السذاركيغ في عيشة البحث الأساسي وتػزيعيع حدب متغيخات البحث ا
 .لخرائز العيشة
 ( مػضف 243( تػزيع أفخاد عيشة البحث وفق متغيخ الشػع )ف= 2ججوؿ )

 المتغير فئبث المتغير التكرار النسبت المئويت )%(

 ركور 96 72.7%

 إنبث 36 %27.3 النوع

 المجموع 021 011%

مغ الحكػر، وما  %( مغ أفخاد العيشة83.8( أف ما ندبتو )2يػضح الججوؿ )        
%( مغ أفخاد العيشة مغ الإناث، وىحا يذيخ إلى أف الغالبية الحيغ شسمتيع 38.4ندبتو )

 العيشة ىع مغ فئة الحكػر.
( مغ العامميغ 243( تػزيع أفخاد عيشة البحث وفق متغيخ التخرز )ف=3ججوؿ )

 بسدتذفى الرحة الشفدية 
 تغٌرالم فئات المتغٌر التكرار النسبة المئوٌة )%(

 إداري 35 26.5%

 صحً 97 %73.5 نوع التخصص

 المجموع 132 444%

%( مغ أفخاد العيشة مغ الإدارييغ 37.6( أف ما ندبتو )3يػضح الججوؿ )        
%( مغ أفخاد العيشة مغ 84.6بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة، وما ندبتو )

وىحا يذيخ إلى أف الغالبية الحيغ  الرحييغ بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة،
 شسمتيع العيشة ىع مغ الرحييغ.
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( مغ العامميغ 243( تػزيع أفخاد عيشة البحث وفق متغيخ الحالة الاجتساعية )ف=4ججوؿ )
 بسدتذفى الرحة الشفدية 

 المتغير فئبث المتغير التكرار النسبت المئويت )%(

 أعزة 20 %15.2

 الحبلت الاجتمبعيت
 متزوج 108 %81.8

 مطلق 4 %3.0

 المجموع 021 011%

%( مغ أفخاد العيشة أعدب، وما ندبتو 26.3( أف ما ندبتو )4يػضح الججوؿ )        
%( مغ أفخاد العيشة مصمق، وىحا يذيخ 4.1، وما ندبتو )متدوج%( مغ أفخاد العيشة 92.9)

 دوجػف، إلى أف الغالبية الحيغ شسمتيع العيشة حالتيع الاجتساعية مت
( مغ العامميغ 243( تػزيع أفخاد عيشة البحث وفق متغيخ السؤىل الجراسي )ف=5ججوؿ )

 بسدتذفى الرحة الشفدية 
 المتغير فئبث المتغير التكرار النسبت المئويت )%(

 ثبنويت 8 %6.1

 المؤهل الذراسي

 دبلوم 46 %34.8

 بكبلوريوس 52 %39.4

 دراسبث عليب 26 %19.7

 المجموع 021 011%

%( مغ أفخاد العيشة حاصمػف عمى ثانػية، 7.2( أف ما ندبتو )5يػضح الججوؿ )        
%( مغ 5.:4%( مغ أفخاد العيشة حاصمػف عمى دبمػـ، وما ندبتو )45.9وما ندبتو )

%( مغ أفخاد العيشة حاصمػف 8.:2أفخاد العيشة حاصمػف عمى بكالػريػس، وما ندبتو )
ىحا يذيخ إلى أف الغالبية الحيغ شسمتيع العيشة ىع حاصمػف عمى عمى دراسات عميا، و 

 بكالػريػس.
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( مغ العامميغ 243( تػزيع أفخاد عيشة البحث وفق متغيخ سشػات الخبخة )ف=6ججوؿ )
 بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة

 المتغير فئبث المتغير التكرار النسبت المئويت )%(

 سنواث 5اقل من  20 %15.2

 اث الخبرةسنو
 سنواث 01-6من  32 %24.2

 سنواث 01أكثر من  80 %60.6

 المجموع 021 011%

 6%( مغ أفخاد العيشة خبختيع اقل مغ 26.3( أف ما ندبتو )6يػضح الججوؿ )        
سشػات، وما ندبتو  21-7%( مغ أفخاد العيشة خبختيع مغ 35.3سشػات، وما ندبتو )

سشػات، وىحا يذيخ إلى أف الغالبية الحيغ  21خبختيع أكثخ مغ %( مغ أفخاد العيشة 71.7)
 سشػات. 21شسمتيع العيشة ىع لجييع خبخة   أكثخ مغ 

  -أدوات البحث: 
لتحقيق ىجؼ البحث لجػ عيشة البحػث مػغ العػامميغ فػي مدتذػفى الرػحة الشفدػية  

تسثمػت لتػي وا بسحافطة بيذػة اسػتخجـ الباحػث بعػس أدوات الؿيػاس التػي تفػي بيػحا الغػخض
 في مؿياس الزغػط السيشية مغ إعجاد الباحث"، وؼيسا يمي وصف لأداة البحث:

 مقياس الزغهط السيشية:  -
ييجؼ السؿياس الحالي إلى ؾياس الزغػط السيشية لجػ سحجيج اليجف من السقياس: 

)شبيعة العسل، العلاقة مع الخؤساء  العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة
لجػ العامميغ في  السدؤوليغ، العلاقة مع الدملاء، العلاقة مع السخاجعيغ والسخضى(و 

 مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة. 
  -خظهات بشاء السقياس:  -
مػػخ بشػػاء ىػػحا السؿيػػاس بعػػجة خصػػػات حتػػى وصػػل إلػػى صػػػرتو الشيائيػػة وىػػي عمػػى الشحػػػ  

لعامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية الآتي: الاشلاع عمى تعخيفات الزغػط السيشية لجػ ا
بسحافطػػة بيذػػة فػػي الأشػػخ الشطخيػػة والجراسػػات والأبحػػاث الدػػابقة التػػي أوضػػحت مكػناتػػو، 
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الاشػػػػلاع عمػػػػى بعػػػػس الجراسػػػػات العخبيػػػػة والأجشبيػػػػة التػػػػي تشاولػػػػت الزػػػػغػط السيشيػػػػة لػػػػجػ 
( 3133( و )العثامشػػػػػػػة 3133مثػػػػػػػل دراسػػػػػػػة )عسػػػػػػػارة  العػػػػػػػامميغ السجػػػػػػػاؿ الرػػػػػػػحي

(، تحجيػػج مفيػػػـ وأبعػػاد الزػػغػط السيشيػػة لػػجػ العػػامميغ 3132( و)مجيػػجر 3132و)الشجػػار
في مدتذػفى الرػحة الشفدػية بسحافطػة بيذػة إجخائيػا، ومفػخدات كػل بُعػج فػي ضػػء مخاجعػة 
الأشػػػخ الشطخيػػػة والجراسػػػات الدػػػابقة الخاصػػػة بأبعػػػاد الزػػػغػط السيشيػػػة لػػػجػ العػػػامميغ فػػػي 

 الشحػ الآتي: مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة عمى
 :     مفيػـ الزغػط السيشية لجػ العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة

شبيعػػة العسػػػل، والعلاقػػػة مػػع الخؤسػػػاء والسدػػػئػليغ، والعلاقػػة مػػػع الػػػدملاء، ويقرػػج بػػػو      
والعلاقػػػػة مػػػػع السػػػػخاجعيغ والسخضػػػػى   ويتحػػػػجد إجخائيػػػػا بسجسػػػػػع اسػػػػتجابات العػػػػامميغ فػػػػي 

ويتزمسن حة الشفدػية بسحافطػة بيذػة عمػى عبػارات مؿيػاس الزػغػط السيشيػة مدتذفى الر
الأبعاد الزغػط السيشية لجػ العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة مقياس 
 -الآسية: 

 طبيعة العسل: :الأول البعج-9
ويقرػػج بػػو قػػجرة السسػػارس الرػػحي أو الإدارؼ عمػػى انجػػاز السيػػاـ دوف تزػػجخ أو        

يق وعػػجـ الاندعػػاج مػػغ الػػدملاء وترػػخفاتيع مػػع التستػػع بالقػػجرة عمػػى التػاصػػل واسػػتثسار ضػػ
بسجسػع الجرجات التي يحرل عمييػا أفػخاد العيشػة  ويتحجد إيخائياالػقت في انجاز الأعساؿ 

في البُعج الخاص بصبيعة العسل عمى مؿياس الزػغػط السيشيػة لػجػ العػامميغ فػي مدتذػفى 
 .ة بيذةالرحة الشفدية بسحافط

 الثاني: العلاقةة مع الخؤساء والسدؤولين: البعج-0
يقرػػج بػػو شػػعػر السسػػارس الرػػحي/ الإدارؼ بعػػجـ تعػػاوف رئيدػػو فػػي العسػػل، وعػػجـ        

الثقة بو وضعف قجرتو عمى احتػاء الدملاء والتعامل مع الأزمات، وعجـ تذجيعو لمسبجعيغ 
ويتحمممجد لف لدػػػمػكو مػػػع العػػػامميغ مػػػغ العػػػامميغ وتجاىػػػل تكػػػخيسيع، والطيػػػػر بسطيػػػخ مخػػػا

بسجسػػػع الػػجرجات التػػي تحرػػل عمييػػا أفػػخاد العيشػػة فػػي البُعػػج الخػػاص بالعلاقػػة مػػع إيخائيمما 
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الخؤسػػاء والسدػػؤوليغ عمػػػى مؿيػػاس الزػػػغػط السيشيػػة لػػػجػ العػػامميغ فػػػي مدتذػػفى الرػػػحة 
  .الشفدية بسحافطة بيذة

 العلاقةة مع الدملاء: الثالث: البعج-4
شعػر السسارس الرحي / الإدارؼ بعجـ الاندجاـ فػي علاقتػو مػع زمػلاءه يقرج بو        

وعجـ التعاوف معيع، ورفػس الؿيػاـ بسيػاـ زميمػو عشػج غيابػو وحبػو لمرػخاعات والجػجاؿ ؼيسػا 
يخػز العسػػل وعػػجـ تقبمػػو لمشقػج مػػغ الػػدملاء، وسػػمػكو بصخيقػة وصػػػلية تغزػػب زمػػلاءه فػػي 

لتي تحرل عمييػا أفػخاد العيشػة فػي البُعػج الخػاص بسجسػع الجرجات ا ويتحجد إيخائياالعسل، 
بالعلاقػػة مػػع الػػدملاء عمػػى مؿيػػاس الزػػغػط السيشيػػة لػػجػ العػػامميغ فػػي مدتذػػفى الرػػحة 

 .الشفدية بسحافطة بيذة
 العلاقةة مع السخايعين والسخضى: :بعاالخ  البعج-4

اعيج السحجدة يقرج بو شعػر السسارس الرحي/ الإدارؼ بعجـ التداـ السخاجعيغ بالسػ        
ليػع، مػع الذػعػر بالزػػجخ والزػيق عشػج تعاممػػو مػع السػخاجعيغ، وعػػجـ التساسػو لمعػحر ليػػع، 

بسجسػػػػع  ويتحمممجد إيخائيمممامػػع شػػعػره بحالػػػة مػػغ الخػػػػؼ عشػػج تعاممػػػو مػػع أحػػػج السػػخاجعيغ، 
الػػػػجرجات التػػػػي تحرػػػػل عمييػػػػا أفػػػػخاد العيشػػػػة فػػػػي البُعػػػػج الخػػػػاص بالعلاقػػػػة مػػػػع السػػػػخاجعيغ 

اس الزػػػػغػط السيشيػػػة لػػػجػ العػػػامميغ فػػػػي مدتذػػػفى الرػػػحة الشفدػػػػية والسخضػػػى عمػػػى مؿيػػػ
 .بسحافطة بيذة

وتع اختيار ىحه الأبعاد الأربعة لأنيػا الأكثػخ تكػخاراً وشػيػعاً فػي الجراسػات والأبحػاث        
الدابقة التي تشاولت ؾيػاس الزػغػط السيشيػة لػجػ العػامميغ فػي وزارة الرػحة برػفة عامػة، 

غ الأبعػاد عػجدا مػغ العبػارات، وتتصمػب اسػتجابات معيشػة مػغ أفػخاد وانصػػ تحت كل بُعج مػ
العيشة، وىحه العبارات تعج بسثابة مثيخات يدتجيب ليا السفحػصػف، وتع جسعيا في مؿياس 

مػزعػػة عمػػى أربعػػة أبعػػاد رئيدػػة،  ( عبػػارة،73واحػػج بمػػغ عػػجد عباراتػػو فػػي صػػػرتو الأوليػػة )
والسدػػؤوليغ، العلاقػػة مػػع الػػدملاء، العلاقػػة مػػع وىػػي )شبيعػػة العسػػل، العلاقػػة مػػع الخؤسػػاء 

السػػخاجعيغ والسخضػػى(، وكػػل بُعػػج يتكػػػف مػػغ عػػجد مػػغ العبػػارات، وأمػػاـ كػػل عبػػارة خسدػػة 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 0205 أبخيل ( 3)ج  الثاني(  العجد 99السجمج )
 

 

444 

 

 

 

( حيث يختار العامميغ في مدتذػفى الرػحة الشفدػية بجائل )دائسا، غالبا، أحيانا، نادرا، أبجا
يػػو أمػػاـ كػػل عبػػارة مػػغ عبػػارات بسحافطػة بيذػػة مشيػػا بػػجيلًا واحػػجاً فقػػط وىػػػ الػحؼ يشصبػػق عم

وقػػػػج راع الباحػػػػث عشػػػػج  .( تحػػػػت الاختيػػػػار السشاسػػػػب لػػػػو√السؿيػػػػاس وذلػػػػظ بػضػػػػع علامػػػػة )
 -صياغة وبشاء مفخدات السؿياس ما يأتي: 

 .العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذةتكػف مشاسبة لسدتػػ  أف-2
 لفكخة واحجة.  تكػف واضحة وبديصة ومخترخة وغيخ مخكبة ومسثمة أف-3
 تكػف مختبصة ارتباشاً مباشخاً بسػضػع الؿياس والبُعج الحؼ وردت ضسشو.  أف-4
 تكػف معبخة عغ اتجاه فكخػ قج يكػف مخغػباً ؼيو أو غيخ مخغػب ؼيو.  أف-5

 - الخرائص الديكهمتخية لمسقياس:
جؽ عمػى اعتسج الباحث في حداب صجؽ السؿياس عمى ثلاثة أنػػاع مػغ الرػ أولا: الرجق:
  -الشحػ الآتي: 

( 73تػػع عػػخض السؿيػػاس فػػي صػػػرتو الأوليػػة والبػػالغ عػػجد عباراتػػو )صممجق السحكسممين: -9
عبػػارة عمػػى مجسػعػػة مػػغ الأسػػاتحة الستخررػػيغ فػػي مجػػاؿ الإرشػػاد الشفدػػي وعمػػع الػػشفذ 

( محكسػيغ، وذلػظ لإبػجاء الػخأؼ حػػؿ العشاصػخ الآتيػة: :والرحة الشفدػية، والبػالغ عػجدىع )
دقة صػياغة عبػارات السؿيػاس،  مجػالسؿياس مغ حيث وضػح صياغة تعميساتو،  صلاحية

تسثيػػػل السؿيػػػاس لميػػػجؼ الػػػحؼ وضػػػع  مػػػجػكػػػل عبػػػارة لمسحػػػػر الػػػحؼ تؿيدػػػو،  مػػػجػ مشاسػػػبة
العػػامميغ فػػي مدتذػػفى الرػػحة الشفدػػية بسحافطػػة ملاءمػػة العبػػارات لسدػػتػػ  مػػجػلؿياسػػو، 

   .عبارات أخخػ يخونيا مشاسبة إضافة، بيذة
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ندب الاتفاؽ بيغ السحكسيغ عمى مفخدات مؿياس الزغػط السيشية لجػ ( 7جوؿ )ج
 ( محكسيغ:العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية )ف=

 عناصر التحكٌم م
عدد 
 الاتفاق

نسب 
 الاتفاق

 %4.44 4 .صلاحٌة الممٌاس من حٌث وضوح صٌاغة تعلٌماته 4

 %444 4 .مدى دلة صٌاغة عبارات الممٌاس ووضوحها 4

 %4.44 4 مدى تمثٌل كل مفردة للمحور التً تمٌسه 4

 %4.44 4 مدى تمثٌل الممٌاس للهدف الذي وضع لمٌاسه. 8

4 
فً مستشفى الصحة النفسٌة بمحافظة مدى ملاءمة العبارات لمستوى العاملٌن 
 بٌشة

4 444% 

 %44.44 .متوسط نسب الاتفاق

سيغ عمى بشػد التحكيع تخاوحت ما بيغ ( أف ندب اتفاؽ الحك7يتزح مغ الججوؿ )        
( وىى ندب اتفاؽ عالية، %4:.39%(  وكاف متػسط ندب الاتفاؽ )211 - 9.99%)

مسا يجعػ إلى الثقة في صلاحية السؿياس لؿياس ما ييجؼ إليو، ىحا وقج تع تعجيل 
 الرياغة المغػية لبعس العبارات، وقج راعي الباحث ذلظ، في حيغ تع ححؼ ثلاثة عبارات

%(، وبالتالي أصبح 91مغ السؿياس نطخا لأنيا لع تمق اتفاقا بيغ السحكسيغ بشدبة )
( عبارة، واعتبخت ندبة اتفاؽ السحكسيغ مؤشخاً لرجقو مسا يجعػ :6السؿياس يتكػف مغ )

 .إلى الثقة في الشتائج التي يسكغ التػصل إلييا بعج تصبيق السؿياس عمى أفخاد العيشة
 : صجق السقارنة الظخفية

كسا قاـ الباحث بحداب صجؽ السؿياس باستخجاـ صجؽ السقارنة الصخؼية: مدتخجمة       
لسعخفة مجػ دلالة الفخوؽ بيغ السختفعيغ   Mann-Whitney Uويتشي  –اختبار ماف 

الزغػط السيشية لجػ العامميغ في والسشخفزيغ في الأبعاد والجرجة الكمية لسؿياس 
يشة الاستصلاعية، حيث قاـ الباحث بتختيب درجات عيشة مغ العمدتذفى الرحة الشفدية 

، عمى العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة( مغ 51البحث الاستصلاعية )
تختيبا الزغػط السيشية لجػ العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة مؿياس 
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%( مغ 38رجات، و)%( مغ الحاصميغ عمى أعمى الج38تشازليا، ثع قارف بيغ )
الحاصميغ عمى أقل الجرجات باستخجاـ اختبار ماف ويتشي، كسا ىػ مػضح بالججوؿ 

 التالي.
( نتائج اختبار ماف ويتشي لجلالة الفخوؽ بيغ متػسصات رتب درجات السختفعيغ 8ججوؿ )

 والسشخفزيغ عمى مؿياس الزغػط السيشية 

 المتغٌر
 البٌان       

 
 المجموعة

 ن
متوسط 
 الرتب

 مجموع الرتب
 zلٌمة  uمعامل 

 لٌمة الدلالة

 طبٌعة العمل 
 000. -4.161 000. 222.00 18.50 12 المرتفعون

 78.00 6.50 12 المنخفضون

العلالة مع 
الرؤساء 

 والمسؤولٌن

 000. -3.989 3.000 219.00 18.25 12 المرتفعون

 81.00 6.75 12 المنخفضون

العلالة مع 
 الزملاء

 000. -4.046 2.000 220.00 18.33 12 فعونالمرت

 80.00 6.67 12 المنخفضون

العلالة مع 
المراجعٌن 
 والمرضى

 000. -4.166 000. 222.00 18.50 12 المرتفعون

 78.00 6.50 12 المنخفضون

الدرجة الكلٌة 
 للممٌاس

 000.  -4.159 000. 222.00 18.50 12 المرتفعون

 78.00 6.50 12 المنخفضون

دالة إحرائيا عشج مدتػػ دلالة أقل  (Z)( أف ؾيسة 8يتزح مغ الججوؿ الدابق )       
-، حيث بمغت عمى التختيب )لو( بالشدبة لأبعاد السؿياس والجرجة الكمية 1.16مغ )

(، وىحا يذيخ إلى وجػد :5.26-(، )5.277-(، )5.157-(، ):9:.5-(، )5.272
شخفزيغ والسختفعيغ في جسيع أبعاد السؿياس والجرجة الكمية فخوؽ دالة إحرائيا بيغ الس

الزغػط السيشية لجػ العامميغ في مدتذفى مؿياس لرالح السختفعيغ، وىحا يجؿ عمى أف 
لو قجرة تسييدية في التسييد بيغ السشخفزيغ والسختفعيغ، الرحة الشفدية بسحافطة بيذة 

اب الستػسصات الحدابية والانحخافات مسا يجعػ إلى الثقة في صجؽ السؿياس، كسا تع حد
الزغػط السيشية لجػ العامميغ في مدتذفى السعيارية لمسختفعيغ والسشخفزيغ في مؿياس 

 ، والججوؿ التالي يػضح ذلظ.الرحة الشفدية بسحافطة بيذة
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( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لمسختفعيغ والسشخفزيغ في الجرجة 9ججوؿ )
 ياس الزغػط السيشية الكمية لسؿ

 المنخفضون فً الضغوط  المرتفعون فً الضغوط المهنٌة  الأبعاد والدرجة الكلٌة م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 4.880 28.000 8.795 52.416 طبٌعة العمل  4
 5.775 21.916 7.747 44.250 العلالة مع الرؤساء والمسؤولٌن 4

 6.136 23.750 7.597 44.416 العلالة مع الزملاء 4
العلالة مع المراجعٌن  8

 والمرضى
44.750 4.070 26.750 6.268 

 13.567 100.416 14.452 185.833 الدرجة الكلٌة للممٌاس

مؿياس ( أف الستػسط الحدابي لمسختفعيغ في جسيع أبعاد 9يتزح مغ الججوؿ )        
والجرجة الكمية سيشية لجػ العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة الزغػط ال

أعمى مغ الستػسط الحدابي لمسشخفزيغ فييا، مسا يذيخ إلى وجػد فخوؽ دالة إحرائيا 
الزغػط السيشية لجػ العامميغ في لسؿياس بيغ السختفعيغ والسشخفزيغ في الجرجة الكمية 

لرالح السختفعيغ، وىحا يعج مؤشخا عمى الرجؽ بيذة مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة 
 .التسييدؼ لمسؿياس

 الرجق الحاسي لمسقياس-ج
بعج تحكيع السؿياس قاـ الباحث بتصبيقو ميجانيًا، وعمى بيانات العيشة الاستصلاعية      

( مغ العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة، وتع حداب 51والسكػنة مغ )
  0226)الديج  ي ليا عغ شخيق حداب الجحر التخبيعي لسعامل الثبات الرجؽ الحات

 وكانت درجة الرجؽ الحاتي كسا ىي مػضحة بالججوؿ التالي: (.420
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( مغ العامميغ 51( يػضح الرجؽ الحاتي لسؿياس الزغػط السيشية )ف=:ججوؿ )
 .بسدتذفى الرحة الشفدية

الأبعاد والدرجة الكلٌة  م
 للممٌاس

معام
 تل الثبا

 الجذر التربٌعً لمعامل الثبات )الصدق الذاتً(

 4.444  488,4 طبٌعة العمل  4

 4.444  444,4 العلالة مع الرؤساء والمسؤولٌن 4

 4.444  444,4 العلالة مع الزملاء 4

 4.444  444,4 العلالة مع المراجعٌن والمرضى 8

 4.444 4.448 الدرجة الكلٌة للممٌاس

-1.984أف ؾيع الجحر التخبيعي لسعامل الثبات تخاوحت ما بيغ )( :يتزح مغ الججوؿ )
الزغػط  ( وىي بحلظ تقتخب مغ الػاحج الرحيح وىػ ما يؤكج صجؽ مؿياس77:.1

 .السيشية لجػ العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة
 -: حدا  الاسداق الجاخمي ثانيًا:
يغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمبعج وذلظ عغ شخيق حداب معامل الارتباط ب      

مغ العامميغ ( 51التي تشتسي إليو تمظ العبارة عمى العيشة الاستصلاعية والبالغ عجدىا )
( يػضح معاملات الارتباط 21والججوؿ التالي ) بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة،

 .بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمبُعج التي تشتسي إليو
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( معاملات الارتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمسحػر التي تشتسي 21جوؿ )ج
 ( 51)ف=إليو 

 طبٌعة العمل
العلالة مع الرؤساء 

 والمسؤولٌن
 العلالة مع الزملاء

العلالة مع المراجعٌن 
 والمرضى

رلم 
 العبارة

 معامل الارتباط
رلم 
 العبارة

 معامل الارتباط
رلم 
 العبارة

معامل 
 رتباطالا

رلم 
 العبارة

 معامل الارتباط

4 844,4 ** 4 444,4** 4 444,4** 8 444,4** 

4 444,4 ** 4 444,4* 4 484,4** 4 444,4** 

4 444,4 ** 44 444,4** 44 844,4** 44 444,4** 

44 844,4 ** 48 484,4** 44 444,4** 44 444,4** 

44 444,4 ** 44 444,4** 44 444,4** 44 444,4** 

44 444,4 * 44 444,4** 44 444,4** 48 444,4** 

44 448,4 ** 44 444,4** 44 444,4** 44 444,4** 

44 444,4 ** 44 484,4** 44 484,4** 44 444,4* 

44 444,4 ** 48 444,4** 44 444,4* 44 444,4** 

44 448,4 ** 44 444,4** 44 444,4** 84 448,4** 

84 444,4 ** 84 444,4** 84 844,4** 88 444,4** 

84 444,4 ** 84 444,4** 84 484,4** 84 444,4** 

84 444,4 ** 44 844,4** 44 488,4** 44 444,4** 

44 484,4 ** 48 444,4** 44 488,4** --- ---- 

44 444,4 ** 44 444,4** --- ---- --- ---- 

44 444,4** 44 444,4** --- ---- --- ---- 

   (2025(  * : دالة عشج مدتهى)2029** : دالة عشج مدتهى)
-1.154) ( أف ؾيع معاملات الارتباط تخاوحت ما بيغ21يتزح مغ الججوؿ )       
وبحلظ  (،0.05(، وكحلظ )1.12( وىي ؾيع دالة إحرائيا عشج مدتػػ دلالة )1.977

الزغػط لسؿياس ( عبارة مػزعة عمى الأبعاد الأربعة :6أصبح السؿياس مكػف مغ )
، أؼ انو لع يححؼ مشو السيشية لجػ العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة

شيئا، كحلظ تع حداب معاملات الارتباط بيغ الأبعاد الفخعية وبعزيا البعس وكحلظ في 
( يػضح معاملات الارتباط بيغ 22علاقتيا مع الجرجة الكمية لمسؿياس، والججوؿ التالي )

 د وبعزيا والجرجة الكمية لمسؿياس.الأبعا
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 ( 51( معاملات الارتباط بيغ الأبعاد وبعزيا والجرجة الكمية لمسؿياس )ف =22) ججوؿ

 طبٌعة العمل الأبعاد والدرجة الكلٌة م
العلالة مع 
الرؤساء 
 والمسؤولٌن

العلالة مع 
 الزملاء

العلالة مع 
المراجعٌن 
 والمرضى

الدرجة 
الكلٌة 
 للممٌاس

     ــــــــــ العمل طبٌعة  4

4 
العلالة مع الرؤساء 

 والمسؤولٌن
 ــــــــــ ** 4.444

   

 ــــــــــ ** 4.444 ** 4.844 العلالة مع الزملاء 4
  

8 
العلالة مع المراجعٌن 

 والمرضى
4.444 ** 4.444 ** 4.444 ** 

  ــــــــــ

 ** 4.444 ** 4.488 ** 4.444 ** 4.444 الدرجة الكلٌة للممٌاس
 ــــــــــ

 (2025(          * : دالة عشج مدتهى)2029** : دالة عشج مدتهى)
( أف معاملات الارتباط بيغ الأبعاد وبعزيا البعس 22يتزح مغ الججوؿ )      

الزغػط السيشية لجػ العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية والجرجة الكمية لسؿياس 
( وجسيعيا ؾيع مقبػلة إحرائياً وبحلظ تع 955-:1.43) تخاوحت ما بيغبسحافطة بيذة 

كسا تع حداب معاملات الارتباط بيغ درجة كل التحقق مغ الاتداؽ الجاخمي لمسؿياس، 
( يػضح 23عبارة مغ عبارات السؿياس والجرجة الكمية لمسؿياس، والججوؿ التالي )

 معاملات الارتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمسؿياس.
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 ( معاملات ارتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لسؿياس الزغػط23ججوؿ )
 ( 51)ف = 

رلم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رلم 
 العبارة

 معامل الارتباط
رلم 
 العبارة

 معامل الارتباط
رلم 
 العبارة

 معامل الارتباط

4 884,4 ** 4 844,4 ** 4 844,4 ** 8 444,4 ** 

4 844,4 ** 4 844,4 ** 4 844,4 ** 4 444,4 ** 

4 444,4 ** 44 444,4 ** 44 444,4 ** 44 484,4 ** 

44 444,4 ** 48 844,4 ** 44 844,4 ** 44 848,4 ** 

44 444,4 ** 44 444,4 ** 44 484,4 ** 44 444,4 ** 

44 444,4 * 44 444,4 ** 44 444,4 ** 48 448,4 ** 

44 444,4 ** 44 444,4 ** 44 444,4 ** 44 484,4 ** 

44 844,4 ** 44 448,4 ** 44 844,4 ** 44 448,4 ** 

44 444,4 ** 48 844,4 ** 44 444,4 ** 44 444,4 ** 

44 448,4 ** 44 448,4 ** 44 484,4 ** 84 444,4 ** 

84 444,4 ** 84 444,4 ** 84 444,4 ** 88 444,4 ** 

84 444,4 ** 84 844,4 ** 84 444,4 ** 84 444,4 ** 

84 444,4 ** 44 484,4 ** 44 448,4 ** 44 444,4 ** 

44 444,4 ** 48 844,4 ** 44 844,4 ** 44 444,4 ** 

44 444,4 ** 44 444,4 ** 44 484,4 ** --- ---- 

   (2025(      * : دالة عشج مدتهى)2029** : دالة عشج مدتهى)
-1.411ا بيغ )( أف ؾيع معاملات الارتباط تخاوحت م23يتزح مغ الججوؿ )        
( وأف جسيع ىحه الؿيع مقبػلة إحرائياً، وأصبح عجد عبارات السؿياس في الرػرة 1.889

( عبارة، وبحلظ تع التحقق مغ الاتداؽ الجاخمي لمسؿياس، ىحا وتذيخ الشتائج :6الشيائية )
الزغػط السيشية لجػ العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية الدابقة في الػثػؽ في مؿياس 

 .افطة بيذةبسح
 ثالثا: الثبات:

الزغػط السيشية لجػ العامميغ في مدتذفى الرحة لؿياس مجػ ثبات مؿياس        
( لمتأكج مغ  Cronbah,sاستخجـ الباحث شخيقة )ألفا كخونباخ الشفدية بسحافطة بيذة 

( مغ 51ثبات السؿياس، وذلظ بعج تصبيقو عمى العيشة الاستصلاعية وبمغ عجد أفخادىا )
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( يػضح معاملات 24امميغ بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة، والججوؿ التالي )الع
 الثبات لكل بعج والجرجة الكمية:

( معاملات الثبات لسؿياس الزغػط السيشية لجػ العامميغ في مدتذفى الرحة 24ججوؿ )
 ( 51الشفدية بصخيقة ألفا كخونباخ )ف=

مستشفى  محاور الضغوط المهنٌة لدى العاملٌن فً م
 الصحة النفسٌة 

 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد الفمرات

  488,4 44 طبٌعة العمل  4

  444,4 44 العلالة مع الرؤساء والمسؤولٌن 4

  444,4 48 العلالة مع الزملاء 4

  444,4 44 العلالة مع المراجعٌن والمرضى 8

  448,4 44 إجمالً عدد العبارات

( أف معامل الثبات لسؿياس الزغػط السيشية لجػ العامميغ 24يتزح مغ الججوؿ )      
( كحج أدنى وبيغ 874,1في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة تخاوح ما بيغ )

( كحج أعمى بالشدبة لسعامل ثبات ألفا كخونباخ، وىحا يجؿ عمى أف السؿياس يتستع 45,1:)
 .بيق السيجاني لمبحثبجرجة عالية مغ الثبات يسكغ الاعتساد عميو في التص

 -وصف السقياس في صهرسو الشيائية: 
الزػغػط السيشيػة لػجػ العػامميغ فػي مدتذػفى بعج حداب الرػجؽ والثبػات لسؿيػاس  

( عبػارة :6أصبح السؿياس في صػرتو الشيائية يتكػف مغ )الرحة الشفدية بسحافطة بيذة 
، لشفدػػية بسحافطػػة بيذػػةالزػػغػط السيشيػػة لػػجػ العػػامميغ فػػي مدتذػػفى الرػػحة اتسثػػل أبعػػاد 

( عبػػارة، والبُعػػج الثػػاني )بُعػػج العلاقػػة مػػع 27حيػػث اشػػتسل البعػػج الاوؿ شبيعػػة العسػػل عمػػى )
( عبػػػارة، والبُعػػػج الثالػػػث )بُعػػػج العلاقػػػة مػػػع الػػػدملاء( عمػػػى 27دػػػؤوليغ( عمػػػى )الخؤسػػػاء والس

( 24( عبارة، بيشسا اشػتسل البُعػج الخابػع )بُعػج العلاقػة مػع السػخاجعيغ والسخضػى( عمػى )25)
الزػػغػط السيشيػػة ( يػضػػح تػزيػػع العبػػارات عمػػى أبعػػاد مؿيػػاس 25عبػػارة. والجػػجوؿ التػػالي )

   .حة الشفدية بسحافطة بيذةلجػ العامميغ في مدتذفى الر



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 0205 أبخيل ( 3)ج  الثاني(  العجد 99السجمج )
 

 

444 

 

 

 

( الرػرة الشيائية لتػزيع عبارات مؿياس الزغػط السيشية عمى كل بعُج مغ 25ججوؿ )
 .أبعاده

 المجموع أرلام عبارات كل محور  أبعاد الممٌاس م

 طبٌعة العمل  4
4-4-4-44-44-44-44-44-44-44-84-84-84-

44-44-44 
44 

 العلالة مع الرؤساء والمسؤولٌن 4
4-4-44-48-44-44-44-4-48-44-84-84-44-

48-44-44 
44 

 العلالة مع الزملاء 4
4-4-44-44-44-44-44-44-44-44-84-84-

44-44 
48 

8 
-84-88-84-44-44-44-48-44-44-44-4-8 العلالة مع المراجعٌن والمرضى

44 
44 

 44 إجمالً العبارات

ذممفى الرمحة الشفدممية طخيقمة سرمحيم مقيمماس الزمغهط السيشيمة لممجى العماممين فمي مدت
  -بسحافظة بيذة: 

(، وأربع درجات للإجابة بػ دائسايرحح السؿياس بإعصاء خسذ درجات للإجابة بػ )      
)غالبا(، وثلاث درجات للإجابة بػ )محايج(، ودرجتيغ للإجابة بػ )نادرا( ودرجة واحجة 

-33-4ات وىي أرقاـ )( عبار 21للإجابة بػ )أبجا(، باستثشاء العبارات السعكػسة وعجدىا )
 6×  :6(، ومغ ثع فإف أعمى درجة لمسؿياس = :68-6-:53-57-5-:43-46-4
، وتذيخ الجرجة السختفعة درجة :6=  2×  :6درجة. وأدنى درجة لمسؿياس =  3:6= 

الزغػط السيشية لجػ العامميغ في مدتذفى الرحة عمى السؿياس إلى ارتفاع مدتػػ 
 .ذ صحيح، والعكالشفدية بسحافطة بيذة

وتجسيعو، تع تفخيغو في ججاوؿ لحرخ السؿياس بعج تصبيق أساليب السعالجة الإحرائية: 
( SPSSالتكخارات ولسعالجة بياناتيا إحرائيًا مغ خلاؿ بخنامج الحدـ الإحرائية )

Statistical Package for Social Sciences  الإصجار الخامذ والعذخوف. وقج
ساليب الإحرائية التي تدتيجؼ الؿياـ بعسمية التحميل استخجـ الباحث مجسػعة مغ الأ
 pearson، وىي: معامل ارتباط بيخسػف السؿياسالػصفي والاستجلالي لعبارات 

correlation ،لؿياس الارتباط يغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمبعج الحؼ تشتسي إليو :
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ونباخ لحداب ثبات أبعاد معامل ألفا كخ ، أؼ لمتحقق مغ )الاتداؽ الجاخمي( لمسؿياس
اختبار ليفيغ لحداب ، اختبار سسيخونػؼ لحداب اعتجالية تػزيع البيانات، السؿياس
بيغ استجابات السختقعيغ اختبار ماف ويتشي وذلظ لسعخفة دلالة الفخوؽ ، التجانذ

الزغػط السيشية لجػ العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة والسشخفزيغ في 
اختبار ت لعيشتيغ مدتقمتيغ وذلظ لسعخفة لحداب صجؽ السقارنة الصخؼية،  ، وذلظبيذة

الزغػط السيشية لجػ العامميغ في بيغ استجابات أفخاد العيشة في مدتػػ دلالة الفخوؽ 
اختبار حدب متغيخات الشػع والتخرز، مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة
ستجابات أفخاد العيشة في مدتػػ الزغػط بيغ اكخوسكاؿ والذ وذلظ لسعخفة دلالة الفخوؽ 

حدب متغيخات )الحالة  لعامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذةالسيشية لجػ ا
 .الاجتساعية، السؤىل الجراسي، سشػات الخبخة(

 نتائج البحث ومشاقةذتيا:
 نتائج الدؤال الخئيذ: 

مدتذفى الرحة الشفدية ما مدتػػ الزغػط السيشية لجػ العامميغ في " ويشز عمى   
 بسحافطة بيذة؟

وللإجابة عغ ىحا الدؤاؿ الػخئيذ صػاغ الباحػث الفػخض الآتػي" لا تػجػج فػخوؽ ذات دلالػة  
إحرػػائية بػػيغ الستػسػػػط الػػػاقعي والستػسػػػط الفخضػػي عمػػػى مؿيػػاس الزػػػغػط السيشيػػة لػػػجػ 

خئيذ العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذػة، ولمتحقػق مػغ صػحة الفػخض الػ
بػػيغ الستػسػػط الحدػػابي  One-Sample Statisticsتػػع حدػػاب ؾيسػػة "ت" لعيشػػة واحػػجة 

)الػاقعي( لجرجات عيشة البحث عمى مؿياس الزغػط السيشية والستػسط الفخضي، والججوؿ 
 ( يػضح ذلظ: 26التالي )
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( الستػسصات والانحخافات السعيارية وؾيسة "ت" ومدتػػ الجلالة بيغ الستػسط 26ججوؿ )
 الحدابي )الػاقعي( لجرجات العيشة والستػسط الفخضي لسؿياس الزغػط السيشية

 ( 243)ف=  
الأبعاد والدرجة 

 الكلٌة
 العدد

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الفرضً

درجة 
الحر
 ٌة

متوسط 
 الفروق

 لٌمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

 000. -12.629 -9.295 131 84 8.456 38.704 444 طبٌعة العمل 

العلالة مع 
الرؤساء 

 والمسؤولٌن

132 38.197 9.371 84 131 9.803- 12.018- .000 

 000. -8.775 -6.204 131 84 8.123 35.795 132 العلالة مع الزملاء

العلالة مع 
المراجعٌن 
 والمرضى

132 31.272 8.698 44 131 7.727- 10.206- .000 

الدرجة الكلٌة 
 للممٌاس

444 143.969 32.712 444 131 33.030- 11.601- .000 

العلاقػة مػع ، و شبيعػة العسػل ( أف ؾيسة "ت" بمغت لأبعػاد )26يتزح مغ الججوؿ )
( والجرجػػة العلاقػػة مػػع السػػخاجعيغ والسخضػػى، و  والعلاقػػة مػػع الػػدملاء، الخؤسػػاء والسدػػؤوليغ

(، -8.775(، )-12.018(، )12.629عمػػى التختيػػب )الزػػغػط السيشيػػة الكميػػة لسؿيػػاس 
(، وىػػػػػى ؾػػػػػيع دالػػػػػة إحرػػػػػائيًا عشػػػػػج مدػػػػػتػػ دلالػػػػػة أقػػػػػل مػػػػػغ  -11.601(، )-10.206)
(، وىػػػحا يذػػػيخ إلػػػى وجػػػػد فػػػخوؽ دالػػػة إحرػػػائيًا بػػػيغ الستػسػػػط  الحدػػػابي الػػػػاقعي 1012)

الستػسػػػط الحدػػػابي وبالسقارنػػػة بػػػيغ  (،الشطػػػخؼ لػػػجرجات عيشػػػة البحػػػث والستػسػػػط الفخضػػػي )
، العلاقػػػػة مػػػػع الخؤسػػػػاء والسدػػػػؤوليغ، و يعػػػة العسػػػػل شب)العيشػػػػة فػػػػي أبعػػػػاد الػػػػاقعي لػػػػجرجات 

الزػغػط ( والجرجػة الكميػة لسؿيػاس العلاقة مع السػخاجعيغ والسخضػى، و  والعلاقة مع الدملاء
العيشػة أصػػغخ الستػسػط الحدػابي الػػاقعي لػجرجات السيشيػة والستػسػط الفخضػي،  يتزػح أف 

الأربعػػػػة والجرجػػػػة الكميػػػػة  وىػػػػحا يعشػػػػي أف ىػػػػحه الأبعػػػػاد، مػػػػغ الستػسػػػػط الفخضػػػػي )الشطػػػػخؼ(
 .مشخفزممةالعػػامميغ فػػي مدتذػػفى الرػػحة الشفدػػية بسحافطػػة بيذػػة لػػجػ لمزػػغػط السيشيػػة  

وبالتالي نخفس الفخض الرفخؼ ونقبل الفخض البجيل والحؼ يشز عمى: "تػجج فػخوؽ ذات 
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دلالة إحرائية بيغ الستػسط الحدابي )الػاقعي( والستػسط الفخضي )الشطخؼ( عمى مؿياس 
ػط السيشيػػػػة لػػػػجػ العػػػػامميغ فػػػػي مدتذػػػػفى الرػػػػحة الشفدػػػػية بسحافطػػػػة بيذػػػػة لرػػػػالح الزػػػػغ

( والتػي 3132، وتتفػق ىػحه الشتيجػة مػع نتػائج دراسػة الؿيدػي ومخشػػد ).الستػسط الفخضي"
أضيػػخت نتائجيػػا وجػػػد مدػػتػػ متػسػػط إلػػى مػػشخفس مػػغ الزػػغػط السيشيػػة للأشبػػاء، كسػػا 

( والتػػي تػصػػمت إلػػى أف الأشبػػاء 3131وؼ )تختمػػف ىػػحه الشتيجػػة مػػع نتػػائج دراسػػة الشرػػخا
يعانػف مغ مدتػػ عالي ججا مػغ الزػغػط السيشيػة، وكسػا فػي دراسػة العثامشػة وعبػج الغشػي 

( والتػػػي أضيػػػخت نتائجيػػػا وجػػػػد مدػػػتػػ عػػػالي مػػػغ ضػػػغػط العسػػػل لػػػجػ العػػػامميغ 3133)
الشرػخاوػ  بالسدتذؽيات الجامعية، كسا اختمفت أيزا نتيجة البحث الحالي مع نتائج دراسة

( والتي أوضحت نتائجيا أف الأشبػاء يعػانػف مػغ مدػتػػ عػالي جػجا مػغ الزػغػط 3131)
السيشية، ويعدو الباحث انخفاض الزغػط السيشية لجػ العامميغ بسدتذفى الرػحة الشفدػية 
بسحافطة بيذة إلى مجسػعة مغ الأسباب تتسثل ؼيسػا يمػي: مػا تػػفخه وزارة الرػحة لمعػامميغ 

عجتيع وتذسل بخامج تعميسية وأخػخػ تجريبيػة وإرشػادية بيػجؼ تحدػيغ صػحة مغ بخامج لسدا
وسػػلامة السػضػػف عقميػػاً بحيػػث يذػػعخ الفػػخد بالارتيػػاح تجػػاه نفدػػو والآخػػخيغ، تػػػفخ علاقػػات 
اجتساعية إيجابية بيغ العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطػة بيذػة بحيػث يذػعخ كػل 

جمػف لو العػف والسداعجة، وإنيع يداعجونو فػي حػل عامل بأف زملائو ورئيدو يدانجونو ويق
مذػػػكلات ويذػػػخكػنو فػػػي نذػػػاشاتيع، السشػػػاخ التشطيسػػػي السػػػؤازر للأفػػػخاد بسدتذػػػفى الرػػػحة 
الشفدية بسحافطة بيذة، ويتزح ذلػظ مػغ خػلاؿ إعػادة ترػسيع الييكػل التشطيسػي والعسميػات 

رػالات، والسذػاركة، واللامخكديػة، لمسدتذفى بسا يتػيح للأفػخاد قػجراً كبيػخاً مػغ الانفتػاح، والات
وتفػيس الدمصة، وعي وإدراؾ كل عامل بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة بػضػح 
مدػػؤولياتو وميامػػو ومػػا ىػػػ مصمػػػب مشػػو، ومػػا يتػقعػػو الآخػػخوف مشػػو، ومػػا يتػقعػػو ىػػػ مػػغ 

السيشيػة،  غيخه، فيحا يداعج عمى تجشب الشداع والتجاخل في الأدوار وبالتالي تقميػل الزػغػط
ويػػػػخػ الباحػػػػث الحػػػػالي أف انخفػػػػاض الزػػػػغػط السيشيػػػػة لػػػػجػ العػػػػامميغ بسدتذػػػػفى الرػػػػحة 

 الشفدية بسحافطة بيذة يخجع إلى كفاءتيع الحاتية وجػدة الحياة الأسخية لجييع.
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 نتائج الدؤال الفخعي الأول:
بيغ استجابات العامميغ في  إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج ويشز عمى "ىل     
الزغػط السيشية وفقا لستغيخ الجشذ  مدتػػ  في ذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذةمدت

 إناث(؟-)ذكػر
وللإجابة عغ الدؤاؿ الأوؿ صاغ الباحث الفخض الاتي والحؼ يشز عمى " لا تػجج       

( بيغ استجابات العامميغ في مدتذفى 1.16فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ )
-الزغػط السيشية وفقا لستغيخ الجشذ )ذكػر مدتػػ  في ة بيذةالرحة الشفدية بسحافط

إناث( ولاختبار صحة الفخض الأوؿ الفخعي قاـ الباحث بإجخاء اختبار )ت( لعيشتيغ 
العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية مدتقمتيغ وذلظ لمتحقق مغ الفخوؽ بيغ استجابات 

إناث(، ولع يقع -الجشذ )ذكػرالزغػط السيشية وفقا لستغيخ  مدتػػ  في بسحافطة بيذة
والخاصة بذخط )التػزيع  1الباحث بالتأكج مغ شخوط اختبار )ت( لسجسػعتيغ مدتقمتيغ

الاعتجالي لمبيانات( نطخا لأف بمػغ عجد العيشة في كل مغ السجسػعتيغ الحكػر والإناث 
الشدعة  (  أو أكثخ يُغشي عغ التحقق مغ اعتجالية تػزيع الجرجات اعتسادا عمى نطخية41)

في حيغ قاـ الباحث بالتحقق مغ مجػ وفاء البيانات  ( 999  0227)أمين  السخكدية 
بافتخاض التجانذ بيغ استجابات عيشة الجراسة عمى الاستبانة ككل وفقاً لستغيخ الجشذ 

والججوؿ التالي يبيغ (  0296)حدن  إناث( نطخا لعجـ تداوػ السجسػعتيغ  -)ذكػر
( لمكذف عغ مجػ تجانذ درجات أفخاد العيشة بيغ Levene's testاختبار ليفيغ )نتائج 

 :كافة السدتػيات لستغيخ الجشذ
( لمكذف Test of Homogeneity of Variances( نتائج اختبار التجانذ )27ججوؿ)

 إناث(-عغ تجانذ درجات أفخاد العيشة بيغ كافة مدتػيات متغيخ الجشذ )ذكػر
 البعد المتغٌر 

Levene 
Statistic 

 مستوى الدلالة

 الدرجة الكلٌة للممٌاس الجنس
0.444 0.651 

 غٌر دالة
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( تحقق تجانذ درجات أفخاد عيشة الجراسة وفقاً لكافة 27يتزح مغ الججوؿ )       
مدتػيات متغيخ الجشذ في الجرجة الكمية لمسؿياس، حيث جاءت ؾيسة الاحتساؿ في 

 (. 1.16ة )الجرجة الكمية لمسؿياس أكبخ مغ مدتػػ السعشػي
إناث(؛ -وحيث إفّ متغيخ الشػع قج صشف استجابات عيشة الجراسة لفئتيغ )ذكػر       

وبشاء عمى نتائج الاختبار التذخيري ليفيغ؛ والحؼ أكج تػافخ شخط مغ شخوط استخجاـ 
لعيشتيغ مدتقمتيغ  )ت(اختبار )ت( ألا وىػ التجانذ لحا فقج استخجـ الباحث اختبار 

بيغ استجابات أفخاد العيشة في الزغػط السيشية لجػ العامميغ ة الفخوؽ لمكذف عغ دلال
 .الإناث(-في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة وفقا لستغيخ الجشذ )الحكػر

( نتائج اختبار )ت( لجلالة الفخوؽ بيغ متػسط استجابات العيشة في الزغػط 28ججوؿ )
دية بسحافطة بيذة يعُدػ لستغيخ الجشذ السيشية لجػ العامميغ في مدتذفى الرحة الشف

 إناث(-)ذكػر
 المتوسط العدد المجموعة الأبعاد 

الانحراف 
 المعٌاري

 لٌمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

 طبٌعة العمل 
 -1.930 8.79393 37.8438 96 ذكور

 
.056 

 7.09124 41.0000 36 إناث غٌر دالة

العلالة مع 
الرؤساء 

 والمسؤولٌن

 -2.133 8.93954 37.1458 96 ذكور
 

.035 

 دالة
 10.03423 41.0000 36 إناث

العلالة مع 
 الزملاء

 -1.483 8.13612 35.1563 96 ذكور
 

.141 

 7.95164 37.5000 36 إناث غٌر دالة

العلالة مع 
المراجعٌن 
 والمرضى

 -362. 8.34453 31.1042 96 ذكور
 

.718 

 غٌر دالة
 9.69127 31.7222 36 إناث

رجة الكلٌة الد
 للممٌاس

 -1.569 32.32532 141.2500 96 ذكور
 

.119 

 33.08440 151.2222 36 إناث غٌر دالة

العلاقة مع و  شبيعة العسل،)( أف ؾيسة "ت" بمغت للأبعاد 28يتزح مغ الججوؿ )     
والجرجة ( العلاقة مع السخاجعيغ والسخضى، و والعلاقة مع الدملاء، الخؤساء والسدؤوليغ

( :2.67(، )1.473(، )2.594(، )3.244(، )4:.2-كمية لمسؿياس عمى التختيب )ال
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وىي ؾيع غيخ دالة إحرائيا، مسا يذيخ إلى عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائية بيغ 
متػسصات استجابات أفخاد العيشة في أبعاد الزغػط السيشية والجرجة الكمية يُعدػ لستغيخ 

فقج كانت ؼيو ( العلاقةة مع الخؤساء والسدؤولين) الإناث( باستثشاء بُعج-الجشذ )الحكػر
وبالتالي نقبل الفخض الرفخؼ ونخفس الفخض البجيل،  فخوؽ دالة إحرائيا لرالح الإناث،

الحكػر  ( بيغ1.16لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ )والحؼ يذيخ إلى "
 لسدتػػ  لجرجة الكميةا في العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة والإناث

( والتي تػصمت 3131وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة الشرخاوؼ )، الزغػط السيشية
إلى عجـ  وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في الزغػط السيشية بيغ متػسط استجابات الأشباء 

إناث(، ويسكغ تفديخ عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائية بيغ -تبعا لستغيخ الجشذ)ذكػر
ستجابات العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية في الجرجة الكمية لمزغػط متػسصات ا

الإناث( أنو ورغع أف البعس يخػ أف البشاء الجيشي  -السيشية يُعدػ لستغيخ الجشذ )الحكػر
واليخمػني للإناث، يجعميع يتفاعمػف مع السػاقف الزاغصة بذكل مختمف عغ ما يجركو 

لسيشي في الػقت الخاىغ لع يعج يفخؽ بيغ الحكػر الحكػر، إلا أف الػاقع في الػسط ا
والإناث، حيث أصبحت ىحه الأخيخة تجابو ضغػشا ميشية مساثمة لع يتعخض لو الخجل، 
وأصبحت تبحث عغ فخص التصػر السيشي وتعسل في كل السجالات مثميا مثل الحكخ ىحا 

دراسة بػ جسل  ما جعميا تتعخض لزغػط مساثمة لمحكػر، ويتفق ىحا مع ما أشارت إليو
 .(3133وآخخوف )

بيغ  إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج ويشز عمى "ىلنتائج الدؤال الفخعي الثاني: 
الزغػط  مدتػػ  في استجابات العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة

 صحي(؟-السيشية وفقا لستغيخ التخرز )إدارؼ 
الباحث الفخض الاتي والحؼ يشز عمى " وللإجابة عغ الدؤاؿ الفخعي الثاني صاغ       

( بيغ استجابات العامميغ في 1.16لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ )
الزغػط السيشية وفقا لستغيخ  مدتػػ  في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة
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صحي(، ولاختبار صحة الفخض الفخعي الثاني قاـ الباحث بإجخاء -التخرز )إدارؼ 
العامميغ في )ت( لعيشتيغ مدتقمتيغ وذلظ لمتحقق مغ الفخوؽ بيغ استجابات اختبار 

الزغػط السيشية وفقا لستغيخ  مدتػػ  في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة
صحي(، ولع يقع الباحث بالتأكج مغ شخوط اختبار )ت( لسجسػعتيغ -التخرز )إدارؼ 

نات( نطخا لأف بمػغ عجد العيشة في كل والخاصة بذخط )التػزيع الاعتجالي لمبيا1مدتقمتيغ
(  أو أكثخ يُغشي عغ التحقق مغ اعتجالية تػزيع 41صحي( ) -مغ السجسػعتيغ )إدارؼ 

في حيغ قاـ  ( 999  0227)أمين  الجرجات اعتسادا عمى نطخية الشدعة السخكدية 
راسة الباحث بالتحقق مغ مجػ وفاء البيانات بافتخاض التجانذ بيغ استجابات عيشة الج

 صحي( نطخا لعجـ تداوػ السجسػعتيغ-عمى السؿياس ككل وفقاً لستغيخ التخرز )إدارؼ 
   .(0296)حدن  

  :والججوؿ التالي  
( Test of Homogeneity of Variancesنتائج اختبار التجانذ )يبيغ  (29) ججوؿ

 لمكذف عغ تجانذ درجات أفخاد العيشة بيغ كافة مدتػيات متغيخ التخرز
 (صحي-)إدارؼ 

 البعد المتغٌر 
Levene 
Statistic 

 مستوى الدلالة

 الدرجة الكلٌة للممٌاس التخصص
3.014 0.085 

 غٌر دالة

( تحقق تجانذ درجات أفخاد عيشة الجراسة وفقاً لكافة 29يتزح مغ الججوؿ )       
مدتػيات متغيخ الشػع في الجرجة الكمية لمسؿياس، حيث جاءت ؾيسة الاحتساؿ في الجرجة 

(،  وحيث إفّ متغيخ التخرز قج 1.16كمية لمسؿياس أكبخ مغ مدتػػ السعشػية )ال
؛ وبشاء عمى نتائج الاختبار صحي(-)إدارؼ صشف استجابات عيشة الجراسة لفئتيغ 

التذخيري ليفيغ؛ والحؼ أكج تػافخ شخط مغ شخوط استخجاـ اختبار )ت( ألا وىػ 
شتيغ مدتقمتيغ لمكذف عغ دلالة الفخوؽ لعي )ت(التجانذ لحا فقج استخجـ الباحث اختبار 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 0205 أبخيل ( 3)ج  الثاني(  العجد 99السجمج )
 

 

444 

 

 

 

بيغ استجابات أفخاد العيشة في الزغػط السيشية لجػ العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية 
 .صحي(-بسحافطة بيذة وفقا لستغيخ التخرز )إدارؼ 

نتائج اختبار )ت( لجلالة الفخوؽ بيغ متػسط استجابات العيشة في الزغػط  (:2ججوؿ )
 ميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة يعُدػ السيشية لجػ العام

 صحي(-لستغيخ التخرز )إدارؼ  
 المتوسط العدد المجموعة الأبعاد 

الانحراف 
 المعٌاري

 لٌمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

 طبٌعة العمل 
 -644. 9.71467 37.9143 35 إداري

 
.521 

 7.99022 38.9897 97 صحً غٌر دالة

العلالة مع 
الرؤساء 

 مسؤولٌنوال

 -186. 10.52153 37.9429 35 إداري

 
.852 

 غٌر دالة
 8.97793 38.2887 97 صحً

 العلالة مع الزملاء
 -1.212 9.67436 34.3714 35 إداري

 
.228 

 7.47685 36.3093 97 صحً غٌر دالة

العلالة مع 
المراجعٌن 
 والمرضى

 -736. 9.03894 30.3429 35 إداري

 
.463 

 غٌر دالة
 8.59573 31.6082 97 ًصح

الدرجة الكلٌة 
 للممٌاس

 476. -716. 37.80000 140.5714 35 إداري

 30.79693 145.1959 97 صحً غٌر دالة

العلاقة مع و  شبيعة العسل،)( أف ؾيسة "ت" بمغت للأبعاد :2يتزح مغ الججوؿ )     
والجرجة ( اجعيغ والسخضىالعلاقة مع السخ ، و والعلاقة مع الدملاء، الخؤساء والسدؤوليغ

-(، )1.847-(، )2.323-(، )1.297-(، )1.755-الكمية لمسؿياس عمى التختيب )
( وىي ؾيع غيخ دالة إحرائيا، مسا يذيخ إلى عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائية بيغ 1.827

-التخرز )إدارؼ متػسصات استجابات أفخاد العيشة في الزغػط السيشية يُعدػ لستغيخ 
لا تػجج لي نقبل الفخض الرفخؼ ونخفس الفخض البجيل، والحؼ يذيخ إلى ". وبالتاصحي(

متػسصي استجابات العامميغ  ( بيغ1.16فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ )
الزغػط السيشية وفقا لمتخرز  مدتػػ  في بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة

( والتي أضيخت نتائجيا 3134وتختمف أيزا مع نتائج دراسة الذعخاوؼ )صحي(، -)إدارؼ 
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وجػد فخوؽ بيغ استجابات الأشباء عمى مؿياس الزغػط السيشية وفقا لمتخرز، وقج 
صحي( في استجاباتيع عمى مؿياس -يُعدػ اتفاؽ أفخاد العيشة مغ التخرز )إدارؼ 

الزغػط السيشية إلى ما يأتي: تحمي عيشة الجراسة بالسػضػعية في الاستجابة، والبعج عغ 
ة والتحيد، تذابو بيئة العسل بيغ أفخاد العيشة إلى حج ما، خزػع كل مغ الإدارؼ الحاتي

 يحرل التأىيمية التي التجريبية والرحي في العسل لشفذ التذخيعات والقػانيغ، الجورات
 لمتصػرات ومػاكبتيا ميشياً  قجراتيع تشسية عمى وتداعجىع والرحييغ عمييا كل مغ الإدارييغ

السيشية،  لكغ يخػ  والكفايات والسيارات السعارؼ مغ تكدبيع العجيج التي السعمػماتية
الباحث أف ما لاحطو في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة مغ أنيا تستاز بشػع مغ 
الػد الاحتخاـ الستبادؿ بيغ جسيع العامميغ سػاء إدارييغ أـ أشباء سػاء كاف ذلظ في فتخة 

 .يمية لجسيع الفئات عمى سػاءالسشاوبة الرباحية أو الفتخة الم
 نتائج الدؤال الفخعي الثالث: 

 عيشة الزغػط السيشية لجػ في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج ويشز عمى "ىل       
الحالة الاجتساعية  العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة وفقا لستغيخ مغ

 )أعدب، متدوج، مصمق(؟
لدؤاؿ الفخعي الثالث قاـ الباحث برياغة الفخض التالي "لا وللإجابة عغ ىحا ا         

العامميغ  مغ أفخاد العيشة الزغػط السيشية لجػ في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج
الحالة الاجتساعية )أعدب، متدوج،  بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة وفقا لستغيخ

بجاية التحقق مغ مجػ وفاء ولاختبار صحة ىحا الفخض حاوؿ الباحث في ال مصمق(،
العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية البيانات بافتخاض التػزيع الاعتجالي لاستجابات 

)أعدب، متدوج،  الحالة الاجتساعية وفقا لستغيخعمى الجرجة الكمية لمسؿياس بسحافطة بيذة 
 .مصمق(
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لاستجابات سسيخنػؼ  –نتائج استخجاـ اختبار كػلسػجخوؼ ( نتائج 31ويبيغ الججوؿ )
 العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة عمى الجرجة الكمية لمسؿياس 

 وفقاً لستغيخ الحالة الاجتساعية )أعدب، متدوج، مصمق(

 الدرجة الكلٌة فئات المتغٌر
Kolmogorov – Smirnovاختبار 

 لٌمة الإحصائً
درجة 
 الحرٌة

 لٌم الاحتمال
 الدلالة

 أعزب

 لممٌاس الدرجة الكلٌة ل

 دالة 026. 20 206.

 غٌر دالة 162. 108 075. متزوج

 دالة 001. 4 441. مطلك

( عجـ تحقق اعتجالية التػزيع في الجرجة الكمية لمسؿياس في 31يتزح مغ الججوؿ)      
، حيث وجج  Kolmogorov-Smirnov testضػء نتائج الاختبار التذخيري للاعتجالية

( في الحالة 0.05في الجرجة الكمية لمسؿياس اقل مغ مدتػػ الجلالة ) أف ؾيسة الاحتساؿ
الاجتساعية )أعدب، مصمق(، بسا يذيخ إلى عجـ تحقق اعتجالية التػزيع في الجرجة الكمية 

 فقج كانت تتبع التػزيع الاعتجالي.  )متدوج(لمسؿياس، باستثشاء درجات الحالة الاجتساعية 
نتائج اختبار التجانذ ( Levene's testبار ليفيغ )( نتائج اخت32ويبيغ الججوؿ) 
(Test of Homogeneity of Variances لمكذف عن سجانذ دريات أفخاد )

 العيشة بين كافة الفةات لستغيخ الحالة الايتساعية )أعد   متدوج  مظمق(
 مستوى الدلالة Levene Statistic الدرجة الكلٌة للممٌاس المتغٌر المستمل

جتماعٌةالحالة الا  الممٌاس ككل 
1.641 .198 

 غٌر دالة

العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية تجانذ درجات  (09)مغ الججوؿ الدابق يتزح     
وفقاً لكافة مدتػيات متغيخ الحالة الاجتساعية )أعدب، متدوج، مصمق(، في  بسحافطة بيذة

في الجرجة الكمية  الجرجة الكمية لسؿياس الزغػط السيشية، حيث جاءت ؾيسة الاحتساؿ
الحالة الاجتساعية )أعدب، وحيث إفّ متغيخ (، 1.16لمسؿياس أكبخ مغ مدتػػ السعشػية )

، قج صشف استجابات عيشة البحث لأكثخ مغ فئة؛ وبشاء عمى نتائج متدوج، مصمق(
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الاختبارات التذخيرية والتي أوضحت عجـ اعتجالية التػزيع الصبيعي لمجرجات، وبالتالي 
 مغ شخوط اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ؛ لحا فقج استخجـ الباحث اختبار فُقج شخط

العامميغ بسدتذفى الرحة )كخوسكاؿ والذ( وذلظ لمسقارنة بيغ متػسصات استجابات 
الحالة الاجتساعية حػؿ مدتػػ الزغػط السيشية حدب متغيخ  الشفدية بسحافطة بيذة

 .ذلظوالججوؿ التالي يػضح  )أعدب، متدوج، مصمق(،
نتائج اختبار كخوسكاؿ والذ لمسقارنة بيغ متػسصات رتب استجابات افخاد ( 33ججوؿ )

( مغ العامميغ 243)ف= ،العيشة وفقا لستغيخ الحالة الاجتساعية )أعدب، متدوج، مصمق(
 بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة

 م
 البعد

 الحالة

 الاجتماعٌة
 العدد

 الدلالة  درجات كاي متوسط

 الإحصائٌة الحرٌة تربٌع الرتب

4 
 

  العمل طبٌعة
 

 824. 2 387. 68.10 20 أعزب

دالة غٌر  
 65.81 108 متزوج

 77.25 4 مطلك

4 
 مع العلالة

 الرؤساء

 والمسؤولٌن

 953. 2 096. 64.10 20 أعزب

دالة غٌر  
 66.89 108 متزوج

 68.00 4 مطلك

4 

 مع العلالة

 الزملاء

زبأع  20 68.50 .631 2 .729 

دالة غٌر  
 

 65.62 108 متزوج

 80.25 4 مطلك

4 
 مع العلالة

 المراجعٌن

 والمرضى

 239. 2 2.867 64.50 20 أعزب

دالة غٌر  
 65.69 108 متزوج

 98.25 4 مطلك

 768. 65.95 20 أعزب للممٌاس الكلٌة الدرجة

2 
.681 

دالة غٌر  
 65.99 108 متزوج

 83.00 4 مطلك
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( إلى 1.1:7( إلى أف ؾيع )كاؼ تخبيع( تخاوحت مغ )33تذيخ نتائج ججوؿ )
العلاقة مع ، و شبيعة العسل )( وىي ؾيع غيخ دالة إحرائيا للابعاد الاربعة 3.978)

والجرجة ( العلاقة مع السخاجعيغ والسخضى، و  والعلاقة مع الدملاء، الخؤساء والسدؤوليغ
مسا يذيخ إلى تذابو استجابات العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة  الكمية،

في الاستجابة عمى الابعاد الاربعة والجرجة الكمية لسؿياس الزغػط السيشية وفقا لاختلاؼ 
الحالة الاجتساعية )أعدب، متدوج، مصمق(، وبالتالي نقبل الفخض الرفخػ ونخفس الفخض 

 أفخاد العيشة الزغػط السيشية لجػ في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  جتػجلا البجيل وىػ أنو" 
 الحالة الاجتساعية العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة وفقا لستغيخ مغ

( والتي أشارت 3132وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة الشجار ))أعدب، متدوج، مصمق(، 
يغ متػسصات إجابة السسخضات ؼيسا نتائجيا الى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية ب

يتعمق بسرادر ضغػشات العسل لجييغ تعدؼ لمحالة الاجتساعية، ويسكغ أف تخجع ىحه 
الشتيجة مغ وجية نطخ الباحث إلى أف غالبية العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة 

و مصمقيغ بيذة في حاجة ماسة إلى الاستسخار في وضيفتيع سػاء كانػا متدوجيغ أو عداب أ
وبالتالي يحاولػف جسيعا اضيار الالتداـ تجاه السؤسدة الرحية التي يعسمػف بيا، والتغمب 
عمى الرعػبات التي تػاجييع، ويخػ الباحث الحالي اف الدشج الاجتساعي مرجر ىاـ 
لسػاجية الزغػط حيث يتدود الفخد بالجعع الاجتساعي مغ خلاؿ العلاقات الاجتساعية 

دملاء ، واف الدشج الاجتساعي لو دور فعاؿ في التخؽيف نت الزغػط تزع الاسخة وال
والسذكلات الستشػعة التي يتعخض ليا الفخد، وىحا يتفق مع ما اشارت اليو دراسة البػصمبي 

 .(3132وآخخوف  )
 نتائج الدؤال الفخعي الخابع: 

 عيشة جػالزغػط السيشية ل في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج ويشز عمى "ىل       
السؤىل الجراسي  العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة وفقا لستغيخ مغ

 )ثانػية، دبمػـ، بكالػريػس، دراسات عميا(؟
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وللإجابة عغ ىحا الدؤاؿ الفخعي الخابع قاـ الباحث برياغة الفخض التالي "لا          
العامميغ  مغ خاد العيشةأف الزغػط السيشية لجػ في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج

السؤىل الجراسي )ثانػية، دبمػـ،  بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة وفقا لستغيخ
بكالػريػس، دراسات عميا(، ولاختبار صحة ىحا الفخض حاوؿ الباحث في البجاية التحقق 

حة العامميغ بسدتذفى الرمغ مجػ وفاء البيانات بافتخاض التػزيع الاعتجالي لاستجابات 
السؤىل الجراسي )ثانػية،  وفقا لستغيخعمى الجرجة الكمية لمسؿياس الشفدية بسحافطة بيذة 

، بكالػريػس، دراسات عميا( ( نتائج استخجام اختبار 03)ويبيغ الججوؿ، دبمػـ
سسيخنهف لاستجابات العاممين بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافظة  –كهلسهيخوف 

السؤىل الجراسي )ثانهية  دبمهم   لستغيخوفقاً بيذة عمى الجرية الكمية لمسقياس 
 بكالهريهس  دراسات عميا(

 الدرجة الكلٌة فئات المتغٌر

Kolmogorov – Smirnovاختبار 

لٌمة 

 الإحصائً
 درجة الحرٌة

لٌم 

 الاحتمال
 الدلالة

 ثانوٌة

الدرجة الكلٌة 

 للممٌاس

 غٌر دالة *200. 8 237.

 دالة 035. 46 135. دبلوم

 دالة 018. 52 136. ورٌوسبكال

 دراسات علٌا
 دالة 030. 26 180.

( عجـ تحقق اعتجالية التػزيع في الجرجة الكمية لمسؿياس في 34يتزح مغ الججوؿ)      
، حيث وجج  Kolmogorov-Smirnov testضػء نتائج الاختبار التذخيري للاعتجالية
( في السؤىل 0.05س اقل مغ مدتػػ الجلالة )أف ؾيسة الاحتساؿ في الجرجة الكمية لمسؿيا

، بكالػريػس، دراسات عميا(، بسا يذيخ إلى عجـ تحقق اعتجالية التػزيع في  الجراسي )دبمػـ
فقج كانت تتبع التػزيع  )ثانػية(الجرجة الكمية لمسؿياس، باستثشاء درجات السؤىل الجراسي 

 الاعتجالي. 
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( لمكذف عغ مجػ Levene's testر ليفيغ )( نتائج اختبا21-5ويبيغ الججوؿ)       
تجانذ درجات أفخاد العيشة مغ العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة بيغ كافة 

  .الفئات لستغيخ السؤىل الجراسي )ثانػية، دبمػـ، بكالػريػس، دراسات عميا(
( Test of Homogeneity of Variancesنتائج اختبار التجانذ ) (35ججوؿ )

 السؤىل الجراسي لستغيخمكذف عغ تجانذ درجات أفخاد العيشة بيغ كافة الفئات ل
 )ثانػية، دبمػـ، بكالػريػس، دراسات عميا( 

 مستوى الدلالة Levene Statistic الدرجة الكلٌة للممٌاس المتغٌر المستمل

 الممٌاس ككل المؤهل الدراسً
1.524 0.444 

 غٌر دالة

العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية تجانذ درجات  (35مغ الججوؿ الدابق ) يتزح
، بكالػريػس،  متغيخوفقاً لكافة مدتػيات  بسحافطة بيذة السؤىل الجراسي )ثانػية، دبمػـ
، في الجرجة الكمية لسؿياس الزغػط السيشية، حيث جاءت ؾيسة الاحتساؿ دراسات عميا(

السؤىل  متغيخوحيث إفّ  ، (1.16في الجرجة الكمية لمسؿياس أكبخ مغ مدتػػ السعشػية )
، قج صشف استجابات عيشة البحث الجراسي )ثانػية، دبمػـ، بكالػريػس، دراسات عميا(

لأكثخ مغ فئة؛ وبشاء عمى نتائج الاختبارات التذخيرية والتي أوضحت عجـ اعتجالية 
؛ التػزيع الصبيعي لمجرجات، وبالتالي فُقج شخط مغ شخوط اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ

)كخوسكاؿ والذ( وذلظ لمسقارنة بيغ متػسصات استجابات  لحا فقج استخجـ الباحث اختبار
حػؿ مدتػػ الزغػط السيشية حدب  العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة

، بكالػريػس، دراسات عميا( متغيخ يهضم  (05)، والججوؿ السؤىل الجراسي )ثانػية، دبمػـ
الذ لمسقارنة بين متهسظات رسب استجابات افخاد العيشة وفقا نتائج اختبار كخوسكال و 

( من 930السؤىل الجراسي )ثانهية  دبمهم  بكالهريهس  دراسات عميا( )ن= لستغيخ
 العاممين بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافظة بيذة
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 العدد المؤهل الدراسً البعد
 الدلالة درجات  كاي متوسط

 ائٌةالإحص الحرٌة تربٌع الرتب

4 

 
 طبٌعة العمل 

 

 240. 3 4.209 59.50 8 ثانوٌة

 غٌر دالة
 66.13 46 دبلوم

 61.40 52 بكالورٌوس

 79.50 26 دراسات علٌا

4 

العلالة مع 
الرؤساء 
 والمسؤولٌن

 016. 3 10.379 55.75 8 ثانوٌة

 دالة
 64.91 46 دبلوم

 59.13 52 بكالورٌوس

 87.35 26 علٌادراسات 

4 

 العلالة مع الزملاء

 015.  3 10.479 45.75 8 ثانوٌة

 دالة
 

 62.54 46 دبلوم

 63.13 52 بكالورٌوس

 86.62 26 دراسات علٌا

4 

 
العلالة مع 
المراجعٌن 
 والمرضى

 017. 3 10.197 52.50 8 ثانوٌة

 دالة
 59.63 46 دبلوم

 64.48 52 بكالورٌوس

 87.00 26 دراسات علٌا

 7.688 55.25 8 ثانوٌة الدرجة الكلٌة للممٌاس

3 
.053 

 دالة

 63.22 46 دبلوم

 62.00 52 بكالورٌوس

 84.77 26 دراسات علٌا

( إلى :5.31( إلى أف ؾيع )كاؼ تخبيع( تخاوحت مغ )36تذيخ نتائج ججوؿ )
والعلاقة مع ، العلاقة مع الخؤساء والسدؤوليغ)و لابعاد ( وىي ؾيع دالة إحرائيا ل:21.58)

والجرجة الكمية، مسا يذيخ إلى عجـ تذابو ( العلاقة مع السخاجعيغ والسخضى، و  الدملاء
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استجابات العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة في الاستجابة عمى الابعاد 
السؤىل الجراسي  فقا لاختلاؼ متغيخالثلاثة والجرجة الكمية لسؿياس الزغػط السيشية و 

، بكالػريػس، دراسات عميا(، باستثشاء البعج الاوؿ )شبيعة العسل( فمع يكغ  )ثانػية، دبمػـ
 فخوؽ  دالا إحرائيا، وبالتالي نقبل الفخض البجيل ونخفس الفخض الرفخؼ وىػ أنو" تػجج

مميغ بسدتذفى الرحة العا مغ أفخاد العيشة الزغػط السيشية لجػ في إحرائية دلالة ذات
ولسعخفة اتجاه الفخوؽ بيغ السؤىل الجراسي،  متغيخ الشفدية بسحافطة بيذة وفقا لستغيخ

استجابات أفخاد العيشة تبعا لمسؤىل الجراسي في الزغػط السيشية استخجـ الباحث اختبار 
 .ماف ويتشى لمسقارنة بيغ كل مجسػعتيغ عمى حجة في الجرجة الكمية لمسؿياس

( نتائج اختبار ماف ويتشي لجلالة الفخؽ بيغ متػسصات رتب استجابات العامميغ 37ججوؿ )
بكالػريػس، دراسات عميا( -بسدتذفى الرحة الشفدية وفقا لمسؤىل الجراسي )ثانػية، دبمػـ

 في الأبعاد والجرجة الكمية لسؿياس الزغػط السيشية

 
 البٌان       

 
 المجموعة

 ن
متوسط 
 الرتب

 zلٌمة  uمل معا مجموع الرتب
مستوى 

 الدلالة

4 
 -439. 166.000 202.00 25.25 8 ثانوٌة

 
.661 

 1283.00 27.89 46 دبلوم غٌر دالة

4 
 180.000 216.00 27.00 8 ثانوٌة

 
.609- .542 

 1614.00 31.04 52 بكالورٌوس غٌر دالة

4 
 073. -1.791 60.000 96.00 12.00 8 ثانوٌة

 499.00 19.19 26 لٌادراسات ع غٌر دالة

8 
 909. -114. 1180.000 2293.00 49.85 46 دبلوم

 2558.00 49.19 52 بكالورٌوس غٌر دالة

4 
 030. -2.171 413.000 1494.00 32.48 46 دبلوم

 1134.00 43.62 26 دراسات علٌا دالة

4 
 009. -2.609 430.000 1808.00 34.77 52 بكالورٌوس

 1273.00 48.96 26 ات علٌادراس دالة

( ما يمي: عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ 37يتزح مغ الججوؿ )        
( حيث بمغت ؾيسة  وىي ؾيسة غيخ دالة -:1.54( (Zمؤىل دراسي )ثانػية، ودبمػـ
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إحرائيا، عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ مؤىل دراسي )ثانػية، وبكالػريػس( 
وىي ؾيسة غيخ دالة إحرائيا، عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة -:Z) )1.71ؾيسة  حيث بمغت

وىي -2.8:2( (Zإحرائية بيغ مؤىل دراسي )ثانػية، ودراسات عميا( حيث بمغت ؾيسة 
ؾيسة غيخ دالة إحرائيا، عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ مؤىل دراسي )دبمػـ، 

وستفق ىحه  .ىي ؾيسة غيخ دالة إحرائياو -Z) )1.225وبكالػريػس( حيث بمغت ؾيسة 
( والتي تػصمت إلى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة 3132مع نتائج دراسة الشجار ) الشتائج

إحرائية بيغ متػسصات استجابات السسخضات ؼيسا يتعمق بسرادر ضغػشات العسل 
تذفى ويخػ الباحث أف ذلظ قج يخجع إلى أف العامميغ في مد لجييغ تعدؼ لمسؤىل العمسي،

الرحة الشفدية بسحافطة بيذة سػاء الحاصميغ عمى السؤىل الجراسي الأقل أو الأعمى 
لجييع إدراؾ بجرجة كبيخة بصبيعة عسميع، وبالتالي فإف التأثيخات الشفدية لمزغػط السيشية 
تكػف متداوية ندبيًا لجػ العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية مغ ذوؼ مدتػػ السؤىل 

أو الأعمى، كسا يخػ الباحث أف جسيع العامميغ في مدتذفى الرحة  التعميسي الأقل
الشفدية بسحافطة بيذة بسختمف مؤىلاتيع لجييع وعي بشػعية الزغػط التي يقابمػنيا أثشاء 
أداء عسميع اليػمي، وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ مؤىل دراسي )دبمػـ، ودراسات 

وىي ؾيسة دالة إحرائيا، -Z) )3.282ت ؾيسة عميا( لرالح فئة دراسات عميا، حيث بمغ
وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ مؤىل دراسي )بكالػريػس، ودراسات عميا( لرالح 

، ويخػ  وىي ؾيسة دالة إحرائيا -Z)  )2.609فئة دراسات عميا، حيث بمغت ؾيسة 
ىل الباحث أف ذلظ قج يخجع إلى أف العامميغ في مجاؿ الرحة الحاصميغ عمى السؤ 

الجراسي الأعمى لجييع زيادة في السدؤوليات والأعباء والتكميفات ومياـ أكثخ أىسية وأكثخ 
 جيجا مغ الحاصميغ عمى مؤىل متػسط.
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 نتائج الدؤال الفخعي الخامذ: 
 عيشة الزغػط السيشية لجػ في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج ويشز عمى "ىل       

سشػات الخبخة )اقل مغ  ة بسحافطة بيذة وفقا لستغيخالعامميغ بسدتذفى الرحة الشفدي مغ
 سشػات(؟ 21سشػات، أكثخ مغ  21-7سشػات، مغ  6

لا وللإجابة عغ ىحا الدؤاؿ الفخعي الخامذ قاـ الباحث برياغة الفخض التالي "         
العاممين  من أفخاد العيشة الزغهط السيشية لجى في إحرائية دلالة ذات فخوق  سهيج

 5سشهات الخبخة )اقةل من  لرحة الشفدية بسحافظة بيذة وفقا لستغيخبسدتذفى ا
ولاختبار صحة ىحا الفخض حاوؿ ، سشهات( 92سشهات  أكثخ من  92-6سشهات  من 

الباحث في البجاية التحقق مغ مجػ وفاء البيانات بافتخاض التػزيع الاعتجالي لاستجابات 
 وفقا لستغيخعمى الجرجة الكمية لمسؿياس العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة 

 .سشػات( 21سشػات، أكثخ مغ  21-7سشػات، مغ  6سشػات الخبخة )اقل مغ 
سسيخنػؼ لاستجابات  –نتائج استخجاـ اختبار كػلسػجخوؼ ( 38ويبيغ الججوؿ )     

خة سشػات الخب لستغيخالعامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية عمى الجرجة الكمية لمسؿياس وفقاً 
 سشػات( 21سشػات، أكثخ مغ  21-7سشػات، مغ  6)اقل مغ 

 الدرجة الكلٌة فئات المتغٌر
Kolmogorov – Smirnovاختبار 

لٌمة 
 الإحصائً

 درجة الحرٌة
لٌم 

 الاحتمال
 الدلالة

 سنوات 4الل من 

الدرجة الكلٌة 
 للممٌاس 

 دالة 042. 20 196.

 غٌر دالة 077. 32 147. سنوات 44-4من 

 سنوات 44ر من أكث
 غٌر دالة 064. 80 096.

( عجـ تحقق اعتجالية التػزيع في الجرجة الكمية لمسؿياس في 38) يتزح مغ الججوؿ      
، حيث وجج  Kolmogorov-Smirnov testضػء نتائج الاختبار التذخيري للاعتجالية

( في سشػات 0.05ػ الجلالة )أف ؾيسة الاحتساؿ في الجرجة الكمية لمسؿياس اقل مغ مدتػ 
سشػات(، بسا يذيخ إلى عجـ تحقق اعتجالية التػزيع في الجرجة الكمية  6خبخة )اقل مغ 
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سشػات( فقج  21سشػات، أكثخ مغ  21-7لمسؿياس، باستثشاء درجات سشػات خبخة )مغ 
 كانت تتبع التػزيع الاعتجالي. 

 Test of Homogeneity of( نتائج اختبار التجانذ )08)ويبيغ الججوؿ       
Variances سشهات  لستغيخ( لمكذف عن سجانذ دريات أفخاد العيشة بين كافة الفةات

 سشػات( 21سشػات، أكثخ مغ  92-6سشهات  من  5الخبخة )اقةل من 
 مستوى الدلالة Levene Statistic الدرجة الكلٌة للممٌاس المتغٌر المستمل

 الممٌاس ككل سنوات الخبره
3.380 0.448 

 غٌر دالة

العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية تجانذ درجات ( 08)مغ الججوؿ الدابق  يتزح     
 21-7سشػات، مغ  6سشػات الخبخة )اقل مغ  متغيخوفقاً لكافة مدتػيات  بسحافطة بيذة

، في الجرجة الكمية لسؿياس الزغػط السيشية، حيث جاءت سشػات( 21سشػات، أكثخ مغ 
 (. 1.16الجرجة الكمية لمسؿياس أكبخ مغ مدتػػ السعشػية ) ؾيسة الاحتساؿ في

سشػات، أكثخ مغ  21-7سشػات، مغ  6سشػات الخبخة )اقل مغ  متغيخوحيث إفّ       
، قج صشف استجابات عيشة البحث لأكثخ مغ فئة؛ وبشاء عمى نتائج سشػات( 21

عي لمجرجات، وبالتالي الاختبارات التذخيرية والتي أوضحت عجـ اعتجالية التػزيع الصبي
 فُقج شخط مغ شخوط اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ؛ لحا فقج استخجـ الباحث اختبار

العامميغ بسدتذفى الرحة )كخوسكاؿ والذ( وذلظ لمسقارنة بيغ متػسصات استجابات 
 6سشػات الخبخة )اقل مغ حػؿ مدتػػ الزغػط السيشية حدب  الشفدية بسحافطة بيذة

 .، والججوؿ التالي يػضح ذلظسشػات( 21سشػات، أكثخ مغ  21-7سشػات، مغ 
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نتائج اختبار كخوسكاؿ والذ لمسقارنة بيغ متػسصات رتب استجابات افخاد ( :3ججوؿ )
 21سشػات، أكثخ مغ  21-7سشػات، مغ  6سشػات الخبخة )اقل مغ  العيشة وفقا لستغيخ

 افطة بيذة( مغ العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية بسح243سشػات( )ف=
 م

 العدد سنوات الخبرة البعد
 الدلالة درجات  كاي متوسط

 الإحصائٌة الحرٌة تربٌع الرتب

4 
 

 طبٌعة العمل 
 

 236. 2 2.888 62.55 20 سنوات 4الل من 

 غٌر دالة
 57.94 32 سنوات 44-4من 

 70.91 80 سنوات 44اكثر من 

4 

العلالة مع الرؤساء 
 والمسؤولٌن

 208. 2 3.140 63.05 20 سنوات 4ل من ال

 غٌر دالة
 57.31 32 سنوات 44-4من 

 71.04 80 سنوات 44اكثر من 

4 

 العلالة مع الزملاء

 030. 2 7.039 65.80 20 سنوات 4الل من 

 غٌر دالة
 

 51.50 32 سنوات 44-4من 

 72.68 80 سنوات 44اكثر من 

4 
العلالة مع 

ٌن المراجع
 والمرضى

 148. 2 3.820 58.75 20 سنوات 4الل من 

 غٌر دالة
 58.25 32 سنوات 44-4من 

 71.74 80 سنوات 44اكثر من 

 4.546 62.10 20 سنوات 4الل من  الدرجة الكلٌة للممٌاس

2 
.103 

 غٌر دالة
سنوات 44-4من   32 55.53 

سنوات 44اكثر من   80 71.99 

( :8.14( إلى )3.99( إلى أف ؾيع )كاؼ تخبيع( تخاوحت مغ ):3ج ججوؿ )تذيخ نتائ
العلاقة مع الخؤساء )شبيعة العسل، و وىي ؾيع غيخ دالة إحرائيا للابعاد الاربعة 

والجرجة الكمية، مسا ( العلاقة مع السخاجعيغ والسخضى، و والعلاقة مع الدملاء، والسدؤوليغ
بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة في الاستجابة يذيخ إلى تذابو استجابات العامميغ 

سشػات  عمى الابعاد الاربعة والجرجة الكمية لسؿياس الزغػط السيشية وفقا لاختلاؼ متغيخ
سشػات(، وبالتالي نقبل  21سشػات، أكثخ مغ  21-7سشػات، مغ  6الخبخة )اقل مغ 
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 في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػججلا الفخض الرفخؼ ونخفس الفخض البجيل وىػ أنو" 
العامميغ بسدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة  مغ أفخاد العيشة الزغػط السيشية لجػ

 21سشػات، أكثخ مغ  21-7سشػات، مغ  6سشػات الخبخة )اقل مغ  لستغيخ وفقا لستغيخ
( والتي أضيخت نتائجيا عجـ 3132وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة الشجار ) ،سشػات(

ػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات السسخضات ؼيسا يتعمق بسرادر وج
ضغػشات العسل لجييغ تعدؼ لدشػات الخبخة، ويخػ الباحث أف ذلظ قج يخجع إلى أف 
العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة عمى الخغع مغ اختلاؼ سشػات الخبخة 

كامل بشػعية الزغػط السيشية، الأمخ الحؼ أدػ إلى عجـ لجييع، إلا أنيع جسيعا عمى وعي 
اختلاؼ استجاباتيع باختلاؼ سشػات الخبخة، حيث إف أغمب العامميغ والعاملات لجييع 
واجبات ميشية تؤدػ داخل السدتذؽيات باختلاؼ خبخاتيع، غيخ أنيع جسيعًا يقػمػف 

الحالية أف أبعاد الزغػط بالأعساؿ السكمفيغ بو، وربسا يكػف الدبب في ىحه الشتيجة 
الػضيؽية محل البحث مغ الأمػر الذائعة والسػجػدة بكثخة في السدتذؽيات وبرفة خاصة 

كسا يُسكغ أف يخجع  .الحكػمية ولحلظ لا يختمف إدراؾ الأشباء ليا حدب سشػات خبختيع
الباحث ىحه الشتيجة أيزا إلى أف غالبية العامميغ في مدتذفى الرحة بسحافطة بيذة 
يسمكػف الخغبة والجافعية والحساس واستخجاـ آليات دفاعية وتػافؿية لمتعاير مع الرعػبات 
في تمظ السؤسدة الرحية، ويفدخ الباحث ذلظ أيزا بأف جسيع العامميغ بالسدتذفى سػاء 
أكانػا مسغ ىع خبخة شػيمة أـ قريخة يخزعػف لبخامج إعجاد مذتخكة ومؤىمة عمى حج 

  .ػج تعجؿ مغ خبخة الججد فتجعميع يتداووف مع مغ ليع خبخة شػيمةسػاء، فيحه البخامج ق
ما “أىعُّ الشتائج السُتعمِّقة بالدؤاؿِ الخئيذ والحؼ نزَّ عمى الآتي: ممخص نتائج البحث: 

 مدتػػ الزغػط السيشية لجػ العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة؟
ة لجػ العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية كذفت الشتائج أف مدتػػ الزغػط السيشي  

بسحافطة بيذة مشخفزة، حيث وججت فخوؽ ذات دلالة إحرائيًة بيغ الستػسط  الحدابي 
الػاقعي لجرجات عيشة البحث والستػسط الفخضي )الشطخؼ(، وبالسقارنة بيغ الستػسط 
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لخؤساء الحدابي الػاقعي لجرجات العيشة في أبعاد )شبيعة العسل ، والعلاقة مع ا
والسدؤوليغ، والعلاقة مع الدملاء ، والعلاقة مع السخاجعيغ والسخضى( والجرجة الكمية 
لسؿياس الزغػط السيشية والستػسط الفخضي،  يتزح أف الستػسط الحدابي الػاقعي 
لجرجات العيشة أصغخ مغ الستػسط الفخضي )الشطخؼ(، وىحا يعشي أف ىحه الأبعاد الأربعة 

زغػط السيشية لجػ العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة والجرجة الكمية لم
   .مشخفزة

 ذات فخوؽ  تػجج أىعُّ الشتائج السُتعمِّقة بالدؤاؿ الفخعي الأوؿ والحؼ نزَّ عمى الآتي: ىل
 في بيغ استجابات العامميغ في مدتذفى الرحة الشفدية بسحافطة بيذة إحرائية دلالة

 إناث(؟-وفقا لستغيخ الجشذ )ذكػرالزغػط السيشية  مدتػػ 
أوضحت الشتائج عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات أفخاد العيشة     

الإناث(. باستثشاء -في أبعاد الزغػط السيشية والخجة الكمية يُعدػ لستغيخ الجشذ )الحكػر
ائيا لرالح الإناث، بُعج )العلاقة مع الخؤساء والسدؤوليغ( فقج كانت ؼيو فخوؽ دالة إحر

حيث بمغت ؾيسة "ت" للأبعاد )شبيعة العسل، والعلاقة مع الخؤساء والسدؤوليغ، والعلاقة 
-مع الدملاء، والعلاقة مع السخاجعيغ والسخضى( والجرجة الكمية لمسؿياس عمى التختيب )

( وىي ؾيع غيخ دالة إحرائيا، :2.67(، )1.473(، )2.594(، )3.244(، )4:.2
البُعج الثاني وىػ بُعج )العلاقة مع الخؤساء والسدؤوليغ( فقج كانت ؾيسة "ت" دالة  باستثشاء

 إحرائيا.
 ذات فػخوؽ  تػجػج أىعُّ الشتائج السُتعمِّقة بالدؤاؿِ الفخعي الثاني والػحؼ نػزَّ عمػى الآتػي: ىػل

 فػي بػيغ اسػتجابات العػامميغ فػي مدتذػفى الرػحة الشفدػية بسحافطػة بيذػة إحرائية دلالة
 صحي(؟-الزغػط السيشية وفقا لستغيخ التخرز )إدارؼ  ػ مدتػ 

أشارت الشتائج إلى عػجـ وجػػد فػخوؽ دالػة إحرػائية بػيغ متػسػصات اسػتجابات أفػخاد العيشػة 
صػػػحي(، حيػػػث بمغػػػت ؾيسػػػة "ت" -فػػػي الزػػػغػط السيشيػػػة يُعػػػدػ لستغيػػػخ التخرػػػز )إدارؼ 

قػػة مػػع الػػدملاء، والعلاقػػة للأبعػػاد )شبيعػػة العسػػل، والعلاقػػة مػػع الخؤسػػاء والسدػػؤوليغ، والعلا



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 0205 أبخيل ( 3)ج  الثاني(  العجد 99السجمج )
 

 

484 

 

 

 

(، 1.297-(، )1.755-مع السخاجعيغ والسخضى( والجرجة الكمية لمسؿياس عمى التختيػب )
 ( وىي ؾيع غيخ دالة إحرائيا. 1.827-(، )1.847-(، )2.323-)

 ذات فػخوؽ  تػجػج أىعُّ الشتائج السُتعمِّقة بالدؤاؿِ الفخعي الثالث والحؼ نػزَّ عمػى الآتػي: ىػل
العػامميغ بسدتذػفى الرػحة الشفدػية  مػغ عيشػة الزػغػط السيشيػة لػجػ فػي ئيةإحرػا دلالػة

 الحالة الاجتساعية )أعدب، متدوج، مصمق(؟ بسحافطة بيذة وفقا لستغيخ
كذػػفت الشتػػائج عػػغ عػػجـ وجػػػد فػػخوؽ ذات دلالػػة إحرػػائية بػػيغ متػسػػصي رتػػب اسػػتجابات 

الأربعػػػة والجرجػػػة الكميػػػة العػػػامميغ بسدتذػػػفى الرػػػحة الشفدػػػية بسحافطػػػة بيذػػػة فػػػي الأبعػػػاد 
لسؿياس الزغػط السيشية وفقا لاختلاؼ الحالة الاجتساعية )أعدب، متػدوج، مصمػق(، حيػث 

( وىػػي ؾػػيع غيػػخ دالػػة إحرػػائيا 3.978( إلػػى )1.1:7إف ؾػػيع )كػػاؼ تخبيػػع( تخاوحػػت مػػغ )
، للأبعػػاد الأربعػػة )شبيعػػة العسػػل، والعلاقػػة مػػع الخؤسػػاء والسدػػؤوليغ، والعلاقػػة مػػع الػػدملاء

 .والعلاقة مع السخاجعيغ والسخضى( والجرجة الكمية
 ذات فػخوؽ  تػجػج أىعُّ الشتائج السُتعمِّقة بالدػؤاؿِ الفخعػي الخابػع والػحؼ نػزَّ عمػى الآتػي: ىػل

العػامميغ بسدتذػفى الرػحة الشفدػية  مػغ عيشػة الزػغػط السيشيػة لػجػ فػي إحرػائية دلالػة
، بكالػريػس، دراسات عميا(؟السؤىل الجراسي )ثان بسحافطة بيذة وفقا لستغيخ  ػية، دبمػـ

كذفت الشتائج عغ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصي رتب استجابات العامميغ 
بسدتذػػػفى الرػػػػحة الشفدػػػػية بسحافطػػػة بيذػػػػة فػػػػي الأبعػػػػاد الأربعػػػة والجرجػػػػة الكميػػػػة لسؿيػػػػاس 

كػػػالػريػس، السؤىػػػل الجراسػػػي )ثانػيػػػة، دبمػػػػـ، ب الزػػػغػط السيشيػػػة وفقػػػا لاخػػػتلاؼ متغيػػػخ
ولسعخفػة اتجػاه .دراسات عميا(، باسػتثشاء البعػج الأوؿ )شبيعػة العسػل( فمػع يكػغ دالا إحرػائيا

الفخوؽ بيغ السجسػعات تع اسػتخجاـ اختبػار مػاف ويتشػي لمسقارنػة كػل مجسػػعتيغ عمػى حػجة 
 وكانت الشتائج عمى الشحػ الآتي:

( حيث بمغت عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ مؤىل دراسي )ثانػي - ة، ودبمػـ
 .وىي ؾيسة غيخ دالة إحرائيا-:Z) )1.54ؾيسة 
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عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ مؤىل دراسي )ثانػية، وبكالػريػس( حيث  -
 .وىي ؾيسة غيخ دالة إحرائيا-:Z) )1.71بمغت ؾيسة 

عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ مؤىل دراسي )ثانػية، ودراسات عميا( حيث  -
 .وىي ؾيسة غيخ دالة إحرائيا-Z) )2.8:2مغت ؾيسة ب

عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ مؤىل دراسي )دبمػـ، وبكالػريػس( حيث  -
 .وىي ؾيسة غيخ دالة إحرائيا-Z) )1.225بمغت ؾيسة 

وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ مؤىل دراسي )دبمػـ، ودراسات عميا( لرالح فئة  -
 .وىي ؾيسة دالة إحرائيا-Z) )3.282بمغت ؾيسة دراسات عميا، حيث 

وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ مؤىل دراسي )بكالػريػس، ودراسات عميا(  -
 .وىي ؾيسة دالة إحرائيا-:Z) )3.71لرالح فئة دراسات عميا، حيث بمغت ؾيسة 

 ذات فخوؽ  تػجج أىعُّ الشتائج السُتعمِّقة بالدؤاؿِ الفخعي الخامذ والحؼ نزَّ عمى الآتي: ىل
العػامميغ بسدتذػفى الرػحة الشفدػية  مػغ عيشػة الزػغػط السيشيػة لػجػ فػي إحرػائية دلالػة

سػشػات، أكثػخ  21-7سػشػات، مػغ  6سػشػات الخبػخة )اقػل مػغ  بسحافطػة بيذػة وفقػا لستغيػخ
 سشػات(؟ 21مغ 

كذػػفت الشتػػائج عػػغ عػػجـ وجػػػد فػػخوؽ ذات دلالػػة إحرػػائية بػػيغ متػسػػصي رتػػب اسػػتجابات 
يغ بسدتذػػػفى الرػػػحة الشفدػػػية بسحافطػػػة بيذػػػة فػػػي الأبعػػػاد الأربعػػػة والجرجػػػة الكميػػػة العػػػامم

 21-7سػػشػات، مػػغ  6سػػشػات الخبػػخة )اقػػل مػػغ لسؿيػػاس الزػػغػط السيشيػػة وفقػػا لاخػػتلاؼ 
( إلػػػى 3.99)، حيػػػث إف ؾػػػيع )كػػػاؼ تخبيػػػع( تخاوحػػػت مػػػغ سػػػشػات( 21سػػػشػات، أكثػػػخ مػػػغ 

الأربعػػػػة )شبيعػػػػة العسػػػػل، والعلاقػػػػة مػػػػع وىػػػػي ؾػػػػيع غيػػػػخ دالػػػػة إحرػػػػائيا للأبعػػػػاد  (:8.14)
الخؤسػػػاء والسدػػػؤوليغ، والعلاقػػػة مػػػع الػػػدملاء، والعلاقػػػة مػػػع السػػػخاجعيغ والسخضػػػى( والجرجػػػة 

 .الكمية
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ل إليو البحث مغ نتائج يػصي البَاحِثَ بالآتي:التهصياتُ:   في ضػء ما تػصَّ
شاسب مخاعاة أف يكػف وقت العسل السخرز لمعامميغ بالسدتذؽيات الشفدية مت −

  .مع السياـ السػكمة إلييع ومحاولة
تعديد الخقابة عمى السذخفيغ في العسل والأوامخ التي ترجر مغ خلاليع لمتأكج   −

 مغ عجـ تشاقزيا.
إجخاء دورات تجريبية ومحاضخات تعميسية وورش عسل ونجوات لمعامميغ في السجاؿ  −

 .الرحي الشفدي
يع بخامج التػجيو والإرشاد تػفيخ السخررات السالية اللازمة لإعجاد وترس −

 الخاصة بزغػط العسل.
ضخورة تػفيخ الخعاية الشفدية اللازمة لكل العامميغ بالسدتذؽيات عمى الرعيج  −

 الذخري والسؤسدي.
ضخورة استسخار الحج مغ مرادر ضغػط العسل الستعمقة بالسػرد البذخؼ عغ  −

 .شخيق تصػيخ البخامج التجريبية وتشػيعيا
ودؾيقة لتقجيع الحػافد السادية والسعشػية السختمفة ليذعخ  وضع معاييخ واضحة −

 .العاممػف بالعجؿ
 مُقتَخحاتٌ لبحهث مدتقبمية:

إجخاء دراسة عغ واقع الزغػط السيشية لجػ العامميغ بالسدتذؽيات الحكػمية ببعس  −
 السجف بالسسمكة العخبية الدعػدية.

علاقتيا بالزغػط الشفدية إجخاء دراسات تتشاوؿ متغيخات كالجافعية، والتحسل، و  −
 لمعامميغ بالسدتذؽيات الرحية.

إجخاء نفذ الجراسة عمى قصاعات أخخػ لمػصػؿ إلى نساذج أكثخ شسػلا وعسقا  −
 .لمزغػط السيشية
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 السخايع
 أولًا: السخايع العخبية:

 ( مرادر الزغط السيشي لجػ أساتحة التعميع الثانػؼ وانعكاساتيا عمى تقجي3126الأحدغ، حسدة .) خ
 .326-299(، 2)2دراسة ميجانية في الجدائخ. مجمة العمػـ الشفدية والتخبػية. -الحات لجييع 

 ( .يع، وىصشر، عراـ (. إدارة الزغػط ومعادلة التػتخات. مرخ: دار العمع :312أحسج، إبخاـ
 والإيساف لمشذخ والتػزيع.

 ( .الرسػد الشفدي 3132إسساعيل، أحسج، حبيب، مارؼ، ومرصفى، ىجػ .) وعلاقتو بالزغػط
 . :36- 346(، 3)5السيشية لجؼ معمسي التخبية الخاصة. مجمة بحػث، 

 ( أثخ ضغػط العسل عمى الػلاء التشطيسي لمعامميغ: دراسة تصبيؿية 3133إسساعيل، زكي مكي ،)
السجمة العخبية -عمى وزارة الذئػف الإسلامية والأوقاؼ والجعػة والإرشاد بسشصقة الباحة بالدعػدية

 2-52، ص26عمػـ الإندانية والاجتساعية، مخكد الدشبمة لمبحػث والجراسات، علم
 ( 3118أميغ، أسامة ربيع).  التحميل الإحرائي باستخجاـSPSS . القاىخة: الانجمػ السرخية.  
 ( .بحػث العمػـ الاجتساعية: السبادغ والسشاىج والسسارسات.  تخجسة خالج 3126باتذيخجي، أنػؿ .)

 ياف. عساف: دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع.بغ ناصخ آؿ ح
 ( .استخاتيجية مػاجية الدوجة العاممة لسػاقف الحياة الزاغصة: دراسة :312بخػش، أميسة .)

ميجانية لعيشة مغ الديجات العاملات بالقصاعات الحكػمية الخجماتية )التعميع، الرحة، البخيج، 
 اه غيخ مشذػرة، جامعة محمد خيزخ، الجدائخ.الزساف الاجتساعي( ببدكخة. رسالة دكتػر 

 ( .علاقة الزغػط السيشية بالاحتخاؽ الشفدي لجػ الكادر التسخيزي الذبو 3133بغ عسارة، سعيجة .)
شبي: دراسة ميجانية بسدتذفى مجيشة شمغػـ العيج ولاية ميمة. مجمة الآداب والعمػـ الاجتساعية، 

2:(2 ،)324 -342 . 
 ( .312جساؿ، عائذة:) ضغػط العسل وتأثيخىا عمى جػدة الأداء الػضيفي: دراسة تحميمية. مجمة .

 .53-2(، 77)2جامعة أسيػط، -كمية التجارة لمبحػث العمسية
 ( سهسط ضغهط العسل لمعلاقةة بين التهافق السيشي ودوران العسل: 0202حامج  آدم أحسج مهسى )

قةترادية والإدارية والقانهنية  السخكد دراسة سظبيقية عمى شخكة كيخباء بيذة  مجمة العمهم الا
 940- 939  ص9  ع4القهمي لمبحهث غده مج
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 ( الدمػؾ التشطيسي "سمػؾ الأفخاد والجساعات في مشطسات الأعساؿ"، دار 3115حخيع، حديغ )
 الحامج لمشذخ والتػزيع، دوف شبعة، عساف الأردف.

 ( .الدمػؾ التشطيسي سمػؾ الأفخاد والجسا3131حخيع، حديغ )6عات في مشطسات الأعساؿ. ط .
 عساف: دار الحامج لمشذخ والتػزيع.

 ( 0296حدن  عدت عبج الحسيج)  الإحراء الشفدي والتخبهي سظبيقات باستخجام بخنامجSpss  
 .القاىخة  دار الفكخ العخبي

 ( .ضغػط العسل عمى الأستاذ الجامعي: دراسة تصبيؿية عمى عيشة مغ 3125حديغ، حفرة .)
 .2:6-284(، 22)7امعات في بغجاد. مجمة جامعة الأنبار لمعمػـ الاقترادية والإدارية، أساتحة الج

 ( .علاقة الخضا الػضيفي بزغػط العسل لجػ الزباط والأفخاد العامميغ 3129حديغ، عبج العديد .)
 .219-86(، 82)44في الدجػف. السجمة العخبية لمجراسات الأمشية، 

 ( .أثخ ضغػ 3122الحمبي، أحسج .) .ط العسل عمى الأداء الػضيفي في البشػؾ الإسلامية بالأردف
 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الذخؽ الأوسط، الأردف.

 ( .الزغػط السيشية لجػ معمسات الاقتراد السشدلي بالسخحمة :312خالج، زيشب، ومػسى، شيخيغ )
 . 469- 421 (،2)38الابتجائية وعلاقتيا بتقجيخىغ لحواتيغ. العمػـ التخبػية، 

 ( .عمع الشفذ التشطيسي. ط3122الخزخ، عثساف )مرخ: مكتبة الفلاح لمشذخ والتػزيع.3 . 
 ( .فاعمية بخنامج إرشادؼ معخفي سمػكي مدتشج إلى نسػذج لازروس في 3131الخصيب، نيى )

خفس ضغػط العسل وتحديغ مدتػػ التكيف الشفدي لجػ شمبة الجامعة العخبية السفتػحة في 
 رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة العمػـ الإسلامية العالسية، الأردف. الأردف.

 ( .لزغػط الشفدية والتخمف العقمي في ضػء عمع 3118خميفة، وليج الديج؛ وعيدى، مخاد عمي )
 الشفذ السعخفي، السفاـيع، الشطخيات، البخامج. الإسكشجرية: دار الػفاء لجيشا لمصباعة والشذخ.

 ( .عمع الشفذ الرشاعي والسيشي. ط3132ربيع، محمد .)عساف: دار السديخة لمشذخ والتػزيع.4 . 
 ( .الزغط السيشي وعلاقتو بالرخاع التشطيسي: دراسة ميجانية بسخكد 3121سعج الجيغ، عصػؼ .)

التكػيغ السيشي والتسييغ محمد بػضياؼ لبمجية بػقاعة. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة مشتػرؼ، 
 الجدائخ

 القاىخة: دار الفكخ العخبي. .(: عمع الشفذ الإحرائي وؾياس العقل البذخؼ 3117ج، فؤاد بيي )الدي 
 ( .الزغهط السيشية وعلاقةتيا بسعشى الحياة لجى 0203الذعخاوى  هبة محسهد الديج )

 .886 – 835  927السجمة التخبهية   .الأطباء
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 ( .ضغط العسل. السجمة العخبية للإدار 2:92الرباغ، زىيخ ) ،3(، الخياض، ص 2)6ة:. 
 ( .الآثار الرحية والاجتساعية لمزغػط السيشية عمى 3132صحخة، زغجاني، وداود، معسخ )

الأشباء الاستذفائييغ في السؤسدة الجامعية )مجخل نطخؼ وتحميمي( مجمة الخسالة لمجراسات 
 .:5-49(، 5)7والبحػث الإندانية، 

 ( الخرائز الدي3125ششجػر، إسساعيل محمد ) كػمتخية لاختبار تخيخ الألساني لمزغػط الشفدية
ص  072ع 41السدمشة، السجمة العخبية لمجراسات الأمشية، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، مج

227 – 8: . 
 ( .ضغػط العسل: الشطخيات والشساذج. مجمة العمػـ الإندانية جامعة محمد 3123عاشػر، خجيجة )

 .318-298(، 37)2خزيخ بدكخة، 
 ( .الحكاء الػججاني وعلاقتو بالزغػط السيشية وأساليب 3131عبج الخحسغ، محمد، والغامجؼ، ساجي )

 .59-2(، 3)31مػاجيتيا لجػ عيشة مغ معمسي التخبية الخاصة بعديخ. مجمة كمية التخبية، 
 ( الزغػط السيشية وعلاقتيا بسسارسة الأنذصة الخياضية التخوي3124عبج الدلاـ، محمد محمد ) حية لجػ

السسخضات بالسدتذؽيات الحكػمية بسحافطة بشى سػيف، السجمة العمسية لمتخبية البجنية وعمػـ 
 .654 – 623، 78الخياضة، 

 ( .أثخ ضغػط العسل عمى الالتداـ الػضيفي لجػ 3133العثامشة، سيف، وبشي عبج الغشي، دنيا )
 . 447- 426(، 2)53دارة، مسخضات السدتذؽيات الجامعية في الأردف. السجمة العخبية للإ

 ( مرادر الزغػط الشفدية 3126العخبي، نعيسة اليادؼ، والحيب، عبج الػىاب عبج المصيف )
مجمة  .السيشية لجػ السيغ الصبية السداعجة: دراسة ميجانية في السدتذؽيات التابعة لػزارة الرحة

 .24 – 1، 8العمػـ والجراسات الإندانية، 
 ( نطخيات الإرشاد الشفدي والتخبػؼ. عساف: دار السديخة3129ج، أحسج. )عخبيات، أحسج، وأبػ أسع. 
 ( .عساف: دار وائل لمشذخ 5( الدمػؾ التشطيسي في مشطسات الأعساؿ. )ط3124العسياف، محسػد ،)

 .والتػزيع
 ( ضغػط العسل لجػ الأشباء السرادر، السرادر والاعخاض: دراسة ميجانية 3113الغامجؼ، حشاف )

 لعامميغ في السدتذؽيات الحكػمية والخاصة بسجيشة الخياض، معيج الإدارة العامة، الخياض.  للأشباء ا
 ( ضغػط العسل لجػ الأشباء السرادر، السرادر والاعخاض: دراسة ميجانية 3113الغامجؼ، حشاف )

 خياض.للأشباء العامميغ في السدتذؽيات الحكػمية والخاصة بسجيشة الخياض، معيج الإدارة العامة، ال
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 ( .ضغػط العسل وأثخىا في دوراف العسل لمعامميغ بسخاكد حخس الحجود 3121القخيذي، ماجج )
 بالسشصقة الذخؾية. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة نايف، السسمكة العخبية الدعػدية.

 ( .الزغط السيشي وعلاقتو بالجافعية للإنجاز لجػ أشباء الرحة العسػمية. 3125قػرارؼ، حشاف )
 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة محمد خيزخ ببدكخة، الجدائخ

 ( الزغػط الشاتجة عغ جائحة "كػفيج3132الؿيدي، البخاء )-وعلاقتيا باليقطة الحىشية في :2 "
ضػء متغيخؼ التفاؤؿ والتذاؤـ لجػ عيشة مغ الأشباء. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة عساف 

 الأىمية، الأردف.
 الجار الجابخية.9( الدمػؾ التشطيسي مجخل في بشاء السيارات. ط3124ج. )مجاىخ، أحس . 
 ( .واقع السعاناة مغ الزغػط السيشية لجػ السسخضيغ: دراسة ميجانية بسدتذفى 3132مجيجر، بلاؿ )

 . :25- 248(، 2)43محمد الرجيق بغ يحيى بػلاية جيجل. مجمة العمػـ الإندانية، 
 ( الدمػؾ التشطيسي في مشطسات الأعساؿ، دار وائل لمشذخ والتػزيع، 3115محمد، سميساف العسياف )

 ، الأردف.3ط
 ( .الزغػط كستغيخ معجؿ في العلاقة بيغ الكفاءة الحاتية وجػدة الحياة الأسخية 3133محمد، الديج )

 . ::- 41(، 57)24لجػ والجؼ الأشفاؿ ذوؼ اضصخاب التػحج. مجمة التخبية الخاصة والتأىيل، 
 ،( الخعاية السيشية ودورىا في الحج مغ الزغػط الػضيؽية لجػ 3123عبج العديد عمي. ) مخزوؽ

آفاؽ ججيجة لمجراسات  .الأشباء العامميغ بالسدتذؽيات الحكػمية والخاصة بسحافطة كفخ الذيخ
 .130 – 095 35التجارية، 

 ( .سيكػلػجية الزغػط الشفد3125السديخاف، ثامخ، والسداعيج، عبج الكخيع .) ية وأساليب التعامل
 معيا. عساف: دار الحامج لمشذخ والتػزيع.

 ( مرادر الزغػط السيشية لجؼ السجرسيغ في السخحمة الستػسصة 3111السذعاف، عػيج سمصاف )
، 2ع 23الكػيت وعلاقتيا بالاضصخابات الشفدية والجدسية، مجمة العمػـ الاجتساعية، مج بجولة
 . 3:ص

 ( 3127نبيل، حميمػ ومحمد، معسخؼ ، (، 6)2(، ضغػط العسل: الأسباب والأثار، مجمة تاريخ العمػـ
344-355. 

 ( .مرادر ضغػط العسل لجػ السسخضات العاملات في بعس السدتذؽيات 3132الشجار، عائذة .)
  . 29- 2(، 3)2العامة بسجيشة بشغازؼ. مجمة السشارة العمسية، 
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 ( .الزغػط السيشي3131الشرخاوؼ، حيجر كامل ميجؼ .) ة لجػ الأشباء الحيغ يعسمػف في
 . 658 -  637، 76مجمة البحػث التخبػية والشفدية،  .السدتذؽيات الحكػمية

 ( .الزغػط السيشية لجػ الأشباء الحيغ يعسمػف في السدتذؽيات 3131الشرخاوؼ، حيجر .)
 . 769- 748(، 76)2الحكػمية، مجمة البحػث التخبػية والشفدية، 

 ( ضغػط العسل مرادرىا ونتائجيا وكيؽية إدارتيا، مخكد البحػث :312ـيجاف، عبج الخحسغ )
 والجراسات الإدارية، معيج الإدارة العامة، الخياض.

 ( .الزغػط الاجتساعية والشفدية التي تخاجع العامميغ بالسدتذؽيات وترػر 3131يػنذ، محمد )
العخبية الدعػدية، مجمة دراسات مقتخح مغ مشطػر السسارسة العامة في الخجمة الاجتساعية، بالسسمكة 

 .449-416(، 2)62في الخجمة الاجتساعية والعمػـ الإندانية، 
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