
 

646 
 

 
 
 

 التميز وتحقيقالثقافة التنظيمية 

 المؤسسى بالمراكز الطبية

Organizational culture and achieving 

institutional excellence in medical centers 

 
 
 

 إعداد/
 الدكتورة/عمياء طه محمود شاهين

 مدرس التخطيط الاجتماعى
 بالمعهد العالى للخدمة الاجتماعية ببورسعيد 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

642 
 

 البحث: صممخ

دحتدتتت ةستتدلع د اتتظت اردةدتت  استتدفت ا ارتساستتد ساتتت لاقتتة ارتنظ تتد اردائدةدتتد ارستتظبتل  تت، ارةسا تت  ار  دتتد   تت ر    
لدحتدت د اظت ارتنظ د اردائدةدد لعلاقدفظ  دحندق اردةد  ارةؤسسى  ظرةسا   ار  دد  لدحتدت ارةؤسسى  ظرةسا   ار  دد  

  ارةؤسستى  تظرةسا   ار  دتد  ل ت ر  اردلاتل لرتى مردتظا ةندسحتد ةتن  ت افظ ارةالقظا ارد، دحلل تلن دحندق اردةد
اعدةتتتا ارتساستتد ع تتى اراةتتل ع تتى د ادتتل د اتتظت ارتنظ تتد اردائدةدتتد ر دتتظتل دحندتتق اردةدتت  ارةؤسستتى  تتظرةسا   ار  دتتد  

ستادت  لدلات ا  ةحظ ئتد  لس ع تى ةتتدسع الاتاساا  تظرةسا   ار  دتد  ظرةسح الاجدةظعى ار ظةل ارتساسد ارلا دد
مردظا ةندسحد ةن   افظ اراةل ع ى د ادل د اظت ارتنظ د اردائدةدد ر دظتل دحندق اردةد  ارةؤسسى  ظرةسا   ارتساسد لرى 

 ار  دد.

 ارةؤسسى. اردةد  -ارتنظ د اردائدةدد الكلمات المفتاحٌة: 

Abstract: The study aimed to monitor the reality of the prevailing organizational 

culture in medical centers, as well as to determine the level of dimensions of 

institutional excellence in medical centers, to determine the dimensions of 

organizational culture and its relationship to achieving institutional excellence in 

medical centers, and to identify the obstacles that prevent the achievement of 

institutional excellence in medical centers, As well as reaching proposed 

mechanisms that would work to activate the dimensions of organizational culture 

to increase the achievement of institutional excellence in medical centers. The 

study relied on a descriptive study with a comprehensive social survey of 

department managers in medical centers in Port Said Governorate. The study 

reached proposed mechanisms that would work to activate the dimensions of 

organizational culture to increase the achievement of institutional excellence in 

medical centers. 

Keywords: Organizational culture- Institutional excellence. 

 
 أولاً:مشكلة الدراسة:

دات الاهدةظم  ظراااس ار  سع دحت ارس ظب  الأسظسدد ارد، دنلم ع دفظ عة دد ارداةدد  حدث دسا، لرتى داةدتد قتتساا    
الأ سات  ، ارةؤسسظا ارةخد  د   ل ل ، ارحدظل عظةد ةن خلال دة دافم ةن دن داد لا حدظل  ظة د لةادجتد لةسيتدد  

 ,Griffin)ادتتظن ةتتن ختتلال الاهدةتتظم  ظراااتتس ار  تتسع لقدتتظم لداةدتتد قتتتسادفم حدتتث دة تتن دن د دتتت حجتتم اإ
McKinley,1994,p.1 )  لدةتتل سدظستد ارسعظدتد اراتحدد ر تلرتد جت ى دسظستى ةتن سدظستدفظ الاجدةظعدتد ار تتظة د

د تتا  (   حدتث,p.12 3991J. Kronenfeld,لدتسد   ارسعظدتد اراتحدد  ظرتلرتد اسد ظ تظق لتدنتظق  نيتظدظ ارداةدتد )
ع ى دهةدد ارن ظع اراحى لدلاا  يتسلسل الاهدةتظم  جتلتل دتاى ارختتةظا اراتحدد  تى  (4002)مسودة، تساسد
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ارةسد  دظا لارةسا   ار  دد  لدفتف ارسعظدد اراحدد  ى دع ةجدةة لرى دنتدم ارختةظا اراتحدد رجةدتة ارةتلا ادن 
 (.349  ص 6136جظ سع ةن خلال اردس د  ع ى جلتل ارختةظا اراحدد ارةنتةد رفم )ار

رتت ر  دستتاى ار تدتتس ةتتن ارةؤسستتظا  تت، عاتتساظ ارحظيتتس لخظاتتد  تت، ئتتل ارد تتلس ارد الرتتلج، رةلاجفتتد جةدتتة    
ا اردت، دلاجففتظ لداتظا، ةافتظ لدسيتح  ت، ح فتظ لاتللاق لرتى ةستدلع دتاى عتظر، لقتتسل داظ ستدد لااردحتدظا لارة  

 إاجظ ادفتظ عتن يدسهتظ ةتن ارةؤسستظا  لداد تس ة فتلم اردةدت  ةتن   دسل ردحنق ةن خلارفظ دهتتا فظ ليظدظدفتظ لددةدت  
ارة ظهدم ارد، دسدات ع ى ارد ظةل لاردسا    دن جةدة عاظاس ارةؤسسد ردحنق ار  ظىل لار اظردد لار نظى لالاسدةساس  ، 

لارد تتلق  عتتظرم ة تتا  تتظرةدودساا لارد تتلساا ارةستتدةسل  لداد تتس اردةدتت  ارةؤسستت، اتتلع ةتتن داتتلاع الا تتتاع الاتاس 
ارةؤسس، ةن دجل دحندق ةسدلدظا عظردد  ، الأتاى  ةظ داةل ع ى دحندق لاجظ ا عظردد يدتس ةدلقاتد ةتن ارةاظ ستدن 

 )63  ص 6116لدسي، ار بد ارةسدفت د لاراظة دن  ، ارةؤسسد )ارس ة،  

د ةسةلقتد لةاظ ستد لدات اردةد  ارةؤسس، دحت ةنلةظا ارااس ار ع ديةن ر ةؤسسظا   تدى دالاعفتظ د تلى ة ظات    
 ةتتظ دن ارفتتتف الأستتةى ر دةدتت  ارةؤسستت، هتتل دحستتدن مردتتظا ل تتسق حتتل   (61 ص 6112رائدسدفتتظ )ارحتتتالع 

ارة  لاا اردائدةدد ارةانتل لةاظرجد الأةساض ار ادد اردت، داتظا، ةافتظ ارةؤسستظا  فتتف ج تح  دبتد ةاظست د رلا تتاع 
ةح ت ل  دلئدتف ارةاس تد ارست ل دد لارا ةدتد ارةدظحتد لد  دتق دنادتظا لالا د ظس ر اظة دن  لا تظعد ارتنظ تد اردائدةدتد ار

اردتخل لاردجسدح ةن دجتل دحستدن الأتاى ل دتظتل  ظع دتد ارةؤسستظا ردة دافتظ ةتن دحندتق دهتتا فظ ل دهتتاف اراتظة دن 
هظ  ، س ة دتاى  دفظ  لدحسدن العدد ارحدظل ارلئد دد لارةجدةادد لار دبدد ارد، دسفم  ،  نظى ارةؤسسظا  لدا د  تلس

 (.6132ار سات لارجةظعظا )ارسف ى  

لدا ح دحندق ارةؤسسظا لأع ى ةسدلع ةة ن ةن الادنظن لاردةد  ة   تظ يتسلسدظ ر وظدتد  للا دة تن دوظ  ت   دل     
ا عتم الاهدةظم     لرال اردوددس الادجظ ، ارةسدةس هتل دتال  رت  الاسدنتظى  لارست دل ر لاتلل لرتى اردةدت  ارةا تلت  رت 
دس   ارةتاخل الاتاسدد لاردس لدد ارةاظاسل جفلتهظ ردحتدت ة ظهدم اردةد  ارةؤسس، ارةداتتل   ةتخل الاتاسل ارا ةدتد 
حتت ة فلم ار  ظىل   سظم ر دةدت  ارةؤسست،  لةتتخل ارالاقتظا الااستظادد استدات لرتى ارحظجتظا الاجدةظعدتد ر اتظة دن  

تتتل  تتسق اراةتتل  لاراةتتل ارجةتتظع،  لارتنظ تتد اردائدةدتتد  ةتتة لديتتظف لرتتى ةجتتظلاا اردةدتت  ارةؤسستت، ةاتت  حظا ة
 (.62 ص 6139ارسدل ،  ( اردس د  ع ى دهتاف ارةؤسسد  ، لجلت  دبظا  تدسل ةدالعد

لدا ة دهةدد اردةد  ارةؤسس، ةن قتسل ارةؤسسظا ع ى   لسل ارنلع ارد، دتعم اردةدت   ت، ارةؤسستظا ةتن ختلال      
لدحندتتق ةاظ ستتد يدتتس ةحتتتلتل  لارح تتظئ ع تتى ارةستتظحد لارليتتة اردائدةتت، )ارنتتلع دحندتتق ةاتتتلاا دوددتتس ستتسداد  

اراظة د  لارتنظ د اردائدةدتد  لارفد تل اردائدةت،(   لةتن تتم داتظة، ار تالس  تظرجلتل لارنتتسل ع تى دلئدتف اردنادتد  ت، 
 (.6131ارةا لةظا لالا تاع )اراسلس  

د اردخ د  ر ساظةج ارجلتل ار ظة د لاراال ظا اردى قت دلاج  لرى ةاس د دهةد (4000)الامام،حدث هت ا تساسد    
د  دن   ى ارةسد  دظا  لدلا ا ارتساسد لرى دن د  دق  ساظةج ارجلتل ار تظة د تاختل ارةسد ت ى دتؤتع لرتى دحندتق 

لتل سيظ اراةدل لدحسدن  دبد اراةل  دن ةخد ف ار بظا ارلئد دد  ظرةسد  ى  لدلاا ارتساسد  ت ن لجتلت لتاسل ر جت
 ار ظة د تاخل ارةؤسسظا اراحدد دا ح يسلسل ة حد ردحسدن الأتاى  السل ةسدةسل.

لدستتظهم ارتنظ تتد اردائدةدتتد  تت، د تتلدس ار  تتظىل رتتت  الأ تتسات ةتتن ختتلال اردس دتت  ع تت، ارنتتدم ارة تتدس د  دتتافم تاختتل    
عظةتل ةفتم  دةتظ ددا تق  داةدتد  ارةؤسسد  لاردت،  تتلسهظ دستظهم  ت، دحندتق الأهتتاف   ظع دتد ل  تظىل    ةتظ دن ارتنظ تد

ارةفتظساا ار ستدتد لدحلد فتظ لرتى   تظىل جةظعدتد رتت  الأ تسات  حدتث دحتتت ارتنظ تد اردائدةدتد علاقتظا اراةتل   لتنظ تد 
 (.Leme,2009,p6ارةؤسسد ار سعدد   لدسظردح اسدختام ارةلاست   ةةظ دتعم  دظتل ةؤ س ار  ظىل رت  الأ سات)

لرى لاف لدح دل ارتنظ د اردائدةدد ارسظبتل  ى ارةؤسستظا ل لد تتا ع تى  (4000ه ،)عودحدث هت ا تساسد      
دن اردلا ق  دن قتساا الأعيظى تاخل اراةل  لدلا س سلح ارةاظ سد  دن الأعيظى دستظهم  ت،  دتظتل تسجتد ارةلا اتد 

اإ تتاع، لا تتس تنظ تتد اراةتتل اردائدةدتد ل ظردتتظر، دحندتتق ار  تظىل اردائدةدتتد  لاراةتتل ع تتى د تجدة ارد  دتتس الا د تتظس  ل
 ارداظلا،.

لداد تتس ارتنظ تتد اردائدةدتتد عتتظةلاق هظةتتظ  تت، دتتتعدم الأتاى اردائدةتت، ةتتن ختتلال اردس دتت  ع تتى ارنتتدم لالا دسايتتظا    
الأسظسدد  لاردلقاتظا  لارالاقتظا الاجدةظعدتد تاختل ارةؤسستد  لارةاتظظ اردائدةت،  ت، ارةؤسستد   ةااتى  دتف دستدس 

دافظ دا م ار  س ارسظبت ر اظة دن دجظه ارسؤسظى  لداةل ع ى انل اإحسظم  ظرفلدد ر اظة دن  لدنتم  الأةلس هاظ؟    ةظ
 .S )ة ظتئ دلجدفدد يدس ة دل د  لدات   استدنساس ارائتظم الاجدةتظع،  ةةتظ دتؤتس ع تى ارست ل  ار تست  لاردائدةت،

Cameron, Kim, E. Quinn, Robert ,2006 , PP16:17) 
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لرتى دحتدتت تلس ارتنظ تد اردائدةدتد لد تدسهتظ ع تى ارنتساساا  Deborah A ,2005)) ردت  تساستدله ا ةظ هت ا ل  
اردتت، دتتؤتس ع تتى ارةائةتتد ةتتن حدتتث دحندتتق سستتظرد لدهتتتاف ارةؤسستتد  لدؤ تتت ادتتظبج ارتساستتد ع تتى دن داةتتظ  ارتنظ تتد 

اردائدةدتد ارستظبتل  للد تظع الأستظردح اردائدةدد ةتل" الاحدسام لار ساةد اإاسظادد  لاراةتل ارجةتظع، ارداتظلا،  لارنتدم 
 ارا ةدد  ، ادخظ  ارنساساا ارحظسةد"  دسظعت ارةؤسسظا  ، دحندق دهتا فظ ةن خلال دحسدن دتاى اراظة دن  فظ.

ع ى د تدس لاقتة ارتنظ تد اردائدةدتد لدتسهتظ ع تى عة دتد اتاة ارنتساس تاختل ) Elaine، 2014 ( ةظ د تا تساسد   
د لرت، دن ارست ل  اإدجتظ ، رتت  دعيتظى ارةؤسستد اراتظ ة ةتن تنتظ دفم دتؤتس ع ت، عة دتد ةؤسسظا  لدلا ا ارتساست

ااة ارنساس ةن خلال ةةظسسدفم راة دد ارد ظعل لارة ظس د  ل رت  ردا دت  الأتاى اردائدةت، ار اتظل لادختظ  ارنتساساا 
    ظىل عظردد.

 ثانٌاً:صٌاغة مشكلة الدراسة:

" الثقافة  ارتساسد  لارتساسظا ارسظ ند دة ن ادظيد ة   د ارتساسد  ىةن خلال ةظ دم عسي  ةن ةتخل ة   د 

 التنظٌمٌة وتحقٌق التمٌز المإسسى بالمراكز الطبٌة"

 ثالثاً:أهمٌة الدراسة:

الاهدةظم ارةد ادت ةن ق ل ارتلرد  دحسدن ةسدلع ختةظا ارسعظدتد اراتحدد ر ةتلا ادن ل تق ةائلةتد جتدتتل  -3
 رلإالاح اراحى.

ارةؤسستتى دحتتت ادجظهتتظا ارتلرتتد اردتتى دفتتتف لرتتى دحستتدن جتتلتل ارختتتةظا ارةنتةتتد ةتتن ق تتل  داد تتس اردةدتت  -6
 ، اجظح ارةؤسسد  ، دحندق دهتا فظ ةن اردةد     ل د يل  لرى جظاح دا  دسظهم  ،  ةظ دسظهم  ارةؤسسد

 .رةسدتاةد(دحندق دهتاف ارداةدد ارةسدتاةد ةن خلال دحندق )الأهتاف الاجدةظعدد لار دبدد لالاقداظتدد ا
دلاا اراتدت ةن ارتساسظا لار حلث ع تى يتسلسل تساستد اردةدت  ارةؤسستى  إعد تظسه ةتن دهتم ادجظهتظا  -1

 ارتلرد  ى ارلقا ارحظرى  حدث دا ح ة  ح دسظسى دساى لرى دحندن  ةائم ارةؤسسظا  ى ارةجدةة.
دس ارة دس د اردى دسظعت ارندتظتاا دسظهم ارتنظ د اردائدةدد  ى دحسدن عة دد ادخظ  ارنساس  دل دس ارندم لارةاظد -4

 لاراظة دن ع ى ادخظ  قساساا ددةظ ى ةة سسظرد ارةؤسسد لدهتا فظ.
دسظهم ارتنظ د اردائدةدد  ى س ة   ظىل ل اظردد الآتاى ةن ختلال ارنتدم ارة تدس د لارةاتظددس ارلايتحد لدة تن  -5

 ختةظا الاجدةظعدد ارةنتةد.ارةلئ دن ةن متاى ةفظةفم    ظىل عظردد  ةظ داا م ع ى دحسدن جلتل ار
ةحظلرد لتساى ار اظى ارائس  ر ختةد الاجدةظعدد  ا د عظةد لاردخ د  الاجدةظع،  ا د خظاد  حدث د دتت  -6

ارتساستتد  تت، اردلاتتل رتت اض الآردتتظا ارةندسحتتد ردتتتعدم ارتنظ تتد اردائدةدتتد لدحندتتق اردةدتت  ارةؤسستتى  تت، 
 ارةؤسسظا ارةخد  د.

 رابعاً:أهداف الدراسة:

 اقة ارتنظ د اردائدةدد ارسظبتل  ، ارةسا   ار  دد.سات ل -3
 دحتدت ةسدلع د اظت اردةد  ارةؤسسى  ظرةسا   ار  دد. -6
 دحتدت د اظت ارتنظ د اردائدةدد لعلاقدفظ  دحندق اردةد  ارةؤسسى  ظرةسا   ار  دد. -1
 دحتدت ارةالقظا ارد، دحلل تلن دحندق اردةد  ارةؤسسى  ظرةسا   ار  دد. -4
ردتتظا ةندسحتتد ةتتن  تت افظ اراةتتل ع تتى د ادتتل د اتتظت ارتنظ تتد اردائدةدتتد ر دتتظتل دحندتتق اردةدتت  اردلاتتل لرتتى م -5

 ارةؤسسى  ظرةسا   ار  دد.

 خامساً:فروض الدراسة:

الفرض الأول: من المتوقع أن ٌكون مستوى الثقافة التنظٌمٌة لدى العاملٌن بالمراكز الطبٌة )متوسط(، وٌمكن 
 د التالٌة:قٌاس هذا الفرض من خلال الأبعا

 .ارة ظس د  ، ادخظ  ارنساس  .3
 .ارةسبلردد ار ستدد  .6
 .اراةل ارداظلا،  .1
 .ارةفظساا اردائدةدد .4
 ارندم اردائدةدد.  .5

، وٌمكن قٌاس هذا  الفرض الثانى: من المتوقع أن ٌكون مستوى أبعاد التمٌز المإسسى بالمراكز الطبٌة )متوسط(
 الفرض من خلال الأبعاد التالٌة:
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 ظتع.اردةد  ارند .3
 اردةد  ار  سع. .6
 اردةد  ارختةظدى. .1
 اردةد  ارداظ سى. .4

الفرض الثالث: توجد علاقة طردٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الثقافةة التنظٌمٌةة وتحقٌةق التمٌةز المإسسةى بةالمراكز 
 الطبٌة.

 سادساً:مفاهٌم الدراسة:

 مفوم الثقافة التنظٌمٌة:  (0)

 ت لاا ارةؤسستدد  عتن  سدتق  ل ستظح دعيتظى ارةؤسستد ار سدنتد دحت الآردظا ار اظرد اردت، دستظعت ع ت، حتل ارة   
اراحدحد رلإتسا  لارد  دس لارةسلاد  دةتظ ددا تق  د ت  ارة ت لاا  حدتث دا تة ةتن ختلال ارةادنتتاا لارنتدم   لادتظبج 

ستد د دجظسح اردا م رت  الأعيظى   ل ظردظر، دة ن اسدختام ارتنظ د اردائدةدد    ل ةن د  ظل اريت   لارتدح م   ل ل
 .ر دظتل   ظىل ارةؤسسد

(stok et.al ,2010, p p304:305) 

ه، اة  ارةادنتاا لارندم الادجظهظا لالأا  د ارنظبةد  ظرةؤسسظا  لقت دؤتس ارتنظ د  كما تعرف أٌضاً بؤنها:
ائدةدد دة ن اردائدةدد  ، قتسل  سدق لتاسل اردوددس  ، دتاى ارةفظم دل اردلال رادظبج ةسيل د  لةن خلال ارتنظ د ارد

لعظتل د  دل لعى لادجظهظا جةظعظا اراةل   ةظ داظسح اروظدظا لالأهتاف ارد، دساى لردفظ ارةائةد لارداظةل ةة 
 (164 ص6131ارةسدجتاا الاجدةظعدد دل ار دبدد )ارسسلجى 

  (Belias D ,et al, 2017 ,p67) فًو تتحدد أهمٌة الثقافة التنظٌمٌة 

 ةائةد رس ل  دعيظى ارةؤسسد اردخ د دد. دل دس ة ظتئ دلجدفدد لحتلت .3
 دس   ارتنظ د اردائدةدد ع ى دحندق ادظبج لدجظ دد  عن  سدق الاهدةظم  ظحددظجظا د سات ارةؤسسد. .6
 دتعم ارتنظ د اردائدةدد ارنتساا الا د ظسدد  لدحندق ارةسلاد  ليةظن جلتل  دبد اراةل تاخل لخظسن ارةؤسسد.  .1
 داد لدس لح دا د  ارةفظم ارةخد  د.دفدم ارتنظ د اردائدةدد     .4
ديم ةجةلعد ةد ظة د ةن ارندم لارةادنتاا لارس ل دظا ارةحتتل ارد، دؤتع لرى دحندق ةسدلع دع ى ةن  .5

 الأتاى  لددسدح ع ى  ر   دظتل   ظىل ارةؤسسد.
قٌةةاس الثقافةةة ل Denison وٌمكةةن للباحثةةة تعرٌةةف الثقافةةة التنظٌمٌةةة إجرائٌةةاً وفقةةاً لمتنٌةةرات نمةةوذ  دٌنٌسةةون 

 التنظٌمٌة: 

 ارة ظس د  ، ادخظ  ارنساس. .د 
 ارةسبلردد ار ستدد. .ح 
 اراةل ارداظلا،. .ن 
 ارةفظساا اردائدةدد. .ت 
 ارندم اردائدةدد. .ه 

 مفهوم التمٌز المإسسى: (6)

ارجفلت ار اددد اردائدةدد ارةخ  تد اردتى دفتتف لرتى دحندتق ارة ادتظ ارداظ ستدد ر ةؤسستد   ةتظ دديتةن  تعرف بؤنها    
 تت د اردتتى دجاتتل ارةؤسستتد ةدةدتت ل لةد لقتتد  تتى متابفتتظ عتتن  تتظقى ارةاظ ستتدن  ل رتت  ةتتن ختتلال دلئدتتف ارنتتتساا الأا

لارةلاست ارةدظحد دلئد ظق  اظلاق لةدةد ا    ل دجا فظ ةد لقد لةد تستل  لدتاا م  رت  ع تى  د دتد ارداظةتل ةتة اراةدتل 
د دتد لعتتات لداتةدم سدظستظدفظ لاستدساددجدظدفظ الاتاسدتد سلاى ارتاخ ى دل ارخظسجى   د دتد دتاى دا ت دفظ لعة دظدفتظ   

 (.21 ص6113لاردائدةدد )ارس ةى 

استتدتةظس ارةؤسستتظا ر  تتسص لاردتت، دستت نفظ دخ تتد  استتدساددجى  اتتظل لالاردتت ام  سؤدتتد ة تتدس د  كمةةا ٌعةةرف بؤنةة    
 (.522  ص6163لهتف لايح لارحسص ع ى الاسدنظى  ظلأتاى )اروظةتع  

د    ارا  د اردى دجال ارةؤسسد ةدةد ل  تى دتابفتظ ةتن ختلال دلئدتف ارنتتساا  ز المإسسى بؤن كما ٌعرف التمٌ   
لارةلاست ارةدظحد دلئد ظق  اظلاق لةدةد اق    ل دجا فظ ةد لقد لةد ستل عن  تظقى ارةاظ ستدن  لدتاا م  رت  ع تى  د دتد 

لاستتتتدساددجدظدفظ الاتاسدتتتتد لاردائدةدتتتتد  ارداظةتتتتل ةتتتتة اراةتتتتلاى ل د دتتتتد دتاى دا تتتت دفظ لعة دظدفتتتتظ للعتتتتتات سدظستتتتظدفظ
 (.69  ص 6136)ارفلارى 
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ارنـتسل ع ى دل دـق عاظاـس ارةؤسسـد لداسـدندظ لد تـود فظ  تـ، د ظةتـل لدتـسا   ردحندـتـق دع تـى  كما ٌعرف بؤن :   
ح ارةاتت حد ةاـتتـتلاا ار ظع دـتتـد  لارلاـتتـلل  ـتتـ ر  لرـتتـى ةسـتتـدلع ارةخسجـتتـظا ارـتتـ ع دحنـتتـق سي ـتتـظا داـتتـحظ

 (.94  ص 6112)ارحتالع  ارةسد  دن  ظرةؤسسد لةاظ ادم لدلقاظددم
 (62 ص6134ار حدا،  )والتمٌز المإسسً هو تلك المنظمة التً تعمل على تفاعل العناصر الأربعة التالٌة 

 .لدنلم  اة دظا ارندظتل لدحتدت لسدساددجدد ارةائةد لةسدلدظا الأتاى الإدارة: .3
 .لتاسل لدلجد  ارس لک اردائدة، ةن اجل دحندق سيظ اراظة دن د  کد دد الأفراد: .6
 .لد ةل ارائم ارةسد  د  ظرةلاست لاراة دظا ارد ود دد لأتاى ةفظم ارةائةد النظم: .1
 لددةتل  ، دحندق سيظ اراةلاى لس ظهدد ارةجدةة لارةکظسح ارةسدفت د. النتائج: .4

 :وٌمكن للباحثة تعرٌف التمٌز المإسسى إجرائٌاً بؤن 
ةتع قتسل ارةؤسسد ع تى ارد تلق لالا تتاع لدحندتق ةستدلدظا عظردتد ةتن الاتاى لارةحظ ئتد ع تى ة ظافتظ ارداظ ست،     

 وذلك من خلال قٌاس: الاجظ ، ار   دادج عا  ادظبج لااجظ اا دد لق    عن يدسهظ ةن ارةؤسسظا 
 .اردةد  ارندظتع .3
 .اردةد  ار  سع .6
 .اردةد  ارختةظدى .1
 ارداظ سى. اردةد  .4

 الموجهات النظرٌة للدراسة:سابعاً:
  :لقٌاس الثقافة التنظٌمٌة" Denison سوف تنطلق الدراسة من خلال "نموذ  دٌنٌسون

(Wilma, Ergun,2008,p292) 
ئفس اةل ن تدادسلن اددجد  رجفلته  ، د لدس اةل ن د ظة ، ر تنظ د اردائدةدد  ل ر   ر   ف ع ى ارالاقظا    

دن ارتنظ د لارادظبج اردائدةدد   لاسد ظ فظ    ظىل ارةؤسسظا  ةن خلال دحتدت ةجةلعد لاساد ةن ارا ظا ارلئد دد  
لد اظت ارندم ارد، دددح  فةظ  ظةلا ر تنظ د تاخل ارةؤسسد  ةة دل دس ارة دت ةن الأ  ظس حلل اراة دظا ارةحتتل ارد، 

ع ى ارةادنتاا لالا دسايظا الأسظسدد ارد، دةتل دعةق  دسفل ه ه ارا ظا دل دت ا  اظرددفظ  حدث دنلم  اراةل ن
 ةسدلدظا ارتنظ د اردائدةدد.

 حٌث تتمثل الافتراضات الأساسٌة فً: 

 دلجت ارة دت ةن ارة لاظا ارتنظ دد ع ، ةسدل  ارةؤسسد ةتل ) ارندم   ارسةل   ارةادنتاا(. (1)

 دن اراظة دن تاخل  دبد اراةل.دلجت اسد ظ  لتدق  دن ارس ل  اردائدة، لارالاقظا ارد ظع دد   (2)

 وبناء على ذلك فإن نموذ  دٌنٌسون ٌرى أن الثقافة التنظٌمٌة تتحدد فً الأبعاد التالٌة:    

 ارة ظس د  ، ادخظ  ارنساس. -3
 ارةسبلردد ار ستدد. -6
 اراةل ارداظلا،. -1
 ارةفظساا اردائدةدد. -4
 ارندم اردائدةدد.  -5

ست ارتاخ دد   يلا عن د دد فظ ةة ار دبد ارخظسجدد  ةةظ دؤت  لرى   ظىل ل ر  ر دظتل قتساا ارةائةد ع ى داةدد ارةلا
 الأتاى اردائدة،.

 ثامناً:الاجراءات المنهجٌة للدراسة:
 دادةى ه ه ارتساسد لرى ارتساسظا ارلا دد.)نوع الدراسة(:  1
 ةحظ ئتتد  ار  دتتد ارةستتح الاجدةتتظعى  ظرحاتتس ار تتظةل ع تتى ةتتتدسع الاتاساا  تتظرةسا   المةةنهج المسةةتخدم( : (4

 .( ةتدس52  لعتتهم ) لسسادت
  ةحظ ئد  لسسادت.اسد دظن ة  ق ع ى ةتدسع الاتاساا  ظرةسا   ار  دد  ) أدوات الدراسة (: 3

 على النحو التالى:لدة ن عسض اتق لت ظا دتلاا ارتساسد  صدق وثبات أدوات الدراسة: -

 التمٌز المإسسى بالمراكز الطبٌة وتحقٌقالثقافة التنظٌمٌة صدق استمارة استبٌان عن -أ

 الصدق الظاهرى للأداة: -
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( ةن دعيظى هدبتد اردتتسدم  ظرةافتت اراتظرى ر ختةتد الاجدةظعدتد   لسستادت ل  دتد 31دم عسض الأتال ع ى عتت )    
دتد ارختةد الاجدةظعدد  جظةا  ح لان  ل ر  إ تاى ارسدع  ى الاحدد الأتال حدث ارستلاةد ار ولدتد ر ا تظساا ةتن اظح

%(  لقتت دتم حت ف 22لاسد ظ فظ  ةدودساا ارتساسد ةن اظحدد دخسع  لقت دم الاعدةظت ع ى اس د اد ظق لا دنتل عتن )
  اض ارا ظساا للعظتل ادظيد ار اض  ل اظىاق ع ى  ر  دم ادظيد الاسدةظسل  ى السدفظ ارافظبدد.

 صدق المحتوى )الصدق المنطقى(: -
 الباحثة بما ٌلى:وللتحقق من هذا النوع من الصدق قامت 

 الا لاع ع ى الأت دظا لار دح لالأ س ارائسدد  لارتساسظا لار حلث ارسظ ند اردى داظلرا ةدودساا ارتساسد. -

دح دل ه ه الأت دظا لار حلث لارتساسظا ل ر  ر لالل لرى الأ اظت ارةخد  تد لارا تظساا ارةسد  تد  فت ه الأ اتظت  -
  اا الاسد ظ   ة   د ارتساسد.

ر دحنق ةن اتق الادسظق ارتاخ ، لأتلاا ارتساسد قظةا ار ظحتد  د  دق الاسدةظسل اق الداخلً : صدق الاتس -
( ة سته   لدم 35ع ، عدا  ةن ارةسبلردن ةن يدس عداد ارتساسد رفم ا م خاظبص عداد ارتساسد لعتتهم )

ع ، تسجد اسد ظ  دقل ةن  لدجظت ارالاقد  دن ارا ظسل لارتسجد ار  دد ر  ات   لدم ح ف ارا ظساا ارد، حا ا
(1.5. ) 

 (0جدول رقم  )
  ٌوضح صدق الاتساق الداخلً للاستمارة

 ( 35)ن==

معامل  المتنٌرات م
 الارتباط

استتد دظن عتتن ارتنظ تتد اردائدةدتتد لدحندتتق اردةدتت  ارةؤسستتى اسةةتمارة  0

 **0.900  ظرةسا   ار  دد

(  ةةتظ د تدس لرتى  1.13ةسد اتد لتال عاتت ةستدلع ةاالدتد ) ( دن قتدم ةاظةتل الاسد تظ  اراظدجتد 3دليح ارجتتلل سقتم )  -
 اتق الاتال  تسجد ةاظس د  دة ن الاعدةظت ع ى ادظبجفظ.

 ثبات الأداة: - أ
 سلا ظظ( رندم ارت ظا اردنتدسدد رلاسدةظسل  ل رت   د  دنفتظ ع تى  -دم حسظح ت ظا الأتال  إسدختام ةاظةل ت ظا) در ظ    

وقةد جةاءت النتةائج كمةا هةى موضةحة فةى ستبلردن ةتن يدتس عداتد ةجدةتة ارتساستد  ( ة تستل ةتن ارة35عداد قلاةفظ)
 الجدول التالى:

 (35)ن= كرونباخ(           –( نتائج الثبات باستخدام معامل )ألفا 4جدول )          

 –معامل )ألفا  المتنٌرات م

 كرونباخ(

ردةدت  ارةؤسستى  تظرةسا   اسد دظن عتن ارتنظ تد اردائدةدتد لدحندتق اثبات استمارة  3

 **0.800 ار  دد

( لجتلت تسجتد ةاظست د ةتن ارت تظا  ت، الاستدةظسل  حدتث دة تن ر  ظحتتد الاعدةتظت ع تى 6دليح ارجتتلل سقتم )
ارادظبج ارد، ددلال لردفظ الأتال. ةةظ د دس لرى دن ارةندتظم ددةدتة  تسجتد ةاظست د ةتن ارت تظا  لر لاتلل رادتظبج د تتس 

  حدتث دتم  Split – halfر دج بد اراا دد  Spearman  -  Brown سالن   -ةاظترد س دسةظن  ةاتاقدد دم اسدختام
( ة تستل ةتن يدتس عداتد 35قلاةفتظ)حسظح ةاظةل الاسد ظ   دن تسجظا ارا ظساا ار ستدد لتسجظا ارا تظساا ار لجدتد راداتد 

 :   وجاءت نتائج الاختبار كالتالً   ةجدةة ارتساسد
 تائج  الثبات باستخدام معادلة سبٌرمان براون للتجزئة النصفٌة ( ٌوضح ن3جدول رقم  )

 (01)ن=

 معادلة سبٌرمان براون المتنٌرات م

استتد دظن عتتن ارتنظ تتد اردائدةدتتد لدحندتتق اردةدتت  ثبةةات اسةةتمارة  0
 ارةؤسسى  ظرةسا   ار  دد

1.292** 
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حدتث دة تن ر  ظحتتد الاعدةتظت ع تى ( لجلت تسجد عظردد ةن ارت ظا ع تى الاستدةظسل   1دليح ارجتلل سقم )  
 ارادظبج ارد، ددلال لردفظ الأتال. ةةظ د دس لرى دن ارةندظم ددةدة  تسجد ةاظس د ةن ارت ظا.

 )مجالات الدراسة(2

 :المجال المكانً (أ )
دةتل ارةجظل ارة ظا، ر تساسد  ، ةسا   ةائلةد ارد ةدن اراح، ار ظةل   لسسادت ل ر  ل نظ ر ل حى ةن 

 وذلك كما ٌلً:د  لسسادت   دحدظى ةحظ ئ
 المراكز الطبٌة( ٌوضح توزٌع 4جدول رقم  )

 المراكز الطبٌة م
 مركز مصطفى كامل 0
 مركز القابوطى 4
 مركز الحً الإماراتً 3
 مركز العلا  الطبٌعً 2
 مركز العرب أول 1
 مركز الحرفٌٌن 0
 مركز الجوهرة 0

 

 :المجال البشري (ب )
 اسة فٌما ٌلً:تمثل المجال البشري للدر

ارةسح الاجدةظعى  ظرحاس ار ظةل ع ى ةتدسع الاتاساا  ظرةسا   ار  دد  ةحظ ئد   لسسادت ةحل ارتساسد  
 ( ةتدس.52لعتتهم )

 :المجال الزمنً (ج )

لرتتت،  م3/2/6165دةتتتتل ارةجتتتظل ار ةاتتت، ر تساستتتد  تتت،  دتتتسل جةتتتة ار دظاتتتظا ةتتتن ارةدتتتتان لاردتتت،  تتتتدا 
 .م3/9/6165

 لٌل الإحصائً:تاسعاً: أسالٌب التح
( ارح م اإحاظبدد ر ا لم SPSS .V. 17.0دم ةاظرجد ار دظاظا ةن خلال ارحظسح الآر،  ظسدختام  ساظةج )  

 وقد طبقت الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة:الاجدةظعدد  

 ارد ساساا لاراسح ارةبلدد. .0

 ارةدلس  ارحسظ ، .4
 لدم حسظ   ر ةندظم ارتلات، عن  سدق :

  x 3+   )لا(  x 6+   )لرى حت ةظ(  x 1  )اام( =  ارحسظ ،ارةدلس  
تسجظا(  لرت، حتت ةتظ )تسجدتدن(   د)تلات: اامحدث د لن  تادد لافظدد  بظا الأتال ارتلات،  ظسدختام ارةدلس  ارحسظ ،

دظ )تسجد لاحتل(  دم دسةد  للتخظل ار دظاتظا لرتى ارحظستح الآرت،  لردحتدتت  تلل خلادتظ الأتال ارتلاتت، )ارحتتلت ارتتالا
ع ى عتت خلادظ الأتال ر حاتلل ع تى   (  دم دنسدة6=  3 – 1دقل قدةد ) –لارا دظ(   دم حسظح ارةتع = د  س قدةد 

( ل ات  ر  دم ليظ د ه ه ارندةد لرى دقل قدةتد  ت، الأتال دل  تادتد الأتال لهتى 1.62=  1/  6)  لل ارخ دد ارةاحح
 وهكذا أصبح طول الخلاٌا كما ٌلً:خ دد  ارلاحت اراحدح ل ر  ردحتدت ارحت الأع ى رف ه ار

 ( 1جدول رقم )

 ٌوضح المستوٌات 

 مستوى منخفض 0.00 - 0إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد  بٌن 

 مستوى متوسط 4.32 - 0.00إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد  بٌن أكثر من 

 مستوى مرتفع 3 : 4.32بٌن أكثر من  إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد 

لد دت  ، ةاس د ةتع د دا دل عتم د دا اسدجظ ظا ارة حلتدن   ةظ دستظعت  ت، دسددتح الانحراف المعٌاري:  .3
 تإن ارا تظسل اردت،  ارحستظ ،  حدث دا   ، حظرد دسظلع ارا ظساا  ، ارةدلست  ارحسظ ،ارا ظساا ةة ارةدلس  

 .ى عددح الأااحسا فظ ارةادظس  دقل د خ  اردس
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 معامل ارتباط بٌرسون . .2
 ( البٌانات الخاصة المسئولٌن العاملٌن بالمراكز الطبٌة ببورسعٌد:0)

 البٌانات الأولٌة: - أ
 (0جدول )

 "ٌوضح النوع و السن والمإهل و الوظٌفة "
 10ن= 

 النسبة المئوٌة ك النوع م

 %02.9 30 ذكر 0

 %31.0 40 أنثً 4

 %000 10 .إجمـــــــــــــــــــالً 

 النسبة المئوٌة ك السن م

 %30.0 08 سن  21سن  لأقل من  31من  0

 %29.0 48 سن  11سن  لأقل من  21من  4

 %09.3 00 سن  فؤكثر 11 3

 %000 10 إجمـــــــــــــــــــالً .

 النسبة المئوٌة ك الحالة الاجتماعٌة م

 %8.8 1 أعزب 0

 %84.2 20 متزو  4

 %1.3 3 مطلق 3

 %3.1 4 أرمل 2

 %000 10 إجمـــــــــــــــــــالً .

 النسبة المئوٌة ك الحالة التعلٌمٌة م

 - - مإهل متوسط 0

 - - مإهل فوق متوسط 4

 %82.4 28 مإهل جامعى 3

 %01.8 9 مإهل فوق الجامعى 2

 %000 10 إجمـــــــــــــــــــالً .

 
 بإستقراء الجدول السابق ٌتضح ما ٌلى :

%(   د تتدفم الأاتتظث  استت د 64.9دن د  تتس استت د ةتتن ارةستتبلردن اراتتظة دن   تتظرةسا   ار  دتتد   لسستتادت   تتلس  استت د ) -
 (15.3. )% 

ستا  (   55ستا  لأقتل ةتن  45ددتسالح دعةتظسهم )ةتن ارةسبلردن اراظة دن   ظرةسا   ار  دتد   لسستادت دن ا تس اس د ةن  -
سا ( لجتظىا  تى ارةسد تد ارتظادتد  است د  45سا  لأقل ةن  15د دفظ )ةن  %( 49.3لجظىا  ى ارةسد د الألرى  اس د )

 %(.39.1سا     تس(  ، ارةسد د ارتظرتد لالأخدسل  اس د ) 55%(    لجظىا  ، ارافظدد )13.6)

ست د دن د تس ارةسبلردن اراظة دن   ظرةسا   ار  دد   لسسادت حظردفم الاجدةظعدد ةد لجدن لجظىا  تى ارةسد تد الألرتى  ا -
%(  تتم د تدفم ارة  تق لجتظىا  تى ارةسد تد ارتظرتتد 2.2د دفظ الاع ح لجظىا  ى ارةسد تد ارتظادتد  است د )%(    26.4)

 %(.1.5%(  لجظىا  ، ارافظدد الاسةل  ، ارةسد د ارسا اد لالأخدسل  اس د )5.1 اس د )

جتظةا، لجتظىا  تى ارةسد تد الألرتى  است د  دن د تس ارةسبلردن اراظة دن   ظرةسا   ار  دد   لسسادت حظا دن ع ، ةؤهتل -
ارد  ة لارةاس تد لدتل  ر  ع ى %(  35.2لجظىا  ى ارةسد د ارتظادد ةؤهل  لق ارجظةا، لجظىا  اس د )%(  24.6)

 لساد  احل الاسدنظى  ظرةسدلع ارةفاى لار ع دؤتس ع ى جلتل الآتاى ارةفاى  ظراةل.
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 10وات الخبرة للأخصائٌٌن الإجتماعٌٌن "         ن=(  " ٌوضح سن0جدول )        

 النسبة المئوٌة ك سنوات الخبرة م

 %49.2 00 سنوات 00سنوات لأقل من  1من  0

 %39 44 سن  01سنوات لأقل من  00من  4

 %30.0 08 سن  40سن  لأقل من  01من  3

 %000 10 إجمـــــــــــــــــــالً .

 المئوٌةالنسبة  ك عدد الدورات م

 %09.3 00 دورة واحدة  0

 %02.9 30 دورات 2الً  4من  4

 %01.8 9 دورات فؤكثر 1من  3

 %000 10 إجمـــــــــــــــــــالً .

 بإستقراء الجدول السابق ٌتضح ما ٌلى:

ستا (  35ةتن  ستالاا  لأقتل 31رتتدفم خ تسل  ت، اراةتل )ةتن ارةسبلردن اراظة دن   ظرةسا   ار  دد   لسسادت دن يظر دد  -
%(  ى ارةسد د ارتظادد    داةظ 13.6سا (  اس د ) 61سا  لأقل ةن  35%(  ى ارةسد د الألرى    د دفظ )ةن  19 اس د )

 %(  ى ارةسد د ارتظرتد لالأخدسل .69.4سالاا(   اس د ) 31سالاا  لأقل ةن  5جظىا )ةن 

تلساا ( لجتتظىا  تى ارةسد تتد  4ارت،  6اتت دن ع ت، ةتتن )دن د تتس ارةستبلردن اراتتظة دن   تظرةسا   ار  دتتد   لسستادت حظ -
 5%(  لجتتظىا  تت، ارافظدتتد 39.1د دفتتظ تلسل لاحتتتل لجتتظىا  تتى ارةسد تتد ارتظادتتد  استت د )%(    64.9الألرتتى  استت د )

 %(.35.2تلساا    تس  ، ارةسد د ارتظرتد لالأخدسل  اس د )
 ز الطبٌة ببورسعٌد :( أبعاد الثقافة التنظٌمٌة للمسئولٌن العاملٌن  بالمراك4)

 (8جدول )
 "ٌوضح المشاركة فى اتخاذ القرار كثقافة تنظٌمٌة للمسئولٌن العاملٌن بالمراكز الطبٌة ببورسعٌد "

 10ن=

 المشاركة فى اتخاذ القرار م

 الإستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
ب المعٌارى

تٌ
تر
ال

 نعم 
إلً 
حد 
 ما

 لا

 2 916. 2.35 134 00 3 30 العاملٌن فى وضع الخطط بالمركز ٌتم إشراك 0

4 
تتةةةةةةٌح الادارة الفرصةةةةةةة للعةةةةةةاملٌن لطةةةةةةر   رائهةةةةةةم 

 ومقترحاتهم
42 04 40 117 2.05 .895 0 

 1 964. 2.23 127 40 4 32 ٌتم الأخذ بآرائنا قبل اتخاذ القرارات المهمة 3

2 
 ٌتم اتخاذ القرارات فى المركز بشكل جماعى أكثةر مةن

 كونها قرارات فردٌة
 م 1 964. 2.23 127 40 4 32

1 
الاجتماعةةات الدورٌةةة تتةةٌح لنةةا مناقشةةة القةةرارات قبةةل 

 اعتمادها
20 9 0 148 2.60 .704 4 

 3 684. 2.53 144 0 01 30 مشاركتى فى اتخاذ القرار تزٌد من دافعٌتى للعمل 0

0 
ٌتم الاسةتماع رراء جمٌةع العةاملٌن فةى المركةز بشةكل 

 ل بنض النظر عن مناصبهمعاد
 م 4 651. 2.60 148 1 03 39

8 
ٌتم إعلام جمٌع العاملٌن بةالمركز بوضةو  عةن جمٌةع 

 القرارات المتخذة وأسبابها
10 0 - 165 2.89 .310 0 

9 
المشاركة فى اتخاذ القةرار سةاعدت فةى تحسةٌن جةودة 

 الخدمات الصحٌة
00 30 00 109 1.91 .689 0 

00 
لةول علمٌةة للتحةدٌات التةى تواجة  أشارك فى إقترا  ح

 المركز
00 02 33 91 1.60 .776 8 
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 0.011 4.30 الإجمالى 
مستوى 
 متوسط

 بإستقراء الجدول السابق ٌتضح ما ٌلى : 
دن ةستتدل  ارة تتظس د  تتى ادختتظ  ارنتتساس  تنظ تتد دائدةدتتد ر ةستتبلردن اراتتظة دن  تتظرةسا   ار  دتتد   لسستتادت )ةدلستت (  حدتتث دن   

 ( .1.255للاحساف ةادظس  ) 6.11سظ ، =ارةدلس  ارح
دتدم لعتلام جةدتة اراتظة دن  تظرةس    ليتلح عتن جةدتة ارنتساساا ارةدخت ل لدست ظ فظ  تى ارةسد تد الألرت،  ومن أهم ذلك ماٌلً :  

ظة دن  تى (   الاجدةظعظا ارتلسدد دددح راظ ةاظق د ارنساساا ق ل اعدةظتهظ   دتدم الاستدةظع لآساى جةدتة ارات6.29 ةدلس  حسظ ، )
(   ة ظس دى  ى ادخظ  ارنساس د دت ةتن 6.61ارةس      ل عظتل  وض ارائس عن ةاظا فم  ى ارةسد د ارتظادد  ةدلس  حسظ ، )

حدتث دجتح دليتدح ( 4000الفةرا ، لهت ا ةتظ هتت ا لردت  تساستد ) (  6.51تا اددى ر اةل  ى ارةسد د ارتظرتد  ةدلس  حستظ ، )
لدا د  الارد ام ار اد،  دحندق الأهتتاف   ةتظ دلات ا لرت، دن خاتظبص ارتنظ تد اردائدةدتد ارة يت د ةفظم اراظة دن ل سدند دتابفظ 

ددةتل  ، ة ظس د اراظة دن  ، ادخظ  ارنساساا  لجظىا د ظس   ى لقدساح ح لل ع ةدد ر دحتدظا اردى دلاج  ارةس    تى ارةسد تد 
 ( .3.61ارتظةاد لالأخدسل   ةدلس  حسظ ، )

 (9جدول )
 ح المسئولٌة الفردٌة كثقافة تنظٌمٌة للمسئولٌن العاملٌن بالمراكز الطبٌة ببورسعٌد ""ٌوض

 10ن=

 المسئولٌة الفردٌة م

 الإستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
ب المعٌارى

تٌ
تر
ال

 نعم 
إلً 
حد 
 ما

 لا

 0 818. 1.72 98 49 01 03 ألتزم بؤداء المهام الموكلة إلى فى الوقت المحدد 0

4 
أتحمةةل نتةةائج أخطةةائى وأعمةةل علةةى تصةةحٌحها دون 

 تهرب
0 8 24 79 1.39 .701 0 

3 
أحرص على تقدٌم أفضل مستوى من الخدمة الطبٌةة 

 للمستفٌدٌن
8 40 48 94 1.65 .719 4 

2 
ألتزم بالأنظمةة واللةوائح المعمةول بهةا داخةل المركةز 

 الطبى
1 00 31 84 1.47 .658 2 

1 
حةةةل المشةةكلات البسةةةٌطة دون انتظةةار تةةةدخل أبةةادر ب
 الادارة

0 02 30 83 1.46 .683 1 

0 
أتحمل مسئولٌة الحفاظ على الاجهزة الطبٌةة وجمٌةع 

 التجهٌزات بالمركز الطبى
1 01 30 82 1.44 .655 0 

 م 4 719. 1.65 94 48 40 8 أشارك فى تطوٌر بٌئة العمل بما ٌحقق الصالح العام 0

 3 776. 1.60 91 33 02 00 والانصراف وفق الضوابط المحددةألتزم بالحضور  8

9 
أتحمةةةل مسةةةئولٌة الحفةةةاظ علةةةى سةةةرٌة المعلومةةةات 

 الخاصة بالمرضى
2 9 22 74 1.30 .597 8 

00 
أسةةةعى لتحسةةةٌن أدائةةةى المهنةةةى مةةةن خةةةلال التةةةدرٌب 

 والتعلٌم المستمر
 م 3 776. 1.60 91 33 02 00

 0.000 0.13 الإجمالى 
مستوى 
 متوسط

 بإستقراء الجدول السابق ٌتضح ما ٌلى :
دن ةسدل  ارةسبلردد ار ستدد  تنظ د دائدةدد ر ةستبلردن اراتظة دن  تظرةسا   ار  دتد   لسستادت )ةدلست (  حدتث دن ارةدلست      

 (.1.231للاحساف ةادظس  ) 3.51ارحسظ ، =
(   3.26رةحتتت  تى ارةسد تد الألرت،  ةدلست  حستظ ، )درد م  ت تاى ارةفتظم ارةل  تد لرتى  تى ارلقتا ا ومن أهم ذلك ماٌلً :     

دحسص ع ى دنتدم د يل ةسدلع ةن ارختةتد ار  دتد ر ةستد دتدن  د تظس   تى د تلدس  دبتد اراةتل  ةتظ دحنتق اراتظرح اراتظم  تى 
استد   لهت ا ةتظ د تتا ع دت  تس(   درد م  ظرحيلس لالاااساف ل تق اريتلا   ارةحتتتل 3.65ارةسد د ارتظادد  ةدلس  حسظ ، )

يسلسل لجلت دسظردح ردحندق اردلا تق  تدن اراتظة دن لدحستدن ئتسلف اراةتل  ت، ئتل  (، حٌث أكدت على4000الواحد،)ع ت 
ةاتظظ ل تتاع، داظ ستت،   ةتظ د تتتا ارتساستد ع تى دن ارتنظ تتد اردائدةدتد ارنلدتتد هت، اردت، دس تت  ع تى الاردتت ام ارندةتى لارةستتبلردد 

ى ردحسدن دتابى ارةفاتى ةتن ختلال اردتتسدح لاردا تدم ارةستدةس  تى ارةسد تد ارتظرتتد ار ستدد رت  دعيظى ارةؤسسد   لجظىا دسا
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(   ددحةتل ةستتبلردد ارح تتظئ ع تى ستتسدد ارةا لةتتظا ارخظاتد  ظرةسيتتى  تتى ارةسد تد ارتظةاتتد لالأخدتتسل 3.61 ةدلست  حستتظ ، )
 ( .3.11 ةدلس  حسظ ، )

 (00جدول )
 العاملٌن بالمراكز الطبٌة ببورسعٌد " "ٌوضح العمل التعاونى كثقافة تنظٌمٌة للمسئولٌن

 10ن=

 العمل التعاونى م

 الإستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
ب المعٌارى

تٌ
تر
ال

 نعم 
إلً 
حد 
 ما

 لا

0 
ٌسةةةود بةةةٌن العةةةاملٌن رو  الفرٌةةةق الواحةةةد داخةةةل 

 المركز الطبى
00 42 00 113 1.98 .767 1 

4 
معةارف بةةٌن الةةزملاء بشةةكل ٌةتم تبةةادل الخبةةرات وال

 فعال
10 0 - 165 2.89 .310 4 

 0 920. 1.89 108 40 9 40 أجد الدعم والمساندة من زملائى فى أداء مهامى 3

2 
ٌةةتم حةةل المشةةكلات داخةةل المركةةز مةةن خةةلال العمةةل 

 الجماعى
 م 4 310. 2.89 165 - 0 10

1 
بٌئة العمل تشجع على التعاون أكثةر مةن المنافسةة 

 الفردٌة
12 3 - 168 2.95 .225 0 

 3 495. 2.60 148 - 43 32 الادارة تدعم وتقدر الجهود التعاونٌة بٌن العاملٌن 0

0 
هناك وضو  فةى توزٌةع المهةام بمةا ٌقلةل تضةارب 

 الأدوار
30 40 - 144 2.53 .504 2 

8 
التعةةاون بةةٌن الأقسةةام المختلفةةة ٌسةةهم فةةى تحسةةٌن 

 الخدمات المقدمة للمرضى
00 30 00 109 1.91 .689 0 

9 
العمل التعاونى فى المركةز ٌحقةق وٌزٌةد مةن الثقةة 

 بٌن الزملاء
04 44 43 103 1.81 .766 8 

00 
أشةةعر أن التعةةاون داخةةل المركةةز ٌزٌةةد مةةن جةةودة 

 الأداء وتحقٌق رضا المنتفعٌن
 م 0 689. 1.91 109 00 30 00

 0.100 4.32 الإجمالى 
مستوى 
 مرتفع

 ٌتضح ما ٌلى : بإستقراء الجدول السابق 
دن ةستتدل  اراةتتل ارداتتظلاى  تنظ تتد دائدةدتتد ر ةستتبلردن اراتتظة دن  تتظرةسا   ار  دتتد   لسستتادت )ةسد تتة(  حدتتث دن ارةدلستت     

 ( .1.562للاحساف ةادظس  ) 6.14ارحسظ ، =
( 6.95،  ةدلس  حستظ ، ) دبد اراةل د جة ع ى ارداظلن د تس ةن ارةاظ سد ار ستدد  ى ارةسد د الألر ومن أهم ذلك ماٌلً :   

  ددم د ظتل ارخ ساا لارةاتظسف  تدن ارت ةلاى   ت ل  اتظل   دتدم حتل ارة ت لاا تاختل ارةس ت  ةتن ختلال اراةتل ارجةتظعى  تى 
(   الاتاسل دتعم لدنتس ارجفلت ارداظلادد  دن اراظة دن  ى ارةسد د ارتظرتد  ةدلست  حستظ ، 6.29ارةسد د ارتظادد  ةدلس  حسظ ، )

اراةتتل ارداتتظلاى  تتى ارةس تت  دحنتتق لد دتتت ةتتن ارتنتتد  تتدن ارتت ةلاى  تتى ارةسد تتد ارتظةاتتد لالأخدتتسل  ةدلستت  حستتظ ،  (  6.61)
حدتتث دلاتت ا لرتت، دن اردلا تتق  تتدن قتتتساا الأعيتتظى تاختتل اراةتتل   (4000)عةةوده ، لهتت ا ةتتظ د تتتا ع دتت  تساستتد ( 3.23)

 اد اردائدةدد ل ظردظر، دحندتق ار  تظىل اردائدةدتد  لد تتا ع تى لدلا س سلح ارةاظ سد  دن الأعيظى دسظهم  ،  دظتل تسجد ارةلا
يسلسل اراةتل ع تى د تجدة ارد  دتس الا د تظس  لاإ تتاع، لا تس تنظ تد اراةتل ارداتظلا، رتتع دعيتظى ةجتظرم اإتاساا ل رت  

 ريةظن لجلت تنظ د دائدةدد قلدد رتدفم.
 (00جدول )

 ولٌن العاملٌن بالمراكز الطبٌة ببورسعٌد ""ٌوضح المهارات التنظٌمٌة كثقافة تنظٌمٌة للمسئ
 10ن=

 المهارات التنظٌمٌة م

 الإستجابات
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
ب المعٌارى
تٌ
تر
ال

 نعم 
إلً 
حد 

 لا
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 ما

0 
أشارك فى وضع خطط واضحة لانجةاز المهةام داخةل 

 المركز
04 44 43 103 1.81 .766 2 

4 
وٌةةات فةةى العمةةل لتحقٌةةق أفضةةل أسةةتطٌع تحدٌةةد الأول

 النتائج
14 4 3 163 2.86 .480 0 

3 
أحرص على وضع أهداف محددة وقابلة للقٌاس قبل 

 تنفٌذ أى مهمة
29 1 3 160 2.81 .515 4 

2 
أنظةةم وقتةةى بمةةا ٌضةةمن انجةةاز المهةةام فةةى المواعٌةةد 

 المحددة
0 3 20 74 1.30 .680 0 

1 
بشةكل مناسةب أوزع المهام بٌن العاملٌن فةى الادارة 

 لتفادى الضنط والتكرار
23 3 00 146 2.56 .802 3 

0 
أسةةةتخدم أدوات وأسةةةالٌب تسةةةاعدنى علةةةى تحسةةةٌن 

 إدارة وقتى
9 42 42 99 1.74 .720 1 

0 
أحةةرص علةةى التنسةةٌق بةةٌن عملةةى وعمةةل الةةزملاء 

 لتفادى التضارب
00 00 49 96 1.68 .783 0 

8 
ختلفةةة أسةةاهم فةةى تعزٌةةز الانسةةجام بةةٌن الاقسةةام الم

 داخل المركز
 م 1 720. 1.74 99 42 42 9

9 
أشةةةارك فةةةى تقٌةةةٌم ارداء وتقةةةدٌم ملاحظةةةات بنةةةاءة 

 لتحسٌن العمل
 م 0 783. 1.68 96 49 00 00

 م 1 720. 1.74 99 42 42 9 أتابع تنفٌذ المهام بشكل دورى للتؤكد من جودتها 00

 م 0 783. 1.68 96 49 00 00 أتعامل مع المشكلات بموضوعٌة وسرعة 00

 0.001 0.90 الإجمالى 
مستوى 
 متوسط

 بإستقراء الجدول السابق ٌتضح ما ٌلى : 
دن ةسدل  ارةفظساا اردائدةدد  تنظ د دائدةدد ر ةسبلردن اراظة دن  تظرةسا   ار  دتد   لسستادت )ةدلست (  حدتث دن ارةدلست     

 ( .1.215للاحساف ةادظس  ) 3.96ارحسظ ، =
( 6.26دسد دة دحتدت الألرلدظا  ى اراةل ردحندق د يل ارادظبج  ى ارةسد د الألر،  ةدلس  حسظ ، ) ً :ومن أهم ذلك ماٌل   

(   دل ع 6.23  دحسص ع ى ليتة دهتتاف ةحتتتل لقظ  تد ر ندتظم ق تل دا دت  دع ةفةتد  تى ارةسد تد ارتظادتد  ةدلست  حستظ ، )
دائم لقدتى (   6.56رد ساس  ى ارةسد د ارتظرتد  ةدلس  حسظ ، )ارةفظم  دن اراظة دن  ى الاتاسل    ل ةاظسح رد ظتع اريو  لا

(  ةتظ دلات ا تساستد 3.11 ةظ ديتةن ااجتظ  ارةفتظم  تى ارةلاعدتت ارةحتتتل  تى ارةسد تد ارستظ اد لالأخدتسل  ةدلست  حستظ ، )
ر ندتظتاا اإتاسدتد   (  لر، لجلت علاقتد  ستدتد  تدن ارتنظ تد اردائدةدتد ارستظبتل لةستدلع اإ تتاع اإتاس 6136 حسن   محمد)

حدث دسظهم ارتنظ د اردائدةدد  ،  دظتل اإ تاع اإتاس  ر ندظتاا اإتاسدد ل دظتل قتسدفم ع ى اراةل  لالارد ام  دحندق الأهتتاف 
 ارةحتتل.

 (04جدول )
 "ٌوضح القٌم التنظٌمٌة كثقافة تنظٌمٌة للمسئولٌن العاملٌن بالمراكز الطبٌة ببورسعٌد "

 10ن=

 التنظٌمٌةالقٌم  م

 الإستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
ب المعٌارى

تٌ
تر
ال

 نعم 
إلً 
حد 
 ما

 لا

0 
ألتةةةزم بةةةالقوانٌن واللةةةوائح المنظمةةةة للعمةةةل داخةةةل 

 المركز
39 0 00 142 2.49 .805 1 

4 
أشةةةعر بالمسةةةئولٌة تجةةةاه جةةةودة الخةةةدمات المقدمةةةة 

 للمرضى
20 00 - 161 2.82 .384 0 

 4 411. 2.79 159 - 04 21 أحرص على إحترام مواعٌد العمل والالتزام بها 3
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2 
تتسةةةم القةةةرارات الادارٌةةةة بةةةٌن العةةةاملٌن بالشةةةفافٌة 

 والوضو 
20 00 - 154 2.70 .462 3 

1 
ٌةةتم اختٌةةار الأفةةراد للمناصةةب المختلفةةة مةةن خةةلال 

 قٌاس قدراتهم الادارٌة
30 08 8 137 2.40 .728 0 

0 
ٌرون بصةةورة منتظمةةة تقةةارٌر عةةن  داء ٌتلقةةى المةةد

 العمل
38 00 8 144 2.53 .734 2 

0 
ٌمةةنح لجمٌةةع الأفةةةراد داخةةل المركةةةز فةةرص عادلةةةة 

 لسماع شكواهم ومقترحاتهم
33 3 40 126 2.21 .959 0 

 8 718. 1.81 103 40 40 00 ٌتم انجاز الأعمال والمهام فى الأوقات المحددة لهم 8

9 
ات والافكار الابداعٌة للعاملٌن ٌتم الاهتمام بالمقترح

 داخل المركز
00 09 48 96 1.68 .760 9 

 م 8 718. 1.81 103 40 40 00 ترتبط المكافآت والحوافز بالجهد ورداء 00

 0.008 4.34 الإجمالى 
مستوى 
 متوسط

 
 بإستقراء الجدول السابق ٌتضح ما ٌلى :

بلردن اراتتظة دن  تتظرةسا   ار  دتتد   لسستتادت )ةدلستت (  حدتتث دن ارةدلستت  دن ةستتدل  ارنتتدم اردائدةدتتد  تنظ تتد دائدةدتتد ر ةستت   
 (.1.662للاحساف ةادظس  )  6.16ارحسظ ، =

(   6.26: د اس  ظرةسبلردد دجظه جلتل ارختةظا ارةنتةد ر ةسيى  ى ارةسد د الألر،  ةدلس  حسظ ، ) ومن أهم ذلك ماٌلً   
(   ددستم ارنتساساا الاتاسدتد  تدن 6.29ظ  تى ارةسد تد ارتظادتد  ةدلست  حستظ ، )دحسص ع ى لحدسام ةلاعدت اراةل لالاردت ام  فت

(   ددم الاهدةظم  ظرةندسحظا لالا  ظس الا تاعدد ر اتظة دن 6.21اراظة دن  ظر  ظ دد لارليلح  ى ارةسد د ارتظرتد  ةدلس  حسظ ، )
 ,Johnson)ةتتظ د تتدس لردتت  ادتتظبج تساستتد (  لهتت ا 3.62تاختتل ارةس تت   تتى ارةسد تتد اردظستتاد لالأخدتتسل  ةدلستت  حستتظ ، )

Deborah A,2005)  ، ،حدث د دس ارادظبج لرى داةظ  ارتنظ د اردائدةدد ةتل الاحدسام لار ساةتد اإاستظادد  لاراةتل ارجةتظع
 ارداظلا،  لارندم اردائدةدد ارسظبتل لاردى دسظهم  تلسهظ  ى دحندق دهتاف ارةائةد.

 
 ئولٌن العاملٌن  بالمراكز الطبٌة ببورسعٌد :( أبعاد التمٌز المإسسى للمس3)

 (03جدول )
 "ٌوضح التمٌز القٌادى كتمٌز مإسسى للمسئولٌن العاملٌن بالمراكز الطبٌة ببورسعٌد "

 10ن=

 التمٌز القٌادى م

 الإستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
ب المعٌارى

تٌ
تر
ال

 نعم 
إلً 
حد 
 ما

 لا

0 
ذ القةرار فةى الوقةت المناسةب داخةل المركةز ٌتم اتخةا

 بما ٌحقق السلامة للعملاء
08 39 - 132 2.32 .469 1 

4 
تسةةعى القٌةةادة نحةةو تقةةدٌم رعاٌةةة صةةحٌة انسةةانٌة 

 عالٌة الجودة
42 30 3 135 2.37 .587 3 

 4 601. 2.47 141 3 42 30 تتسم القٌادة داخل المركز بالعدل والشفافٌة 3

2 
خل المركز على اتخةاذ قةرارات فعالةة تركز القٌادة دا

 فى المواقف الحرجة
0 28 3 117 2.05 .397 0 

1 
تسةةعى القٌةةادة للاهتمةةام بتطةةوٌر مهةةارات العةةاملٌن 

 وتدرٌبهم بصفة مستمرة
01 34 00 119 2.09 .662 0 

0 
تشجع القٌادة على التواصل المفتةو  وتبةادل ارراء 

 بٌن العاملٌن داخل المركز
09 38 - 133 2.33 .476 2 

0 
تةةةةدعم القٌةةةةادة فةةةةرص الابتكةةةةار والابةةةةداع وتحفٌةةةةز 

 العاملٌن على تقدٌم أفضل ما لدٌهم
 م 3 616. 2.37 135 2 48 41
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 0 601. 2.53 144 3 40 33 تشجع القٌادة فى خلق بٌئة عمل  منة ومستقرة 8

9 
تشجع القٌةادة علةً بنةاء ثقافةة عمةل جماعٌةة تةدعم 

 التمٌز البشري
1 20 00 108 1.89 .524 9 

00 
تةةدعم القٌةةادة تعزٌةةز سةةبل التعةةاون مةةع المإسسةةات 

 الاخري فً المجتمع
04 44 43 103 1.81 .766 00 

00 
تشةةجع القٌةةادة علةةً المشةةاركة المجتمعٌةةة وتنمٌةةة 

 المجتمع المحلً
8 30 04 110 1.93 .593 8 

 0.104 4.09 الإجمالى 
مستوى 
 متوسط

 ٌلى : بإستقراء الجدول السابق ٌتضح ما 
دن ةستتدل  اردةدتت  ارندتتظتع  دةدتت  ةؤسستتى ر ةستتبلردن اراتتظة دن  تتظرةسا   ار  دتتد   لسستتادت )ةدلستت (  حدتتث دن ارةدلستت      

 ( .1.526للاحساف ةادظس  ) 6.39ارحسظ ، =
  ددستم  (6.51د جة ارندظتل  ى خ ق  دبد عةل مةاتد لةستدنسل  تى ارةسد تد الألرت،  ةدلست  حستظ ، ) ومن أهم ذلك ماٌلً :   

(   دستاى ارندتظتل احتل دنتتدم سعظدتد اتحدد 6.42ارندظتل تاخل ارةس ت   ظراتتل لار ت ظ دد  تى ارةسد تد ارتظادتد  ةدلست  حستظ ، )
ااسظادد عظردتد ارجتلتل  دتتعم ارندتظتل  تسص الا د تظس لالا تتاع لدح دت  اراتظة دن ع تى دنتتدم د يتل ةتظ رتتدفم  تى ارةسد تد ارتظرتتد 

  دتعم ارندظتل دا د  س ل ارداظلن ةة ارةؤسسظا الاخس   ، ارةجدةة  ى ارةسد تد اراظ تسل لالأخدتسل ( 6.12 ةدلس  حسظ ، )
حدتتث س تت ا ع تتى ) PP 230:243 2003, Pujol, ,lornel(   تساستتد(  لد تتت ع تتى  رتت  3.23 ةدلستت  حستتظ ، )

سس، دد تس  ظرسدظق اردائدة، ارت   د  دتق ارد  دق اراظجح ر دةد  ارةؤ  ارةخسجظا اراظجحد عن د  دق اردةد  ارةؤسس، لاخد ظس
 -ارسقظ تتد  –ارفدکتتل اردائدةتت،  –الاستتدساددجدد  –لرتتى دن ارخاتتظبص اردائدةدتتد اردظردتتد ) اةتت  ارندتتظتل   ةتتن خلارتت  لدلاتت ا

 اردکالرلجدظ ( دؤتس ع ى اراجظح  ، د  دق اردةد  ارةؤسس،.
 (02جدول )

 عاملٌن بالمراكز الطبٌة ببورسعٌد ""ٌوضح التمٌز البشرى كتمٌز مإسسى للمسئولٌن ال
 10ن=

 التمٌز البشرى م

 الإستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
ب المعٌارى

تٌ
تر
ال

 نعم 
إلً 
حد 
 ما

 لا

0 
ٌلتةةزم العةةاملٌن بتعلٌمةةات وسٌاسةةات المإسسةةة ) 

 المركز الطبً(
00 30 00 108 1.89 .673 2 

4 
مهةاراتهم وخبةراتهم  ٌحرص العاملٌن علةى تطةوٌر

 بإستمرار لمواكبة المستجدات الصحٌة
2 41 48 90 1.58 .625 9 

 8 602. 1.68 96 44 30 2 ٌتمٌز العاملٌن بدقة الاداء والالتزام بالمواعٌد 3

 0 669. 1.74 99 44 48 0 ٌسعى الكادر البشرى دائما لتحقٌق رضا المرٌض 2

1 
ٌٌر الجةودة ٌلتزم العةاملٌن فةى المركةز بتطبٌةق معةا

 والسلامة فى تقدٌم الخدمة الصحٌة
 م 8 686. 1.68 96 41 41 0

0 
مسةةةتوى ارداء البشةةةرى بةةةالمركز ٌعكةةةس التمٌةةةز 

 والالتزام المهنى
 م 8 602. 1.68 96 44 30 2

0 
ٌتمٌةز العةةاملٌن بالقةةدرة علةةى العمةةل بةةرو  الفرٌةةق 

 لتحقٌق أهداف مشتركة
0 30 09 102 1.79 .647 0 

8 
تثمار فةةةةى تنمٌةةةةة البشةةةةر كجةةةةزء مةةةةن ٌةةةةتم الاسةةةة

 استراتٌجٌة التمٌز داخل المركز
00 49 08 106 1.86 .693 1 

9 
ٌةةتم التعامةةل مةةع المرضةةى داخةةل المركةةز بإنسةةانٌة 

 واحترام
8 30 04 110 1.93 .593 4 

00 
العاملٌن بالمركز لدٌهم طرٌقةة فعالةة فةى التواصةل 

 الفعال مع المرضى وذوٌهم
9 32 02 109 1.91 .635 3 

 0 639. 1.95 111 03 32 00ٌسود الاحترام المتبادل بٌن العاملٌن داخةل المركةز  00



 

663 
 

 بما ٌعزز بٌئة العمل

 0.024 0.09 الإجمالى 
مستوى 
 متوسط

 بإستقراء الجدول السابق ٌتضح ما ٌلى : 
)ةدلستت (  حدتتث دن ارةدلستت  دن ةستتدل  اردةدتت  ار  تتسع  دةدتت  ةؤسستتى ر ةستتبلردن اراتتظة دن  تتظرةسا   ار  دتتد   لسستتادت    

 ( .1.646للاحساف ةادظس  ) 3.29ارحسظ ، =
دسلت الاحدسام ارةد ظتل  دن اراظة دن تاخل ارةس    ةظ دا    دبتد اراةتل  تى ارةسد تد الألرت،  ةدلست   ومن أهم ذلك ماٌلً :   

(   3.91ارتظادتتد  ةدلستت  حستتظ ، )(   دتتدم ارداظةتتل ةتتة ارةسيتتى تاختتل ارةس تت   إاستتظادد لاحدتتسام  تتى ارةسد تتد 3.95حستتظ ، )
(   3.93اراظة دن  ظرةس   رتدفم  سدند  اظرد  ى اردلاال ار اتظل ةتة ارةسيتى ل لدفتم  تى ارةسد تد ارتظرتتد  ةدلست  حستظ ، )

دحسص اراظة دن ع ى د لدس ةفظسادفم لخ سادفم  إسدةساس رةلا  د ارةسدجتاا اراحدد  ى ارةسد د اردظساد لالأخدسل  ةدلست  
 (.3.52، )حسظ 
داظلرا ارتساسد اردةدت  ک تتدل ر جتلتل ل رت   وتسض د تجدة ارةائةتظا  ,others, (Dale (2000 وهذا ما أكدت دراسة   

 ت، الس تتظ ردحندتتق قتتتسل داظ ستدد دع تتى لدلاتت ا لرتتى دن اردةددت  ارةؤسستتى دديتتةن ) اردلجتت  احتل اراةتتل لاردنتتظسح دکتتتس ةتتن 
 ددا ق  ظرک ظىل لالارد ام(.  ر اظة دن ل ق قلاعتاراةلاى لالا دکظس لالارد ام لارداددن 

 (01جدول )
 "ٌوضح التمٌز الخدمً كتمٌز مإسسى للمسئولٌن العاملٌن بالمراكز الطبٌة ببورسعٌد "

 10ن=

 التمٌز الخدمً م

 الإستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
ب المعٌارى

تٌ
تر
ال

 نعم 
إلً 
حد 
 ما

 لا

0 
دٌم الخةةدمات الصةةحٌة وفقةةاً لمعةةاٌٌر الجةةودة ٌةةتم تقةة
 المعتمدة

00 48 08 107 1.88 .709 8 

4 
ٌحرص العاملٌن بالمركز على متابعة حالةة المةرٌض 

 بإستمرار
42 33 - 138 2.42 .498 2 

3 
ٌهتم العةاملٌن بتقةدٌم خةدمات الرعاٌةة الانسةانٌة إلةى 

 جانب الرعاٌة الطبٌة
41 41 0 132 2.32 .686 1 

2 
م توضةةةٌح الاجةةةراءات الطبٌةةةة للمرضةةةى وذوٌهةةةم ٌةةةت

 بشكل مفهوم وواضح
33 40 2 143 2.51 .630 4 

1 
الخةةةةدمات التةةةةى ٌقةةةةدمها المركةةةةز تلبةةةةى احتٌاجةةةةات 

 المرضى بشكل كامل
00 34 8 123 2.16 .649 0 

0 
أشةةةعر بالرضةةةا التةةةام عةةةن مسةةةتوى الخةةةدمات التةةةى 

 ٌقدمها المركز
30 03 8 142 2.49 .735 3 

0 
المركز التجهٌةةةزات الطبٌةةةة الازمةةةة بجةةةودة تتةةةوفر بةةة

 عالٌة
38 04 0 145 2.54 .709 0 

8 
ٌةتم التعامةل مةع داخةةل المركةز مةع المرضةى وذوٌهةةم 

 بإحترام وتقدٌر
00 30 00 109 1.91 .689 0 

9 
ٌةةوفر المركةةز بٌئةةة مناسةةبة تسةةاهم فةةى تحقٌةةق رضةةا 

 المنتفعٌن
04 44 43 103 1.81 .766 9 

00 
المقدمةةة للمنتفعةةٌن مةةن المركةةز  ٌةةتم تطةةوٌر الخةةدمات

 بشكل مستمر
 م 0 689. 1.91 109 00 30 00

 م 9 766. 1.81 103 43 44 04 ٌتم عمل تقٌٌم دورى للخدمات التى ٌقدمها المركز 00

 0.082 4.00 الإجمالى 
مستوى 
 متوسط

 بإستقراء الجدول السابق ٌتضح ما ٌلى :
ةستتبلردن اراتتظة دن  تتظرةسا   ار  دتتد   لسستتادت )ةدلستت (  حدتتث دن ارةدلستت  دن ةستتدل  اردةدتت  ارختتتة،  دةدتت  ةؤسستتى ر    

 (.1.624للاحساف ةادظس  ) 6.36ارحسظ ، =
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( 6.54ددل س  ظرةس   اردجفد اا ار  دد الا ةتد  جتلتل عظردتد  تى ارةسد تد الألرت،  ةدلست  حستظ ، ) ومن أهم ذلك ماٌلً :   
س لح دسظس، ردحندق اردةد  ارةؤسس، لردحندق اردةد  ارةؤسست، دتدم ةتن ان ارجلتل ه، د (( elwang, 2001  حدث د تا 

ارد، دنلم  فظ ارةائةد لقت حتتل علاةل دحندق اردةد   ، د  د  احددظجظا   خلال الارد ام  ة فلم ارجلتل  ، کظ د ارةفظم الأعةظل
دتتدم دليتتدح الاجتتساىاا ار  دتتد    تتتم جتتظىااراةتلاى ردحندتتق دع تتى قدةتتد ر اةتتلاى ةتتظ دلئدتتف ارک تتظىل اردائدةدتتد لارح تتظئ ع دفتتظ

(   د اس  ظرسيظ اردظم عن ةسدلع ارختتةظا 6.53ر ةسيى ل لدفم    ل ة فلم للايح  ى ارةسد د ارتظادد  ةدلس  حسظ ، )
   (   دل س ارةس    دبد ةاظس د دسظهم  ى دحندتق سيتظ ارةاد اتدن6.49اردى دنتةفظ ارةس    ى ارةسد د ارتظرتد  ةدلس  حسظ ، )

 (.3.23ددم عةل دنددم تلسع ر ختةظا اردى دنتةفظ ارةس    ى ارةسد د اردظساد لالأخدسل  ةدلس  حسظ ، )
 (00جدول )

 "ٌوضح التمٌز التنافسى كتمٌز مإسسى للمسئولٌن العاملٌن بالمراكز الطبٌة ببورسعٌد "
 10ن=

 التمٌز التنافسى م

 الإستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابً

حراف الإن
ب المعٌارى

تٌ
تر
ال

 نعم 
إلً 
حد 
 ما

 لا

0 
ٌقةةدم المركةةز خةةدمات صةةحٌة بمسةةتوى عةةالى مةةن 

 الجودة
0 02 30 85 1.49 .710 8 

4 
ٌسةةتخدم المركةةز أحةةدث الأسةةالٌب الطبٌةةة والعةةاٌٌر 

 الدولٌة فى تقدٌم الخدمة
04 9 30 90 1.58 .823 0 

3 
ٌعمةل المركةةز علةى تقةةدٌم بةرامج واضةةحة لتطةةوٌر 

 لموارد البشرٌةا
41 40 00 128 2.25 .763 1 

2 
ٌتم التعامل مع شةكاوى المرضةى بسةرعة وكفةاءة 

 عالٌة
40 40 00 129 2.26 .768 2 

1 
ٌسةةةعى المركةةةز إلةةةى تحقٌةةةق الرٌةةةادة فةةةى المجةةةال 

 الطبى
48 08 00 131 2.30 .778 4 

0 
المركةةز لدٌةة  خطةةط اسةةتراتٌجٌة تضةةمن اسةةتدامة 

 خدمات  المتمٌزة
 م 4 778. 2.30 131 00 08 48

0 
ٌةةةتم اسةةةتثمار المةةةوارد بكفةةةاءة بمةةةا ٌحقةةةق مٌةةةزة 

 تنافسٌة مستمرة
 م 2 768. 2.26 129 00 40 40

8 
ٌتسةةم العةةاملٌن بةةالمركز بالقةةدرة علةةى التكٌةةف مةةع 

 التنٌرات فى بٌئة العمل الطبى
00 20 - 130 2.28 .453 3 

9 
ٌسعى العاملٌن فى المركز إلى بناء صةورة ذهنٌةة 

 بٌة لدى المجتمعاٌجا
 م 4 462. 2.30 131 - 20 00

00 
ٌتمتةةع المركةةز بسةةمعة طٌبةةة بةةٌن أفةةراد المجتمةةع 

 ومإسسات 
49 48 - 143 2.51 .504 0 

00 
ٌةةةتم إدخةةةال تقنٌةةةات وأسةةةالٌب جدٌةةةدة بإسةةةتمرار 

 لتعزٌز القدرة التنافسٌة داخل المركز
00 30 00 113 1.98 .612 0 

 0.002 4.02 الإجمالى 
مستوى 

 وسطمت

 بإستقراء الجدول السابق ٌتضح ما ٌلى : 
دن ةستتدل  اردةدتت  ارداظ ستتى  دةدتت  ةؤسستتى ر ةستتبلردن اراتتظة دن  تتظرةسا   ار  دتتد   لسستتادت )ةدلستت (  حدتتث دن 

 ( .1.624للاحساف ةادظس  ) 6.34ارةدلس  ارحسظ ، =
   تى ارةسد تد الألرت،  ةدلست  حستظ ، لةن دهم  ر  ةظد ، : ددةدة ارةس    سةاد  د د  دن د سات ارةجدةتة لةؤسستظد

(   دستتاى ارةس تت  لرتتى دحندتتق ارسدتتظتل  تتى ارةجتتظل ار  تتى  ارةس تت  رتدتت  خ تت  استتدساددجدد ديتتةن استتدتاةد 6.53)
ختةظد  ارةدةد ل   دساى اراظة دن  ى ارةس   لرى  اظى السل  هادد ادجظ دد رتع ارةجدةة  ى ارةسد د ارتظادتد  ةدلست  

اراظة دن  ظرةس    ظرنتسل ع ى ارد دف ةة اردودساا  ى  دبد اراةتل ار  تى  تى ارةسد تد ارتظرتتد  (   ددسم6.11حسظ ، )
(   دنتتتم ارةس تت  ختتتةظا اتتحدد  ةستتدلع عتتظرى ةتتن ارجتتلتل  تتى ارةسد تتد ارتظةاتتد لالأخدتتسل 6.62 ةدلستت  حستتظ ، )
 ( .3.49 ةدلس  حسظ ، )
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 مراكز الطبٌة :المعوقات التً تحول دون تحقٌق التمٌز المإسسى بال (3)

 (00جدول ) (4)

 10"ٌوضح المعوقات التً تحول دون تحقٌق التمٌز المإسسى بالمراكز الطبٌة "    ن=

 المعوقات م

 الإستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
ب المعٌارى

تٌ
تر
ال

 نعم 
إلً 
حد 
 ما

 لا

0 
تمسك العاملٌن بالأسةالٌب القدٌمةة وعةدم تقةبلهم 

 ر الجدٌدةللأفكا
21 04 - 159 2.79 .411 8 

4 
غٌةةةاب قنةةةوات واضةةةحة وفعالةةةة للتواصةةةل بةةةٌن 

 الإدارة والعاملٌن
22 03 - 158 2.77 .423 9 

 0 384. 2.82 161 - 00 20 تنلٌب المصالح الشخصٌة على رو  الفرٌق 3

 1 368. 2.84 162 - 9 28 ضعف الالتزام بالقٌم المإسسٌة المشتركة 2

 3 258. 2.93 167 - 2 13 قافة تشجع على الإبداع والمبادرةقلة وجود ث 1

0 
المنافسة بٌن المراكز الطبٌة والتى  قد تحةد مةن 

 رو  التعاون وتبادل الخبرات
11 4 - 169 2.96 .186 0 

 2 310. 2.89 165 - 0 10 غٌاب القادة القادرٌن على ترسٌخ ثقافة التمٌز 0

 4 225. 2.95 168 - 3 12 العاملٌنقلة الاستثمار فً تطوٌر مهارات  8
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 بإستقراء الجدول السابق ٌتضح ما ٌلى :

دن ةسدل  ارةالقظا ارد، دحلل تلن دحندق اردةد  ارةؤسسى  ظرةسا   ار  دد )ةدلس (  حدث دن ارةدلس  ارحسظ ، 
 (.1.114للاحساف ةادظس  ) 6.26=

ارةاظ ستد  تدن ارةسا ت  ار  دتد لاردتى  قتت دحتت ةتن سلح ارداتظلن لد تظتل ارخ تساا  تى  ً :ومن أهم ذلةك مةاٌل
(   ق د الاسدتةظس  ، د لدس ةفظساا اراظة دن  ى ارةسد د ارتظادد  ةدلس  حسظ ، 6.96ارةسد د الألر،  ةدلس  حسظ ، )

(   يدتظح قاتلاا 6.91 ةدلست  حستظ ، ) (   ق د لجلت تنظ د د تجة ع تى اإ تتاع لارة تظتسل  تى ارةسد تد ارتظرتتد6.95)
(  حدتث د تتا 6.22لايحد ل اظرد ر دلااتل  تدن اإتاسل لاراتظة دن  تى ارةسد تد اردظستاد لالأخدتسل  ةدلست  حستظ ، )
ةتتل انتص ارةتلاست ار دظ ظا ارائسدد ع ى لجلت اراتدت ةن ارة  لاا اردى داظاى ةافتظ ارةسا ت  لارةسد ت دظا اراتحدد 

هم لدتاى ةسدلع اردا دم لاردتسدح ار  ى لا دنظت الاتاسل اراحدد رةاظددس ارجلتل لدتس  ر  ع تى ار  سدد لياف دجلس
عظبت ارختةظا ارةنتةد ةن ارد ةدن اراحى لع ى دتاى الأ  ظى ار دن دا حلا دفة لن ارلئد د ارح لةدد لددجفلن ر اةل 

( لاردى د تتا ع تى دن 0994إبراهٌم،سد )(  لد تا ع ى  ر  ادظبج تسا526 ص6112ارخظص  ظرادظتاا )ارادسلع 
 دظتل قلابم اادئظس ارةسيى   لعج  اة ظادتظا اراتلان ارةظتدتد لار  تسدد ةتن ارة ت لاا اردتى داتظاى ةافتظ ارةسد ت دظا 

 لارةسا   ار  دد.

 ( المقترحات التً تإدي لتحقٌق التمٌز المإسسى بالمراكز الطبٌة:1)
 (08جدول )

 10لتحقٌق التمٌز المإسسى بالمراكز الطبٌة "     ن= "ٌوضح المقترحات التً تإدي

 المقترحات م

 الإستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
ب المعٌارى

تٌ
تر
ال

 نعم 
إلً 
حد 
 ما

 لا

0 
تفعٌةةةل نظةةةام تقٌةةةٌم ارداء العةةةادل وربطةةة  بةةةالحوافز 

 والبرامج التدرٌبٌة
10 - - 171 3.00 .000 0 

4 
الفرٌق والعمل التعاونى من خلال برامج  تنمٌة رو 

 وأنشطة جماعٌة
14 1 - 166 2.91 .285 2 

3 
تعزٌةةز الانتمةةاء المإسسةةى عبرإشةةراك العةةاملٌن فةةى 

 صنع القرارات والخطط التطوٌرٌة
31 44 - 149 2.61 .491 8 

 4 132. 2.98 170 - 0 10 تطبٌق معاٌٌر الجودة والاعتماد الصحى 2

1 
ٌا والتحول الرقمى)ملفةات المرضةى إدما  التكنولوج
تطبٌقةةةةةةةات  -نظةةةةةةةم متابعةةةةةةة ارداء –الالكترونٌةةةةةةة 

 المرضى(
20 00 - 155 2.72 .453 0 

0 
ترسةةٌخ ثقافةةة المعرفةةة والةةتعلم مةةن خةةلال مكتبةةات 

 طبٌة وورش عمل
 م 0 000. 3.00 171 - - 10

0 
التواصةةل الفعةةال مةةع المجتمةةع المحلةةى عبةةر حمةةلات 

 ائٌةتوعٌة وبرامج صحٌة ووق
20 00 - 160 2.81 .398 0 

8 
تعزٌز قنوات الاتصال الداخلى بٌن الادارة والعةاملٌن 

 من خلال اجتماعات دورٌة
10 0 - 165 2.89 .310 1 

 م 4 132. 2.98 170 - 0 10إشةةةةراك المرضةةةةى وأسةةةةرهم فةةةةى تقٌةةةةٌم الخةةةةدمات  9

 0 398. 2.81 160 - 00 20 ضعف  لٌات متابعة الأداء وقٌاس الجودة 9

00 
محدودٌةةةةةةةةةة وعةةةةةةةةةً المةةةةةةةةةوظفٌن بالثقافةةةةةةةةةة 
التنظٌمٌة،ضةةعف إدراكهةةم لةةةدورهم فةةً تحقٌةةةق 

 التمٌز
 م 0 398. 2.81 160 - 00 20

00 
مقاومةةةة بعةةةض المةةةوظفٌن لممارسةةةات الجةةةودة، 

 عبء إضافً لاعتقادهم أنها
 م 2 310. 2.89 165 - 0 10

 0.332 4.80 الإجمالى 
مستوى 
 مرتفع
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 واقترا  التحسٌنات

00 
ى نشةةر القةةٌم الانسةةانٌة داخةةل المركةةز بةةٌن المرضةة

 والعاملٌن
 م 0 000. 3.00 171 - - 10

00 
ترسةةةٌخ ثقافةةةةة الابتكةةةار والتحسةةةةٌن المسةةةتمر فةةةةى 

 أسالٌب تقدٌم الخدمة الطبٌة والادارٌة
12 3 - 168 2.95 .225 3 

 0.440 4.89 الإجمالى 
مستوى 
 مرتفع

 بإستقراء الجدول السابق ٌتضح ما ٌلى : 
 6.29  ارةؤسستتى  تتظرةسا   ار  دتتد )ةسد تتة(  حدتتث دن ارةدلستت  ارحستتظ ، =دن ةستدل  ارةندسحتتظا اردتت، دتتؤت  ردحندتتق اردةدتت

 ( .1.661للاحساف ةادظس  )
د ادل ائظم دنددم الآتاى اراتظتل لس  ت   تظرحلا   لار تساةج اردتسد دتد  دسستدة تنظ تد ارةاس تد لارتدا م ةتن  ومن أهم ذلك ماٌلً :

ل ارةس    دن ارةسيى لاراظة دن  ى ارةسد د الألر،  ةدلس  حسظ ، خلال ة د ظا   دد للسش عةل  ا س ارندم الااسظادد تاخ
(   د  دق ةاظددس ارجلتل لالاعدةظت اراحى   ل سا  ارةسيى لدسسهم  ى دنددم ارختةظا لاقدتساح اردحستداظا  تى ارةسد تد 1)

رختةتتد ار  دتتد لالاتاسدتتد  تتى (   دسستتدة تنظ تتد الا د تتظس لاردحستتدن ارةستتدةس  تتى دستتظردح دنتتتدم ا6.92ارتظادتتد  ةدلستت  حستتظ ، )
(   دا د  الاادةظى ارةؤسسى ع سل سا  اراظة دن  ى ااة ارنساساا لارخ   ارد لدسدد 6.95ارةسد د ارتظرتد  ةدلس  حسظ ، )

 ( .6.63 ى ارةسد د ارتظةاد لالأخدسل  ةدلس  حسظ ، )
 ( نتائج اختبار فروض الدراسة :0)

 ى الثقافة التنظٌمٌة لدى العاملٌن بالمراكز الطبٌة )متوسط(.من المتوقع أن ٌكون مستوالفرض الأول: 
 (09جدول رقم )

 مستوى الثقافة التنظٌمٌة لدى العاملٌن بالمراكز الطبٌة
 10ن=

 الابعاد م
المتوسط 
 الحسابً

الانحرا
ف 

 المعٌاري
 الترتٌب المستوى

 3 متوسط 0.011 4.30 المشاركة فً اتخاذ القرار  0

 1 متوسط 0.000 0.13 دٌةالمسئولٌة الفر  4

 0 مرتفع 0.100 4.32 العمل التعاونً  3

 2 متوسط 0.001 0.90 المهارات التنظٌمٌة 2

 4 متوسط 0.008 4.34 القٌم التنظٌمٌة  1

 مستوى متوسط 0.080 4.09 الأبعاد ككل

 بإستقراء الجدول السابق ٌتضح ما ٌلى :
 المراكز الطبٌة، تمثلت فٌما ٌلً: أن مستوى الثقافة التنظٌمٌة لدى العاملٌن ب

 ( .6.14اراةل ارداظلا،  ةدلس  حسظ ، ) اردسددح الألل  (3)
 ( .6.16ارندم اردائدةدد  ةدلس  حسظ ، ) اردسددح ارتظا،  (6)
 ( .6.11ارة ظس د  ، ادخظ  ارنساس  ةدلس  حسظ ، ) اردسددح ارتظرث  (1)
 .( 3.96اردسددح ارسا ة ارةفظساا اردائدةدد  ةدلس  حسظ ، ) (4)
 ( .3.51ارةسبلردد ار ستدد  ةدلس  حسظ ، ) اردسددح ارخظةم  (5)

ل ظرائس ر جتلل اجت دن ادظبج  د دس لر، دن ارةدلس  اراظم رةسدل  ارتنظ د اردائدةدتد رتتع اراتظة دن  تظرةسا   ار  دتد 
 .قبول الفرض الأول للدراسة( لهل ةاتل ةدلس   ةةظ دؤت  ار، 6.19  غ )

 . ع أن ٌكون مستوى أبعاد التمٌز المإسسى بالمراكز الطبٌة )متوسط(من المتوقالفرض الثانً: 
 (40جدول رقم )

 10ن=         مستوى أبعاد التمٌز المإسسى بالمراكز الطبٌة                  

 الابعاد م
المتوسط 
 الحسابً

الانحرا
ف 

 المعٌاري
 الترتٌب المستوى

 0 متوسط 0.104 4.09 التمٌز القٌادى 0

 2 متوسط 0.024 0.09 ز البشرىالتمٌ 4
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 4 متوسط 0.082 4.00 التمٌز الخدمً 3

 3 متوسط 0.002 4.02 التمٌز التنافسى 2

 مستوى متوسط 0.023 4.00 الأبعاد ككل

 بإستقراء الجدول السابق ٌتضح ما ٌلى :
 أن مستوى أبعاد التمٌز المإسسى بالمراكز الطبٌة، تمثلت فٌما ٌلً: 

 ( .6.39دةد  ارندظتع  ةدلس  حسظ ، )اردسددح الألل ار (3)
 ( .6.36اردسددح ارتظا، اردةد  ارختة،  ةدلس  حسظ ، ) (6)
 ( .6.34اردسددح ارتظرث اردةد  ارداظ سى  ةدلس  حسظ ، ) (1)
 ( .3.29اردسددح ارسا ة اردةد  ار  سع  ةدلس  حسظ ، ) (4)

ت اردةدت  ارةؤسستى  تظرةسا   ار  دتد   تغ ل ظرائس ر جتتلل اجتت دن ادظبجت  د تدس لرت، دن ارةدلست  اراتظم رةستدل  د اتظ
 قبول الفرض الثانً للدراسة .( لهل ةاتل ةدلس   ةةظ دؤت  ار، 6.12)

الفرض الثالث: توجد علاقة طردٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الثقافةة التنظٌمٌةة وتحقٌةق التمٌةز المإسسةى بةالمراكز 
 الطبٌة.

 (40جدول رقم )
 10ن= مٌة وتحقٌق التمٌز المإسسى بالمراكز الطبٌة    العلاقة بٌن الثقافة التنظٌ     

 التمٌز الخدمً التمٌز البشرى التمٌز القٌادى الابعاد م
التمٌز 
 التنافسى

التمٌز 
 المإسسً ككل

0 
المشاركة فً اتخاذ  

 القرار
0.102** 0.344* 

1.511** 
0.300** 

0.100** 

 **0.100 **0.200 **1.161 **0.220 *0.304 المسئولٌة الفردٌة  4

 **0.030 **0.309 **00102 **0.104 **0.109 العمل التعاونً  3

 **0.100 *0.342 **0.220 **0.000 **0.221 المهارات التنظٌمٌة 2

 **0.391 **0.310 **0.140 **0.208 *0.309 القٌم التنظٌمٌة  1

 **0.020 **0.290 **0.111 **0.128 *0.499 الثقافة التنظٌمٌة ككل 0

 بإستقراء الجدول السابق ٌتضح ما ٌلى :
أن  توجد علاقة طردٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الثقافة التنظٌمٌة وتحقٌق التمٌز المإسسى بالمراكز الطبٌةة وذلةك  

 وبالتالً ٌتم قبول الفرض الثالث للدراسة. 0.00عند مستوي معنوٌة 

 عاشراً: نتائج الدراسة: 

ن شؤنها العمل على تفعٌل أبعاد الثقافة التنظٌمٌة لزٌةادة تحقٌةق التمٌةز المإسسةى بةالمراكز تم التوصل إلى  لٌات مقترحة م
 الطبٌة: )إعداد الباحثة(

 (44جدول رقم )
  لٌات مقترحة من شؤنها العمل على تفعٌل أبعاد الثقافة التنظٌمٌة لزٌادة تحقٌق التمٌز المإسسى بالمراكز الطبٌة

 ارلٌات المقترحة

ى مستوى القٌادة أولاً: عل

 والإدارة

 

 .ترسٌخ القدوة القٌادٌة من خلال التزام القادة بالقٌم والسلوكٌات التنظٌمٌة -

وضع رإٌة ورسالة واضحة تعكس أهداف المراكز الطبٌة وربطها بثقافة الجودة  -
 .والتمٌز

 .إشراك العاملٌن فً صنع القرار لزٌادة الانتماء والمسئولٌة -
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ارلٌات 
الوقائٌة 
 والاستباقٌة

خطط لإدارة 
المخاطر 
والأزمات 

الصحٌة داخل 
 .المراكز

أنظمة إنذار مبكر 
لمتابعة مإشرات 
الأداء وتلافً 
الأخطاء قبل 

 .تفاقمها

حملات دورٌة 
للتطعٌم والفحص 
المبكر ضمن 
استراتٌجٌة 
 المسئولٌة
 .المجتمعٌة

ارلٌات 
التعلٌمٌة 
 والمعرفٌة

إنشاء مكتبة 
إلكترونٌة داخلٌة 
تحتوي على 
أحدث الأبحاث 
 .الطبٌة والإدارٌة

تبادل الخبرات 
مع مراكز صحٌة 

زٌارات )أخرى 
 –مٌدانٌة 

 .(اتفاقٌات تعاون

تشجٌع العاملٌن 
على مواصلة 
الدراسات العلٌا 
بدعم مادي أو 

 .وقتً

ارلٌات 
 التشاركٌة

عقد ورش عمل 
مشتركة بٌن 
الأطباء، 
التمرٌض، 

والإدارٌٌن لتبادل 
 .الخبرات

إشراك المجتمع 
المحلً فً دعم 

المبادرات 
حملات )الصحٌة 
تبرعات  –توعٌة 

 .(شراكات –

تفعٌل مجالس 
استشارٌة تضم 
ممثلٌن من 
العاملٌن 
 .والمرضى

ارلٌات 
 التحفٌزٌة

أفضل "مسابقات 
أو " فرٌق عمل

"  موظف الشهر"
لزٌادة الحافز 

 .الداخلً

نشر قصص 
نجا  داخلٌة 
لرفع الرو  

 .المعنوٌة

توفٌر برامج 
رفاهٌة وصحٌة 
للموظفٌن لتعزٌز 

الانتماء 
 .المإسسً

ارلٌات 
 التكنولوجٌة

إنشاء نظام 
إلكترونً موحد 
للملفات الطبٌة 
ٌسهل تبادل 

المعلومات بٌن 
 .الأقسام

استخدام تطبٌقات 
الهاتف لمتابعة 
رضا المرضى 
 .واقتراحاتهم

إدخال الذكاء 
الاصطناعً فً 
التشخٌص المبكر 
 .وإدارة المواعٌد

وارد ثانٌاً: على مستوى الم

 البشرٌة

 

 .برامج تدرٌبٌة دورٌة لتعزٌز قٌم التعاون، الجودة، والمسئولٌة -

 .نظم تحفٌز معنوٌة ومادٌة تكافئ الالتزام بالقٌم والسلوكٌات المتمٌزة -

 .بناء فرق عمل متعددة التخصصات لتعزٌز ثقافة العمل الجماعً -

ثالثاً: على مستوى التواصل 

 والتنظٌم

 

نشرات  –الة بٌن الإدارة والعاملٌن والمرضى )اجتماعات إنشاء قنوات تواصل فع   -
 .منصات إلكترونٌة( –

 استخدام لنة تنظٌمٌة موحدة لترسٌخ قٌم المركز الطبى. -

 .تشجٌع التنذٌة الراجعة من العاملٌن والمرضى لتحسٌن الخدمات -

رابعاً: على مستوى الخدمات 

 والجودة

 

 .مٌع الممارساتفً ج (TQM) اعتماد معاٌٌر الجودة الشاملة -

 .تطبٌق التحول الرقمً فً إدارة الملفات الطبٌة والخدمات -

 .التقٌٌم المستمر للأداء التنظٌمً والفنً باستخدام مإشرات واضحة -

خامساً: على مستوى الثقافة 

 والقٌم

 

 .غرس قٌم الابتكار والإبداع فً بٌئة العمل -

 .ٌة للمجتمعتعزٌز المسئولٌة المجتمعٌة من خلال برامج صحٌة توعو -

 ورش عمل( لترسٌخ ثقافة التمٌز. –مسابقات  –إقامة فعالٌات داخلٌة )أٌام تمٌز  -

لزٌادة تحقٌةق التمٌةز المإسسةى بةالمراكز الطبٌةة تعتمةد علةى مجموعةة مةن ارلٌةات والتةى وهناك وجهة نظر مقترحة أخرى 
 تتمثل فى:)إعداد الباحثة(
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 ٌز المإسسى بالمراكز الطبٌة )إعداد الباحثة(.( الثقافة التنظٌمٌة وتحقٌق التم0شكل ) 

 وٌعتمد تحقٌق التمٌز المإسسى بالمراكز الطبٌة على مجموعة من ارلٌات على النحو التالى:   

  

( الثقافة التنظٌمٌة وتحقٌق التمٌز المإسسى بالمراكز الطبٌة )إعداد الباحثة(.4شكل )
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