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 المستخلص:

تناولت هذه الدراسة دور الحوكمة الإلكترونية كمدخل للتمكين الإداري في 
المؤسسات الرياضية بمحافظة مطروح. وانطلقت من هدف أساسي يتمثل في تحديد مدى 

بادئ إسهام الأنظمة الرقمية في تحسين الكفاءة الإدارية وتطوير مهارات العاملين وتعزيز م
اسة على منهج وصفي مدعوم بمسح استطلاعي محدود الشفافية والمساءلة. اعتمدت الدر 

ن شمل عينة قصدية من العاملين بمراكز الشباب والرياضة، باستخدام أداة مختصرة مكونة م
 عبارات بنمط نعم/لا لقياس أبعاد الحوكمة الإلكترونية والتمكين الإداري. 

لمعاملات أظهرت المؤشرات الأولية للمسح أن تبسيط الإجراءات وسرعة إنجاز ا
. سبيًاالإلكترونية تمثل أبرز نقاط القوة، بينما جاءت المشاركة والعدالة في مستويات أقل ن

ن، وتوصي الدراسة بضرورة تعزيز البنية التحتية الرقمية، وتوسيع برامج التدريب للعاملي
يز وتفعيل قنوات المشاركة بما يضمن تحقيق تطبيق فعّال للحوكمة الإلكترونية كمدخل لتعز 

 .التمكين الإداري 

أس المال الحوكمة الإلكترونية، التمكين الإداري، الشفافية، الكفاءة، ر  :الكلمات المفتاحية
 .الاجتماعي

Abstract: 

  This study examined the role of e-governance as an approach to 

administrative empowerment in sports institutions in Matrouh 

Governorate. The main objective was to identify the extent to which 

digital systems contribute to improving administrative efficiency, 

developing staff skills, and promoting transparency and accountability. 

The research adopted a descriptive approach supported by a limited 

exploratory survey targeting a purposive sample of employees at youth 

and sports centers, using a short tool consisting of yes/no statements to 
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measure dimensions of e-governance and administrative 

empowerment.  

Initial findings indicated that process simplification and faster 

transaction completion were key strengths, while participation and 

fairness scored relatively lower. The study recommends enhancing 

digital infrastructure, expanding staff training programs, and activating 

participation channels to ensure effective implementation of e-

governance as a gateway to administrative empowerment. 

Key words: e-Governance, Administrative Empowerment, 

Transparency, Efficiency, Social Capital. 
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 تمهيد

أدت التغيرات السريعة الناتجة عن التطور التكنولوجى إلى تحولات أثرت على 
نعكس احياة المجتمعات البشرية، وأيضاً على بيئة العمل والإدارة ومهامها واتجاهاتها، وقد 

لى اسبة إالانتقال من أنماط الإدارة التقليدية التى تعتمد على المركزية والمحهذه التطور فى 
 يا فىالإدارة الحديثة التى ترتكز على استخدام تقنيات الاتصال المتقدمة ووسائل التكنولوج

ة تسيير  العمل. وقد أدت هذه التحولات إلى تطوير المفهوم الإداري من الإدارة الحكومي
 لرشيدوذج الحوكمة المؤسسية الحديثة، الذي يُعتبر امتداد لمبادئ الحكم االتقليدية إلى نم

يثة حيث تم تجسيد هذه المبادئ من خلال الحوكمة الإلكترونية كأحد المداخل الإدارية الحد
بة الرقاالتى تهدف إلى تقديم خدمات فعالة تقوم  على أساس الشفافية والمشاركة الإلكترونية و 

 الرقمية.
ا فى ت الحوكمة الإلكترونية فاعليتها فى المجال الإداري من خلال مساهمتهوقد أثبت

يع ية جمبناء قيادات تتمتع بكفاءة عالية وقدرة على مواكبة المستجدات التكنولوجية وكذلك تنم
حة فى ة مُلالعاملين مهنياً واجتماعياً وثقافياً وتكنولوجياً، وأصبحت الحاجة إلى تطبيقها ضرور 

 ين فىسسات وذلك لانها توفر السهولة فى تنفيذ الإجراءات الإدارية، ودعم العاملإدارة المؤ 
ة أهمي مواجهة تحديات المستقبل، مما يؤدى إلى الكفاءة فى تقديم الخدمات الإدارية. وتتبلور

ان الحوكمة الإلكترونية فى المؤسسات لما لها من دور فعال فى ترسيخ مبادئ الشفافية وضم
ع لمجتممعاملات الإدارية، مما يُساهم فى تمكين إداري فعال فهو يعزز من ثقة االعدالة فى ال

اضح فى تلك المؤسسات، كما تمثل الحوكمة الإلكترونية مدخلًا لبناء نظام إداري متكامل وو 
 الأدوار والأهداف، يُلبي متطلبات التطوير وهذا ما يضمن من الإرتقاء بأداء المؤسسات

 وية.وتحقيق أهدافها التنم

 مشكلة الدراسة
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يتعرض العصر الحديث إلى تغيرات فى مختلف جوانب الحياة الإنسانية، ومن أهم 
هذه التغيرات هى التطورات التكنولوجية وتقدم وسائل الاتصالات وتقنية 

ة (. والتى كانت لها انعكاساتها الواضحة على كافة مناحى الحيا5: 2004المعلومات)غنيم،
درة والاجتماعيه والاقتصادية، مما جعل التنمية مرتبطة بشكل كبير بقسواء كانت الثقافية 

 (2014الدول على مواكبة مثل هذا التقدم والاستفادة من معظم إمكانياته)الشريف،

ت وقد أتاحت الثورة الرقمية التى تحدث فى مجالى تكنولوجيا المعلومات والاتصالا
ناء ق بالتطور العالمى ومجاراته عن طريق بللبلدان النامية فرصة للتقدم بخطى سريعة للحا

طار إالمنظومات المعلوماتية الحديثة وتهيئة كل مستلزماتها سواء كانت مادية أو بشرية فى 
 ما يسمي بالحوكمة الالكترونية وذلك لتعزيز متطلبات وأهداف التنمية المستدامة

ث أن ان العالم المتقدم، حيوأيضاً لسد فجوة التنمية بينها وبين بلد (2024)السيد،شعراوى،
ية لتنمو الحوكمة الإلكترونية تتيح القدرة على إدماج مبادئ العدالة الإجتماعية فى البرامج ا

 وخاصة فى النواحى الإجتماعية والصحية والخدماتية والثقافية وكذلك تعزيز الوصول إلى
 تبر أحد الأساليب(. حيث أن الحوكمة الإلكترونيه تُع34: 19-2تنمية مستدامة)أبوحماد،

ير الإدارية الحديثة التى تهدف إلى تطوير العمل الإداري، ومدخلًا هاماً وأساسياً لتطو 
ند الة عالمؤسسات ومواجهة مشكلات الإدارة التقليدية المعتادة، وأيضاً تحقيق الشفافية والعد

عية لى نقلة نو (. فإن ظهور الحوكمة الإلكترونية أدى إ86: 2010تنفيذ الأعمال )عبدالفتاح،
 فى أداء الأعمال وتحسين الخدمات للمستفيدين، وهذا بدورة أدى إلى حث المؤسسات لسرعة

وب التحول فى أداء أعمالها وضرورة تغيير أسلوب خدماتها من الأسلوب التقليدى إلى الأسل
 (.102: 2010الإلكترونى)أبوحماد،

كبر قدر ممكن من الشفافية  فقد أصبحت الحاجة إلى الحوكمة الإلكترونية لتحقيق أ
الإدارية، فهو يُعتبر أسلوب مُميكن يستخدم المعلومات بهدف تقليل الفجوة بين الحوكمة 

(، وأيضاً توافر كل المعلومات بشكل بسيط وسريع 2023والأفراد والمؤسسات)حسين،اخرون،
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وهذا بدورة يحد ومتكامل لجميع المسؤولين لسهولة عملية إتخاذ القرار وتحسين جودة الأداء، 
(. حيث تُعد الحوكمة 274: 2018من الفساد ويُحقق المساواة لجميع الأطراف)والى،

الإلكترونية من أهم المتطلبات التى تستند إلى مجموعة من الأهداف والتى تتمثل فى رفع 
ة مستوى الأداء المؤسسي، وتقليل الإجراءات الإدارية، وتقليص التكلفة فى الأداء، وأيضاً زياد

دقة البيانات، بالإضافة إلى مواكبة التطور التكتولوجى، والإسهام فى رفع كفاءة العاملين، 
. (Sharada&Vob,2017)وزيادة النمو الاقتصادى وتأهيل إدارة تكنولوجيا المعلومات

وتهدف بشكل مباشر لتعزيز المساءلة والشفافية داخل المؤسسات لتحقيق الجودة والتميز 
جتمع لتحقيق أكبر قدر ممكن من الخدمات وبأقل جهد وتكلفة وبشكل سريع والتفاعل مع الم

 . (Muehlburger et al,2019)نسبياً وموفر للوقت

يُعد العنصر البشري المسؤل الأول عن نجاح أو فشل أى مؤسسة بل تصل إلى 
ن نجاح وفشل مجتمعات ودول، لذلك كان الأهتمام به وتحفيزه وتمكينه وتطوير إمكانياته م

الأمور التى يجب الإهتمام بها، حيث يُعتبر التمكين البنية الأساسية التى تمكن الفرد من 
ممارسة السلطة الكاملة وتحمل المسئوليات وكذلك ترسيخ روح المشاركة ليصبح أحد الأعمدة 
التى تقوم عليها إستراتيجية المؤسسة لمواجهة التحديات والتطورات البيئية 

(. حيث يُعد التمكين الإداري من الأساليب الإدارية الحديثة 9: 2009المتعددة)المهيرات،
التى تتبناها الإدارات المعاصرة التى تقوم على تعزيز الثقة بين الإدارة والعاملين وكذلك 
منحهم حرية المشاركة فى إتخاذ القرارات والتركيز على أهمية العمل الجماعى وتفويض 

(. وهذا 75: 2008تُنمى أداء العاملين)أندراوس ومعايعة،السلطة مع توفير بيئة تنظيمية 
يساعد المؤسسات على تحقيق أهدافها بشكل ممنهج، وكذلك تحسين أداء ومهارات القيادات 
الإدارية لديها، ومنحهم السلطة والحرية والاستقلالية فى العمل الإداري مما يمنحهم المسئولية 

. وهذا (Sharif et al,2013: 1620)والتنظيمية وتعزيز المشاركة فى العمليات الإدارية
يؤدى إلى كسر الجمود الإداري مما يجعل اهتمام بالتمكين عنصراً جوهرياً لنجاح المؤسسات 
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. فهو يُعتبر من أهم الأساليب التى يجب أن تعتمدها إدارة (Pastor,1996: 5)بصفة عامة
لك العاملين بالمؤسسة وبالتالى تحسين المؤسسات لرفع الأداء الإداري للقيادات الإدارية وكذ

(، فإن نجاح وإستمرارية أى مؤسسة 15: 2013الأداء العام للمؤسسة)جلاب والحسيني،
يتوقف على قدرتها فى عمل تغيرات هيكلية فى أدائها التنظيمي والثقافات المتبعة داخل 

اء هذا البحث (. وج6: 2021المؤسسة وكذلك تحسين أداء العاملين والقيادات بها)خليل،
لتحديد العلاقة بين استخدام الحوكمة الإلكترونية بأبعادها ) المشاركة، الشفافية، المساءلة، 
الإستقلالية( وتحقيق التمكين الإداري بأبعاده) تفويض السلطة، الإتصال الفعال، التدريب، 

استخدام هل هناك علاقة بين تحفيز العاملين( وذلك من خلال التساؤل الرئيسي التالى: 
 الحوكمة الإلكترونية وتحقيق التمكين الإداري؟

 أهمية الدراسة

 أولًا الأهمية النظرية:

 ية.ينسجم هذا البحث مع توجهات الدولة المصرية لتطوير الإدارة والحد من البيروقراط .1
يُظهر البحث الحوكمة الإلكترونية كمدخل إداري حديث يعتمد على التكنولوجيا فى  .2

 الدولة.تطوير مؤسسات 
 -ثانياً: الاهمية التطبيقية:

 يُكشف البحث عن دور الحوكمة الإلكترونية فى تمكين العاملين فى المؤسسات وتحسين .1
 مهاراتهم وخبراتهم لتولى المناصب القيادية.

 تفيد نتائج البحث المسؤولين فى تطبيق الحوكمة الإلكترونية عبر معرفة الإجراءات .2
 ها.الإدارية المختلفة ومتطلبات

تُساهم نتائج هذا البحث فى لفت انتباه المتخصصين وصناع القرار لأهمية نشر  .3
 الحوكمة الإلكترونية داخل المؤسسات وتوفير بيئة مناسبة لتحسين الأداء المؤسسي.
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 أهداف الدراسة

 رصد مستوي استخدام الحوكمة الإلكترونية فى المؤسسات. .1
 ن داخل المؤسسات.التعرف على مستوي التمكين الإداري للعاملي .2
 ين.تحليل العلاقة بين أستخدام الحوكمة الإلكترونية وتحقيق التمكين الإداري للعامل .3
ن الكشف عن أبرز المعوقات التى تحد من فاعلية الحوكمة الإلكترونية فى دعم التمكي .4

 الإداري.
ل داخ ري اقتراح آليات تخطيطية لتفعيل دور الحوكمة الإلكترونية فى تعزيز التمكين الإدا .5

 المؤسسات.
 تساؤلات الدراسة

 ا مستوى استخدام الحوكمة الإلكترونية داخل مؤسسات رعاية الشباب؟م .1
 ا مستوى التمكين الإداري للعاملين داخل مؤسسات رعاية الشباب؟م .2
 ؟املينا طبيعة العلاقة بين استخدام الحوكمة الإلكترونية وتحقيق التمكين الإداري للعم .3
 لإداري تحد من فاعلية استخدام الحوكمة الإلكترونية في دعم التمكين اما المعوقات التي  .4

 للعاملين؟
ي لإدار ما الآليات التخطيطية المقترحة لتفعيل الحوكمة الإلكترونية في تحقيق التمكين ا .5

 داخل مؤسسات رعاية الشباب؟
 مفاهيم الدراسة

 -مفهوم الحوكمة الإلكترونية: -1
في المعاجم  "Governance" كلمة "الحوكمة" أونظرًا لحداثة المصطلح، لا توجد 

العربية التقليدية وهو لفظ من الحكومة، وهو ما يعنى الإنضباط والسيطرة والحكم بكل ما 
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تعنى هذه الكلمة من معانى. ومع ذلك، يمكن فهمه من خلال المصطلحات المرتبطة به فإن 
 (:ر فى )معجم المعانى الجامعلفظ الحوكمة يتضمن العديد من الجوانب منها الآتى كما ذك

 .الحِكمة: ماتقتضية من التوجية والإرشاد -
الحُكم: مايقتضيه من السيطرة على الأمور بوضع الضوابط والقيود التى  -

 .تتحكم فى السلوك
رات الإحِتكَام: مايقتضيه من الرجوع إلى مرجعيات ثقافية وأخلاقية وإلى خب -

 .تم الحصول عليها من خلال تجارب سابقة
ح التحاكم: طلباً للعدالة خاصة عند إنحراف سلطة الإدارة وتلاعبها بمصال -

 (5: 2005المساهمين )ميخائيل،
 لى أنإالحوكمة  بوزن )فوعلة( وعلى هذا الوزن وردة أمثلة كثيرة فى اللغة العربية، 

  Governance (2014لفظ الحوكمة مُحَدث ، وعرفها قاموس المورد لمنير البعلبكى )
بمعنى سيطر أو أدار أو حكم أو ضبط  Govern مة، وترجع لفعلبالحاك

 (39: 2015)أبوالنصر،

م نشرة نصت على أن 2003كما صدرت عن مجمع اللغة العربية بالقاهرة عام 
، ترجمة صحيحة مبنىَ ومعنى، فقد ” Governance“الترجمة العربية لمصطلح الحوكمة 

(، 2003لجذر والوزن)مجمع اللغة العربية،جاءت وفق الصياغة اللغوية لمحافظتها على ا
 ( ، وقد استحسنه83: 2018كما أنها تؤدى المعنى المقصود باللغة الإنجليزية )المحاري،

عدد من متخصصين اللغة العربية ومن بينهم مركز دراسات اللغة فى الجامعة العربية 
 (.2023الأمريكية بالقاهرة)حامد،

 (O.E.C.D)لمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية تُعرف الحوكمة الإلكترونية وفقاً 
على أنها استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتعزيز فعالية وكفاءة الإدارة العامة، مما 
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 :West,2005). كما يُعرفها ويست(OECD,2003: 23)يُحسن من الشفافية والمساءلة
بأنها"عملية استخدام الأدوات الرقمية لتحسين المساءلة والكفاءة والشفافية فى القطاع   (12

على أنها"التطبيق الشامل للتقنيات  (Heeks,2006: 39)الحكومى". كما يُعرفها هيكس
( 28: 2007الرقمية بهدف إدارة شفافة وتقديم خدمات عامة فعالة". بينما يُعرفها )يوسف،

ومة لتكنولوجيا المعلومات لتوفير المعلومات وتقديم أفضل الخدمات أنها إستخدام الحك
لأفرادالمجتمع وإشراكهم فى تطبيق السياسات وإتخاذ القرارات وهذا كله بهدف رفع الشفافية 

على أنها نظام إلكترونى يعمل على  (Bansal  et al,2012)بالمؤسسات. كما يُعرفها
سريع ونشرها إلكترونياً وكذلك تحسين الكفاءة تحسين الشفافية وتوفير معلومات بشكل 

على  (Salam,2013: 9)الإدارية والخدمات العامة فى جميع أنشطة المؤسسة. كما يُعرفها 
أنها عملية تطبيق تكنولوجيا المعلومات والإتصالات على العمليات الحكومية لتحقيق 

( فإن 2016قرير الأمم المتحدة)الأخلاقيات والشفافية فى العمل الإداري الحكومي. ووفقاً لت
الحوكمة الإلكترونية تُعرف على أنها"استغلال تكنولوجيا المعلومات لتحسين التفاعل بين 

. كما (United Nation,2016: 12)الحكومة والمواطن وتسهيل وصلهم إلى الخدمات"
ف رفع ( على أنها"أسلوب جديد لتقديم الخدمات للمواطن بهد28: 2019يُعرفها )أبوحماد،

كفاءة الأداء الحكومى وخفض الإجراءات التقليدية التى يعانى منها المواطنون، وتوفير 
المعلومات والبيانات بطريقة بسيطة للإستفادة من الثورة الرقمية، وتقليل الجهد والوقت وكذلك 

 تحقيق التنمية الشاملة".

ذه الدراسة على أنها: ومما سبق يُمكن تعريف الحوكمة الإلكترونية إجرائياً وفقاً له
مجموعة من الإجراءات الإلكترونية التى تتيح للمؤسسات تحسين جودة خدماتها، وتعزيز 
مشاركة العاملين فى اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل، ورفع مستوي الشفافية والمساءلة داخل 

وتقوم هذه  المؤسسة، وأيضاً توسيع فرص التمكين الإداري للعاملين عبر أدوات إلكترونية،
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الحوكمة الإلكترونية على استخدام المعلومات والاتصال بما يُسهم فى تحقيق الكفاءة 
 والفاعلية وهذا يُقاس من خلال مجموعة من الأبعاد وهم  كالتالي:

 تقديمالمشاركة الإلكترونية: تمثل مدى إتاحة الفرصة للعاملين للمساهمة فى صنع القرارات و  -1
 .والآراء المتعلقة بسير العمل من خلال أدوات تكنولوجية متنوعةالمقترحات والملاحظات 

 الشفافية  الإلكترونية: تنحصر فى الإجراءات التى تتيح تدفق المعلومات وتداولها بين -2
المؤسسة والجمهور عبر المواقع والصفحات الإلكترونية الرسمية، بما يساعد على تحسين 

 ؤسسات وفاعليتها.الأداء ومراقبته وكذلك تعزيز كفاءة الم

لة لمساءاالمساءلة الإلكترونية: تشمل الأنظمة الألكترونية التى تُمكن المستفيدين من ممارسة  -3
على أداء المسؤولين والعاملين داخل المؤسسة من خلال أدوات رقمية تحدد مهامهم 

 م.وصلاحياتهم، وتوفر آليات تقديم الشكاوي والاستفسارات أو التقييم العام على أدائه

ما الإستقلالية الإلكترونية: وهي تتجلي فى منح المؤسسات القدرة على إتخاذ القرارات في -4
ها ملياتيتعلق بالجوانب المالية والإدارية والتنظيمية مما يساعد فى زيادة كفاءتها وتحسين ع

 وتحقيق التطوير فى أدائها فى جميع أعمالها.

 مفهوم التمكين الإداري: -2
ة" حسب ما ورد فى معجم لسان العرب على أنه" القدرة والإستطاع يُعرف التمكين لُغةً 

و)مكن( له فى الشئ، أى جعل له عليه سلطاناً و)أمكنة( من الشئ، أى جعل له عليه 
 (.4250: 1980سلطاناً وقدرة وسهل ويسر عليه" )ابن منظور،

وقد تعددت التعريفات التى تناولت مفهوم التمكين الإداري، فقد 
بأنه العملية التى يتم من خلالها تمكين شخص ما لكي  (Murrel&Meredith,2000)عرفه

يتولى القيام بمسؤوليات أكبر وسلطة من خلال التدريب والثقة والدعم العاطفى. وقد 
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بأنه تزويد العاملين بالسلطة والمعرفة  (Goetsch&Stanley,2001: 199)عرفها
( على أنه نقل 11: 2003يُعرفها )أفندى، والمصادر اللازمة لتحقيق أهداف المؤسسة. كما

السلطات الكافية للعاملين لكي يتمكنوا من أداء المهام الموكلة إليهم بحرية دون أى تدخل من 
بأنه تعزيز مشاركة العاملين فى العمليات التنظيمية  (Sarkar,2009)الإدارة. وكذلك يُعرفها

وة وتزويدهم بالمعلومات. كما واتخاذ القرارات عن طريق منحهم الاستقلالية والق
( على انه أحد المبادرات الفعالة التى يقوم بها القادة داخل 252: 2009يعرفه)جادالرب،

المؤسسة تجاه العاملين والتى من شأنها منح مزيد من السلطات فى أداء أعمالهم مما يؤدى 
 (Reppa et al,2010: 2)إلى تحقيق نتائج أفضل لكل من العاملين والممؤسسة. كما أن

يُعرف التمكين الإداري بأنه" مهارة إعطاء العاملين القوة على وضع الأهداف الخاصة بالعمل 
واتخاذ القرارات وحل المشكلات التى تقع فى حدود مسؤولياتهم" . كما 

على أنه عملية نقل السلطة للعاملين فى المستوى الأدنى من الهرم  (Ghosh,2013)يُعرفه
( أن التمكين الإداري هو استراتيجية إدارية 13: 2017يري)هواري وشرع،التنظيمي. بينما 

تقوم على نقل ومنح السلطة والمسئولية والصلاحيات من المديرين إلى التابعين للمشاركة فى 
( يُعرف التمكين الإداري على أنه " زيادة الاهتمام 136: 2019إتخاذ القرار. أما )الكبيسي،
ع صلاحياتهم وإثراء كمية المعلومات التى تعطى لهم، وتوسيع بالعاملين من خلال توسي

 فرص إتخاذهم للقرارات ومواجهة مشكلاتهم التى تعترض أدائهم".

 جموعةم ومما سبق يمكن أن نُعرف التمكين الإداري إجرائياً وفقا لهذه الدراسة على انها 
وذلك عن طريق تفويض من العمليات الهادفة إلى تعزيز قدرات العاملين داخل المؤسسات 

السلطات والصلاحيات وكذلك تطوير المهارات والقدرات وتوفير بيئة تشجع على المشاركة 
وتحسين الأداء الإداري وكذلك خلق فرص للتحفيز والتدريب المستمر، حيث أن التمكين 

 ادةزيالإداري يُعد أحد المداخل الحديثة فى الإدارة الذى يُساهم فى رفع كفاءة الموظفين و 
 -رضاهم ويقاس من خلال مجموعة من الأبعاد التالية:
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تفويض السلطة: وهو عبارة عن الإجراءات التى تُمكن العاملين من اتخاذ القرار  .1
وع والتصرف فى المهام الموكلة إليهم ومنحهم الثقة الكافية لإنجاز أعمالهم دون الرج

 المستمر للإدارة العليا.
ت ن تدفق المعلومات بحرية بين العاملين داخل المؤسساالاتصال الفعال: يُقصد به ضما .2

 وهذا يضمن مشاركة الجميع فى البيانات والقرارات الإدارية.
فع تحفيز العاملين: وتشمل الحوافز المادية والمعنوية التى تقدمها المؤسسة من أجل ر  .3

 دافعية العاملية وتحسين مستوي أدائهم.
ف والمهارات التى تساعدهم على أداء مهامهم التدريب: وهو إكساب العاملين المعار  .4

 بفعالية وتُمكنهم من التطور المهني والإداري.
 التوجة النظري :

 نظرية الحتمية التكنولوجية : -أ
ن أعتمدت هذه الدراسة على نظرية الحتمية التكنولوجية ل: "مارشال ماكلوهان" حيث أ

ر م فة هذه النظرية تصورات لتطويكل الدراسات الغربية انطلقت من أفكار"ماكلوهان"، وقد
وسائل الإتصال وتأثيراتها على المجتمعات الحديثة، فهو يري أن تطور المجعتمات 

اث المعاصرة مرده إلى تطور التكنولوجيا، وقد أصبحت هذه النظرية مراجاً لكثير من الأبح
 (.65: 2014فى الإعلام والإتصال فى جميع أنحاء العالم)قرنانى،

النظرية تأثير التكنولوجيا على أفراد التنظيم وما تحدثه من تغيير فى حصرت هذه 
 سلوكياتهم المتبعة داخل التنظيم وأبرز نتائج هذا التأثير:

التخصص الدقيق فى العمل: حيث يصبح للفرد العامل دور خاص به يؤديه ويكسبه  -1
 الأداء الكفؤ والمهنية وبالتالى الزيادة فى الإنتاج.

 المحدد بالوقت، من خلال تحديد مدة الإنجاز وعلاقتها بالإنتاجية.نظام العمل  -2
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ة زيادة سرعة الإيقاع العام للحياة: حيث تدخل التكنولوجيا الفرد في عصر السرع -3
 وتجعله يشبه الآلة فى سرعته.

 زيادة حدة التنافس بين الأفراد: من خلال زوال النظام الحرفى الذى تبعه ظهور -4
 أداء م، حيث أن التكنولوجيا تُكسب المهارات لأفراد كثيرين فىالمنظمات كبيرة الحج

عمل واحد، وبالتالى تحدث هناك منافسة من أجل أداءه ومحاولة كل فرد فرض 
نفسه فى المنصب، وزوال النظام الحرفى حيث تزول الحرف القديمة المعتمدة على 

 (.43: 2002المهارات اليدوية نظراً لظهور أدوات صناعية لأدائها)غربي،
ير ونستنتج مما سبق أن التغيير سببه عامل تكنولوجى أى أن التكنولوجيا هى علة التغ
اب فى المجتمع، وترجع كل التغيرات الاجتماعية والاقتصاديه والثقافية والبيئية إلى أسب
الات تكنولوجية، فكلما تطورت التكنولوجيا وازدادت الاكتشافات والإختراعات فى مختلف المج

، ى رأسها المجال الإداري كلما زادت حركة العمل فى تغيرها المستمر لمسايرة التطوروعل
 ها منوهذا ما يتطلب من العامل أن يكون دائماً مستعداً لإستقبال هذه التغيرات والتكيف مع

 .(Shahrawat, A. & Shahrawat)أجل تحقيق أكبر قدر من الفاعلية داخل التنظيم

 كافة التكنولوجي ليس مجرد أداة محايدة، بل قوة حتمية تؤثر في ويرى مارشال أن التقدم
ا نماطً أالنظم الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، وتعيد تشكيل الهياكل التنظيمية بما يفرض 
 رونيةجديدة من العمل والتفاعل. وانطلاقًا من هذا التصور، فإن التحول نحو الحوكمة الإلكت

س خضوع الإدارة لمنطق التطور التكنولوجي الذي يفرض إعادة في المؤسسات الرياضية يعك
صياغة آليات التمكين الإداري، بما يشمل تفويض الصلاحيات وتبسيط الإجراءات وتفعيل 

 .قنوات المشاركة

البحث هذه النظرية لتفسير كيف أن اعتماد الأنظمة الإلكترونية وتطبيقات و يوظف 
جوهرية في أساليب اتخاذ القرار، ورفع كفاءة الأداء  الحوكمة الرقمية يؤدي إلى تحوّلات

كما تتيح النظرية فهم العلاقة بين المؤسسات. الإداري، وزيادة الشفافية والمساءلة داخل 
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تطوّر البنية التكنولوجية للمؤسسات وقدرتها على تمكين الكوادر البشرية، من خلال تحسين 
ومن ثم، ينطلق  .دعم عمليات المتابعة والتقييمتدفق المعلومات، وتيسير عمليات الاتصال، و 

البحث من فرضية مفادها أن التقدم التكنولوجي هو عامل حتمي يفرض على المؤسسات 
تبنّي نماذج جديدة للحوكمة تُمكّن الإدارة من تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والفعالية في 

 .خدمة المجتمع المحلي

 نظرية  رأس المال الاجتماعى : -ب

ضع عالم الاجتماع "بيير بورديو" في سبعينيات القرن العشرين الأسس النظرية و 
لمفهوم رأس المال الاجتماعي، والذي طوّره لاحقًا علماء مثل "جيمس كولمان" و"روبرت 

فراد ن الأبوتنام". وتشير هذه النظرية إلى أن العلاقات الاجتماعية وشبكات الثقة المتبادلة بي
اعل د أهم أشكال رأس المال غير المادي الذي يسهّل التعاون ويعزز التفوالمؤسسات تمثل أح

وترى النظرية أن رأس المال الاجتماعي  (. 2010)عبدالعظيم،لتحقيق الأهداف المشتركة
هي و الثقة، المعايير الاجتماعية، والشبكات الاجتماعية،  :يقوم على ثلاثة مكونات رئيسية

تنسيق جهودهم وتبادل المعلومات بشكل  العناصر التي تمكّن الأفراد من
 .(2024)عبدالله،احمد،فعّال

وتنص فروض النظرية على أن قوة الروابط الاجتماعية ومستوى الثقة داخل 
المجتمع أو المؤسسة يؤدي إلى تحسين الأداء العام من خلال خفض تكاليف المعاملات، 

ات التنظيمية وتسهيل الوصول إلى الموارد، وزيادة الالتزام بالسلوكي
 .(2021)القيسية،الإيجابية

وفي إطار البحث الراهن، يُعد توافر رأس مال اجتماعي قوي بين العاملين والإدارة 
في المؤسسات الرياضية عاملًا أساسيًا لتسهيل تبني تطبيقات الحوكمة الإلكترونية، حيث 
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ر التكنولوجي، وتفعيل المشاركة تسهم الثقة المتبادلة والشبكات التعاونية في تعزيز تقبّل التغيي
 .في صنع القرار، مما يدعم تحقيق التمكين الإداري ويعزز كفاءة الأداء المؤسسي

 الدراسات السابقة

 الدراسات التى تناولت الحوكمة الإلكترونية:

: إدخال تقنيات الحوكمة الإلكترونية فى (Leheza et al,2023)دراسة  -1
 ن هناكوهذه الدراسة توصلت إلى أن أ والعمالية،العلاقات الإدارية والاجتماعية 

نقص ملحوظ فى تدريب موظفى الهيئات الإدارية للدولة على تطبيق الحوكمة 
الإلكترونية، وأكدت على أن التحول الرقمى لا يقتصر على القدرة فى استخدام 

 ةتكنولوجيا المعلومات فقط بل يتمثل فى القدرة على التحول للحوكمة الإلكتروني
 وتطبيقاتها التى تُعد جزء من إستراتيجية الدولة للتنمية.

حقيق (: متطلبات تطبيق الحوكمة الإلكترونية كآلية فى ت2023دراسة )أبوعطيه، -2
وفير ت، فقد أوصت هذه الدراسة بضرورة التنمية المستدامة بالمؤسسات الأكاديمية

زة التزويد بأحدث أجهالدعم المالى للتشجيع على استخدام الحوكمة الإلكترونية، و 
ج الحاسب الآلي، وتطوير البنية التحتية المعلوماتيه بشكل مستمر وزيادة البرام
هل والتطبيقات الرقمية التى  تمكنهم من تقديم الخدمة بأسلوب إلكترونى ممنهج وس

الاستخدام، وكذلك توفير دورات تدريبية متخصصة فى مجال إستخدام التكنولوجيا 
 ت.الرقمية والشبكا

(: تصور مقترح لمتطلبات تطبيق الحوكمة الإلكترونية 2020دراسة )الدهشان، -3
، وقد أشارت هذه الدراسة إلى بجامعة أسيوط فى ضوء الثورة الصناعية الرابعة

مجموعة من المتطلبات التى يجب توافرها لتطبيق الحوكمة الإلكترونية منها تحديد 
كمة الألكترونية، وتحديد أهداف الحوكمة التشريعات القانونية اللازمة لتطبيق الحو 
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الإلكترونيه بشكل عام، والموارد البشرية والمالية وكذلك القيادات الإدارية والبيئة 
التنظيمية للحوكمة الإلكترونية، وعمل شراكات إلكترونية مع قطاعات الخدمات 

 والرقابة فى الحوكمة الإلكترونية.
الإلكترونية وتقديم الخدمات فى وزارات : الحوكمة (Amuche,2019)دراسة  -4

، فقد توصلت هذه الدراسة إلى أن اعتماد الحوكمة مختارة فى ولاية إيبونى
مات الخد الإلكترونية فى إدارة شؤون الوزارات بولاية ايبونى بنيجيريا يؤدى إلى تقديم

لة بشكل جيد فى الدولة، فهذا الأسلوب يساعد فى تحديد وإعادة تشكيل رؤية ورسا
د الحكومة الحالية، بالإضافة إلى أن اعتماد الحوكمة الإلكترونية يحد من الفسا

 ويساهم فى تعزيز المساءلة والشفافية.
: أهمية رصد ومراقبة وتقييم مشاركة (Adaletey&George,2019)دراسة -5

اع أصحاب المصلحة فى مشاريع الحوكمة الإلكترونية المنفذة فى مؤسسات القط
ا لت هذه الدراسة إلى أن هناك مجموعة من المعايير التى يجب أخذه، وقد أدالعام

ه فى الإعتبار عند تنفيذ مشاريع الحوكمة الإلكترونية ومنها خطة الاستدامة لهذ
المشروعات وضمان مشاركة أصحاب المصلحة لضمان نجاحها، وتوصلت هذه 

 ترونيةالحوكمة الإلكالدراسة إلى أن المراقبة والإشراف والتقييم المستمر لمشروعات 
 فهو الضمان الأساسي لنجاحها وخاصة فى البلدان النامية.

 -الدراسات التى تناولت التمكين الإداري:

ين (: معوقات تطبيق التمكين الإداري الرقمى للعامل2024دراسة )إمام، وآخرون، .1
ة من ، فقد توصلت هذه الدراسة إلى أن هناك مجموعبوزارة ومديريات الشباب والرياضة

ة لشديدالمعوقات التى تحد من تطبيق التمكين الإداري الرقمي بالمؤسسة ومنها المركزية ا
فى سلطة اتخاذ القرار، وضعف الإمكانات اللازمة من شبكات أجهزة حاسوب متطورة، 

 وعدم توافر الكفاءات للتعامل مع نظم المعلومات المتاحة.
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ظة ري فى المدارس الثانوية بمحاف(: معيقات التمكين الإدا2023دراسة )حلوانى، .2
، فقد أشارات إلى أهمية أبعاد التمكين الإداري وهى أتخاذ القرار، الخليل

ج أن التفويض،الحوافز،السلوك الإبداعى،التنمية المهنية والإدارية. وقد أظهرت النتائ
ح ر درجة توافر هذه الأبعاد كانت متوسطة، وقد أوصت هذه الدراسة بضرورة الاهتمام بط
ف مفهوم التمكين الإداري من خلال إدراج دورات تدريبية وورش عمل يتم تنفيذها وتشر 

زيز لى تععليها وزارة  التربية والتعليم والمديريات التابعة لها، وركزت التوصيات كذلك ع
ى فة إلالمشاركة الفعالة لمديري المدارس الثانوية فى اتخاذ القرارات وتنفيذها، بالإضا

لإبداع بالتميز فى إطار منظم وضبط عملية التفويض بآليات واضحة ضرورة ربط ا
 وأيضاً توفير حوافز أكثر فاعلية.

جامعة  (: أثر التمكين الإداري على الأداء الوظيفي برعاية شباب2023دراسة )فايز، .3
، وقد أوصت هذه الدراسة على ضرورة التوسع فى منح العاملين مزيداً من بنى سويف

مل رار عن طريق منحهم صلاحيات أكثر لانجاز المهام الموكله لهم والعسلطة اتخاذ الق
 على خلق بيئة ثقافية وتنظيمية تشجع على الإبداع والتجديد والابتكار.

: تأثير التمكين الإداري على الرضا الوظيفي (Al-Suhimat,2016)دراسة  .4
اد الإداري واعتم ، وهذه الدراسة أكدت على ضرورة الاهتمام بمفهوم التمكينللموظفين

 داري السياسات والاجراءات التى تزيد من مستوى الوعى لدى العاملين بأهمية التمكين الإ
 عن طريق عمل دورات تدريبية لجميع العاملين لرفع أدائهم التنظيمي والإداري.

: أثر التمكين الإداري على تحسين الإبداع لدى (Aburuman,2016)دراسة  .5
، فهذه الدراسة تؤكد على ضرورة تطبيق مفاهيم الإدارة العامة الأردنىالعاملين فى معهد 

التمكين الإداري وتعزيز المشاركة فى اتخاذ القرارات الإدارية وأيضاً تشكيل فرق العمل 
الجماعية، واعتماد التعاون والتنسيق كأساس للعلاقات داخل بيئة العمل، وكذلك ضرورة 

لال تقليل المركزية وتفويض السلطات بالإضافة إلى خلق بيئة عمل تدعم التمكين من خ
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إشتراك الإدارات والأقسام والأفراد فى صنع القرارات، وعمل نظام حوافز إدارية ومعنوية 
 مناسب كأحد الآليات المهمة لدعم هذا التوجه بالتمكين.

 -التعقيب على الدراسات السابقة :
ة سوى لتفعيل الحوكمة الإلكترونيأتفقت معظم الدراسات السابقة على الأهمية الق

بجميع المؤسسات بصفة عامة فهى تسهم فى إيجاد مؤسسات قادرة على تحقيق أهدافها 
وتعزيز قدرتها التنافسية والاستثمار الأمثل لجميع مواردها بالإضافة إلى ضمان حقوق 

م معظ . كما أنومصالح جميع أفرادها فى إطار من الإستقلالية والشفافية والإلتزام بالقوانين
حقيق تالدراسات أتفقت على أهمية التمكين الإداري حيث تعتبر من العوامل المؤثرة بقوة على 

التطوير الإداري المستمر داخل المؤسسات فهو يُسهم فى خلق بيئة تنظيمية تشجع على 
ر لتغيياالإبتكار والإبداع والترقى بأداء العاملين ويُساهم فى تعزيز القدرة على التكيف مع 

 والسعى نحو التجديد بشكل فعال.

 الإجراءات المنهجية للدراسة :
ى تُعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية، حيث تهدف إل نوع الدراسة: -1

وصف واقع تطبيق الحوكمة الإلكترونية ودورها في تعزيز التمكين الإداري داخل 
ها في ضوء الإطار النظري المؤسسات الرياضية، وتحليل الأبعاد المرتبطة ب

 والموجهات الفكرية ذات الصلة.
عة اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبي المنهج المستخدم: -2

الموضوع، حيث يقوم على وصف الظاهرة قيد الدراسة وتفسيرها في ضوء النظريات 
عي إجراء مسح استطلاالاجتماعية والدراسات السابقة. ولتدعيم التحليل النظري، تم 

 محدود بغرض تقديم مؤشرات واقعية تدعم ما توصلت إليه الدراسة.
 حدود الدراسة:  -3
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لحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على مراكز الشباب التابعة لمديرية الشباب ا -أ
 والرياضة بمحافظة مطروح.

العاملين ( فردًا من 30الحدود البشرية: اقتصرت على عينة قصدية مكونة من ) -ب
 والإداريين داخل تلك المراكز.

الحدود الزمانية: تم تنفيذ إجراءات المسح الاستطلاعي خلال النصف الأول من  -ت
 .2025عام 

الحدود الموضوعية: تناولت الدراسة دور الحوكمة الإلكترونية كمدخل لتعزيز  -ث
 فافية،التمكين الإداري، من خلال التركيز على أبعاد الحوكمة الإلكترونية )الش

تبسيط الإجراءات، سرعة الإنجاز( وأبعاد التمكين الإداري )المشاركة، تفويض 
 الصلاحيات، العدالة(.

 استخدمت الدراسة أداة مختصرة تمثلت في استبيان بسيط مكون من أدوات الدراسة: -4
( عبارات صيغت في شكل عبارات تقريرية، بنمط الإجابة )نعم/لا(، وتناولت 10)

 :بعدين رئيسيين
  أبعاد الحوكمة الإلكترونية )الشفافية، تبسيط الإجراءات، سرعة

 الإنجاز(.
 أبعاد التمكين الإداري )تفويض الصلاحيات، المشاركة في اتخاذ القرار ،

 العدالة(.

 أهمية الحوكمة الإلكترونية

تعمل على مساعدة المؤسسة فى تحقيق أهدافها بأفضل السبل الممكنه، كما إنها 
تضمن الالتزام بالقوانين والانظمة المتبعة فى الدولة، وأيضاً ضمان تحقيق النزاهة والشفافية 
لكافة العاملين وتحديد  مهام ومسؤوليات كل فرد فى المؤسسة بما يضمن تقليل الأخطاء إلى 
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وكذلك تدعيم الثقة والمصداقية لدى العاملين فى الإدارة وتوفير المعلومات  أدنى قدر ممكن،
 الدقيقة لدعم القرار.

 تداعيات الحوكمة الإلكترونية ومبررات تطبيقها

أدى التوسع فى تطبيق تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة إلى 
لى دفع المؤسسات لإدخال أنظمة تغييرات كبيرة أثرت فى جميع مجالات الحياة مما أدى إ

ه إلكترونية حديثة فى عملها، كمؤشر على التحول نحو النمط الإلكترونى، ويمكن تفسير هذ
 (2022التداعيات إلي عدة أسباب من أهمها)سقاط،عزيز الرحمن،

أسباب سياسية: تمثلت فى ظهور العولمة والتنافس السياسي بين الدول، خاصة فى  -
فة ، من خلال السعى لتقديم خدمات أسهل وأكثر كفاءة للمجتمع، بالإضاالمجتمعات المتقدمة

 إلى دعم المشروعات الدولية المرتبطة بالحكومة الإلكترونية، خاصة فى الدول النامية.
أسباب تكنولوجية: نتيجة لإنتشار الإنترنت، الذى أصبح مصدراً قوي لتبادل المعلومات  -

لكترونى، مما عمل على تقوية إمكانيات التحول وظهور تقنيات جديدة مثل التوقيع الإ
 الرقمى.

أسباب اقتصادية: ومنها ظهور التجارة الإلكترونية، وسعى الحكومات إلى استغلال  -
 التكنولوجيا الحالية لخفض التكاليف، وتوجيه الموارد نحو مشروعات أكثر كفاءة.

ل سسات والتفاعل مع الوسائأسباب اجتماعية: مثل زيادة إقبال عدد من الأفراد داخل المؤ  -
ة اء ثقالألكترونية، وهذا يؤدى إلى توطيد العلاقة بين المؤسسة والمجتمع الخارجي وكذلك إنش

 بينهم.
 المهارات والقدرات الأساسية للقيادات لإنجاح الحوكمة الإلكترونية

 (Latrash,Sofou,2023)( و2024ويمكن تصنيفها كما ذكرها )الحارث،العمار،
 كالآتى:
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 القدرة على التحليل: وتتعلق بالأساليب المتبعة فى إجراءات العمل داخل المؤسسة وطرق  -
 تحليلها وسهولة الوصول للمعلومات وتحليل نقاط القوة والضعف.

 ل علىالقدرة على تنظيم البيانات وإدارتها: وهي عبارة عن تحليل البيانات ومعالجتها والعم -
 ل.تخزين ملائمة كونها تُعتبر المصدر الأساسي للعم تهيئتها للإستخدام ووضعها فى أماكن

ات م آليالقدرات الفنية: ويقصد بها التعامل مع كافة برامج قواعد البيانات وطرق إدارتها وفه -
ات لبيانعمل أنظمة التوافق وربطها بالشبكات الداخلية والشبكات العامة وكذلك قدرة استخدام ا

 المتنوعة.
: وهي ضرورة ظهور اهداف وإجراءات العمل اثناء مراحل تطبيق مهارات الاتصال والتواصل -

تلف الحوكمة الإلكترونية المختلفة إلى الجهات التى لها ارتباط بها وكذلك التواصل مع مخ
 الإدارات بمستواها التنفيذى لكسب التأييد وضمان الاستمرار والتطوير.

ى ثلة فمع جميع وظائف الإدارة المتم قدرات الإدارة الشاملة: وهى عبارة عن إمكانية التعامل -
تعلق ت)التخطيط، التنظيم، التوجيه، المتابعة، الرقابة( والتعامل مع مختلف المعطيات التى 

 بالأداء والإستغلال الأمثل للموارد والوقت.
 القدرات المالية والخصوصية: تتطلب قوة الحوكمة الإلكترونية ومدى توافر برامج حماية -

 البيانات( لمنع الأفراد غير المسموح لهم بالدخول إلى الشبكة والعبث،البيانات )أمن 
 والمحافظة على سرية المعلومات.

 فوائد الحوكمة الإلكترونية

اعتماد الحوكمة الالكترونية بشكل عملية تغيير تساعد على تبني المؤسسات 
 رونيةلحوكمة الإلكتللشفافية والفعالية من خلال خدمات إلكترونية متكاملة ومستمرة وتحقق ا

 ( تتمثل فى الآتى:9: 2014العديد من الفوائد كما ذكرها )احميمه،

 التحول من مؤسسات مغلقة إلى مؤسسات منفتحه ذات أداء عالي. -
 زيادة التواصل بين المجتمع والمؤسسات. -
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 القدرة على  توفير المعلومات بمصداقية أكثر. -
 استخدام موارد المؤسسة بفاعلية أكبر. -
 ر الخدمات آلياً لتوفير الوقت والجهد ونشر ثقافة الشفافية ومكافحة الفساد.توفي -
 الشراكة مع المستفيدين فى عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة. -

 معوقات تطبيق الحوكمة الإلكترونية

يواجه تطبيق الحوكمة الإلكترونية جملة من المعوقات التى تحول دون نجاح 
 -: (Dubey Ahmed,2015)المعوقات تطبيقها وفيما يلي أهم هذه

اصة التكلفة: فهى أحد أهم العوامل التى تأتى فى طريق تنفيذ الحوكمة  الإلكترونية خ .1
 فى البلدان النامية.

ث من مقاومةالتغيير: يمكن لظاهرة مقاومة التغيير أن تفسر الكثير من التردد الذى يحد .2
الورق إلى نظام قائم على الويب جانب المكونات فى الانتقال من نظام قائم على 

 للتفاعل بين جميع أعضاء المؤسسة.
 ،ؤسسة الفجوة الرقمية: تُشير الفجوة الرقمية إلى الفصل الموجود بين الأفراد داخل الم .3

 ويرجع ذلك عادة إلى نقص التدريب المناسب والوصول إلى الإنترنت.
من  مالى عاملان حاسمان يحدانالثقة: فإن الثقة فى التكنولوجيا المستخدمة والأمن ال .4

تولى لأعتماد خدمات الحوكمة الإلكترونية، ويتطلب تنفيذ الوظائف الإدارية فى الإعداد 
ى الثانالمسؤولية عبر الحوكمة الإلكترونية مستوين من الثقة ، الاول هو ثقة المستخدم و 

 هو ثقة الإدارة.
كما أنه توجد عدد من المعوقات الأخري التى تُعرقل تطبيق الحوكمة الإلكترونية 
داخل المؤسسة منها المعوقات الإدارية حيث أن بعض القيادات الإدارية تجهل موضوع 

( ، وتوجد معوقات تنظيمية، مثل عدم وجود هياكل 99: 2009الحوكمة الالكترونية)كاف،
ة داخل المؤسسة وضعف تكامل التخطيط وكذلك مقاومة تنظيمية محددة وعدم وضوح الرؤي
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(، وتوجد معوقات بشرية، تتمثل فى نقص الكوادر 227: 2020التغير)الزعارير والطالب،
: 2020البشرية المؤهلة وضعف البرامج التدريبية وضعف مهارات اللغة الإنجليزية)محمد،

لي وارتفاع تكاليف صيانة (، وكذلك توجد معوقات مادية، تتمثل فى ضعف الدعم الما90
(، وتوجد كذلك بعض من المعوقات 163: 2020الأجهزة والشبكات الإلكترونية)خنوش،

الفنية والتكنولوجية مثل ضعف البنية الأساسية فى مجال الاتصالات وكذلك إرتفاع تكلفته 
(، 30: 2020المادية وتكاثر مشكلات الفقر المعلوماتى والمعرفى )الزعارير والطالب،

وبالنسبة للمعوقات التشريعية فإنه لابد من تحديث القوانين والتشريعات وإيجاد قوانين جديدة 
(، وتوجد كذلك معوقات تتعلق بالأمن 36: 2013تهتم بالجوانب الالكترونية)بن حامد،

المعلوماتي مثل الخوف من عدم القدرة على حماية البيانات من الاختراق والخوف من فقدان 
 ( .91: 2020حمد،المعلومات)م

 أهمية التمكين

أصبح التمكين الإداري عنصر مهم فى بناء المؤسسات الحديثة، لانه يوفر بيئة 
 عمل مناسبة تتيح للموظفين تطوير مهاراتهم وتحقيق ذاتهم، وكذلك المشاركة الفعالة فى

ع معامل اتخاذ القرار. كما يساعد على تحسين أداء المؤسسات، ويمنحها مرونة أكبر  فى الت
ديهم التغيرات المستقبلية، ويُعزز من قدرتها التنافسية، حيث أن التمكين يجعل العاملين ل

الأنتماء والمسؤولية، وهذا ينعكس على جودة العمل ورضا العملاء، والحفاظ على سمعة 
ى فالمؤسسة. بالاضافة إلى ذلك فإن التمكين يُسهم فى زيادة إنتاجية المؤسسة فهو يُسهم 

 (.2021ر قابليات العاملين وزيادة رضاهم وتمسكهم بالمؤسسة)الشمري،تطوي

 أبعاد التمكين 

المشاركة فى المعلومات والاتصال: يُعتبر توفير المعلومات بشفافية ومشاركتها مع العاملين  .1
من أسس التمكين الإداري، حيث تُعتبر المعلومات مصدراً مهماً لاتخاذ القرارات كما أن إشراك 
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ين فى الوصول إلى المعلومات إلى زيادة فهمهم لسير العمل، مما يُعزز من قدرتهم على العامل
 (.2023اتخاذ قرارت فعالة كما أنه يُقلل من الاعتماد الكامل على الإدارة العليا)العباب،

ماعى بناء فرق العمل: تُعد فرق العمل من أهم آليات تطبيق التمكين، حيث يُساعد العمل الج .2
كفاءة استخدام الموارد ومواجهة التحديات بفعالية. كما أن الشعور الجماعى فى تحسين 

اتى شكل ذبالمسؤولية والانتماء يعزز الالتزام والتعاون ويدعم ثقافة المبادرة لحل المشكلات ب
 (.2014دون الرجوع الدائم للإدارة)العمري،

ة متعلقات واتخاذ القرارات الالتأثير: يُشير إلى قدرة الفرد على المساهمة فى صياغة السياس .3
بمهامه داخل المؤسسة. ويشعر الموظف بالتمكين إذا ما كان له دور واضح فى القضايا 

هامه، رة بمالإدارية المؤثرة فى عمله، ويمتلك القدرة على  التأثير فى الأمور ذات الصلة المباش
 (.2023مما يعكس درجة تحكمه فى محيط عمله)العباب،

 : حيث أن الحوافز سواء كانت المادية أو المعنوية من أهم أدوات تمكينتحفيز العاملين .4
ة العاملين، فهى تُسهم فى رفع مستوى دافعيتهم، وتعزيز رضاهم الوظيفى والعمل على زياد

ل ل عادأنتمائهم للمؤسسة ويُشعر العاملين بالتقدير والعدالة إذا  ما تم توزيع الحوافز بشك
 (.2021مرتبط بالأداء)الشمري،

لين الاستقلالية: حيث أن التمكين يتطلب وجود هيكل يُدعم تفويض الصلاحيات، وتُعطى العام .5
حرية التصرف واتخاذ القرار فى حدود اختصاصاتهم، مما يُعزز من شعورهم بالاستقلالية 

 والثقة بالنفس.
 مراحل تطبيق التمكين

 ن، هلبنى برامج التمكين للعامليتحديد أسباب الحاجة للتغيير: يحث تُقرر المؤسسة لماذا نت .1
رات هو لتحسين خدمة العملاء، ام لرفع مستوى الجودة، ام زيادة الإنتاجية، ام لتنمية قد

 (.2024ومهارات المرؤوسين)الغامدي،
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 التغيير فى سلوكيات المدراء: قبل تنفيذ برنامج التمكين توجد حاجة مُلحة للحصول على .2
عن بعض السلطات للمرؤوسين وهذا يُعتبر من أهم طرق إلتزام ودعم المدراء فى التخلي 

 تنفيذ التمكين.
ات تحديد القرارات التى يشارك فيها المرؤوسون: حيث يفضل أن تحدد الإدارة طبيعة القرار  .3

ت التى يمكن أن يشارك فيها المرؤوسون بشكل تدريجى، كما أنه يجب تقييم نوعية القرارا
 .(2023التى تتم بشكل يومى)العباب،

تكوين فريق عمل: لابد أن تعمل المؤسسة على إعادة تصميم العمل حتي تبرز فرق العمل  .4
بشكل طبيعى، حيث إن فرق العمل جزء أساسي من عملية تمكين العاملين الذين يعملون 

 (.2014بشكل جماعى وتُعد قراراتهم أفضل من الفرد الذى يعمل منفرداً)العمري،
تمكن المرؤوسون من اتخاذ قرارات أفضل للمؤسسة فإنهم المشاركة فى المعلومات: لكى ي .5

يحتاجون إلى معلومات عن وظائفهم وعن المؤسسة ككل، وكذلك لابد أن تتوافر تلك 
المعلومات للعاملين الذين أعطوا الفرصة لتمكينهم لتساعدهم فى اتخاذ قرارات أفضل 

 للمؤسسة.
 كفاءاتبإختيار الأفراد الذين يمتلكون الاختيار الأفراد المناسبين: لابد أن تقوم الإدارة  .6

ب والمهارات اللازمة، ويتمتعون بالمؤهلات التى تؤهلهم للعمل بكفاءة ضمن فريق. ويتطل
 هذا وجود معايير واضحة ومحددة لإختيار الأفراد القادرين على أداء المهام المطلوبة

 (.2021بكفاءة)الشمري،
 عناصر الأساسية فى جهود تمكين العاملين، حيثتوفير التدريب: يُعتبر التدريب أحمد ال .7

ملين ينبغي أن تلتزم المؤسسة بتوفير برامج تدريبية متنوعة تُساعد فى تنمية مهارات العا
وتطوير قدراتهم. وتشمل هذه البرامج مجالات متعددة مثل: حل المشكلات،إدارة الوقت، 

 إلى رفع كفاءة العاملين علىالتواصل الفعال، العمل الجماعى، و التحفيز. ويؤدى ذلك 
 (.2014المستوين المهني والمهاري)العمري،
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ين توضيح أهداف التمكين وآلياته: من المهم أن يتم شرح أهداف التمكين بشكل واضح للعامل .8
لكي يساعدهم على فهم أدق للمتطلبات المنشودة. ويتطلب ذلك استخدام وسائل اتصال 

 (.2024دارة وأدوار العاملين فيها)الغامدي،فعالة لتوصيل المعلومات حول خطط الإ
تصميم برنامج للمكافآت والتحفيز: لضمان نجاح جهود التمكين لابد من ربط المكافآت  .9

يقي، بالأداء الفعلي للعاملين. حيث يشعر  العاملون بأن إنجازاتهم وتفوقهم محل تقدير حق
 (.2021ومتميز)على،مما يُساهم فى الإستمرارية فى الأداء المؤسسي بشكل أفضل 

تائج عدم استعجال النتائج: فيجب التحلي بالصبر والتدرج فى التطبيق، إذ لا يمكن تحقيق ن .10
جرد فورية وسريعة. لان هذا يؤدى إلى مقاومة من قٍبل العاملين أو شعورهم بأن التمكين م

 (. 2024وسيلة لتحميلهم مسؤوليات إضافية دون دعم كافى)الغامدي،
 المُمَكْنة خصائص المؤسسة

لابد أن تتوافر بعض من الخصائص فى المؤسسة حتى يمكن الحكم عليها بأنها 
 -( كالاتى:2014مؤسسة ممكنة وهى كما ذكرها )العمري،

 الدعم والمساندة والإدراك من القيادة لمفهوم التمكين. -
 ترسيخ بين الإدارة والعاملين لمواجهة التحديات التى تواجهها المنظمة. -
 ثقافة تنظيمية واعية تساعد على تطبيق التمكين واستمرار العمل به.وجود  -
 م.تبنى المنظمات للعلم والمعرفة والتدريب المستمر للعاملين لتحسين مستوياتهم وقدراته -
 وجود فرق العمل المتمكنة ومشاركة العاملين فى اتخاذ القرارات. -
 بشكل حق الإدارة الشخصية،التأثير( توفر أبعاد التمكين الإداري الآربعة) المعنى،المقدرة، -

 مستمر وبدرجة عالية.
 معوقات التمكين الإداري 
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ية عندما تُطبق المؤسسة التمكين يُصبح من الضروري فهم طبيعة المتغيرات التنظيم
المحيطة ومدى ملاءمتها لمبادئ التمكين. حيث أن نجاح أو فشل برامج التمكين يرتبط 

ية يئة التنظيمية المناسبة، والتى تمثل أحد الشروط الأساسبدرجة أساسية بمدى توافر الب
كم لتطبيقة بفعالية. وقد تكون هذه البيئة محفزة أحياناً لتحقيق مستويات عالية من التح

والمشاركة، بينما تكون فى أحيان آخري مقيدة بفعل المركزية المفرطة أو ضعف الهيكل 
 .(Vangen,Huxham,2003)التنظيمي

المؤسسات صعوبات متكررة فى تطبيق التمكين الفعال نتيجة لعدة وتواجه بعض 
 : (Adib-Hajbaghery,2007)كما ذكرها  تحديات تنظيمية أبرزها

 شدة المركزية فى إتخاذ القرارات. -
 تغلب الإدارة العليا على بقية المستويات الإدارية دون تمكين فعلي. -
 ضعف الرغبة فى التفويض أو مشاركة الصلاحيات. -
 اب ثقافة تشجيع على الابتكار والمبادرة.غي -
 الإجراءات الصارمة والأنظمة المعقدة التى تعيق المرونة. -
 ضعف تدفق وتبادل المعلومات داخل المؤسسة. -
 محدودية أنظمة التحفيز وعدم ربط المكافآت بالأداء. -
 غياب التدريب المستمر والتطوير  المهني. -
 املين.انخفاض مستوي الثقة بين الإدارة والع -
 عدم وجود نظام عادل ومنظم للمكافآت -

عال فكل هذه العوامل تُمثل معوقات حقيقية أمام تبني نموذج التمكين الإداري بشكل 
داخل المؤسسات، وتستدعى تدخلات إدارية واعية لمعالجتها وتهيئة بيئة تنظيمية داعمة 

 (Kesich et al,2023)للتحول الإيجابي
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، يتطلب الأمر تبني سياسات واضحة تقوم على تقليل وللتغلب على هذه المعوقات
 .داري المركزية، وتعزيز الثقة والتدريب المستمر، بما يهيئ بيئة تنظيمية داعمة للتمكين الإ

 عرض البيانات الإحصائية للجزء الميداني 

 يستعرض هذا الجزء أبرز النتائج الإحصائية المستخلصة من تطبيق الاستبيان على
تحليل  ( فردًا من المديرين والعاملين بمراكز الشباب. وقد تم30الدراسة المكوّنة من )عينة 

طبيق تالبيانات لاستخلاص التكرارات والنِّسب المئوية للإجابات، بما يُسهم في توضيح واقع 
 .الحوكمة الإلكترونية وأبعاد التمكين الإداري داخل المؤسسات الرياضية محل الدراسة

 = N) (: تكرارات ونِسب الإجابات لكل بند1جدول )                                                                         
30) 

 البند
نعم 

 )عدد(
 نسبة نعم الإجمالي لا )عدد(

توافر بوابة/منصة إلكترونية 

 واضحة
21 9 30 70.0% 

تبسيط الإجراءات مقارنة 

 بالنظام الورقي
21 9 30 70.0% 

اإمكانية تتبعّ المعاملات إلكتروني    21 9 30 70.0% 

تدريب منتظم للعاملين على 

 المنصات الرقمية
18 12 30 60.0% 

 –كفاية البنية التحتية )أجهزة 

 (إنترنت
18 12 30 60.0% 

 %50.0 30 15 15 تفويض الصلاحيات إلكتروني ا

إنجاز الطلبات خلال يومين 

 عمل أو أقل
20 10 30 66.7% 

يُظهر الجدول أن أعلى نسبة موافقة كانت لبند "عدالة الوصول للخدمات 
(، مما يشير إلى توافر درجة مقبولة من المساواة في تقديم %76.7الإلكترونية" بنسبة )

الخدمات. كما حققت البنود المتعلقة بالحوكمة الأساسية )توافر المنصات، تبسيط الإجراءات، 



 م2026 نايري  – الثلاثونو  ثانيال لمجلد ا–جامعة السويس  –كلية الآداب  –المجلة العلمية المحكمة 

 

 
223 

(، وهو ما يعكس وجود توجه نحو التحول الرقمي. في المقابل، %70)تتبع المعاملات( نسبة 
جاءت نسب الموافقة منخفضة في البنود الخاصة بالتفويض والصلاحيات الإلكترونية ووجود 

( فقط، مما يعكس استمرار بعض %50قنوات فعّالة للمشاركة، حيث سجل كل منهما )
 .المعوقات المرتبطة بالتمكين الإداري 

 (بات بنعم(: متوسطات المحاور )نسبة الإجا2جدول )                                   

نعم»متوسط نسبة  رقم السؤال المحور » 

3-2-1 الحوكمة الأساسية  70.0% 

5-4 القدرة والبنية التحتية  60.0% 

10-6 التمكين الإداري  50.0% 

8-7 جودة الخدمة  66.7% 

 %76.7 9 العدالة

 الجدول أن محور العدالة جاء في الترتيب الأول بمتوسط نسبة موافقة بلغتيوضح 
(، وهو مؤشر إيجابي على توفير فرص متكافئة للوصول إلى الخدمات 76.7%)

(، ما يعكس وجود جهود %70الإلكترونية. بينما سجل محور الحوكمة الأساسية نسبة )
فقد  لإلكترونية. أما محور جودة الخدمةلتبسيط الإجراءات وإتاحة المعلومات عبر المنصات ا

(، مما يدل على مستوى مقبول من سرعة الإنجاز والاستجابة للشكاوى. في %66.7حقق )
(، وهو ما يشير إلى محدودية %50المقابل، جاءت أقل النسب في محور التمكين الإداري )

 .ةتفويض الصلاحيات والمشاركة في صنع القرار داخل المؤسسات محل الدراس

أظهرت نتائج التحليل أن مراكز الشباب محل الدراسة حققت مستوى متوسطًا من 
تطبيق الحوكمة الإلكترونية، حيث توافرت المنصات الإلكترونية بنسبة مرتفعة مع تبسيط 
الإجراءات وتتبع المعاملات، في حين ظهرت فجوة واضحة في محور التمكين الإداري نتيجة 

دودية المشاركة في صنع القرار. كما تبين وجود عدالة ضعف تفويض الصلاحيات ومح
نسبية في الوصول للخدمات، مع مستوى مقبول لجودة الخدمة من حيث سرعة إنجاز 

 .الطلبات والاستجابة للشكاوى 
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 نتائج الدراسة 

أظهرت الدراسة أن مراكز الشباب محل البحث تطبق بعض ممارسات الحوكمة  .1
تبع توافر المنصات الإلكترونية وتبسيط الإجراءات وتالإلكترونية، حيث بلغت نسبة 

 .(%70المعاملات حوالي )

ي أوضحت النتائج أن البنية التحتية الرقمية وتوافر التدريب للعاملين ما زال ف .2
 (، مما يشير إلى الحاجة لتطوير القدرات التكنولوجية والدعم%60مستوى متوسط )

 .الفني

( دمة )سرعة إنجاز الطلبات والاستجابة للشكاوى بيّنت الدراسة أن محور جودة الخ .3
 .(، ما يعكس تقدماً ملحوظاً لكنه غير مكتمل%66.7حقق نسبة )

أظهرت البيانات ارتفاع مؤشر العدالة في إتاحة الخدمات الإلكترونية بنسبة  .4
 .(، مما يدل على مساواة نسبية في الوصول للخدمات بين الفئات المختلفة76.7%)

ما  (، وهو%50جاء محور التمكين الإداري في المرتبة الأخيرة بنسبة )في المقابل،  .5
يكشف استمرار المركزية وضعف التفويض الإلكتروني، مع غياب قنوات فعالة 

 .للمشاركة في صنع القرار

 لدراسةاتوصيات 

فير تطوير البنية التحتية الرقمية بمراكز الشباب، خاصة تحسين سرعة الإنترنت وتو  .6
 .ة لدعم تطبيقات الحوكمة الإلكترونيةأجهزة حديث

 إطلاق برامج تدريبية دورية تستهدف رفع كفاءة القيادات والعاملين في استخدام .7
 .النظم الإلكترونية وتطبيقات الحوكمة لضمان فاعلية الأداء
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 تعزيز التمكين الإداري من خلال تفعيل أنظمة التفويض الإلكتروني وتوسيع نطاق .8
 .قرار بما يحقق الشفافية والمساءلةالمشاركة في صنع ال

تحسين جودة الخدمات الإلكترونية عبر وضع آليات متابعة زمن إنجاز الطلبات،  .9
 .وتخصيص قنوات فعالة وسريعة للتعامل مع الشكاوى والمقترحات

خطط إرساء آليات رقابية واستراتيجية تضمن استدامة الحوكمة الإلكترونية وربطها ب .10
 .ع تقليل المركزية وتعزيز ثقافة الابتكارالتطوير المؤسسي، م

ء خلصت الدراسة إلى أن الحوكمة الإلكترونية تمثل مدخلًا أساسياً لتحسين الأدا
عيل المؤسسي بمراكز الشباب، غير أن تحقيق ذلك يرتبط بتعزيز البنية التحتية الرقمية وتف

لدراسة بأهمية وضع التمكين الإداري بما يضمن المشاركة وتفويض الصلاحيات. وتوصي ا
 .خطط استراتيجية متكاملة لدعم التحول الرقمي وتحقيق الكفاءة والاستدامة المؤسسية

 طروح.العاملين والإداريين داخل مديرية الشباب والرياضة بمحافظة مإستبيان خاص ب

 تعليمات قصيرة للمجيب/ة

 )نعم(أو)لا(يرجى الإجابة على كل بند بـ 

 (اختار السبب الأنسب من الخيارات التابعة )اختيار واحدبعد اختيار نعم أو لا 

تتوفر لدى المركز بوابة/منصة إلكترونية تعرض الإجراءات والخدمات والرسوم  .1
 .بوضوح

 إن كانت الإجابة نعم 

 .ية فقطمعلومات سطح -ج      تعرض خدمات محددة فقط  -ب   شاملة وكافية لجميع الخدمات  -أ

 إن كانت الإجابة لا 

ة صول للبوابالو -ج   توجد بوابة لكنها غير محدثة/غير فعالة  -ب   لا توجد بوابة إلكترونية -أ

 (صعب )مشاكل إنترنت/لغة

الإجراءات الإدارية أصبحت أبسط مقارنة بالنظام الورقي بفضل الأنظمة  .2
 .الإلكترونية
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 إن كانت الإجابة نعم 

رحلات /اختصار توقيعات -ج         نماذج إلكترونية جاهزة  -ب      تقليل عدد الخطوات -أ

 .ورقية

 إن كانت الإجابة لا 

 .سسية للتغييرمقاومة مؤ -ج        تعقيد تقني يمنع التبسيط  -ب    الإجراءات لم تتغير عمليا -أ

 (.نفيذيمكن تتبّع حالة المعاملات إلكترونيًا )مثل: حالة الطلب، مكانه، موعد الت . .3
  كانت الإجابة نعمإن 

 .مستخدمإشعارات تلقائية لل -ج    تتبع جزئي/لمستويات محددة  -ب     تتبع دقيق ومباشر -أ

 إن كانت الإجابة لا             

 .ارة فقطر على الإدالتتبع مقتص -ج  التتبع يتم يدوي ا/هاتفيا   -ب    لا يوجد نظام تتبع إلكتروني -أ

تعلقة منتظمة على استخدام المنصات والمهارات الرقمية الميتلقى العاملون تدريبات   .4
 .بعملهم

 إن كانت الإجابة نعم 

 .دورات داخلية قصيرة -ج      تدريب عند الطلب -ب     دورات منتظمة ومخططة -أ

 إن كانت الإجابة لا 

لتعلم ايعتمدون على  -ج    تدريب محدود/غير كاف   -ب    لا توجد برامج تدريبية منتظمة -أ

 .الذاتي

ت البنية التحتية التقنية )أجهزة، شبكات إنترنت، صيانة( كافية لتشغيل الخدما  .5
 .الإلكترونية

 إن كانت الإجابة نعم 

 .ممتازة ومستقرة -ج      كافية جزئيا   -ب     كافية في معظم الأوقات  -أ

 إن كانت الإجابة لا 

 .لخدمةاانقطاع متكرر يؤثر على  -ج   نقص في الأجهزة/الصيانة  -ب     ضعف في الإنترنت -أ

ام تُمارَس صلاحيات التفويض إلكترونيًا )وجود آليات رقمية واضحة لتفويض المه . .6
 (والمتابعة

 إن كانت الإجابة نعم 

اخلية دتفويض عبر أنظمة  -ج     تفويض محدود أو جزئي  -ب      تفويض موثق إلكترونيا   -أ

 .فقط

 ن كانت الإجابة لاإ 

ون دالمركزية تحول  -ج    التفويض يتم ورقي ا فقط  -ب     لا يوجد تفويض إلكتروني -أ

 .التفويض



 م2026 نايري  – الثلاثونو  ثانيال لمجلد ا–جامعة السويس  –كلية الآداب  –المجلة العلمية المحكمة 

 

 
227 

 .تُنجَز غالبية الطلبات الإلكترونية خلال يومين عمل أو أقل . .7
 إن كانت الإجابة نعم 

ا  -أ  .أحيان ا -ج          غالب ا -ب          دائم 

 إن كانت الإجابة لا 

إجراءات  -ج        أسباب تقنية تؤخّر الإنجاز  -ب     تستغرق أكثر من يومين بشكل معتاد  -أ

 .داخلية وبيروقراطية

 .ةساع 48تُستجاب الشكاوى والاستفسارات الواردة عبر القنوات الإلكترونية خلال  .8
 إن كانت الإجابة نعم 

 .أحيان ا الرد متأخر -ج       م الردغالب ا ما يت -ب     ساعة بانتظام 48يتم الرد خلال  -أ

 إن كانت الإجابة لا 

ا لوجهيالرد  -ج    تأخر بسبب نقص الموارد  -ب   لا توجد متابعة للشكاوى إلكتروني ا  -أ   تم وجه 

 .أو هاتفي ا فقط

الوصول إلى الخدمات الإلكترونية متاح بشكل عادل لجميع الفئات )لا توجد  . .9
 (تمييز جغرافي أو تقني

 إن كانت الإجابة نعم 

ا  -أ متطلبات متاح ولكن ب -ج    متاح مع بعض الفروقات الطفيفة -ب    متاح بشكل عادل عموم 

 .تقنية

 إن كانت الإجابة لا 

 حاجز -ج   فوارق في الوصول بسبب ضعف الإمكانات التقنية -ب  فروق جغرافية واضحة -أ

 .معرفي/لغوي لبعض المستفيدين

ن مستفيديفعّالة لتقديم المقترحات والشكاوى إلكترونيًا، وتُؤخذ آراء التوجد قنوات  . .10
 .بعين الاعتبار

 إن كانت الإجابة نعم 

 ترد إدارة -ج    توجد قنوات لكن الاستفادة محدودة  -ب     القنوات فعّالة وتؤدي إلى تغييرات -أ

 .على المقترحات بانتظام

 إن كانت الإجابة لا 

 يتم لا -ج    القنوات موجودة لكنها غير فعّالة  -ب   كترونية مخصصة لا توجد قنوات إل -أ

 .التعامل مع المقترحات بجدية
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