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 انًضتخهص

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ  افزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚاٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

 .ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ

ثٕبءً ػٍٝ ِواعؼخ ٚرؾ١ًٍ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رُ رط٠ٛو لبئّخ اٍزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌٍلهاٍخ، 

ِفوكح ِٓ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ،  (444)ؽ١ش رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ أٍب١ٌت رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾ  ٚاٌّزؼلك، اػبفخ اٌٝ اٍزقلاَ  فوػ١بدٚرُ افزجبه 

 .أٍب١ٌت الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌٛطف فظبئض ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

ٚطٛي )ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ثؤثؼبكٖ  ِؼ٠ٕٛخ ٚلل أٍفود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٓ  ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ

اٌّملِخ ٌٍؼّلاء، ٚعٛكح اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌّملِخ  اٌؼّلاء ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخ، ٚاٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ

اٌَّئ١ٌٛخ الالزظبك٠خ، ٚاٌَّئ١ٌٛخ الأفلال١خ، )ثشىً ِغًّ ٚاٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ثؤثؼبك٘ب( ٌٍؼّلاء

ثشىً ِغًّ، ٚثٕبءً ػٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ رُ رمل٠ُ فطخ ػًّ ٌزٕف١ن آ١ٌبد  اٌلهاٍخ ( ٚاٌَّئ١ٌٛخ اٌق١و٠خ

 .الزواػ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ ماد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ثبلإػبلخ اٌٝ

ٚطٛي اٌؼّلاء ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخ، ٚاٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ، اٌشّٛي اٌّبٌٟ، : تانكهًبث انًفتبزٍ

اٌَّئ١ٌٛخ الالزظبك٠خ ، اٌَّئ١ٌٛخ اٌق١و٠خ، اٌَّئ١ٌٛخ ٚعٛكح اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ، اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، 

 .الأفلال١خ
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Abstract 
 

The current study aimed to examine the relationship between financial 
inclusion and social responsibility, applied to  
customers of Egyptian public commercial banks. 
Based on a review and analysis of previous studies, a questionnaire was 
developed to collect the primary data for the study. It was distributed to a 
sample of 400 customers of Egyptian public commercial banks. The study 
hypotheses were tested using simple and multiple regression analysis 
methods, in addition to descriptive statistical methods to describe the 
characteristics of the study sample. 
The study results revealed a significant positive relationship between 
financial inclusion dimensions)access to financial services, utilization of 
financial services, and quality of financial services( as a whole and social 
responsibility dimensions (economic responsibility, ethical responsibility, 
and philanthropic responsibility) as a whole.  
Based on these findings, an action plan was proposed to implement the 
study's mechanisms, along with suggestions for future research related to the 
study's topic. 
Keywords: Financial inclusion, access to financial services, usage of financial 

services, quality of financial services, social responsibility, economic 

responsibility, philanthropic responsibility, ethical responsibility. 
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 : تمذٌى-1

٠ؼل اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌؾل٠ضخ ٚاٌٙبِخ اٌزٟ ثوىد ػٍٝ اٌَبؽخ اٌل١ٌٚخ ثؼل ٔشٛة 

، فبٌشّٛي  اٌّبٌٟ ِٓ ا١ٌ٢بد (2412ػغٛه ٚاٌشوفب،  )َ  2442الأىِخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ فٟ ػبَ 

اٌّظوف١خ اٌَّزغلح فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ،ٚاٌزٟ ٠زُ رٕظ١ُ ِٕٙغ١زٙب ِٓ لجً اٌّئٍَبد اٌل١ٌٚخ وجٕه 

اٌز٠َٛبد اٌل١ٌٚخ ،ٚطٕلٚق إٌمل اٌلٌٟٚ، ٚطٕلٚق إٌمل اٌؼوثٟ ٚاٌجٕٛن اٌّووي٠خ ثىً كٌٚخ ِٓ 

عزّبػٟ ػٍٝ َِزٜٛ اٌلٚي ِٓ فلاي رط٠ٛو كٚي اٌؼبٌُ، ٠ٚوعغ مٌه اٌٝ رؤص١وٖ الالزظبكٞ ٚالا

اٌمطبع اٌّبٌٟ ٚرؾ١َٓ اٍزمواهٖ ِٚىبفؾخ غ١ًَ الأِٛاي، ٚرم١ٍض ِقبؽو الإه٘بة ِٓ فلاي 

اػفبء اٌطبثغ اٌوٍّٟ ػٍٝ الالزظبك، ؽ١ش ٠ٙلف اٌٝ ٌٍٙٛخ ٚطٛي ٚاٍزقلاَ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد 

بكي ٚشفبف، ِٚٓ ٕ٘ب عبء اٌشّٛي اٌّب١ٌخ اٌٝ ِقزٍف شوائؼ اٌّغزّغ ثؤٍؼبه ِؼمٌٛخ ٚثشىً ػ

اٌّبٌٟ ػٍٝ هأً أعٕلح أ٠ٌٛٚبد اٌجٕه اٌّوويٞ اٌّظوٞ، فٟ اؽبه رؾم١ك الاٍزمواه اٌّبٌٟ ٌلػُ 

هإ٠خ ِظو "إٌّٛ الالزظبكٞ، ٚأ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌزٟ رؼل ِؾٛهاً أٍب١ٍبً لاٍزوار١غخ 

اٌوإ٠خ ١ٌ٢خ ٚفبػ١ٍخ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ، ٚمٌه ثبػزجبه اٌشّٛي اٌّبٌٟ عيءًا لا ٠زغيأ ِٓ "2434

اٌلاػّخ ٌلِظ الالزظبك غ١و اٌوٍّٟ ٌلأفواك ٚاٌّئٍَبد كافً ١٘ىً الالزظبك اٌوٍّٟ ٌٍلٌٚخ، 

ٚأٍٍٛثب ؽم١م١بً ٌوفغ ٚرؾ١َٓ  َِزٜٛ اٌّؼ١شخ، ٚأقفبع ِؼللاد اٌفمو ِٓ فلاي اؽزٛائٗ ٌشوائؼ 

ُّّٙش١ٓ ِٚؾلٚكٞ اٌلفً، ٚ أطؾبة اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح، ٚاٌّزٍٛطخ، ِؼ١ٕخ كافً اٌّغزّغ ِٓ اٌ

ٚرؼل اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ِٓ اٌّفب١ُ٘ (2412شٕجٟ ٚثٓ ٌقؼو، )ِٚزٕب١٘خ اٌظغو 

الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ، ٚاٌزٟ ظٙود ٔز١غخ ريا٠ل اٌؼغٛؽ ػٍٝ إٌّظّبد، ؽ١ش اْ كٚه٘ب لا ٠مزظو فمؾ 

مٌه ٠ٚغت ػ١ٍٙب اػبفخ اٌٝ رؾم١ك ِظبٌؾٙب ػٍٝ فلِخ ِظبٌؾٙب اٌنار١خ ٚرؾم١ك الأهثبػ ثً ٠زؼلٜ 

اٌنار١خ أْ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ِظبٌؼ اٌّغزّغ اٌنٞ رؼًّ ثٗ، فبٌّٕظّبد ا١ٌَٛ أطجؾذ ِطبٌجخ 

كاٌٟ )ثبٌزٛف١ك ث١ٓ أ٘لافٙب الالزظبك٠خ ٚاٌّزطٍجبد الاعزّبػ١خ وشوؽ ٌزؾم١ك ّٔٛ٘ب ٚػّبْ ثمبئٙب 

 (.2416ٚػب٠ت، 

فٟ ِظو عيءًا هئ١َ١بً ِٓ اٌمطبع اٌّظوفٟ، ٚرٍؼت كٚهًا ؽ٠ٛ١بً فٟ  رّضً اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ

رلُاه ٘نٖ اٌجٕٛن ِٓ لجًَِ اٌلٌٚخ ٚرٙلف اٌٝ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٌلأفواك . كػُ الالزظبك اٌٛؽٕٟ

وّب رَبُ٘ فٟ ر٠ًّٛ اٌّشوٚػبد اٌم١ِٛخ . ٚاٌشووبد، ِضً الإ٠لاع، ٚالإلواع، ٚرؾ٠ًٛ الأِٛاي

ِٓ أثوى . رؼي٠ي اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِٓ فلاي اربؽخ اٌقلِبد اٌّظوف١خ فٟ ِقزٍف إٌّبؽكٚاٌز٠ّٕٛخ، ٚ

اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظوٞ، ٚثٕه ِظو، ٚثٕه اٌمب٘وح، اٌزٟ رّزبى ثزبه٠ـ ؽ٠ًٛ ِٓ رمل٠ُ : ٘نٖ اٌجٕٛن

 بك٠خـــالالزظ١خ ـــم١ك اٌزّٕـــٚرؾ١خ ــ١ٓ اٌوثؾـــم١ك اٌزٛاىْ ثــوح ٚرؾــ١خ اٌّجزىـــبد اٌّظوفـــاٌقلِ

(World Bank ,2023). 

  :انذساصت يىضىع-2

٠ّضً اٌشّٛي اٌّبٌٟ أؽل اٌووبئي الأٍب١ٍخ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ ِظو، ؽ١ش رَؼٝ اٌلٌٚخ 

رووي اٌجٕٛن، فبطخ . ثبٌزؼبْٚ ِغ اٌجٕٛن اٌٝ كِظ ع١ّغ فئبد اٌّغزّغ فٟ إٌظبَ اٌّبٌٟ اٌوٍّٟ

اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ ِضً اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظوٞ ٚثٕه ِظو، ػٍٝ رمل٠ُ فلِبد ِظوف١خ 

ّّشخ، ثٙلف رؾ١َٓ َِزٜٛ ِؼ١شزُٙ ٚرم١ًٍ اٌفغٛح  ١َِوح ٌٍفئبد ماد اٌلفً اٌّؾلٚك ٚاٌّٙ
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ٌّزٕبٟ٘ رشًّ ٘نٖ اٌقلِبد فزؼ ؽَبثبد ثلْٚ هٍَٛ، ٚاربؽخ اٌز٠ًّٛ اٌظغ١و ٚا. الالزظبك٠خ

اٌٝ عبٔت ،اٌظغو، ٚرط٠ٛو ٍٚبئً اٌلفغ اٌول١ّخ ٌز١ًَٙ اٌزؼبِلاد اٌّب١ٌخ ٚرم١ًٍ الاػزّبك ػٍٝ إٌمل

ب وج١وًا  ًِ فٟٙ ، الاعزّبػ١خ ثبٌَّئ١ٌٛخ كٚه٘ب فٟ رؼي٠ي اٌشّٛي اٌّبٌٟ، رٌٟٛ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ا٘زّب

ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، أؽٍمذ اٌجٕٛن . رَبُ٘ فٟ كػُ لطبػبد ؽ٠ٛ١خ ِضً اٌظؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ ِٚىبفؾخ اٌفمو

ِجبكهاد ٌز٠ًّٛ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٌٍشجبة، ٚرغ١ٙي اٌَّزشف١بد ثبٌّؼلاد اٌطج١خ، ٚرط٠ٛو 

٘نٖ اٌغٙٛك رئول ػٍٝ اٌزياَ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ . اٌّلاهً فٟ إٌّبؽك اٌو٠ف١خ ٚاٌّؾوِٚخ

اٌقلِبد اٌّب١ٌخ، ثً أ٠ؼًب ِٓ فلاي كػُ  ثلٚه٘ب وّؾون ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ١ٌٌ فمؾ ِٓ فلاي رمل٠ُ

 World Bank)اٌّجبكهاد اٌزٟ رؼيى الاٍزمواه الاعزّبػٟ ٚرؾَٓ عٛكح اٌؾ١بح ٌغ١ّغ اٌّٛاؽ١ٕٓ

,2023) 

أظٙود ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ ا٘زّذ ثّفَٙٛ اٌشّٛي اٌّبٌٟ اٌٝ أٔٗ أؽل اٌّزغ١واد ٚ

اٌّّٙخ اٌزٟ لل رَُٙ فٟ اٌؾل ِٓ َِزٜٛ اٌفمو، ؽ١ش ٠َؼٝ اٌٝ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ٌفئبد اٌّغزّغ 

 ,.Haldar et al., 2016; Singh et al)وىً، ثزىٍفخ ِؼمٌٛخ ِٕٚزغبد ِقزٍفخ رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ 

2021; Ramzan, 2021; Vo et al., 2022.) 

؛ ػجلالله 0201؛ فواػ ٚػجل اٌؼي٠ي، 2412ػغٛه ٚاٌشوفب، )وّب رٛطٍذ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ 

اٌٝ أْ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠ئصو رؤص١واً ا٠غبث١بً ػٍٝ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، ث١ّٕب ( 0200ٚآفوْٚ، 

 .ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌٝ ػلَ ٚعٛك( Ibne Afzal, 2022رٛطٍذ كهاٍخ 

ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ثؼغ اٌلهاٍبد اٍزٕزغذ أْ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌَّئ١ٌٛخ 

 Ibne Afzal et al,2022;Vo et)الاعزّبػ١خ الا أْ ٘نٖ إٌزبئظ رؼبهػذ ِغ كهاٍخ وً ِٓ  

al,2022 )ٛ١ٌخ الاعزّبػ١خ، ٌُٚ ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ٍٍج١خ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚاٌَّئ

٠ىٓ اٌزؼبهع فٟ ٔزبئظ اٌلهاٍبد ٘ٛ اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌٛؽ١لح فٟ ٘نا اٌظلك، فمل ٌٛؽع ِٓ فلاي 

ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أٔٗ رٛعل ٔلهح فٟ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ 

 . ٚاٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ

ٝ اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ  ارغبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك رَؼٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌ

ٚاٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ لأثؼبك اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ اٌزؤص١و 

ػٍٝ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌؼّلاء اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ، ٠ّٚىٓ ثٍٛهح ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌَئاي اٌجؾضٟ 

ثٕه , ثٕه ِظو ، اٌجٕه الاٍٟ٘ اٌّظوٞ)شّٛي اٌّبٌٟ ٌلٜ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ِب كٚه اٌ: اٌزبٌٟ

 فٟ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ فٟ رؾم١ك اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ؟( اٌمب٘وح

 :أهذاف انذساصت -3

 : رَؼٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ

ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ رؾ١ًٍ كٚه اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؼي٠ي اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  -1

 .اٌّظو٠خ
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رؾل٠ل رؤص١و اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ اٌؼّلاء ِٓ ؽ١ش رؾ١َٓ َِزٜٛ ؽ١برُٙ ٚرؼي٠ي اٌفوص   -2

 . الالزظبك٠خ

اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٌلٜ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ ِظو ِٓ فلاي اٌٛطٛي اٌٝ   -3

ح، فٟ رؾم١ك اٌجؼل الالزظبكٞ أوجو لله ِّىٓ ِٓ اٌؼّلاء ٚرمل٠ُ فلِبد ِب١ٌخ ِزٕٛػخ ٚعٛك

 .ِٓ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌؼّلاء

رمل٠ُ فطخ ػًّ اهشبك٠خ ٌزٕف١ن آ١ٌبد اٌزطج١ك  فٝ اٌٛالغ  ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ ِؾً اٌلهاٍخ  -4

ثٙلف رؤو١ل الا٘زّبَ ثبٌشّٛي اٌّبٌٟ، ٚالا٘زّبَ ثبٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌزؾ١َٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ 

 .٠خ، ٚر١ٍٛغ ٔطبق اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚرؼي٠ي اٌّجبكهاد الاعزّبػ١خ ٌٍجٕٛنأكاء اٌجٕٛن اٌزغبه

 :أهًٍت انذساصت  -4

 :٠ّىٓ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ إٌبؽ١خ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١م١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 :الأهًٍت انؼهًٍت/4/1

ٚاٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٍخ فٟ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٟ هثطذ ث١ٓ أثؼبك اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٕ٘بن ل 4/1/1

 . فٟ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽضخ

ا٘زّذ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ  ثبٌجٕٛن الإٍلا١ِخ ٌج١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ 4/1/2

زُ رطج١ك اٌلهاٍخ ٠ ٚثبٌزبٌٝ ٍٛف، فٝ ؽ١ٓ ٌُ رٙزُ ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ  ٚاٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ

 .عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خاٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ ٌلٜ 

 -:الأهًٍت انؼًهٍت 4/2

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌؼ١ٍّخ ِٓ رطج١مٙب ػٍٝ ػّلاء  اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فٝ عّٙٛه٠خ ِظو 4/2/1

 .اٌؼوث١خ ٌّؼوفخ ِلٜ الاٍزفبكح ِٓ فلِبد اٌشّٛي اٌّبٌٝ

الاعزّبػ١خ رؾل٠ل ِلٜ َِبّ٘خ أثؼبك اٌشّٛي اٌّبٌٟ ثشىً ِغًّ فٟ رؾم١ك اٌَّئ١ٌٛخ 4/2/2

 .ٌٍؼّلاء

 :اننظشٌت وانذساصبث انضببمت انخهفٍت -5

فٟ  ٚاٌّزّضً  اٌَّزمًثبٌّزغ١و  ٚاٌّزؼٍكٌّزغ١واد اٌلهاٍخ  اٌّفب١ّٟ٘ الإؽبهاٌغيء  ٠زٕبٚي ٘نا 

عٛكح  اٌقلِبد اٌّب١ٌخ، اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ، اٌؼّلاءٚطٛي )اٌشّٛي اٌّبٌٟ ثؤثؼبكٖ

ؼل اٌجُ )، ٚرٕبٚي اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌّّضً فٝ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ثؤثؼبك٘ب (اٌقلِبد اٌّزبؽخ

ً اً ، ٚأف١و(الإلزظبكٜ، ٚاٌجؼُل الأفلالٝ، ٚاٌجؼُل اٌق١و  ا١ٌٙب رٛطٍذإٌزبئظ اٌزٟ  لأُ٘ ػوػب

 -:فوٚع اٌلاهٍخ اٌؾب١ٌخ ٚفمبً ٌّب ٠ٍٝ قٌلاشزمبثشؤْ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ر١ّٙلاً  اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

  Financial Inclusion :انشًىل انًبنً 5/1

اٌٝ ( 2422ِظطفٝ،)ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ؽ١ش ٍؼذ كهاٍخ 

اثواى كٚه اٌجٕه اٌّوويٞ اٌّظوٞ فٝ رؾم١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٝ ِظو، ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ 
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فٝ اٌجلاك، ٚهطل ٚالغ اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٝ ِظو، ٚاٌّؼٛلبد اٌزٝ  رؾٛي كْٚ رؾم١مٗ، ٚلل اٍزقلِذ 

اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ فٝ هطل ث١بٔبد اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚالاٍزمواه اٌّظوفٟ فٝ اٌفزوح ِب ث١ٓ ػبَ  

، ٚلل رٛطٍذ ، ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ اٌظبكهح ِٓ اٌجٕه اٌّووي2424ٞاٌٟ ػبَ   2414

اٌلهاٍخ اٌٝ اهرفبع اٌزؤص١واد الإ٠غبث١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ فٝ رفؼ١ً اٍزوار١غ١بد اٌشّٛي اٌّبٌٟ، 

ِغ رٛافو ث١ئخ رشو٠ؼ١خ رؾلك اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد ثّب ٠ؾمك أ٘لاف اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ اٌَّزلاِخ فٝ 

ف ػٍٝ ٔظُ ٚفلِبد اٌلفغ ِٓ اٌجلاك، فبطخً أْ اٌجٕه اٌّوويٞ اٌّظوٞ ٘ٛ اٌَّئٛي ػٓ الإشوا

فلاي ٚػغ اٌمٛاػل ٚاٌّؼب١٠و ٚالإهشبكاد اٌّزؼٍمخ ثزشغ١ً ٔظُ اٌلفغ، ٚرشغ١غ اٍزقلاَ فلِبد 

 .اٌلفغ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚرؼي٠ي وفبءرٙب

ثؤٔٗ ٘ٛ اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب ع١ّغ الأفواك لبكه٠ٓ ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ (Gatnar,2013) ؼوّفٗف 

اٌّب١ٌخ ماد اٌغٛكح ثؤٍؼبه ِٕبٍجخ ٚثؤٍٍٛة ِو٠ؼ ٠ؾفع وواِخ اٌؼّلاء،  ِغّٛػخ وبٍِخ ِٓ اٌقلِبد

ؽ١ش رّىٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ِٓ فلاي ِملِٟ رٍه اٌقلِبد ثّب فٟ مٌه مٜٚ 

 .الاؽز١بعبد اٌقبطخ ٚاٌفمواء ٚإٌّبؽك اٌو٠ف١خ ٚإٌّبؽك اٌّّٙشخ

ٛ ػجبهح ػٓ اِىب١ٔخ ؽظٛي فئبد أْ ِفَٙٛ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٘ Sarma, 2012))ٚهأد كهاٍخ  

اٌّغزّغ ِؾلٚكح اٌلفً ػٍٝ اٌقلِبد ٚإٌّزغبد اٌّب١ٌخ ٚالائزّب١ٔخ، فٟ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٚإٌّبٍت ػٕل 

 .  اؽز١بعُٙ ٌٙب ثزىب١ٌف ِؼمٌٛخ

: ٚفٟ ػٛء ػوع اٌّفب١ُ٘ اٌَبثمخ أِىٓ  ٌٍجبؽضخ اٌزٛطً اٌٟ اٌّفَٙٛ اٌزبٌٟ ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ ٚ٘ٛ

ٛي ٚاٍزقلاَ وبفخ فئبد اٌّغزّغ ٚفبطخ اٌفئبد ماد اٌلفً إٌّقفغ ٌٍقلِبد ػ١ٍّخ رؼي٠ي ٚط"

ٚإٌّزغبد اٌّب١ٌخ ِٓ اكفبه، ٚالزواع، ٚفلِبد اٌلفغ ٚاٌزؾ٠ًٛ، ٚفلِبد اٌزؤ١ِٓ ثٛاٍطخ اٌجٕٛن 

ٚشووبد اٌزؤ١ِٓ ِٚىبرت اٌجو٠ل ٚاٌزٟ رزٕبٍت ِغ اؽز١بعبرُٙ ػٍٝ أْ رملَ ثشىً ػبكي ٚشفبف 

 ".  خ ٚفٟ ألً ٚلذ ِّىٓٚثزىب١ٌف ِؼمٌٛ

ٚثؼل ِواعؼخ أثؼبك اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبٌشّٛي اٌّبٌٟ ١ٍزُ الاػزّبك ػٍٟ  

الأثؼبك  اٌزٟ أشبه ا١ٌٙب وً ِٓ اٌجٕه اٌلٌٟٚ ٚطٕلٚق إٌمل اٌؼوثٟ ٚرؾبٌف اٌشّٛي اٌّبٌٝ 

Alliance of Financial Inclusion (AFI) ٟ٘ٚ : ،ٚالاٍزقلاَ، ٚاٌغٛكح فٟ ل١بً اٌٛطٛي

ٚمٌه ٠ّىٓ ِٓ ل١بً اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِٓ عبٔجٝ اٌؼوع ٚاٌطٍت، ؽ١ش ٠زّضً عبٔت . اٌشّٛي اٌّبٌٟ

اٌؼوع فٝ اربؽـخ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ، ث١ّٕب ٠زّضً عبٔت اٌطٍت فٝ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ، أِب عٛكح 

 :اٌزبٌٝ، ػٍٝ إٌؾٛ ٍت ِؼبً رٍه اٌقلِبد فبٔٙب رّضً اٌلِظ ث١ٓ عبٔجٝ اٌؼوع ٚاٌط

 Access to Financial Services:نىصىل نهخذيبث انًبنٍت ا5/1/1

ٚ٘ٛ اٌقطٛح الأ١ٌٚخ ٔؾٛ رؾم١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ ؽ١ش ٠ش١و ٘نا اٌجؼُل اٌٟ للهح اٌَّزف١ل ِٓ      

  .( AFI, 2013)اٌٛطٛي اٌٟ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ِٓ فلاي فزؼ ؽَبة هٍّٟ ثبٌّئٍَبد اٌو١ٍّخ  
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 Usage of Financial Services:صتخذاو انخذيبث انًبنٍتا5/1/2

٠ؼجو ٘نا اٌجؼل ػٓ الاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ ٚعٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ثبٌمطبع اٌّظوفٟ ِٓ فلاي ٌٍٙٛخ 

ؽظٛي ع١ّغ الأفواك ػٍٟ ر٠ًّٛ ِٕبٍت لاؽز١بعبرُٙ ،ٌٍٚٙٛخ فزؼ ؽَبة ٚغ١و٘ب ِٓ اٌقلِبد 

 (. 2412اثوا١ُ٘ ،)اٌزٟ ٠ؾزبعٙب الأفواك 

  Availability of Financial Services: خىدة انخذيبث انًبنٍت 5/1/3

٠ش١و اٌٟ ؽغُ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ، ٚرٛافو٘ب ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ًّ ػٓ ؽو٠ك رٛف١و فوٚع 

اٌجٕٛن ِٚبو١ٕبد اٌظوف ا١ٌ٢خ اٌزٟ رملَ ٌٍؼّلاء اٌؼل٠ل ِٓ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ وبٌَؾت ٚالا٠لاع 

 .(Musau et al., 2018)زؾ٠ًٛ ٚاٌ

  Social Responsibility :انًضئىنٍت الاختًبػٍت 5/2

اٌٟ ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ  ػٍٝ أٔٙب ٚاعت ك٠ٕٟ أٚلاً، ٚٚؽٕٟ (  0215اٌياًِ ، )أشبه

ِٚغزّؼٟ صب١ٔبً، ٚأٔٗ ٠ؼٕٟ أزٙبط إٌّظّخ ٔٙغب ٠زظف ثبٌَّبءٌخ أِبَ ِلاوٙب َِٚب١ّ٘ٙب أِبَ 

الأؽواف ثؾ١ش ٠ؾمك ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثؾفع ؽك الأع١بي اٌمبكِخ، ٚأْ رٍزيَ ع١ّغ 

 .إٌّظّبد ثٙنٖ اٌَّئ١ٌٛخ ثشىً ؽٛػٟ

اٌٝ أْ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػجبهح ػٓ اٌزياَ أفلالٟ ؽٛػٟ ث١ٓ ( 2412طف١خ، )ٚأشبهد 

اٌوٚاثؾ ث١ّٕٙب ٌزؼي٠ي ِىبٔزٙب فٟ إٌّظّخ الالزظبك٠خ ٚاٌّغزّغ ٚاٌزٟ رَؼٟ ِٓ فلاٌٗ اٌٝ رم٠ٛخ 

 .أم٘بْ اٌَّزٍٙى١ٓ

ِٓ فلاي اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ رج١ٓ أْ ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ لا ٠ش١و اٌٟ الأٔشطخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ 

٠ؾلك٘ب اٌمبْٔٛ، ٚأّب ٠مظل ثٗ اٌؼًّ ػٍٝ الاٌزياَ اٌطٛػٟ فٟ افز١به ٚرٕف١ن اٌَّبّ٘بد ف١ظٙو 

ٌّٕظّخ ثبػزجبه أٔٙب ماد َِئ١ٌٛخ اعزّبػ١خ، ؽ١ش رؼُل اٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ٘نا الاٌزياَ ِٓ أعً ا

ثّضبثخ اٌّجبكهح اٌزٟ رَؼٟ ِٓ فلاٌٙب إٌّظّخ اٌٟ رؾم١ك اٌوفب١٘خ ٌٍّغزّغ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 

 .ثظفخ ػبِخ

: ١خ ٚ٘ٛٚفٟ ػٛء ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ رزجٕٟ اٌجبؽضخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌّفَٙٛ اٌزبٌٟ ٌٍَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ

اٌَّبّ٘خ اٌزطٛػ١خ ٌٍّٕظّبد ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ اٌَّزلاِخ ٚثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِغ ع١ّغ "

أطؾبة اٌّظٍؾخ ٍٛاء وبٔٛا ِٓ كافً إٌّظّخ أٚ ِٓ فبهعٙب ٌزؾم١ك أ٘لافُٙ ٚرٛلؼبرُٙ  ؽجمبً 

ثؤٍٍٛة ٠ؼٛك لاػزجبهاد أفلال١خ ثّب ٠زّبشٝ ِغ أ٘لاف ِٚظبٌؼ إٌّظّخ ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح 

في تتعدد ابعاد المسئولية الاجتماعية  ٚ". ثبٌفبئلح ػٍٟ إٌّظّبد ٚاٌّغزّغ وىً
 Uwuigbe & Egbide,2012 ;Sharif & Rashid;2014;Hossain etدراسات:(

al,2015; Barić,2017 ،أبعادًا ىي أبعادمسئولية الاجتماعية ; والتي تري أن لم٨١٠4)احمد 
 والأخلاقية والاجتماعية، والقانونيةالاقتصادية  والأبعاد الطبيعية الأبعادالتنمية المستدامة وىي 

عد الاقتصادي وىي الب   أبعاد، أربعةتشمل الاجتماعية أن المسئولية   Corrall,1999) يري)بينما 
 .عد الخيريعد القانوني والب  بجانب الب   الأخلاقيعد والب  
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 -:(Corrall,1999)ٚاٌزٝ رزٛافك ِغ  ػٍٟ الأثؼبك الار١خٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك روٞ اٌجبؽضخ الاػزّبك 

ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ اٌؼًّ ػٍٝ أزبط اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء : انبؼُذ الالتصبدي/1

صُ ث١ؼٙب ٌزؾم١ك الأهثبػ اٍزٕبكًا اٌٝ  ِجبكة إٌّبفَخ ٚاٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اؽبه ٠ج١ٓ اٌَّئ١ٌٛخ 

ثّب لا ٠ٍؾك اٌؼوه ثبٌّٕظّخ ٚاٌٛفبء ثَّئ١ٌٛبرٙب الأٍب١ٍخ وٛؽلح الزظبك٠خ  الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ

 . فٟ اٌّغزّغ ٌلاٍزّواه٠خ ٚرؼظ١ُ اٌوفب١٘خ الالزظبك٠خ

ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ اٌّؼب١٠و أٚ اٌمٛاػل اٌزٟ رّبهٍٙب إٌّظّخ ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٟ ؽّب٠خ  :نبؼُذ الأخلالًا/2

ٕبً ٚرغٕت ـــزواَ اٌـــبكي ِضً اؽـــً ػــً ثشىـــٍى١ٓ ٚاٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌّغزّغ وىـــاٌَّزٙ

 .وه الاعزّبػٟ ـــاٌؼ

٘ٛ ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ إٌبثؼخ ِٓ هغجخ إٌّظّخ ٌزؾم١ك الأكٚاه : انبؼُذ انخٍشي/3

ؽجمب ٌّفَٙٛ اٌلهاٍخ ؽ١ش ٠مظل . الاعزّبػ١خ ِضً اٌزجوػبد اٌق١و٠خ ٚرله٠ت اٌؼبؽ١ٍٓ ػٓ اٌؼًّ

زّبػ١خ اٌؼًّ ػٍٟ الاٌزياَ اٌطٛػٟ فٟ افز١به الأٔشطخ ٚرٕف١ن اٌّّبهٍبد ثبٌَّئ١ٌٛخ الاع

ٚاٌَّبّ٘بد فٟٙ لا رش١و اٌٟ الأٔشطخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ ٠ؾلك٘ب اٌمبْٔٛ أٚ اٌّؼ٠ٕٛخ اٚ الأفلال١خ ثً 

٠غت أْ ٠ظٙو ٘نا الاٌزياَ ِٓ ؽج١ؼزٙب ثٛطفٙب أٔٙب َِئٌٛخ اعزّبػ١بً ٚمٌه ػٍٝ اػزجبه الأفلاق 

 . اٌزٟ رّبهٍٙب إٌّظّخ فٟ أػّبٌٙب رؼزجو اٌمٛح اٌلافؼخ ٚهاء أشبء اٌمٛا١ٔٓٚاٌم١ُ 

   :انؼلالت بٍن انشًىل انًبنً وانًضئىنٍت الاختًبػٍت5/3

اٌٝ ل١بً رؤص١و اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ اٌَّئ١ٌٛخ ( 0200ػجلالله ٚآفوْٚ، )كهاٍخ  أشبهد

ثٕٛن فلاي اٌفزوح  ِٓ ػبَ  6الاعزّبػ١خ ٌٍجٕٛن الاٍلا١ِخ ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

: ، ٠ٚزّضً اٌشّٛي اٌّبٌٝ فٝ ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبك اٌل١ٌٚخ ٌم١بٍٗ 2424ٝ٘ٚاٌٟ  ػبَ  2411

اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ، ٚعٛكح اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ، ٚاٍزقلاَ 

اٌّملِخ، ٚمٌه ِٓ أعً رؾم١ك اٌشّٛي اٌّبٌٝ، ٚرزّضً اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍجٕٛن ثبلاػزّبك ػٍٝ 

ػلك فوص اٌؼًّ ؽ١ش ٠ؼُل أؽل ِمب١٠ٌ كٚه اٌجٕه فٟ رٛف١و فوص اٌؼًّ ٌز١ّٕخ اٌّغزّغ، ث١ّٕب رُ 

اٌجبؽش أٍٍٛة رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك ٚفمبً ٌّٕٛمط افزجبه  ل١بٍٙب ا٠ؼبً ثَٕجخ اٌيوبح، ٚلل اٍزقلَ

 Panel Data Ordinary Least Squareؽو٠مخ اٌّوثؼبد اٌظغوٜ ٌٍج١بٔبد اٌغل١ٌٚخ 

(OLS Panel) ٚفٟ ػٛء اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ أشبهد إٌزبئظ  اٌٟ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍشّٛي ،

 .ٛن ٚثقبطخ اٌجٕٛن الاٍلا١ِخاٌّبٌٝ ػٍٝ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ لطبع اٌجٕ

اٌٟ ِؼوفخ كٚه اٌَّئ١ٌٛخ ( Singh et al, 2021)ٚفٟ ا١ٌَبق ٔفَٗ ٘لفذ كهاٍخ  

الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد فٟ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚرم١١ُ أصو اٌلفً ػٍٝ ٘نٖ اٌؼلالخ، ٚرٛطٍذ اٌٟ أْ 

٠َبػل طبٔؼٟ  اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ٌٙب أصو ا٠غبثٟ وج١و ػٍٟ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِّب

اٌمواه ػٍٟ رظ١ُّ ١ٍبٍبد فؼبٌخ ٌزؾف١ي اٌّئٍَبد اٌّظوف١خ ػٍٟ اػزجبه اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

ٌٍّٕظّبد أكاح فؼبٌخ ٌزؾ١َٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ، وّب رٛطٍذ اٌٟ ػلَ ٚعٛك أٞ رؤص١و  ٌٍلفً ػٍٝ لٛح 

 . اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ
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اٌٝ رؾ١ًٍ رؤص١و اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ  (Ramzan et al,2021)وّب أشبهد كهاٍخ 

ٌٍّٕظّبد ػٍٝ الأكاء اٌّبٌٟ، ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ، ٚالاٍزمواه اٌّبٌٟ ٌٍمطبع اٌّظوفٟ ِغ اٌزوو١ي 

،  2417اٌٟ ػبَ 2442ِظوفبً رغبه٠بً ثبوَزب١ٔبً ٌٍفزوح ِٓ ػبَ  24ػٍٝ اٌج١بٔبد ا٠ٌَٕٛخ ٌـ 

ٜ رؤص١و روو١ي اٌجٕٛن ػٍٝ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ الأكاء اٌّبٌٟ ِزّضلاً فٟ ٚكهاٍخ ِل

اٌؼبئل ػٍٝ الأطٛي، ٚاٌؼبئل ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ، ٚهثؾ١خ اٌَُٙ، ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ ِزّضً فٟ ػلك 

ِٓ اٌَىبْ، ثّب  144444َّٔخ، ػلك أعٙيح اٌظوف ا٢ٌٟ ٌىً  144444فوٚع اٌجٕٛن ٌىً 

زمواه اٌّبٌٟ ٌٍمطبع اٌّظوفٟ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ وج١وح ٠َبُ٘ فٟ الاٍ

ث١ٓ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ٚالأكاء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن ػلاٚح ػٍٝ مٌه رش١و إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك 

طٍخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ِجبكهاد اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ ِٚجبكهاد اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد، ِّب ٠ؼٕٟ 

ٔٗ ِغ ى٠بكح اٌجٕٛن اٍزضّبهارٙب فٟ ِجبكهاد اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ٍزيكاك ِئٍَبرُٙ أ

اٌّب١ٌخ ِٓ ؽ١ش ػلك اٌفوٚع ٚأعٙيح اٌظواف ا٢ٌٟ، ثؼجبهح أفوٜ، ٌٍٛطٛي ثشىً أفؼً اٌٝ 

ػلاك أوجو ِٓ اٌؼّلاء ٚفلِزُٙ ِّب ٠ؾزُ ػٍٝ اٌجٕٛن أشبء شجىبد وج١وح ِٓ اٌفوٚع ٚأعٙيح 

 .واف ا٢ٌٟاٌظ

اٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه أثؼبك اٌشّٛي  اٌّبٌٟ فٟ ( 2412ػغٛه ٚاٌشوفب، )وّب ٘لفذ كهاٍخ 

َ، 0216رؾم١ك اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌؼّلاء اٌجٕٛن الإٍلا١ِخ فٟ لطبع غيح فلاي اٌؼبَ

ـن٠ٓ ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ؽ١ش رّضً ِغزّــغ اٌلهاٍــخ فــٟ اٌؼّلاء اٌـ

ٌــل٠ُٙ ؽَــبثبد فؼبٌــخ ٌــلٜ اٌجٕــه الاٍلاِٟ اٌفٍَـط١ٕٟ ٚاٌجٕـه الاٍلاِٟ اٌؼوثـٟ فـٟ لطـبع 

غـيح ِٛىػخ ػٍٝ فَّخ فوٚع ٟٚ٘ فوع ِؾبفظخ اٌشّبي، ِٚؾبفظخ غيح، ٚاٌّؾبفظخ اٌٍٛطٝ، 

 ِٚؾبفظخ فبْ ٠ٌٛٔ، ٚفوع ِؾبفظخ هفؼ، اػبفخ اٌٟ ػّلاء اٌجٕه الاٍلاِٟ اٌؼوثٟ ِٛىػخ

فوع ِؾبفظخ غيح ٚفوع ِؾبفظخ فبْ ٠ٌٛٔ، ؽ١ش رُ اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ : ػٍٟ فوػ١ٓ ُٚ٘

ٌفوٚع اٌجٕى١ٓ ِغ ِواػبح َٔجخ ػّلاء  323اٌؼشٛائ١خ ٌؾَبة ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ ٚاٌزٟ رىٛٔذ ِٓ 

 375اٍزجبٔخ، ٚرُ اٍزوكاك  31وً ثٕه، رُ رٛى٠غ الاٍزجبٔبد ثؼل ػًّ ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ ِىٛٔخ ِٓ 

اٍزجبٔخ،  أُ٘  323ِٓ اعّبٌٟ ػلك اٌؼ١ٕخ اٌّىٛٔخ ِٓ % 2281اٍزجبٔخ، أٞ ثَٕجخ اٍزغبثخ ثٍغذ 

إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠ــخ ماد كلاٌخ اؽظــبئ١خ ثــ١ٓ أثؼبك 

ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ، ٚاٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ، ٚعٛكح : اٌشّٛي اٌّــبٌٟ ٟٚ٘

اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌّملِخ ٚرؾم١ــك اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌؼّلاء فٟ اٌجٕٛن الإٍلا١ِخ اٌؼبٍِخ 

فـٟ  α≤ 4.45فٟ لطبع غيح، ٚٚعـٛك فـوٚق ماد كلاٌخ اؽظـبئ١خ ػٕـل َِـزٜٛ كلاٌخ 

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽـٛي اٌَّـئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌـلٜ اٌؼّلاء فـٟ اٌجٕـٛن ِزٍٛـطبد اٍـزغبثبد 

الإٍلا١ِخ فـٟ لطـبع غـيح رؼيٜ ٌّزغ١و إٌٛع، ٚػـلَ ٚعـٛك فـوٚق ماد كلاٌخ اؽظـبئ١خ ػٕـل 

فـٟ ِزٍٛـطبد اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي رؾم١ك اٌَّئ١ٌٛخ  α≤ 4.45َِـزٜٛ كلاٌخ 

جٕٛن الإٍلا١ِخ فٟ لطبع غيح رؼيٜ ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌؼّلاء فٟ اٌ

اٌؼّو، ِٚىـبْ الإلبِخ، ٚاٌّئ٘ـً اٌؼٍّـٟ، ٚاٌؾبٌـخ الاعزّبػ١خ، ٚؽج١ؼـخ اٌٛظ١فـخ، : اٌّزّضٍخ فٝ

وع اٌجٕه، ٚؽج١ؼخ ـــوافٟ ٌفـــبًِ ِؼٗ، ٚاٌّٛلغ اٌغغـــَِٚـزٜٛ اٌـلفً، ٚاٌجٕـه اٌنٞ ٠زُ اٌزؼ

 .بة اٌجٕىٟـــاٌؾَ
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 ينهح انذساصت -6

 ٘نٖل١بً  ٚأٍٍٛة ،ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ, ٘نا اٌغيء رؾل٠ل فوٚع ّٚٔٛمط اٌلهاٍخ ؿي٠زٕبٚ

 :إٌؾٛ اٌزبٌٟ  ػٍٝ ٚمٌه, اٌّزغ١واد

 :ونًىرج انذساصت فشضٍت 6/1

ثؼل اٌوعٛع اٌٝ ٔزبئظ اٌلهاٍبد  ٌٍلاٍخاٌّؾلكح  الأ٘لافاٌفو ع فٟ ػٛء  ٘ناط١بغخ رُ 

 Alternative اٌجل٠ًاٌفو ع فٟ طٛهح اٌفوع  ٘ناٚلل رّذ ط١بغخ  َبثمخ،اٌ

Hypothesisإٌؾٛ اٌزبٌٍٟػ ٝ: 

 :شض انشئٍش نهذاسصتفان 6/1/1

ٚطٛي اٌؼّلاء )٠قزجو ٘نا اٌفوع اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌشّٛي  اٌّبٌٟ  وّزغ١و َِزمً ثشىً ِغًّ

ٚعٛكح اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌّملِخ ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخ، ٚاٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء، 

فٟ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ   ِغ  اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ وّزغ١و ربثغ ثشىً (  ٌٍؼّلاء

 ػٍٝ ٔزبئظ ثٕبء اٌفوع٘نٖ  ٚلل ثُٕٝ،(اٌجؼُل الإلزظبكٞ، ٚاٌجؼُل الأفلالٟ، ٚاٌجؼُل اٌق١وٞ)ِغًّ

 Haldar et al,2016;Ramzan et al,2020;Singh et)ثؼغ اٌلهاٍبد  اٌَبثمخ 

al,2021;Hong Vo  et al,2022 ;;، ؛ 0201؛فواػ ٚػجل اٌؼي٠ي، 021٢ػغٛه

ٚاٌزٟ أشبهد اٌٝ ( 2423؛ فوٚأخ، ٚأثٛعيه، 2423؛ِظطفٟ،2422؛ِؾّٛك ، 0200هفبػٟ،

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ط١بغخ ٘نا ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚاٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ،

 -:ٌزبٌٝاٌفوع ػٍٝ إٌؾٛ ا

H1 ( ثشىً ِغًّ)٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ وّزغ١و َِزمً رٛعل ػلالخ ا

 ".ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ( ثشىً ِغًّ)ٚرؾم١ك اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ وّزغ١و ربثغ 

   نًىرج انذساصت انًمتشذ فً هزه انذساصت ( 1)وٌظُهش انشكم سلى

 انذساصت نًىرج( 1)شكم سلى 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًتغٍش انًضتمم 
 انشًىل انًبنً

 

 انىصىل  نهخذيبث انًبنٍت

 

 اصتخذاو  انخذيبث انًبنٍت

 خىدة انخذيبث انًبنٍت

 

 

 انًتغٍش انتببغ 

 انًضئىنٍت الإختًبػٍت

 اٌجؼل الإلزظبكٞ

 اٌجؼل الأفلالٟ

 اٌجؼل اٌق١وٞ

H1 
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 وانؼٍنتيدتًغ انبسج 6/2

٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ، ٚٔظوا ٌىجو ؽغُ ِغزّغ 

اٌلهاٍخ اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٟ أٍٍٛة اٌؼ١ٕبد، ٚرزّضً ٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ فٟ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ 

ٚمٌه فٟ اٌّلْ اٌوئ١َ١خ  فٟ ِٕطمخ (  ثٕه ِظو، ٚالاٍٟ٘، ٚاٌمب٘وح)اٌزبثؼخ ٌٍمطبع اٌؼبَ 

الإٍىٕله٠خ، ٚاٌمب٘وح، ٚاٌغ١يح، ٚأ١ٍٛؽ، ٍٚٛ٘بط، ٚأٍٛاْ، ٚؽ١ش أْ ث١بٔبد اٌؼّلاء رقؼغ 

ٌٍَو٠خ اٌزبِخ، ٚلا ٠ٛعل اؽبه ٌّغزّغ اٌجؾش، فمل رُ اٍزقلاَ اٌؼ١ٕخ إٌّزظّخ، ٚاٌزٝ ثّٛعجٙب ٠زُ 

ثبلٟ اٌؾبلاد رؾل٠ل ِلٞ اٌّؼب٠ٕخ ٚػٍٟ أٍبٍٙب ٠زُ افز١به اٌّفوكح الأٌٟٚ ػشٛائ١ب، صُ ٠زُ افز١به 

ػٍٟ أثؼبك هل١ّخ ِٕزظّخ ٚفمبً ٌّملاه ِلٜ اٌّؼب٠ٕخ، ٚلل رُ رؾل٠ل ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش ثبٍزقلاَ اٌغلاٚي 

ٚاٌزٟ %( 5)ب َِٚزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ لله٘%( 25)فٟ ػٛء ِؼبًِ صمخ للهٖ ( 2446ه٠بْ،)الإؽظبئ١خ 

 .ِفوكح( 324)ثٍغ ؽغّٙب 

 -:أداة انذساصت6/3

اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ  أٍٍٛة الاٍزمظبء فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ، ثّب أكٜ اٌٝ رّى١ٓ اٌجبؽش ِٓ 

اٌلهاٍخ ، ٚاٌزٛطً اٌٝ ٔزبئظ ، ٚالزواػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌزمل٠ّٙب  فوػ١خافزجبه طؾخ 

اٌٝ ِزقن اٌمواه فٟ لطبع اٌزطج١ك شٍّذ لبئّخ الاٍزمظبء ، ٚاٌزٟ رُ رمل٠ّٙب اٌٝ ػ١ٕخ ِٓ 

ب ػٍٝ  ِزغ١واد ِٙغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ رُ رم١َّ –ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ  اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ  

  :اٌلهاٍخ ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 

 (:انشًىل انًبنً)لٍبس انًتغٍش انًضتمم  6/3/1

ٌجؼلٞ اٌٛطٛي ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخ ( 2421ِؾّل ٚاٌطبٌت، )ٌٚم١بً اٌشّٛي اٌّبٌٝ رُ اٍزقلاَ ِم١بً 

ٌجؼُل عٛكح اٌقلِبد اٌّب١ٌخ  فٝ ( 2417ػغٛه ٚاٌشوفب، ) ٚاٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ، ِٚم١بً

ػجبهح رُ رؼ١ّٕٙب فٟ لبئّخ الاٍزمظبء فٟ اٌفمواد ( 26)٠زىْٛ ٘نا اٌّم١بً ِٓ . ِغبي اٌجٕٛن

ِٚٓ أِضٍخ ٘نٖ  ٌم١بً ثؼُل اٌٛطٛي ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخ( 2 – 1) ٚلل اٍزقلِذ اٌؼجبهاد ِٓ 

 – 2)، ٚاٌؼجبهاد ِٓ(٠ٛعل ػلك فوٚع وبف١خ ٌٍجٕه رَّؼ ثبٌٛطٛي ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخ)بهاد اٌؼج

٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٟ اكفبي )أِضٍخ ٘نٖ اٌؼجبهاد  ِٚٓ ٌم١بً ثؼُل اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ( 16

 – 17)ٌم١بً ثؼُل عٛكح اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌؼجبهاد ِٓ  ( رطج١مبد ثٕى١خ ٍٍٙخ الاٍزقلاَ ٌٍؼّلاء

، ٚرُ ل١بً (رشؼو ثبٌضمخ رغبٖ ث١بٔبره ِٚؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ فٟ اٌجٕه)ِٚٓ أِضٍخ ٘نٖ اٌؼجبهاد  (26

اٌٝ ( 1)اٌؼجبهاد ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود مٜ اٌلهعبد اٌقٌّ ٚرزواٚػ ِٓ غ١و ِٛافك رّبِبً 

 (.5)ِٛافك علا

   (:انًضئىنٍت الإختًبػٍت)لٍبس انًتغٍش انتببغ 6/3/2

ٌٍجؼُل الالزظبكٞ، ٚاٌجؼُل ( Carroll,1991)ٌٚم١بً اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ رُ اٍزقلاَ ِم١بً 

ػجبهح رُ رؼ١ّٕٙب فٟ ( 15)٠ٚزىْٛ ٘نا اٌّم١بً ِٓ . الأفلالٟ، ٚاٌجؼُل اٌق١وٞ فٝ ِغبي اٌجٕٛن

ٌم١بً اٌجؼل ( 31 – 27)لبئّخ الاٍزمظبء فٟ اٌفمواد ٚلل اٍزقلِذ اٌؼجبهاد ِٓ 

ٌم١بً اٌجؼل ( 36 – 32)، ٚاٌؼجبهاد ِٓ(٠َؼٝ اٌجٕه اٌٝ فٍك فوص ػًّ عل٠لح )الالزظبكٞ
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، (٠ّزٍه اٌجٕه ك١ًٌ ػًّ أفلالٟ ٚاػؼ ِٚؼٍٓ ٌزؼي٠ي اٌٍَٛن الافلالٟ كافً اٌجٕه )الأفلالٟ

٠َبُ٘  اٌجٕه  فٟ كػُ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّغزّغ )اٌق١وٞ ٌم١بً اٌجؼُل( 41 – 37)ٚاٌؼجبهاد ِٓ 

، ٚرُ ل١بً اٌؼجبهاد ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود مٜ اٌلهعبد اٌقٌّ (اٌّلاهً ٚاٌَّزشف١بدوبٔشبء 

  (5)اٌٝ ِٛافك علا( 1)ٚرزواٚػ ِٓ غ١و ِٛافك رّبِبً 

 (لبئًت الاصتمصبء)اختببس أداة انمٍبس  6/4

اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ اػلاك أكاح اٌم١بً ٚعّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ ِمب١٠ٌ َِزقلِخ فٟ كهاٍبد ٍبثمخ، ٚلل 

ػٟ ػٕل ط١بغخ لبئّخ الاٍزمظبء أْ رىْٛ اٌؼجبهاد ٚاػؾخ ٚكل١مخ ٚرزلاءَ ِغ اٌَّزٜٛ هٚ

اٌضمبفٟ ٌٍَّزمظٝ ُِٕٙ، ِٚٓ صُ رُ ِواعؼزٙب ِٓ لجً اٌَبكح اٌّشوف١ٓ ػٍٝ اٌلهاٍخ، ٚأثلٚ 

ثؼغ اٌّلاؽظبد ٚاٌزٟ رُ ػٍٝ ػٛئٙب اعواء اٌزؼل٠لاد اٌلاىِخ ػٍٝ اٌمبئّخ ٚافزجبه٘ب فٟ 

لبئّخ اٍزمظبء ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزوشبك٠خ ِّضٍخ ٌٍؼ١ٕخ  54ئ١خ ِٓ فلاي رٛى٠غ طٛهرٙب اٌّجل

الأط١ٍخ، ٚؽٍت ِٓ اٌَّزمظٝ ُِٕٙ اٍز١فبء ث١بٔبد اٌمبئّخ ثٙلف اٌزؤول ِٓ ِلٜ فُّٙٙ 

ٌٍؼجبهاد اٌقبطخ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ، ِٚلٜ ِلاءِخ الأٌفبظ اٌَّزقلِخ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ هك فؼٍُٙ 

ٚاٌؾغُ ٚٔٛع الأٍئٍخ، ٚثؼل عّغ اٌمٛائُ ِٓ اٌؼ١ٕخ، رُ افزجبه ِلٜ  ػٍٝ اٌمبئّخ ِٓ ؽ١ش اٌشىً

ٌؾَبة ِؼبِلاد اٌظلق ٚاٌضجبد، ( أٌفب ووٚٔجبؿ)طلق ٚصجبد ِمب١٠ٌ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ افزجبه 

 :ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظلق اٌنارٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ( 1)٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ 

 (1خذول سلى )

 انثببث وانصذق انزاتً نًتغٍشاث انذساصتلٍى يؼبيلاث 

معامل  المتغيـــرات و
 الثبات

معامل 
 الصدق

عدد 
 العبارات

1 

 الشمول المالي.المتغير المستقل: 
 وصول العملاء لمخدمات المالية.

١.5٨0 ١.52٨ ٠2 
١.344 ١.444 4 

 4 ١.45١ ١.35٨ استخدام الخدمات المالية المقدمة لمعملاء. 2
 ٠١ ١.5٨5 ١.420 الخدمات المالية المقدمة لمعملاء.جودة  3

1 

 المسئولية الاجتماعية.المتغير المستقل: 
 البعد الاقتصادي.

١.5١ ٨٨.52٠ ١1 
١.4١ ١٨.452 1 

 1 ١.5١0 ١.4٠4 الب عد الأخلاقي.  2
 1 ١.5٠١ ١.4٨5 الب عد الخيري. 3

 0٠ ١.505 ١.5١٠ قائمة الاستقصاء ككل
     مفردة 1١ن=      الميدانية الدراسة لبيانات الإحصائي التحميل نتائج عمى بالاعتماد من إعداد الباحثة المصدر:    

 لقياس المستخدمة لممقاييس الثبات معاملات جميع ( أن٠يتضح من نتائج الجدول السابق رقم )
( ١,3) أكبر المقبولة الثبـات معامـل نسبة أن باعتبـار مقبولة ونسبيا مرتفعة الدراسة متغيرات

((Hair, et al., 2019، إلى( ١,344) من الدراسة لمتغيرات الثبات معاملات تراوحت وقد 
 معامل) الدراسة متغيرات لجميع مرتفعة ذاتي صدق معاملات البيانات سجمت كما ،(5٨0,١)
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 لمتغيرات الذاتي الصدق معاملات تراوحت وقد ،(الثبات لمعامل التربيعي الجذر= الذاتي الصدق
 المستخدمة القياس أداة واعتمادية ثبات عمى النتائج ىذه وتدل ،(١,52٠) إلى( ١,444) من الدراسة

 الميدانية. الدراسة بيانات لجمع والمنطقية الإحصائية الناحية من وصلاحيتيا

 : خًغ ويشاخؼت وتشيٍز انبٍبنبث 6/5 

ٚاعواء اٌزؼل٠لاد ػ١ٍٙب، ٚثؼل أْ رُ اٌؾظٛي ثؼل الأزٙبء ِٓ اػلاك لٛائُ الاٍزمظبء ٚافزجبه٘ب 

ػٍٝ ِٛافمخ اٌَبكح اٌّشوف١ٓ، ِٚٛافمخ اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالإؽظبء ثشؤْ عّغ ث١بٔبد 

اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ،  ٚثؼل مٌه رُ اٌزٛعٗ اٌٝ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ اٌّؾلكح اٌزٟ رشٍّٙب 

زمظبء، ٚلل رُ ِمبثٍخ ثؼغ اٌّفوكاد لإػطبء فٍف١خ ؽٛي أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌلهاٍخ لاٍز١فبء لٛائُ الاٍ

ٚشوػ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ثٙب اٍز١فبء لبئّخ الاٍزمظبء ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ أْ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد ١ٍىْٛ ٌغوع 

 .اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ

ٚلل اٍزغولذ ػ١ٍّخ رٛى٠غ ٚعّغ لٛائُ الاٍزمظبء صلاصخ أشٙو، ٚلل رُ فلاي ٘نٖ اٌفزوح رٛى٠غ 

 .لبئّخ ػٍٝ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ( 444)

ٚثؼل الأزٙبء ِٓ عّغ لٛائُ الاٍزمظبء لبِذ اٌجبؽضخ ثّواعؼزٙب ٚاٍزجؼبك غ١و اٌظبٌؼ ِٕٙب، ٚمٌه 

( 52)ٚػلَ اٍزىّبي الإعبثبد ػٓ ع١ّغ الأٍئٍخ، ٚلل أٍفو مٌه ػٓ اٍزجؼبك ٚفمبً ٌّؼ١بهٞ اٌزؾ١ي،  

اٍزّبهح غ١و َِزٛفبٖ، ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه فبْ ػلك اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ 

ِٓ اعّبٌٟ اٌمٛائُ اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب  %( 26)اٍزّبهح ٚرمُله ٘نٖ إٌَجخ ثؾٛاٌٟ ( 342) الإؽظبئٟ 

، ِٚٓ صُ رّذ ِواعؼخ ث١بٔبد ٘نٖ اٌمٛائُ ٚرفو٠غٙب ٚرو١ِي٘ب ِٚؼبٌغزٙب (١ٕخ اٌلهاٍخاعّبٌٟ ػ)

 .ثبٌطوق اٌزٟ رقلَ اعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ػ١ٍٙب

رُ رج٠ٛت ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚرُ اعواء اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ ثبٍزقلاَ اٌؾيِخ 

 Statistical Package for Social Sciences (SPSS)الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػ١خ 

 -:نتبئح انذساصت- 7

ٚٔزبئظ افزجبه  ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، اٌزؾ١ًٍ  اٌّجلة غيء ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزٝ رّض٠ًزٕبٚي ٘نا اٌ

 -:وّب ٠ٍٝ فوٚػٙب

 -: انتسهٍم انًبذئ نبٍبنبث انذساصت 7/1

ػوػبً ٚرؾ١ٍلاً ٌٍٕزبئظ اٌّجلئ١خ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، ٚاٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب  ٠زٕبٚي ٘نا اٌؾيء

ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد ثبٍزقلاَ أكٚاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ، ٚف١ّب ٠ٍٟ شوػ رفظ١ٍٟ 

 :ٌزٍه اٌؼٕبطو
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 :انخصبئص انىصفٍت نؼٍنت انذساصت7/1/1

 :اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ ػ١ٕخ ثزٛط١ف اٌقبطخ إٌزبئظ (0هلُ ) اٌغلٚي ٠ٛػؼ

 (2خذول سلى )

 انخصبئص انىصفٍت نؼٍنت انذساصت
 انخصبئص 

 ػٍنت انذساصت
 اننضبت انتكشاس

 
 النوع

 %43.4 341 ذكر.
 %24.5 311 أنثى.

 %311 145 الإجمالي

 الحالة الاجتماعية
 %23.2 371 متزوج.
 %44.2 311 أعزب.

 %311 145 الإجمالي

 الفئة العمرية

 %1,41 344 سنة. 11أقل من 
 %4,45 342 سنة. 41سنة إلى أقل من  11من 
 %2,31 11 سنة. 21سنة إلى أقل من  41من 
 %4,1 31 سنة فأكثر. 21من 

 %311 145 الإجمالي

 المؤىل العممي

 %4.2 51 مؤىل متوسط فأقل.
 %3,41 314 مؤىل جامعي.

 %4,45 342 دكتوراه(. -دراسات عميا )ماجستير
 %311 145 الإجمالي

 اسم  البنك

 %21.1 512 البنك الأىمي المصري.
 %4,15 335 بنك مصر.
 %1,7 52 بنك القاىرة.

 %311 145 الإجمالي

 مستوى الدخل

 %51.3 71 جنيو. 5111أقل من 
 %54.1 44 جنيو. 4111إلى أقل من  5111من 
 %11.1 332 جنيو. 1111إلى أقل من  4111من 
 %34.7 14 فأكثر. 1111من 

 %311 145 الإجمالي
 مفردة. 00٨=  ن : من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي لمدراسة الميدانية. المصدر             

 كما يمي: عينة الدراسة توصيف مفردات تحميل( نتائج ٨رقم ) السابقوضح الجدول ي
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توزيع مفردات العينة من حيث النوع )ذكر، أنثى( أن نسبة  منيتضح  بمتغير النوع:فيما يتعمق  -
بينما  %( من إجمالي حجم العينة،14.٨) الإناث أكبر من نسبة الذكور، حيث تمثل الإناث

 .%( من إجمالي حجم العينة0٠.4)سجمت فئة الذكور ما نسبتو 
تقارب واضح بين مفردات العينة من حيث  وجوديتضح  فيما يتعمق بمتغير الحالة الاجتماعية: -

%( من إجمالي 1٠.1)ما نسبتو  الحالة الاجتماعية )متزوج، وأعزب(، حيث تمثل الفئة )متزوج(
 .%( من إجمالي حجم العينة04.1)بينما سجمت الفئة )أعزب( ما نسبتو  حجم العينة،

 أعمار مفردات متوسط معظم أن السابق الجدول يوضح فيما يتعمق بمتغير بالفئة العمرية: -
 سنة 0١أقل من  أعمارىم الذين العينة مفردات نسبة بمغت حيث سنة، 0١أقل من  العينة

إلى أقل من  0١بين  أعمارىم تقع الذين الأفراد نسبة وتمييا العينة، حجم إجمالي من%( 00.0)
 بنسبة سنة 1١ من أقل إلى 0١ من أعمارىم تقع الذين الأفراد ثم ومن ،%(0٨.0) سنة 0١

سنة  1١من  أعمارىم الذين الأفراد جاءت النسبة الأقل من نصيب وأخيراً  ،%(٠١.1) ب تقدر
 .    العينة حجم إجمالي من%( 0.4) بنسبة فأكثر

يتضح من نتائج التحميل الإحصائي أن النسبة الأكبر من  فيما يتعمق بمتغير المؤىل العممي: -
%(، يمييم الأفراد الذين لدييم مؤىل 05.٠بنسبة )جامعي حاصمون عمى مؤىل مفردات العينة 

%(، بينما جاءت النسبة الأقل من نصيب 0٨.0عممي فوق الجامعي )دراسات عميا( بنسبة )
 .%( من إجمالي حجم العينة4.1الحاصمون عمى مؤىل متوسط فأقل بنسبة )

ة الأكبر من يتضح من نتائج التحميل الإحصائي أن النسب فيما يتعمق بمتغير اسم البنك: -
%(، يمييم عملاء بنك مصر 15.5مفردات العينة ىم من عملاء البنك الأىمي المصري بنسبة )

%( من 3.0%(، بينما جاءت النسبة الأقل من نصيب عملاء بنك القاىرة بنسبة )0٨.4بنسبة )
 .إجمالي حجم العينة

 الدخل لمعظم مفرداتمتوسط  أن السابق الجدول يوضح فيما يتعمق بمتغير مستوى الدخل: -
 0١١١متوسط دخميم من  الذين العينة مفردات نسبة بمغت حيث جنيو، 2١١١أقل من  العينة
متوسط دخميم  الذين الأفراد نسبة وتمييا العينة، حجم إجمالي من%( 00.2) جنيو 2١١١إلى 
 ٨١١١متوسط دخميم أقل من  الذين الأفراد ثم ومن ،%(٨0.2) جنيو 0١١١إلى  ٨١١١من 

متوسط دخميم  الذين الأفراد جاءت النسبة الأقل من نصيب وأخيراً  ،%(٨0.٠) ب تقدر بنسبة
 .    العينة حجم إجمالي من%( ٠4.3) جنيو فأكثر بنسبة 2١١١من 

 ًتىصطبث انسضببٍت والانسشافبث انًؼٍبسٌت نًتغٍشاث انذساصت:ان 7/1/2

ٚاٌّزّضٍخ فٟ  اٌلافٍخ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخاٌّزغ١واد ّئشواد ٌ( رٛط١ف ٠3ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

ه ـــ١به٠خ ٚمٌــــــبٍخ ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، ٚأؾوافبرٙب اٌّؼــبث١خ ِمــــاٌّزٍٛطبد اٌؾَ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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 (3خذول سلى )

 انذساصت نًتغٍشاث انًؼٍبسٌت والانسشافبث انسضببٍت انًتىصطبث

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيـــرات و

1 

 الشمول المالي.المتغير المستقل: 
 وصول العملاء لمخدمات المالية.

0,43١ ١.2٠1 
0,55١ ٠.2٨0 

 ١.231 0.450 استخدام الخدمات المالية المقدمة لمعملاء. 2
 ١.300 0.3٨1 جودة الخدمات المالية المقدمة لمعملاء. 3

1 

 الاجتماعية.المسئولية المتغير التابع: 
 المسئولية الاقتصادية.

0.2٠0 ١.344 
0.2١3 ١,4٠0 

 ١.440 0.220 المسئولية الأخلاقية. 2
 ١.450 0.130 المسئولية الخيرية. 3
                       مفردة 00٨ن=   الميدانية الدراسة لبيانات الإحصائي التحميل نتائج عمى بالاعتماد من إعداد الباحثة المصدر:     

 ِب ٠ٍٟ: (3ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك هلُ ) ٠ِٓزؼؼ      

ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثٕبءً ػٍٝ اعّبٌٟ ل١ُ  ٌّؼظُاٌؾَبث١خ  اٌّزٍٛطبد ٚعٛك رمبهة ٚاػؼ ث١ٓ -

ٚثشىً  ،(3٘نٖ اٌّزٍٛطبد عبءد أوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚاٌجبٌغ ) فغ١ّغِفوكاد اٌؼ١ٕخ، 

(، ٚ٘نا ٠لي 3.991( اٌٝ )3.5٢3ػبَ رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ )

 .ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٌغ١ّغػٍٝ ٚعٛك اكهان ٚاػؼ ٌلٜ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ 

( اٌٝ 2.615ٚاٌزٟ رواٚؽذ ث١ٓ ) ٌٍّزغ١وادإٌّقفؼخ وّب رش١و ل١ُ الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ   -

ُٙ ـــخ فٟ اكهاوــوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍــــبق ث١ٓ ِفــــوج١و ِٓ الارفٛك لله ــــٚع اٌٝ (2.893)

 ٌزٍه اٌّزغ١واد.

 يؼبيلاث الاستببط انخطً انثنبئً بٍن يتغٍشاث انذساصت:7/1/3

تم إجراء اختبار الارتباط الثنائي لبيرسون،  ،الحالية لتحديد معنوية الارتباط بين متغيرات الدراسة
ة، وذلك ــــمتغيرات الدراسائي بين ـــــــاط الخطى الثنـــــــــاملات الارتبــــ( مع0م )ــــــــدول رقـــــــــالج ويوضح

 عمى النحو التالي:
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 (4خذول سلى )

 يؼبيلاث الاستببط انخطً انثنبئً بٍن يتغٍشاث انذساصت

 و

1 2 3 4 5 6 7 8 

انشًىل 

 انًبنً

انىصىل 

 نهخذيبث

اصتخذاو 

 انخذيبث 

خىدة 

 انخذيبث
انًضؤونٍت 

 الاختًبػٍت

انًضؤونٍت 

 الالتصبدٌت

انًضؤونٍت 

 الأخلالٍت

انًضؤونٍت 

 انخٍشٌت

        ٠ انشًىل انًبنً 1

2 
انىصىل 

 نهخذيبث انًبنٍت
١.453** ٠       

3 
اصتخذاو 

 انخذيبث انًبنٍت
١.5٠2** ١.33٠** 1      

4 
خىدة انخذيبث 

 انًبنٍت
١.453** ١.241** ١.3٠2** ٠     

5 
انًضئىنٍت 

 الاختًبػٍت
١.303** ١.150** ١.2١ **٠١.334** ٠    

6 
انًضئىنٍت 

 الالتصبدٌت
١.301** ١.154** ١.141** ١.345** ١.5١3** ٠   

7 
انًضئىنٍت 

 الأخلالٍت
١.23١ **٨.101** ١.11١ **١.3١ **٨١.50١ **٨.4٠ **١٨  

8 
انًضئىنٍت 

 انخٍشٌت
١.2٠1** ١.051** ١.101** ١.2٨2** ١.452** ١.250** ١.302** ٠ 

    

 p<0.01 **    ِفوكح 340ْ=    ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ  خِٓ اػلاك اٌجبؽض :انًصذس

، وفيما يتعمق متغيرات الدراسة جميع( وجود ارتباط ثنائي بين 0يتضح من نتائج الجدول رقم )     
إلى أن قيمة معامل الارتباط الأقل من  Ratner, (2009)بحجم الارتباط بين المتغيرات فقد أشار 

( تعبر ١.3إلى أقل من  ١.0( تعبر عن درجة ارتباط ضعيف، وأن قيمة معامل الارتباط من )0.١)
( عن درجة ١.3عن درجة ارتباط متوسطة، بينما تعبر قيمة معامل الارتباط الأكبر من أو يساوي )

 كما يمي: ارتباط قوية، وسيتم عرض ىذه النتائج
الشمول المالي بشكل مجمل مع المسئولية الاجتماعية بين موجب معنوى قوى د ارتباط يوج -

ويوجد ارتباط موجب معنوى قوى بين الشمول  (،١,303بشكل مجمل بمعامل ارتباط قدره )
(، ويمى ذلك وجود ١.301المالي بشكل مجمل والمسئولية الاقتصادية بمعامل ارتباط قدره)

بين الشمول المالي بشكل مجمل والمسئولية الأخلاقية بمعامل  ارتباط موجب معنوى متوسط
(، وجود ارتباط موجب معنوى متوسط بين الشمول المالي بشكل مجمل ١.23٨ارتباط قدره )

(، وجاءت ىذه النتائج عند مستوى معنوية أقل ١.2٠1والمسئولية الخيرية بمعامل ارتباط قدره)
 (.١.١٠من )
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وصول العملاء لمخدمات المالية كب عد من أبعاد الشمول بين وسط موجب معنوى متيوجد ارتباط  -
(، ويمى ذلك وجود ارتباط موجب ١.154المالي مع المسئولية الاجتماعية بمعامل ارتباط قدره )

معنوى متوسط بين وصول العملاء لمخدمات المالية كب عد من أبعاد الشمول المالي مع المسئولية 
(،ووجود ارتباط موجب معنوى متوسط بين وصول ١.150قدره)الاقتصادية بمعامل ارتباط 

العملاء لمخدمات المالية كب عد من أبعاد الشمول المالي مع المسئولية الأخلاقية بمعامل ارتباط 
( ، ووجود ارتباط موجب معنوى متوسط بين وصول العملاء لمخدمات المالية كب عد ١,101قدره)

(، وجاءت ىذه ١.051لية الخيرية بمعامل ارتباط قدره  )من أبعاد الشمول المالي مع المسئو 
 (.١.١٠النتائج عند مستوى معنوية أقل من )

استخدام الخدمات المالية المقدمة لمعملاء كب عد من أبعاد بين موجب معنوى متوسط يوجد ارتباط  -
وجود ارتباط ( ، ويمى ذلك ١.2٠١الشمول المالي مع  المسئولية الاجتماعية بمعامل ارتباط قدره)

موجب معنوى متوسط بين استخدام الخدمات المالية المقدمة لمعملاء كب عد من أبعاد الشمول 
(، ووجود ارتباط موجب معنوى ١.141المالي مع  المسئولية الاقتصادية بمعامل ارتباط قدره)

مع   متوسط بين استخدام الخدمات المالية المقدمة لمعملاء كب عد من أبعاد الشمول المالي
(، ووجود ارتباط موجب معنوى متوسط بين ١.11١المسئولية الأخلاقية بمعامل ارتباط قدره )

استخدام الخدمات المالية المقدمة لمعملاء كب عد من أبعاد الشمول المالي مع  المسئولية الخيرية 
 (.١.١٠(، وجاءت ىذه النتائج عند مستوى معنوية أقل من )١.101بمعامل ارتباط قدره )

جودة الخدمات المالية المقدمة لمعملاء كب عد من أبعاد بين موجب معنوى قوى يوجد ارتباط   -
(، ويمى ذلك وجود ارتباط  ١.334الشمول المالي مع المسئولية الاجتماعية بمعامل ارتباط قدره)

 موجب  معنوى قوى بين جودة الخدمات المالية المقدمة لمعملاء كب عد من أبعاد الشمول المالي
(،ووجود  ارتباط  موجب  معنوى قوى بين ١.345مع المسئولية الاقتصادية بمعامل ارتباط قدره)

جودة الخدمات المالية المقدمة لمعملاء كب عد من أبعاد الشمول المالي مع المسئولية الأخلاقية 
(، ووجود ارتباط موجب معنوى متوسط بين جودة الخدمات ١.3٨١بمعامل ارتباط قدره   )

لية المقدمة لمعملاء كب عد من أبعاد الشمول المالي مع المسئولية الخيرية بمعامل ارتباط الما
 (.١.١٠(، وجاءت ىذه النتائج عند مستوى معنوية أقل من )١.2٨2قدره)

وتجدر الإشارة إلى أن التأكد من وجود علاقات التأثير والتأثر بين متغيرات الدراسة لن يتم إلا 
والذي سيحدد طبيعة وحجم تأثير المتغيرات المستقمة Regression Analyses اربإجراء تحميل الانحد

 والمتغير التابع، وىذا ما سيتم تناولو في الجزء الخاص باختبار فروض الدراسة.
 انذساصت: فشضٍتاختببس  7/2

اٌوئ١ٌ  اٌفوع ٘نا اٌغيء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبفزجبه طؾخ  ٠ؼوع

 ٌٍلهاٍخ وّب ٠ٍٟ:

 نتبئح اختببس انفشض انشئٍش : 7/2/1
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 ذات دلالة إحصائية بين الشمول المالي بأبعاده )وصول مدى وجود علاقة يختبر ىذا الفرض 
 المالية الخدمات وجودة لمعملاء، المقدمة المالية الخدمات واستخدام المالية، لمخدمات العملاء
، الاقتصادية المسئولية) ابأبعادى مستقل إجمالي، والمسئولية الاجتماعيةلمعملاء( كمتغير  المقدمة

 ": وينص ىذا الفرض عمى أنو تابع إجمالي.كمتغير  (والمسئولية الخيرية، والمسئولية الأخلاقية
 لمخدمات العملاء الشمول المالي بأبعاده )وصول ذات دلالة إحصائية بين  توجد علاقة موجبة

لمعملاء(  المقدمة المالية الخدمات وجودة لمعملاء، المقدمة المالية الخدمات واستخدام المالية،
 والمسؤولية الاقتصادية، المسؤولية) لمسؤولية الاجتماعية بأبعادىاكمتغير مستقل بشكل مجمل وا

 ".التجارية الحكومية المصرية بالبنوككمتغير تابع بشكل مجمل  (الخيرية والمسؤولية الأخلاقية،
ولاختبار صحة ىذا الفرض من عدمو، تم استخدام أسموب تحميل الانحدار البسيط، ويوضح 

 ( نتائج تحميل ىذا الفرض:1الجدول رقم )
 (5خذول سلى )

  نهؼلالت بٍن انشًىل انًبنً إخًبلاا وانًضئىنٍت الاختًبػٍت إخًبلاا نتبئح تسهٍم الانسذاس انبضٍظ 

R R انًتغٍش انًضتمم
2

 Adj R2 Beta B  لًٍتt Sig.t  لًٍتF Sig.f 

انشًىل انًبنً 

 كًتغٍش إخًبنً
73737 73544 73542 73737 73945 273127 73777

**
 4743822 73777

**
 

       p<0.05    ** p<0.01 * مفردة 00٨ن=      بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي ة: من إعداد الباحثالمصدر       

 ( ِب ٠ٍٟ:5اٌَبثك هلُ )٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي 

 ( رش١و ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽR ٓاٌٝ ٚعٛك اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ ) ٌٟاٌشّٛي اٌّبٌٟ وّزغ١و اعّب

(، 2.٢3٢)ل١ّزٗ  ٚاٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ وّزغ١و اعّبٌٟ

٠غت أْ ٠زجؼٗ رغ١١و فٟ ل اٌّزغ١و٠ٓ ـــأؽلس فٟ ــــنٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ أٞ رغ١١و ٠ؾـــــٚرش١و ٘

 .اٌّزغ١و الأفو

 اٌّؼلي ) رش١و ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠لAdj.R
اٌشّٛي اٌّبٌٟ وّزغ١و ( اٌٝ أْ اٌّزغ١و اٌَّزمً 2

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزغ١و اٌنٞ ٠ؾلس فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ  ٠54.0َُُٙ فٟ رف١َو ) بٌٟــــاعّ

 . اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ

  ِؼبًِ اٌزؤص١و اٌّؼ١بهٌٞم١ّخ  اٌّٛعجخرئول الإشبهاد (Betaػٍٝ ٚعٛك رؤص١و )ماد  ِٛعجخ اد

، وّب اٌشّٛي اٌّبٌٟ وّزغ١و اعّبٌٟ ٚاٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ وّزغ١و اعّبٌٟكلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح رَُُٙ فٟ اٌشّٛي اٌّبٌٟ  ل١ّخ ٔٗ وٍّب ىاكدأ( فٟ إٌّٛمط اٌٝ Bرش١و ل١ّخ )

 ( ٚؽلح.2.945ثّملاه )َئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ ى٠بكح اٌّ

 ( رش١و ٔزبئظ افزجبهT-test اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ )إٌّٛمط، وّب ٠ش١و ِؼبًِ عٛ٘و٠خ إٌّٛمط  ِؼبِلاد

(Sig.f) ( ِّب ٠ئول ػٍٝ طلاؽ١خ إٌّٛمط 2.21اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ٘نٖ إٌزبئظ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ،)

 .اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خاٌزبثغ ٌٍزٕجئ ثبٌّزغ١و 

، ٚرؾل٠ل أٞ اٌشّٛي اٌّبٌٟثؼل ِٓ أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً ٌٍزؼوف ػٍٝ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌىً ِٓ ٚ
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رُ اٍزقلاَ  اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ، ِٕٙب ٘ٛ الأوضو رؤص١واً ػٍٝ

ٌٍَّئ١ٌٛخ  Stepwise Multiple Regression Analysis اٌزله٠غٟاه اٌّزؼلك رؾ١ًٍ الأؾل

ٚرٛػؼ إٌزبئظ  خ،َِزمٍ ادوّزغ١و اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِغزّؼخ أثؼبك وّزغ١و ربثغ ػٍٝ ع١ّغالاعزّبػ١خ 

 أثؼبك ع١ّغ ٌٍَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ اٌزله٠غٟرؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك  (6هلُ ) اٌزبٌٟ اٌغلٚيفٟ 

 ٚمٌه وّب ٠ٍٟ: اٌشّٛي اٌّبٌٟ،

 

 (6خذول سلى )

 انشًىل انًبنً أبؼبد ػهى الاختًبػٍت نهًضئىنٍتنتبئح تسهٍم الانسذاس انًتؼذد 

R R تانًضتمه اثانًتغٍش
2

 Adj R
2

 ∆ Adj R
2

 F Sig.Fل١ّخ  

2.222 502.01٢ - 2.624 2.625 2.٢٢8 عٛكح اٌقلِبد اٌّب١ٌخ
**

 

2.222 06٢.235 2.225 2.629 2.610 2.٢80 اٌٛطٛي ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخ 
**

 

   p<0.01 **   مفردة 00٨ ن=  بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة  ة: من إعداد الباحثالمصدر     

 ( ِب ٠ٍٟ:٠6زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

 ( رش١و ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽR ٓاٌٝ ٚعٛك اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ ) ٌٟثؼُل٠ٓ ِٓ أثؼبك اٌشّٛي اٌّب

ٚاٌَّئ١ٌٛخ ( عٛكح اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء، ٚٚطٛي اٌؼّلاء ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخ)

الاعزّبػ١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ، ث١ّٕب رُ اٍزجؼبك ثؼُل ٚؽ١ل ِٓ أثؼبك اٌشّٛي 

كٌخ الأؾلاه اٌّزؼلك، ٘نا ٠ش١و اٌٝ اٌّبٌٟ ٚ٘ٛ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء ِٓ ِؼب

أْ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ لا ٠َُُٙ ثشىً ٍِؾٛظ فٟ رف١َو اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍجٕٛن ِمبهٔخ 

ثبٌجؼُل٠ٓ ا٢فو٠ٓ. لل ٠ؼٕٟ مٌه أْ ِغوك اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ١ٌٌ ٌٗ ٔفٌ اٌزؤص١و اٌّجبشو 

عٛكح اٌقلِبد اٌّب١ٌخ أٚ اٌٛطٛي اٌٝ ٘نٖ اٌقلِبد  ػٍٝ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ وّب ٘ٛ اٌؾبي ِغ

بؽخ ــوك ارــــؤول ِٓ عٛكرٙب أُ٘ ِٓ ِغـــب١ٌخ ٚاٌزــــ، وّب ٠ُٛػؼ أْ رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّ

 اٌقلِبد ٌٍَّزقل١ِٓ.

  رش١و ل١ُ ِؼبًِ اٌزؾل٠لAdj R
عٛكح اٌقلِبد اٌّب١ٌخ )ِغزّؼخ  اٌٝ أْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 2

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ 62.9) ِب َٔجزٗ فَود (ٚٚطٛي اٌؼّلاء ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخاٌّملِخ ٌٍؼّلاء، 

 ٟ٘ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاءٚرؼُل عٛكح ، اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خٚاٌزغ١و فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ 

%( 62.4فٟ رف١َو ) بثّفوك٘ ذؽ١ش أٍّٙ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خأُ٘ ِزغ١و ِفَو ٌٍزجب٠ٓ فٟ 

 ٘ٛ ٚطٛي اٌؼّلاء ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخ ٠ؼُل، ث١ّٕب اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خّزغ١و اٌزبثغ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌ

  .%(2.5ثَٕجخ ) اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خألً اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ رف١َو ٌٍزجب٠ٓ فٟ 

ٌٍَّئ١ٌٛخ  (اٌّزلهط) اٌّزؼلك الأؾلاه ٌّؼبكٌخ إٌٙبئٟ اٌشىً (٢هلُ ) اٌزبٌٟ اٌغلٚي ٠ٚٛػؼ        

 اٌشّٛي اٌّبٌٟ، وّب ٠ٍٟ: أثؼبك ع١ّغ الاعزّبػ١خ ػٍٝ

 (7خذول سلى )

 انًبنً انشًىل أبؼبد ػهى الاختًبػٍت نهًضئىنٍتانشكم اننهبئً نًؼبدنت الانسذاس انًتؼذد 

 F Sig.Fل١ّخ اٌّؼبًِ  T Sig.tل١ّخ  Beta Β انًتغٍشاث انًضتمهت
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 α اٌضبثذ

2.222 15.253 2.٢40 2.699 عٛكح اٌقلِبد اٌّب١ٌخ
**

 
2.0٢5 06٢.235 2.222

**
 

2.214 0.466 2.144 2.115 اٌٛطٛي ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخ 
*

 

 p<0.05     ** p<0.01 *   مفردة 00٨ن=    بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة ة: من إعداد الباحثالمصدر   

 ٠ٍٟ:( ِب ٠٢زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

  ِؼبِلاد اٌزؤص١وفٟ  اٌّٛعجخرئول الإشبهاد (B، Beta ػٍٝ ٚعٛك )ماد كلاٌخ  رؤص١واد ِٛعجخ

عٛكح اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء، ٚٚطٛي )ٌجؼُل٠ٓ ِٓ أثؼبك اٌشّٛي اٌّبٌٟ اؽظبئ١خ 

ػٍٝ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ، ث١ّٕب رُ  (اٌؼّلاء ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخ

اٍزجؼبك ثؼُل ٚؽ١ل ِٓ أثؼبك اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚ٘ٛ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء ِٓ 

 ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌّزؼلك.

  ( رش١و ٔزبئظ افزجبهT-test اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ )و٠خ إٌّٛمط إٌّٛمط، وّب ٠ش١و ِؼبًِ عٛ٘ ِؼبِلاد

(Sig.f) ( ِّب ٠ئول ػٍٝ طلاؽ١خ إٌّٛمط 2.21اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ٘نٖ إٌزبئظ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ،)

 .اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خٌٍزٕجئ ثبٌّزغ١و اٌزبثغ إٌٙبئٟ 

 الاعزّبػ١خ، ٚاٌَّئ١ٌٛخاٌشّٛي اٌّبٌٟ ث١ٓ  ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخػلالخ  ثٛعٛكٚثٕبءً ػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي  

 ماد ِٛعجخ ػلالخ رٛعل"  :ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ ،وببنتبنً ًٌكن لبىل صست انفشض انشئٍش 

 اٌّب١ٌخ اٌقلِبد ٚاٍزقلاَ اٌّب١ٌخ، ٌٍقلِبد اٌؼّلاء ٚطٛي) اٌّبٌٟ اٌشّٛي ث١ٓ اؽظبئ١خ كلاٌخ

 َِزمً ثشىً ِغًّ ٚاٌَّئ١ٌٛخوّزغ١و (ٌٍؼّلاء اٌّملِخ اٌّب١ٌخ اٌقلِبد ٚعٛكح ٌٍؼّلاء، اٌّملِخ

وّزغ١و ربثغ ثشىً ( اٌق١و٠خ ٚاٌَّئ١ٌٛخ الأفلال١خ، ٚاٌَّئ١ٌٛخ الالزظبك٠خ، اٌَّئ١ٌٛخ) الاعزّبػ١خ

 ."اٌّظو٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌزغبه٠خ ِغًّ ٌٍجٕٛن

 :نتبئح انذساصت تسهٍم وينبلشت -8

 .ِٓ ٚالغ  اٌفوع اٌوئ١َٟ ٠زٕبٚي ٘نا اٌغيء ِٕبلشخ ٚرف١َو إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً  ا١ٌٙب    

 :  انشئٍشينبلشت وتفضٍش نتبئح اختببس انفشض  8/1

ٚطٛي اٌؼّلاء )٠قزجو ٘نا اٌفوع اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ  وّزغ١و َِزمً ثشىً ِغًّ     

ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخ، ٚاٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء، ٚعٛكح اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌّملِخ 

اٌجؼُل )اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ ِغ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ وّزغ١و ربثغ ثشىً ِغًّ فٟ( ٌٍؼّلاء

، ٚأظٙود ٔزبئظ افزجبه ٘نا اٌفوع ٚعٛك ػلالخ (الإلزظبكٞ، ٚاٌجؼُل الأفلالٟ، ٚاٌجؼُل اٌق١وٞ

رؤص١و ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚرؾم١ك اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ 

 ".خ اٌّظو٠خاٌؾى١ِٛ

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٝ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ثشىً   4.542ٚثبٌوعٛع اٌٝ إٌزبئظ فَو اٌشّٛي اٌّبٌٝ ٔؾٛ  

ِغًّ ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه ثؤْ  اٌشّٛي اٌّـبٌٟ ٠َبُ٘ فـٟ رؾم١ـك اٌَّـئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ رغـبٖ 

اٌؼّلاء ٠ّٚىٓ شـوائؼ اوجـو ِـُٕٙ ِـٓ الاٍزفبكح ِٓ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌجٕٛن، أٞ أْ آ١ٌخ 
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رمَٛ ثٗ اٌجٕٛن ؽ١ش ٠َبػل٘ب فٟ رؼي٠ي ِّبهٍزٙب اٌشّٛي اٌّبٌٟ  فؾ ر٠ٍّٟٛ ِٛاىٞ ِٚىًّ ٌّب 

ٌَّئ١ٌٛزٙب الإعزّبػ١خ، ٚمٌه ثزمل٠ُ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ ٌغ١ّغ شوائؼ اٌّغزّغ ثؤلً رىٍفخ 

ِّىٕخ، َِٚبػلرُٙ فٟ اٌّشبهوخ فٟ إٌظبَ اٌّبٌٟ ِّب ٠ج١ٓ ِلٞ اٌزياَ اٌجٕٛن ثَّئ١ٌٛزٗ 

لإعزّبػ١خ، ٚثني وبفخ اٌغٙٛك ِٓ أعً رؾم١ك هفب١٘زُٙ الإعزّبػ١خ ِٓ فلاي رمل٠ُ اٌّجبكهاد ا

ٚرٛف١و ٍجً  اٌواؽخ اٌؼّلاء  أصٕبء ؽظٌُٛٙ ػٍٟ اٌقلِبد ٚإٌّزغبد اٌّب١ٌخ  ٚثبٌزبٌٟ ٠يكاك 

اٌوػب ٌلٞ اٌؼّلاء ػٓ اٌجٕه ٚى٠بكح اهرجبؽُٙ ثٗ، الأِو اٌنٞ ٠ؼيى ِٓ فوص رىواه اٌؼ١ًّ فٟ 

١و هٍّٟ اٌٝ ــــبك اٌغـــ٠ئصو َِزمجلاً ػٍٟ ػُ الإلزظاٌزؼبًِ ِغ اٌجٕٛن فٟ اٌَّزمجً، ٚ 

 .الالزظبك اٌوٍّٟ

ػٍٝ ٚعٛك رؤص١واد ِٛعجخ ماد كلاٌخ ( B، Beta)ٚرئول الإشبهاد اٌّٛعجخ فٟ ِؼبِلاد اٌزؤص١و 

عٛكح اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء، ٚٚطٛي )اؽظبئ١خ ٌجؼُل٠ٓ ِٓ أثؼبك اٌشّٛي اٌّبٌٟ 

ػٍٝ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ،ٚثٕبءً ( ّب١ٌخاٌؼّلاء ٌٍقلِبد اٌ

ػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثٛعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚاٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، ٚثبٌزبٌٟ 

رٛعل ػلالخ ِٛعجخ ماد كلاٌخ : " ٠ّىٓ لجٛي طؾخ اٌفوع اٌوئ١ٌ الأٚي، ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ

ٚطٛي اٌؼّلاء ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخ، ٚاٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌّملِخ )اٌشّٛي اٌّبٌٟ  اؽظبئ١خ ث١ٓ

وّزغ١و َِزمً ثشىً ِغًّ ٚاٌَّئ١ٌٛخ (ٌٍؼّلاء، ٚعٛكح اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء

وّزغ١و ربثغ ثشىً ( اٌَّئ١ٌٛخ الالزظبك٠خ، ٚاٌَّئ١ٌٛخ الأفلال١خ، ٚاٌَّئ١ٌٛخ اٌق١و٠خ)الاعزّبػ١خ 

، ٚعبءد ٘نٖ إٌز١غخ ِزفمخ ِغ ثؼغ اٌلهاٍبد "ً ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خِغّ

 Haldar et al., 2016; Ramzan et al,2020;Singh et al,2021;Hong)اٌَبثمخ 

Vo  et al,2022 ;;، ؛ِؾّٛك  0200؛ هفبػٟ،0201؛فواػ ٚػجل اٌؼي٠ي، 021٢ػغٛه

ٚاٌزٟ أشبهد اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ ( 2423؛ فوٚأخ، ٚأثٛعيه، 2423؛ِظطفٟ،2422،

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚاٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌوثؾ ث١ٓ اؽز١بعبد 

الأشقبص ٚاٌؼًّ ػٍٟ رٛافو٘ب ،َِٚبػلرُٙ فٟ اٌؾظٛي ػٍٟ ؽمُٙ اٌّبٌٟ ثّؼوفزُٙ ثبٌقلِبد 

اٌؾب١ٌخ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ ٔزبئظ  الإٌىزو١ٔٚخ ٚرؼبٍُِٙ ِؼٙب، ٚفٟ اٌّمبثً افزٍفذ ٔز١غخ اٌلهاٍخ

ٚاٌزٟ ٘لفذ اٌٟ اٌزؼوف اٌٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ( Ibne Afzal, 2022) كهاٍخ

ٚاٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ، ٚرٛطٍذ اٌٟ ػلَ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِجبشوح ث١ٓ اٌشّٛي اٌّبٌٟ 

زلاف إٌّبمط ٚالأثؼبك ٚاٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ، ٚلل ٠وعغ اٌَجت فٟ ٘نا الإفزلاف اٌٝ رؼلك ٚاف

اٌَّزقلِخ فٟ ل١بً اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚاٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ، ؽ١ش رقزٍف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ 

اٌلهاٍخ اٌَبثمخ ٌىْٛ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ هويد ػٍٟ كٚه اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؾم١ك اٌَّئ١ٌٛخ 

اٌٝ (  Ibne Afzal et al, 2022)الإعزّبػ١خ ٌلٞ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ، ث١ّٕب ٘لفذ كهاٍخ 

ِلٜ رّىٓ ِجبكهاد اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌّٕظّبد اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ فٟ ثٕغلاك٠ش ِٓ اٌٛطٛي 

اٌٝ اٌّغزّؼبد اٌّؾوِٚخ ٚكػُ الأثؼبك اٌّقزٍفخ ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ فٟ اٌجلاك، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ 

بػ١خ ٌٍّٕظّبد لا رغٍت أْ اٌزغٍغً اٌغغوافٟ ٚاٌل٠ّغوافٟ الإ٠غبثٟ لأٔشطخ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّ

 . ثبٌؼوٚهح اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ ع١ّغ اٌؾبلاد
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 :دلالاث انذساصت  -9

أصفشث نتبئح انذساصت انسبنٍت ػن  وخىد يدًىػت ين انذلالاث اننظشٌت وانتطبٍمٍت كًب ٌتضر 

 :  فًٍب ٌهً

 (:انؼهًٍت)انذلالاث اننظشٌت /1  

ٚطٛي اٌؼّلاء )أشبهد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌزؤص١و اٌٛاػؼ ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ  ثؤثؼبكٖ اٌّقزٍفخ  1/1 

ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخ، ٚعٛكح اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء، ٚاٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌّملِخ 

اٌَّئ١ٌٛخ الالزظبك٠خ، )وّزغ١و َِزمً ثشىً ِغًّ ػٍٝ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ( ٌٍؼّلاء

وّزغ١و ربثغ ثشىً ِغًّ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ ( ٚاٌَّئ١ٌٛخ الأفلال١خ، ٚاٌَّئ١ٌٛخ اٌق١و٠خ

اٌّظو٠خ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أ١ّ٘خ رو١ٍـ  اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ ِظو ِٓ فلاي ِؾٛ الأ١ِخ اٌّب١ٌخ  

ٚؽّب٠خ اٌؼّلاء  ؽ١ش أْ رؼ١ُّ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب  ٚاٌّشبهوخ ف١ٙب ٠ئكٞ اٌٟ 

رؼي٠ي فٍك اٌٛظبئف  ٚى٠بكح الاٍزضّبهاد فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ  ٚرؾف١ي  إٌّٛ الإلزظبكٞ ٚاٌؾل 

 .ِٓ اٌفمو

أُ٘ أثؼبك  ٌٍٛؼّلاء ٘ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أ٠ؼبً أْ ثؼُل عٛكح اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌّملِخ 1/2

اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚوبْ ٌٗ اٌزؤص١و الأوجو ػٍٟ  اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، ٚرلي ٘نٖ إٌز١غخ ػٍٝ 

ًً ػٍٝ ؽلح ػٕل كهاٍخ ِفَٙٛ اٌشّٛي اٌّبٌٟ   ػوٚهح اٌزطوق اٌٝ ثبلٟ الأثؼبك فٟ اٌّفَٙٛ و

ؾ ٌّب ٌنٌه ِٓ ٚأْ لا رزٛلف اٌغٙٛك اٌجؾض١خ اٌزٟ رزٕبٚي ٘نا اٌّزغ١و ػٕل اٌشىً الإعّبٌٟ ٌٗ فم

أ١ّ٘خ فٟ اٌز١١ّي ث١ٓ أٞ ِٓ ٘نٖ الأثؼبك أوضو أ١ّ٘خ ٚرؤص١واً ٚأ٠ّٙب ألً، ٌٚؼً ٘نٖ إٌزبئظ رؼل 

 .اِزلاك ٌّب ٍجمٙب ِٓ كهاٍبد فٟ ٘نا اٌّغبي

 (:انؼًهٍت)انذلالاث انتطبٍمٍت  /2

اْ ِب أظٙورٗ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌَّئ١ٌٛخ  الاعزّبػ١خ  2/1

ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠ؼطٝ كلاٌخ ِّٙخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌشّٛي اٌّبٌٟ، ٚكٚهٖ اٌفؼبي فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ 

اٌجؼُل الإلزظبكٞ، ٚاٌجؼُل الأفلالٟ، ٚاٌجؼُل اٌق١وٞ ٌٍَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ 

 .ؾى١ِٛخ اٌّظو٠خاٌ

اْ ِب أظٙورٗ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ٚعٛك رمبهة ٚاػؼ ث١ٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌّؼظُ  2/2

ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثٕبءً ػٍٝ اعّبٌٟ ل١ُ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ، فغ١ّغ ٘نٖ اٌّزٍٛطبد عبءد أوجو ِٓ 

اد اٌلهاٍخ ِٓ ، ٚثشىً ػبَ رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌّزغ١و(3)اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚاٌجبٌغ 

،ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك اكهان ٚاػؼ ٌلٜ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٌغ١ّغ أثؼبك (3.221)اٌٝ ( 3.573)

اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، ِّب ٠ئول ػٍٝ اٌزياَ ع١ّغ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ 

ثَّئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌّغزّغ اٌزٟ رؼًّ ف١ٗ فٟ ِقزٍف إٌٛاؽٟ الالزظبك٠خ، 

رش١و ل١ُ الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ إٌّقفؼخ ٌٍّزغ١واد ٚالأفلال١خ، ٚاٌق١و٠خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، وّب 

اٌٝ ٚعٛك لله وج١و ِٓ الارفبق ث١ٓ ِفوكاد ػ١ٕخ ( 4.223)اٌٝ ( 4.615)ٚاٌزٟ رواٚؽذ ث١ٓ 

 .اٌلهاٍخ فٟ اكهاوُٙ ٌزٍه اٌّزغ١واد ٌٍجٕٛن اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ
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 :خطت انؼًم انتى تتضًن آنٍبث نهتطبٍك فى انىالغ انؼًهى -11

رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ٔزبئظ ٠ّىٓ ط١بغخ فطخ اٌؼًّ  اٌزٟ لل رَبػل اٌجٕٛن  فٟ ػٛء ِب

اٌزغبه٠خ  فٟ رؤو١ل الا٘زّبَ ثبٌشّٛي اٌّبٌٟ ،ٚالإ٘زّبَ ثبٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ِّب ٠ئكٞ اٌٟ 

 :رؾ١َٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ أكاء اٌجٕٛن ،ٌٚنٌه ٠ّىٓ رم١َّٙب اٌٝ ٠ٍٟ

 

 

 آنٍبث يىخهت انى انبنىن انتدبسٌت انسكىيٍت انًصشٌت نلاهتًبو ببنؼًلاء /14/1

أْ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثّب أولرٗ ِٓ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚاٌَّئ١ٌٛخ  -

الإعزّبػ١خ أٜ أْ رؼي٠ي اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠َُٙ ثشىً وج١و فٟ رؾم١ك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

١ك ٔزبئظ أوضو اٍزلاِخ، رؾزبط اٌجٕٛن اٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد شبٍِخ ٌٍجٕٛن، ٌٚزؾم

رَزٙلف ر١ٍٛغ لبػلح اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ِغ رؼي٠ي كٚه٘ب اٌّغزّؼٟ فٟ اٌز١ّٕخ 

الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ،  الأِو اٌنٞ ٠ؾزُ ػٍٝ إٌّظّبد الا٘زّبَ ثآهاء اٌؼّلاء ٚالزواؽبرُٙ 

الزٕبػُٙ ثؤ١ّ٘خ اٌزٕجئ ثبٌزغ١١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ رفؼ١لارُٙ ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت ِٓ رٍه ٚشىٛاُ٘ ٚ

إٌّظّبد اٌم١بَ ثزلػ١ُ ٚرجٕٝ فٍَفخ اٌزضم١ف اٌّبٌٟ ٚؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ٌزؼي٠ي ٚرؼ١ّك كهعخ 

 .اٌشّٛي اٌّبٌٟ

ّلاء ٚمٌه ٠غت ػٍٟ اكاهح اٌجٕٛن  اػبكح رظ١ُّ اٌٛظبئف ثبٌشىً اٌنٞ ٠غؼٍٙب أوضو رٛعٙب ثبٌؼ -

 ِٓ فلاي فُٙ اٌَٛق ،ٚرٛع١ٗ ِٛاهك اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ٔؾٛ رؾم١ك هغجبد اٌؼّلاء 

 :يىخهت نهبنىن انتدبسٌت انسكىيٍت انتى شًهتهب انذساصت آنٍبث 14/2

أ١ّ٘خ رؾل٠ش أكٚاد اٌغٙبى اٌّظوفٟ فٟ اٌو٠ف ٚاٌموٜ، ٚرؾ٠ًٛ اٌّغزّغ اٌٝ اٌزفبػلاد  -

اٌّظوف١خ، ٚ٘نا ٠زطٍت عٙلاً وج١واً ٚرؼبفو وبفخ اٌغٙٛك، ثٙلف رغ١١و اٌؼبكاد اٌَبئلح، ٚونٌه 

 .ر١ٍٛغ كائوح ا٘زّبَ اٌجٕٛن ٌزشًّ وبفخ لوٞ ِظو ٚاىاٌخ اٌؼمجبد أِبَ ر١ًَٙ اٌّؼبِلاد

ٌؼوٚهٞ ل١بَ اٌغٙبى اٌّظوفٟ ثلٚهٖ فٟ رؼجئخ اٌّلفواد، ٚرط٠ٛو٘ب ٚرٛظ١فٙب اٌزٛظ١ف ِٓ ا -

الأِضً فبطخ فٟ اٌو٠ف اٌّظوٞ ِّب ٠ؾل ِٓ اٌزفبػلاد إٌمل٠خ غ١و إٌّظّخ ٠ٚزطٍت مٌه  

اٌزٍٛغ فٟ أشبء شجىخ ِٓ ِيٚكٞ اٌقلِبد اٌّبٌٟ فٟ فوٚع اٌجٕٛن  ٚشووبد اٌظوافخ ِٚىبرت 

٠بكح ػلك ِبو١ٕبد اٌظواف ا٢ٌٟ ٌزشًّ إٌّبؽك  اٌغغواف١خ اٌّؾوِٚخ فبطخ فٟ اٌجو٠ل ثغبٔت ى

ٛي ـــبرف اٌّؾّــلِخ ػجو اٌٙـــب١ٌخ اٌول١ّخ اٌّمــلِبد اٌّـــوٞ، ٚاٌزٍٛغ فٟ اٌقـــاٌو٠ف اٌّظ

 .ٚاٌشجىبد الإٌىزو١ٔٚخ

 :زذود انذساصت -11

 :رزّضً ؽلٚك اٌلهاٍخ ف١ّب ٠ٍٟ
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اػزّلد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٟ أٍٍٛة الاٍزمظبء وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد فٟ ِزغ١و اٌَّئ١ٌٛخ  -

الإعزّبػ١خ، ؽ١ش ٠ؼل ٘نا الأٍٍٛة ِٕبٍجب ٌٍم١بً اٌؼٍّٟ، ٚفبطخ ثؼل رؾمك اٌجبؽش ِٓ ِظلال١خ 

 .ٚصجبد لبئّخ الاٍزمظبء ثبٌطوق الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ 

به٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ كْٚ اٌجٕٛن اٌّزقظظخ، ٚونٌه رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٟ لطبع اٌجٕٛن اٌزغ -

 .اٌجٕٛن الإٍلا١ِخ، ٚفوٚع اٌجٕٛن الأعٕج١خ فٝ رٍه اٌج١ئخ اٌّظو٠خ

رُ رطج١ك اٌلهاٍخ فٟ ِغبي اٌقلِبد اٌّظوف١خ فمؾ، ِٚٓ صُ لا ٠ّىٓ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌلهاٍخ فٟ  -

 . غ١و٘ب ِٓ اٌقلِبد الأفوٜ

فٟ اٌفزوح ِٓ ِٕزظف شٙو ) عّغ لٛائُ الاٍزمظبء صلاصخ شٙٛهاٍزغولذ ػ١ٍّخ رٛى٠غ ِٚزبثؼخ ٚ -

 (.2424، ؽزٟ ِٕزظف شٙو ِبهً 2423ك٠َّجو 

رُ رٛى٠غ اٍزّبهاد الاٍزمظبء ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼّلاء ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ٌم١بً آهائُٙ رغبٖ  -

ٌجؾوٞ ؽٛي كٚه اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٝ رؾم١ك اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ فٟ ِؾبفظبد رّضً اٌٛعٗ ا

 الاٍىٕله٠خ، ٚاٌمب٘وح، ٚاٌغ١يح، ٚأ١ٍٛؽ، ٍٚٛ٘بط، ٚأٍٛاْ:  ٚاٌٛعٗ اٌمجٍٟ ِضً

 .دراسات مستقبلية-12

فــي ءــوء نتــائا الدراســة الحاليــة ومحــدداتيا يمكــن تقــديم عــدداً مــن النقــاط التــي يمكــن أن تكــون 
الحاليـة تبـين أن  وخطـة العمـل لمدراسـة مجالَا لدراسات مسـتقبمية مقترحـة، فبعـد مناقشـة نتـائا 

مجــــال الشــــمول المــــالي وعلاقتــــو بالمســــئولية الإجتماعيــــة مــــن المجــــالات الخصــــبة ل بحــــاث 
 المستقبمية ويمكن أن تركز البحوث المستقبمية عمى :

استخدام نموذج الدراسة الحالي المتمثل في العلاقة بين الشمول المـالي،  والمسـئولية الإجتماعيـة  /٠
 بنوك التجارية، والبنوك الإسلامية  نظراً لاختلاف آليات العمل بينيما..لإجراء مقارنات بين ال

( في تعزيز الشمول المالي: تأثير الحمول الرقمية عمـى FinTechبحث دور التكنولوجيا المالية ) /٨
 تحسين الوصول لمخدمات المصرفية.

تطبيق  نموذج الدراسة الحالي المتمثل في العلاقة بـين الشـمول المـالي،  والمسـئولية الإجتماعيـة  /0
 عمى موظفى البنوك التجارية.

دراســة أثــر المســئولية الاجتماعيــة عمــى الشــمول المــالي لــدى عمــلاء البنــوك التجاريــة أو مــوظفى  /0
 البنوك التجارية.

 المراجع

 -:انًشاخغ انؼشبٍت

أ١ّ٘خ اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ (. 2412)اثوا١ُ٘، هشب أؽّل ػٍٟ  -

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌّلهعخ : ٚالإفظبػ ػٕٗ فٟ رؼي٠ي ِظلال١خ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ
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اٌضبٌش، ، اٌّغٍل الأٚي، ػلك فبص ثبٌّئرّو اٌؼٍّٟ يدهت انتدبسة وانتًىٌم. ثبٌجٛهطخ اٌّظو٠خ

 .و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ؽٕطب

اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚػلالزٗ ثبٌز١ّٕخ (. 2412)أؽّل، فبٌل اثوا١ُ٘ ١ٍل، ٚ هاػٟ، ِؾّل ِؾّل ا١ٌَل  -

 .22-1، اٌظفؾبد 4، اٌؼلك يدهت انتدبسة وانتًىٌم. اٌجشو٠خ ِٚؼللاد اٌفمو فٟ ِظو

ٍت الاختًبػٍت وأخلالٍبث انًضؤون(. 2415)اٌغبٌجٟ، ؽب٘و ِؾَٓ، ٚاٌؼبِوٞ، طبٌؼ ِٙلٞ  -

اٌطجؼخ اٌقبَِخ، كاه ٚائً اٌطجبػخ ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ،  .الأػًبل وانًدتًغ: الأػًبل

 .الأهكْ

يدهت . ِلفً اٍزوار١غٟ ٌزؼي٠ي فؼب١ٌخ ٚوفبءح اٌشّٛي اٌّبٌٟ(. 2412)ثبغخ، ِؾّل ِؾّل أؽّل  -

 .16-12، اٌظفؾبد 161، اٌؼلك إداسة الأػًبل

كهاٍخ ل١ب١ٍخ ٌج١بْ رؤص١و ِؾلكاد اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ (. 2421)ِؾّل أؽّل ثبغخ، ِؾّل  -

انًدهت انؼهًٍت . ِئشواد اٌَلاِخ اٌّظوف١خ ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ

 .4، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، اٌؼلك نلالتصبد وانتدبسة

كهاٍخ : الاعزّبػ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌغيائو٠خِلٜ رجٕٟ أثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ (. 2421)ثٍمبٍُ، ٍبِٟ -

 .25-77، اٌظفؾبد 14، اٌؼلك يدهت انؼهىو الإداسٌت. رطج١م١خ

ل١بً رؤص١و ِؾلكاد اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ أثؼبك اٌَلاِخ اٌّظوف١خ (. 2421)ثٍغخ، أؽّل ِؾّل  -

 .52-35، اٌظفؾبد 12ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌّظوف١خ، اٌؼلك . ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ

ل١بً كٚه اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ ٔشو اٌٛػٟ اٌّظوفٟ وؤكاح ٌزؾم١ك (. 2421)ّل ِؾّٛك اٌزٟٛٔ، ِؾ-

 .143-27، اٌظفؾبد 15، اٌؼلك يدهت انؼهىو الإداسٌت والالتصبدٌت. اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

يدهت . اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّئٍَخ الالزظبك٠خ(. 2416)كاٌٟ، ػجل اٌؾ١ّل، ٚػب٠ت، فؼ١ٍخ  -

 .153-132، اٌظفؾبد 13، اٌؼلك انببزج

كٚه اٌّؼٙل اٌّظوفٟ اٌّظوٞ فٟ ٔشو اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ وّؾٛه أٍبٍٟ (. 2415)ىوو٠ب، ِؾّل  -

 .25-1، اٌظفؾبد 412، اٌؼلك يدهت اتسبد انًصبسف انؼشبٍت. فٟ ِٕظِٛخ اٌشّٛي اٌّبٌٟ

اٌواثؼخ، اٌطجؼخ . انًببدئ وانمٍبس وانطشق: بسىث انتضىٌك(. 2413)ه٠بْ، ػبكي ه٠بْ  -

 .ِطجؼخ اٌظفب ٚاٌّوٚح: أ١ٍٛؽ

رطج١ك ثٕه اٌَلاَ اٌغيائوٞ ٌّجبكة اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ (. 2422)ٍٍىخ، ِؾّل، ٚأ١ِٓ، وو٠ُ  -

، 2اٌؼلك  يدهت انذساصبث الالتصبدٌت والاختًبػٍت،. ِٚلٜ َِبّ٘زٗ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

 .32-22اٌظفؾبد 

َِزٜٛ الإفظبػ ػٓ ػٕبطو اٌَّئ١ٌٚخ (. 2415)ل اٌياًِ ١ٍٍّبْ، ثٓ ػجل الله ثٓ ِؾّ -

كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍزمبه٠و اٌّب١ٌخ ا٠ٌَٕٛخ : الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد اٌظٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ اٌَؼٛك٠خ
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و١ٍخ اٌشو٠ؼخ ٚاٌلهاٍبد الإٍلا١ِخ، عبِؼخ أَ : ِىخ اٌّىوِخ. ٌشووبد الإٍّٕذ ٚاٌجزوٚو١ّب٠ٚبد

 .اٌموٜ

رؼي٠ي : أ١ّ٘خ اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ(. 2412)اٌَؼ١ل شٕجٟ، طٛه٠خ، ٚثٓ ٌقؼو،  -

، اٌؼلك يدهت انبسىث فً انؼهىو انًبنٍت وانًسبصبٍت. اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ

 .122-144، اٌظفؾبد 6

ِزطٍجبد رجٕٟ اٍزوار١غ١خ ٚؽ١ٕخ ٌزؼي٠ي اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ اٌلٚي (. 2415)طٕلٚق إٌمل اٌؼوثٟ  -

 .أِبٔخ ِغٌٍ ِؾبفظٟ اٌّظبهف اٌّووي٠خ ِٚئٍَبد إٌمل اٌؼوث١خ: أثٛ ظجٟ. اٌؼوث١خ

: اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ٚأصو٘ب فٟ رؼي٠ي اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ(. 2412)طف١خ، ١ٌٍٝ ِؾّل  -

، اٌؼلك 15، اٌّغٍل يدهت انؼهىو الالتصبدٌت والإداسٌت. كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ

 .65-45، اٌظفؾبد 2

أصو طلِبد ِؾلكاد الاٍزمواه اٌّبٌٟ ػٍٝ ِئشواد (. 2416)ػجل الله، فجبٔخ، ٚى٠زٟٛٔ، وّبي -

يدهت انسمىق  .كهاٍخ ؽبٌخ اٌغيائو: 2414-1224الأىِبد اٌّب١ٌخ اٌّظوف١خ فلاي اٌفزوح 

 .211-122، اٌظفؾبد 2، اٌّغٍل 27عبِؼخ ى٠بْ ػبشٛه ثبٌغٍفخ، اٌؼلك  وانؼهىو الإنضبنٍت،

يدهت . رؤص١و اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ وفب٠خ هأً اٌّبي ٌٍجٕٛن اٌّظو٠خ(. 2421)ػجبً، أؽّل ِؾّل -

 .72-64، اٌظفؾبد 7اٌؼلك  الالتصبد وانتًىٌم،

ػجبً، ِٕٝ ِٙلٞ ِؾّل، ٚ٘لاْ، ِؾّل أؽّل ٌطفٟ ِؾّل، ٚعبك اٌوة، أ١ِوح ١ٍل ِؾّل -

انًدهت انؼهًٍت نهذساصبث . ٌّبي ٌٍجٕٛن اٌّظو٠خرؤص١و اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ وفب٠خ هأً ا(. 2421)

 .321-227، اٌظفؾبد 4، اٌؼلك 12، اٌّغٍل انتدبسٌت وانبٍئٍت

أصو اٌشّٛي (. 2422. )ػجلاالله، ٍبهح أ١ِٓ، ؽٍؼذ، ؽّبْ ػوفبد اثوا١ُ٘، ٚ ؽبِل، ِؾّٛك -

هًٍت نلالتصبد انًدهت انؼ.اٌّبٌٟ فٟ رؾم١ك اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌجٕٛن

 .224- 261،  1، عوانتدبسة

رؤص١و اٌشّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ رؼي٠ي اٌَّئ١ٌٚخ (. 2421)فواػ، ِؾّل، ٚػجل اٌؼي٠ي، فبٌل  -

، اٌظفؾبد 12، اٌؼلك يدهت انذساصبث الالتصبدٌت وانًبنٍت. الاعزّبػ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌغيائو٠خ

57-74. 

اٌّواعغ اٌلاف١ٍخ فٟ اٌجٕٛن اٌّظو٠خ  ِمزوػ ٌزط٠ٛو أكاء(. 2424)ِؾوًٚ، هِؼبْ ػبهف  -

، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ثٛهٍؼ١ل، يدهت انبسىث انًبنٍت وانتدبسٌت. ٌٍؾل ِٓ ِقبؽو اٌشّٛي اٌّبٌٟ

 .342-265اٌؼلك الأٚي، ٠ٕب٠و، اٌظفؾبد 

كٚه اٌجٕه اٌّوويٞ اٌّظوٞ فٟ رؾم١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚاٌز١ّٕخ (. 2422)ِظطفٝ، ِؾّل أؽّل  -

 .54-25، اٌظفؾبد 14، اٌؼلك يدهت انذساصبث انًبنٍت والالتصبدٌت. فٟ ِظو الالزظبك٠خ

 -:انًشاخغ الأخنبٍت



 ( 1) 0205 ػلك ٍجزّجو  -اٌّغٍل اٌزبٍغ ٚاٌضلاصْٛ  -ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ اٌّؼبطوح  

22 

 

-Alliance for Financial Inclusion (2013). Measuring financial inclusion: Core 

set of financial inclusion indicators. Alliance for Financial Inclusion, pages 4-5. 

-Barić, A. (2017). Corporate social responsibility and stakeholders: Review of the 

last decade (2006-2015). Business Systems Research: International Journal 

of the Society for Advancing Innovation and Research in Economy, 8(1), 

133-146. 

-Bernardová, D. (2016). Corporate social responsibility: European 

perspective and CSR models. Journal of International Studies, 9(2), 

38-47. 

-Carroll, A. B., & Brown, J. A. (2018). Corporate social responsibility: A 

review of current concepts, research, and issues. Corporate Social 

Responsibility, 39-69. 

-CGAP & Arab Monetary Fund (2017). Financial Inclusion Measurement in the 

Arab World. Working Paper, January 2017. 

-Gatnar, E. (2013). Financial inclusion indicators in Poland. Acta Universitatis 

Lodziensis. Folia Oeconomica, 286. 

-Haldar, P. K., Rahman, S. M., Mia, M., Ahmed, F., & Bashawir, A. (2016). 

Assessing the role of corporate social responsibility practices of commercial 

banks in enhancing financial inclusion: A study on the banking sector in 

Bangladesh. International Journal of Economics and Financial Issues, 

6(4), 1778-1783. 

-Hossain, M. M., Alam, M., Islam, M. A., & Hecimovic, A. (2015). Do 

stakeholders or social obligations drive corporate social and environmental 

responsibility reporting? Managerial views from a developing country. 

Qualitative Research in Accounting & Management, 12(3), 287-314. 

- Ibne Afzal, M. N., Nayeem Sadi, M. A., & Siddiqui, S. A. (2023). Financial 

inclusion using corporate social responsibility: A socio-economic demand–

supply analysis. Asian Journal of Economics and Banking, 7(1), 45-63. 

-Mensah, H. K., Agyapong, A., & Nuertey, D. (2017). The effect of 

corporate social responsibility on organizational commitment of 

employees of rural and community banks in Ghana. Cogent Business & 

Management, 4(1), 1280895. 
-Musau, S., Muathe, S., & Mwangi, L. (2018). Financial inclusion, GDP, and 

credit risk of commercial banks in Kenya. International Journal of 

Economics and Finance, 10(3), 181-195. 

-Ramzan, M., Amin, M., & Abbas, M. (2021). How does corporate social 

responsibility affect financial performance, financial stability, and financial 

inclusion in the banking sector? Evidence from Pakistan. Research in 

International Business and Finance, 55, 101314. 

-Sarma, M. (2012). Index of financial inclusion: A measure of financial sector 

inclusiveness. Centre for International Trade and Development, School of 

International Studies Working Paper, Jawaharlal Nehru University, Delhi, 

India. 

-Sarma, M., & Pais, J. (2011). Financial inclusion and development. Journal of 

International Development, 23(5), 613-628. 



 ( 1) 0205 ػلك ٍجزّجو  -اٌّغٍل اٌزبٍغ ٚاٌضلاصْٛ  -ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ اٌّؼبطوح  

22 

 

-Sarma, S. (2015). Meaningful financial inclusion. Journal of Rural 

Development, 115-120. 

-Sharif, M., & Rashid, K. (2014). Corporate governance and corporate social 

responsibility (CSR) reporting: An empirical evidence from commercial 

banks (CB) of Pakistan. Quality & Quantity, 48, 2501-2521. 

-Sharma, S., & Aggarwal, S. (2022). Mandatory CSR expenditure and its 

impact on firm financial performance post Companies Act 2013. 

Journal of Corporate Governance Studies, 20(3), 45-61. 
-Singh, K., Misra, M., & Yadav, J. (2021). Corporate social responsibility and 

financial inclusion: Evaluating the moderating effect of income. Managerial 

and Decision Economics, 42(5), 1263-1274. 

-Uwuigbe, U., & Egbide, B. C. (2012). Corporate social responsibility disclosures 

in Nigeria: A study of listed financial and non-financial firms. Journal of 

Management & Sustainability, 2, 160. 

-Vo, D. H., Nguyen, N. T., & Van, L. T. H. (2021). Financial inclusion and 

stability in the Asian region using bank-level data. Borsa Istanbul Review, 

21(1), 36-43. 

- Vo, D. H., Tran, N. P., Hoang, H. T. T., & Van, L. T. H. (2022). Do 

corporate social responsibility and bank performance matter for financial 

inclusion in Vietnam? Journal of Asia Business Studies, 16(4), 

639-651. 
-Vo, D. H., Van, L. T. H., Dinh, L. T. H., & Ho, C. M. (2020). Financial 

inclusion, corporate social responsibility, and customer loyalty in the banking 

sector in Vietnam. Journal of International Studies, 13(4). 

- World Bank (2018). Global Findex database. (Last accessed on 17 December 

2018). 

-World Bank (2023). World Development Indicators. Available at: World Bank 

Official Website (Accessed: December 2023). 


