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 لتنمر في مكان العملتأثير المناخ التنظيمي عمي ا
 الجامعي بسوىاج بالمستشفي دراسة ميدانية بالتطبيق عمي ىيئة التمريض

  

وٍُإيماٝ عمٍ أحمً   ،2محمًٗ حسٗٝ أحمً مهًٗى، 1أسامة أحمً حسانيٝ محمٗوً  3مح
  ص البحثمخستم

ٍ٘ عمي يهً٘ البحه ع لٚ بالتٓبيٙ عمٗي مي التع تأثيٍ المناي التنٔيمي عمي التنمٍ في مكاٝ العمٛ، وٌ
يٍْ بالمستيٗٗفي ال.ٗٗامعي بسٗٗوتاوج واًٗٗ تو ٗٗمن نتٗٗام   302عينٗٗة اوامهٗٗا  ًٍم مٗٗٝ العٗٗامميٝ بهيمٗٗة التمٗٗ مفٗٗ

بٗيٝ المنٗاي التننٔيمٗي والتنمٍٗ فٗي مكٗاٝ العمٗٛ البحه الي و.وً علااٗة تٗأثيٍ سٗمبية ٌان ً لٗة إح ٗامية 
اٍسٗة، وبنٗاعًا عمٗي النتٗام  التٗي تٜٗ التو ٗٛ اليهٗا تٜٗ ت ًٗيٜ م.موعٗة  بالمستيفي ال.امعي بسٗوتاو محٗٛ الً

 مٝ الً  ن والتو يان العممية والعممية ج
 وتاو جالمناي التنٔيمي، التنمٍ في مكاٝ العمٛ، المستيفي ال.امعي بس الكممات المفتاحية:

English abstract 

The effect of organizational climate on bullying in the workplace: A field 

study applied to the nursing staff at Sohag University Hospital 

Eman Omar Mahros , Osama Mahmoud and Mohamed Mahdy 

Abstract: 
The research aims to identify the impact of the organizational climate on 

bullying in the workplace, by applying it to a sample of     individuals 

working in the nursing staff at the University Hospital in Sohag. The 

results of the research revealed that there is a statistically significant 

negative influence relationship between the organizational climate and 

bullying in the workplace at the University Hospital in Sohag, the subject 

of the study. Based on the results that were reached, a set of scientific and 

practical implications and recommendations were presented جج   

Keywords: organizational climate, bullying in the workplace, Sohag 

University Hospital. 

                                                           
 

مٍ  -1 مٍ الأعماٛ المساعً  بكمية الت.ا  .امعة سوتاو ج -استاٌ إًا
مٍ ليموٝ خًمة البيمة وتنمية  -2 مٍ ا عماٛ المساعً،وكيٛ كمية الت.ا  .امعة سوتاو ج -الم.تمع السابٙاستاٌ إًا
مٍ ا عماٛ   -باحثة ما.يستيٍ  -3 مٍ  -اسٜ اًا  .امعة سوتاو ج -كمية الت.ا
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 قدمة:م

يٍة فٗٗي بيمٗٗة الأعمٗٗاٛ التنافسٗٗية فٗٗي عالمنٗٗا ا ًٍ البيٗٗ ، ليٗٗوٜ واحًٗٗم مٗٗٝ أكثٍٗٗ الأ ٗٗوٛ أتميٗٗةتعًٗٗ المٗٗوا
كٍَٗٗٗٗ عمٗٗٗي الخًٗٗٗٗمان بالنسٗٗٗبةخا ٗٗٗة  ، ونتي.ٗٗٗة لٌٗٗٗلٚ فٗٗٗٗاٝ التحًٗٗٗي الٌٗٗٗٗي يوا.ٗٗٗ  معٜٔٗٗٗٗ لممنٔمٗٗٗٗان التٗٗٗي ت
يٗٗباعها، المنٔمٗٗ يٍة، وا  ًٍتٗٗا البيٗٗ مٍ التنافسٗٗية لان تٗٗو ا حتفٗٗأ بموا ممنٔمٗٗان وتح يٗٗٙ ممٗٗا يٗٗعثٍ عمٗٗي ال ًٗٗ

سٍٗٗٗومة فيٝ   ت ًٍٗٗٗ بٗٗٗثمٝ، حيٗٗٗه أ ٗٗٗبحالأتًٗٗٗا٘ الم يمٗٗٗي ، لمحفٗٗٗأ عمٗٗٗي الأًاع التنٔن معنويٗٗٗان المٗٗٗؤ
ٗٗٗ يَ يفيوتع ٗٗٗؤ ضٍٗٗٗا ال ٗٗٗاٚ َ ال ًٗٗٗ مٗٗٗٝ المعو ، إ  أٝ تن ضٍٗٗٗاتٜ عًي فيٝ، و ٗٗٗي أًاع المٗٗٗؤ ٗٗٗعثٍ عم ٗٗٗي ت ٗٗٗان الت ا

اَمهٜ يكٗوٝ مٗٝ أ ٗحال العمٗٛ  او ، ومٝ تٌٗ  المعواٗان تٗي سٗموكيان التنمٍٗ فٗي مكٗاٝ العمٗٛ الٌٗي والت
مَلاع  ج  ال

ٙ مخٗٗآٍ  ٗٗحية فٗٗي ً تخمٗٗ، وغيٍٗٗ أخلاايٗٗة اٗٗالتنمٍٗٗ فٗٗي مكٗٗاٝ العمٗٗٛ اضٗٗية سٗٗمبيةتعتبٍٗٗ سٗٗموكيان 
أو ا سٗتبعاً ا .تمٗاعي  ،ٝ العمٗٛ إلٗي المضٗاي ة أو اءسٗاعم، وتييٍ سٗموكيان التنمٍٗ فٗي مكٗابيمة العمٛ
سٍٗٗان السٗٗمبية بيٗٗكٛ منٗٗتٜٔ ومتي عممٗٗ عمٗٗ، أو التٗٗأثيٍ سٗٗمبا ً ليٗٗخّ مٗٗا ٍٍ فٗٗي مكٗٗاٝ ، وتٗٗتٜ تٌٗٗ  المما كٗٗ

مَنيالعمٛ مٍ   ج ة، وعمي فت

، او ًونهٜ ويكوٝ بالتهًيًٗ أو اءتانٗةسموكيان التنمٍ باستػلاٛ النفوٌ والسمٓة عمي مٝ تٜ  وتحًه
٘الت اَن المؤ مٍ ، ويعتبٍ التنمٍ فٗي مكٗاٝ العمٗٛ مٗٝ  ٗوٍ المعاممٗة السٗيمة ا ميٛ وا ستهتاٍ بان.ا لمتكٍٗ

ٍْ لهٗٗٗٗا العٗٗٗامموٝ ٍْ ، حيٗٗٗٗه التٗٗٗي يتعٗٗٗ مٍ أٝ يخ ٗٗٗية المتنمٍٗٗٗٗ تكٗٗٗوٝ اسٗٗٗٗتبًاًية، ولًيٗٗٗ  حٗٗٗٗل فٗٗٗ السٗٗٗٗيٓ
لٗوالٗتحكٜ سٍٗةٚ يعٗوً إلٗٗي الٗن ّ فٗي ت ًٗيٍ الٌٗٗان، وٌ  وام ٗٗ  التنمٍٗٗ ءخفٗاع ن  ٗ  وضٗعف  ، فيبًٗأ فٗي مما

 ج(4: 0202، الدماطي)
مٍ في مكاٝ مٍ الأخي سٍان في الفت اٍٍ تٌ  المما مٍ تحفيَ لموعي  وبسبل تك وٍ بٗالتنمٍ العمٛ تٓمل ض

ٍ  السٗمبية، عمٗٗي ٗٗٗٗٗٗٛ، وبيٗاٝ ثثٗٗٗٗٗفٗي مكٗاٝ العم وٍى المعنويٗة لمعا مٗٝ الأمٗٗوٍ الهامٗة فٗٗي  ، لأنهٗا تعًٗٗامميٝٗٗٗٗٗٗالٗ
 ج بيمة العمٛ

ن عمٗٗٗي اًٗٗٗ يٍٗٗٗة التٗٗٗي اسٗٗٗتحوٌ مٍ المنٗٗٗاي التنٔيمٗٗٗي مٗٗٝٗ الٔٗٗٗواتٍ اءًا ٍ كبيٍٗٗٗ مٗٗٝٗ اتتمٗٗٗاٜ و.هٗٗٗوً إٝ ٔٗٗٗات
بٍٓهٗٗٗا بالعنا ٍٗٗٗ التنٔيميٗٗٗة والأًاع البٗٗٗاحثيٝ م التٗٗٗي ت يًٗٗٗ يفي، نًٍٔٗٗٗا لمعلااٗٗٗة الوٓ  ، ومٗٗٝٗ ثٜٗٗٗ أ ٗٗٗب  تحسٗٗٗيٝالٗٗٗؤ
مٍ المنٗٗٗاي ي التنٔيمٗٗٗي مٗٗٝٗ أتٜٗٗٗ وا.بٗٗٗان اءًا اااتهٗٗٗا النفسٗٗٗية باليٗٗٗكٛ الٌٗٗٗ تا وٓ ٛ كٗٗٛٗ .هًٗٗٗ ، والتٗٗٗي عميهٗٗٗا أٝ تبٌٗٗٗ
يفي يساتٜ اٍي بمستوي الأًاع الؤ  .   (44 :0202، لأحمريا) في ال

 مراجعة الدراسات السابقة :  -2
اٍسٗة الميًانيٗة، بٍيٗة والأ.نبيٗة ٌان ال ٗمة بالً اٍسٗان الع يٍٗٙ مبايٍٗ أو  يو.ً العًيًٗ مٗٝ الً سٗواع بٓ

لٚ عمي النحو التالي: مٍيسية، وٌ ضٍها مٝ خلاٛ ثلاه محاوٍ   غيٍ مبايٍ، اامن الباحثة بع
 الدراسات التي تناولت المناخ التنظيمي .  2/2

مٍ أو غيٍ  يٍ ة مباي اٍسة ، سواع بٓ اٍسان التي تناولن تٌا المحوٍ مٝ محاوٍ الً تو.ً العًيً مٝ الً
اٍسة  مٍ ومٝ أتمها: ً فحّ العلااان بيٝ عوامٛ المناي التنٔيمي وسموكيان  (      ,Maus)مباي

يٍة ملاعمة المنٔمة بيٝ ا فيٝ  في المستيفيان  مٝ خلاٛ نٔ لي أيضاً الموآنة التنٔيمية لممؤ اًٍ وا  لأف
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يٍل  كٍة وال.هً والتً فٍاتية( وا ست لالية، الميا اٍن المناي التنٔيمية )أي ال استكيا٘ العلااان بيٝ متػي
عٍاية  ٍ.ان ال اٍم  ً يٍ.ي ب اٍ٘، سموكيان الموآنة التنٔيمية تٜ .مع البيانان مٝ خ والتكامٛ و الًعٜ اءي

نٍن ج أ وٍٙ ٌان ً لة إح امية في ال حية عبٍ استبياٝ م.هوٛ عبٍ ا نت نٍ النتام  إلي عًٜ و.وً ف يا
يَاًم  يٍيٝ ول يٍ يٍيٝ وغيٍ الس يٍ فيٝ الس ٍ.ان سموكيان الموآنة التنٔيمية وبيٝ ال اًم والمتابعيٝ وبيٝ المؤ ً
يَة تتمايي مع الأتًا٘ التنٔيمية  اٍعان م. َٜ حًوه تحوٛ ث افي يتضمٝ إ. سموكيان الموآنة التنٔيميي يم

يَاًم ا ستًامة التنٔيمية ج والمي اٍن ج وتيمٛ الآثاٍ  كٍة في التعاوٝ بيٝ اءًا  ا
اٍسة  ٍ٘ عمى ًوٍ المناي التنٔيمي في تح يٙ التميَ  (0222)مزىود، وخالد،وتًفن ً إلى التع

ٍٜ ، اواة( إٌ تمثمن عنا ٍ المناي التنٔيمي في: الهيكٛ  اٍ وٍٝ )ال  التنٔيمي في معسسة مٓاحٝ بني تا
اٍسة تٜ تٓويٍ استبياٝ التنٔيم اٍن، ولتح يٙ أتًا٘ الً اٍ كٍة في اتخاٌ ال  ي، نمٓ ال ياًم، الحوافَ، الميا

يَعها عمى عينة مكونة مٝ  ٍْ .مع البيانان وتو اٍسة أن   50لػ اٍسة، واً بينن الً كٍَ محٛ الً مستخًٜ بالم
اٍن( في تح يٙ يو.ً ًوٍ لممناي التنٔيمي )الهيكٛ التنٔيمي، نمٓ ال ياًم، الحوافَ، مي اٍ كٍة في اتخاٌ ال  ا

اٍسة إلى م.موعة مٝ التو يان أتمها: عمى المعسسة تأكيً أتمية المناي  التميَ التنٔيمي، وخم ن الً
يََ .وانب  ا ي.ابية ومعال.ة .وانب  السمبية في المعسسة  اٍ.عة أبعاً  بيكٛ مستمٍ لتع التنٔيمي السامً وم

سٍيخ مفهوٜ التميَ التنٔيمي  ومحاولة موا.هتها والتػمل عميها، وأيضا توفيٍ مناي تنٔيمي ملامٜ يساتٜ في ت
 لًى كافة المستخًميٝ بالمعسسةج

اٍسة كٍة ( 0200)مزعل ، تًفن ً إٍ التنٔيمي في الي مٍ ال  إلى توضي  أثٍ المناي التنٔيمي في إًا
ٍٕ  لاى الًيٝ، وما المياكٛ أو الع بان اٍاية_ ف مٍ الحبول الع التي توا.  توفيٍ المناي الملامٜ  العامة لت.ا

يٍٝ  كٍة والٌي مٝ الممكٝ أٝ تعيا في تبنيها مٝ و.هة نٍٔ المًي إٍ ًاخٛ الي الٌي مٝ خلال  ي ٛ ال 
اٍسة في:)تٛ  اٍاية، وتمثمن ميكمة الً مٍ الحبول الع كٍة العامة لت.ا يٍٝ في الي بَامٝ المتكٍ فيٝ أو ال والمؤ

إٍ التنٔيمي يو.ً أثٍ لممناي التنٔيمي المتمث يٍة، الهيكٛ التنٔيمي، المكافأم( عمى ال  ٛ ل )ال ياًان اءًا
يٍة  اٍسة عينة عيوامية مٝ مختم٘ المعتلان اءًا اٍاية، ويممن الً مٍ الحبول الع كٍة العامة لت.ا في الي

اٍسة إلى أٝ تناٚ أثًٍا لممناي التنٔيمي والمتمثٛ في: ال ياًان اءًاٍ 132تساوي ) ية، الهيكٛ (، وتو من الً
مٍ  وٍ اٍسة بض اٍاية، أو ن الً مٍ الحبول الع كٍة العامة لت.ا إٍ التنٔيمي في الي التنٔيمي، المكافأم عمى ال 

إٍ ج اٍم  لموا.هة ال  اٍٚ العامميٝ في وضع الخٓٓ والب يََ العمٛ ال.ماعي وتي.يع التعاوٝ وكٌلٚ إي  تع
 الدراسات التي تناولت التنمر في مكان العمل : 2/0

مٍ ومٝ  مٍ أو غيٍ مباي يٍ ة مباي اٍسان التي تناولن التنمٍ في مكاٝ العمٛ، سواع بٓ تو.ً العًيً مٝ الً
اٍسة  اَيً بٗ "ال.انل المٔمٜ" لمسموٚ  (    ,Al-Karim&Parbudyal)أتمها: ً أٝ تناٚ اتتماٜ مت

مٍج واً حٔي التنمٍ في مكاٝ العمٛ، عمى و.  الخ وّ ب اَيً في التنٔيمي في الع وً الأخي اتتماٜ مت
ًًا، اامن  أًبيان العموٜ ا .تماعيةج ومع ٌلٚ، فاٝ تٌ  الأًبيان تفت ٍ إلى نه  متكامٛج وبيكٛ أكثٍ تحًي
ًٍ، مثٛ الم.موعة أو المنٔمةج مٝ خلاٛ  اٍسان اميمة بالتح يٙ في الأسبال عمى مستويان تت.اوَ الف ً

ً.ا مف اٍسة نموٌ يٍة الضحية، واًمن تٌ  الً اتيميًا لمتنمٍ في مكاٝ العمٛ يتضمٝ عوامٛ عمى توسيع نٔ
حٍان  يٍ، تٜ ت ًيٜ عًً مٝ الم ت .نا النٔ ًًا إلى نموٌ ًٍية والثنامية وال.ماعية والتنٔيمية، واستنا المعتلان الف
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ٓاًٍا ايمًا لتو.ي  البحوه  التي تعكً عمى نه  تفاعمي متعًً المعتلان، يوفٍ تٌا النه  ن ٓة انٓلاٙ وا 
يٍبية  يٍة والعمميةج الت.  المست بمية، وينااِ الآثاٍ النٔ

اٍسة سٍان ( 0200)أبو المكارم، سعن ً إلى استكيا٘ ٓبيعة العلااة بيٝ أبعاً ال ياًم الخاًمة ومما
كٍان ا ت ا ن بوسٓ الًلتا، باستخًاٜ ااممة ا ست  اع، واً تو من النتام  إلى و.وً  يفي بي التنمٍ الؤ

ًٍي معنوي تٍبآ ٓ يفي، وو.وً تأثيٍ معنوي إي.ابي  علااة ا سٍان التنمٍ الؤ بيٝ أبعاً ال ياًم الخاًمة ومما
يفيج سٍان التنمٍ الؤ  ل.ميع أبعاً ال ياًم الخاًمة ومما

اٍسة  يفي عمى أًاع العامميٝ بالهيمة العامة  (0202)قرني،وتًفن ً ٍ٘ عمى أثٍ التنمٍ الؤ إلى التع
مٍ  التابعة ل يَع عًً )لمسمع التموينية بال ات مٍ الًاخمية، بم ٍ، وتٜ تو مٍ التمويٝ والت.ا اَ مٍ 160و ( استما

تٍٜ بيكٛ ٓب ي عيوامي كعيّنة لمبحهج واً تو من  استبياٝ ف ٓ عمى العينة المستهًفة، حيه تٜ اختيا
تٍ يفي في بيمة العمٛج وأٝ ا اً لبعْ سموكيان التنمٍ الؤ اٍسة إلى عًً مٝ النتام  منها: أٝ تناٚ و.وً فإ الً

يفي ج       وٍٓ بانخفاْ مستوى التنمٍ الؤ يفي في العمٛ مي  أًاع العامميٝ الؤ
 الدراسات التي تناولت العلاقة بين المناخ التنظيمي والتنمر في بيئة العمل .   2/2

اٍسان الساب ة التي تناولن العلااة بيٝ المناي التنٔيمي والتنمٍ في مكاٝ العمٛ ،  يتناوٛ تٌا المحوٍ الً
اٍسة  اٍسان ما يمي:  ً مٍ ، وأتٜ تٌ  الً مٍ أو غيٍ مباي يٍ ة مباي  سواع بٓ

اٍسة  فهٜ  العلااة بيٝ المناي التنٔيمي والتنمٍ في بيمة العمٛ  (    , .Qureshi et al)وتناولن ً
مٍ في باكستاٝ، تٜ اختياٍ عينة عيوامية متناسبة مٝ   20و حة العماٛ في معاتً التعميٜ العالي المختا

اٍسان علااة سمبية بيٝ  15مٝ ال ٓإ العاٜ و 15.امعة تضٜ  اٍسة وو.ًن الً مٝ ال ٓإ الخاّ لمً
اَيً في مكاٝ العمٛ يعثٍ سمباً عمي المناي التنٔيمي وا يٍ، فاٝ التنمٍ المت لتنمٍ مٝ ناحية، بينما مٝ ناحية أخ

اٍسة أٝ المنٔمان ي.ل أٝ تتحكٜ في التنمٍ في مكاٝ العمٛ والٌي اً يتسبل  حٍن الً فيٝ، اات  حة المؤ
٘ ج   في ثثاٍ .سًية ونفسية عمي  حة المؤ

اٍسة  إلي فحّ العلااة بيٝ المناي التنٔيمي والتنمٍ في (      ,Iftikhar& Qureshi)وتًفن ً
اٍسة في  مكاٝ العمٛ و حة العماٛ في معاتً التعميٜ العالي في باكستاٝ، باءضافة إلي ٌلٚ تبحه تٌ  الً
كيفية عمٛ التنمٍ في مكاٝ العمٛ كوسيٓ بيٝ المناي التنٔيمي و حة العماٛ ال.سًية والنفسية، وكانن 

معسسان تعميمية خا ة في  8معسسان تعميمية عامة و  9معهً لمتعميٜ العالي تضٜ  17النتام  مستمًم مٝ 
و الموسع وت وٍ أٝ التنمٍ في مكاٝ العمٛ يتوسٓ العلااة بيٝ  باكستاٝ، والتي تييٍ إلي ملاعمة النموٌ

حة المناي التنٔيمي و حة العماٛ، يتسبل المناي التنٔيمي في حًوه تنمٍ في مكاٝ العمٛ يعثٍ عمي  
العماٛ ال.سًية والنفسية، السبل الأساسي لمتنمٍ في مكاٝ العمٛ تو المناي التنٔيمي .نبا الي .نل مع 
مٍ التنمٍ في مكاٝ  اٍتي.يان ايمة ءًا ٍ  المختمفة التي يمكٝ أٝ تساتٜ بيكٛ أفضٛ في  نع است عنا 

اٍن العمٛ، مٝ المهٜ التأكيً عمي أن  يمكٝ استخًاٜ تٌ  النتام  بيكٛ فعاٛ  لتو.ي  التًخلان التنٔيمية والتٓو
يٍة ج  النٔ

اٍسة  اٍٝ العمٛ ( 0222)الشوابكة، تناولن ً تحًيً أثٍ سموكيان التنمٍ في مكاٝ العمٛ عمي ًو
اٍسة ميًانية عمي المستيفيان الخا ة بالعا مة عماٝ، وتكونن –الٓوعي: المناي التنٔيمي متػيٍ معًٛ ً
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اٍسة مٝ ) اٍسة إلي  ( مست.يبا م299ٝعينة الً ضٍيٝ العامميٝ في المستيفيان الخا ة جوتو من الً المم
تَا: و.وً أثٍ ٌو ً لة إح امية لسموكيان التنمٍ في مكاٝ العمٛ بأبعاًتا م.تمعٗٗة في )  عًً مٝ النتام  أبٍ

ي ضٍا الؤ اٍٝ العمٛ الٓوعي ) الًعٜ التنٔيمي وال اٍي ( عمي ًو ٍٓة، الن ً المستمٍ، ال  اٍابة المف في، الم
اَٜ التنٔيمي ( بأبعاًتا ج    وا لت

 التعقيب العام عمي الدراسات السابقة: 2/4
اٍسان الساب ة، تبيٝ ما يمي: اٍ.عة الً  في ضوع م

اٍسان الساب ة والتي تتناسل مع م.اٛ تٓبيٙ  • وًًٍا في الً تٍا و أٝ أتٜ أبعاً المناي التنٔيمي وأكث
اٍسة،تي: الث افة التنٔيمية، الهيكٛ ال اٍسة الحالية الً تنٔيمي، المكافآن ج وتي الأبعاً التي اامن الً

 با عتماً عميها ج 
ٍٓة،  • اٍابة المف اٍسان الساب ة تتمثٛ في الم وًًٍا في الً تٍا و أٝ أتٜ أبعاً التنمٍ في مكاٝ العمٛ وأكث

اٍسان لٜ تعًً أبعاً لمتنمٍ في مكاٝ العمٛ،وتٌا يتناسل مع  اٍي، إ  أٝ معٜٔ الً والن ً المستمٍ، وال 
اٍسة الحالية ) عً لٚ ما ت وٜ ب  الباحثة في الً اٍسة الحالية، وٌ  ٜ تحًيً أبعاً لمتنمٍ( ج الً

اٍسان الساب ة مٝ حيه م.اٛ التٓبيٙ، حيه أن  سو٘ يتٜ تٓبيٙ تٌ   • اٍسة الحالية عٝ الً تختم٘ الً
اٍسةج اٍسة عمي المستيفيان ال.امعية بسوتاو كم.اٛ لمً  الً

  مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا :  -0
وٍٝ عمي نحو ممحؤ بما    عًَا مهماً مٝ حياتهٜ في أماكٝ العمٛ، وتبعاً  لٌلٚ فهٜ يتأث ي ضي الناُ .

يٍهٜ ، سواع كانن حسنة أو سيمةج  مَلامهٜ أو مًي  ٍ٘  يلااوٝ مٝ معاممة مٝ ٓ
مٍ ا تتماٜ  مَ الحكومية، واً لوحٔ عًٜ إيلاع تٌ  الٔات مٍ ممموسة في الأ.ه مٍ التنمٍ ٔات تعتبٍ ٔات

تٍبٓة معها لمعال.تها ا اٍستها ومحاولة التو ٛ إلي العوامٛ الم لكافي عمي نحو ميًاني، مٝ خلاٛ ً
يفي  ضٍا الؤ ولمحً منها، والح وٛ عمي بيمة عمٛ إي.ابية ومٝ ثٜ الو وٛ إلي مستوي ملامٜ مٝ ال

فيٝ، والعمٛ عمي تخفي٘ السموكيان السمبية والتي مٝ يأنها أٝ تعثٍ عمي أًاع ال فيٝ لممؤ مؤ
نتا.ية العمٛ   ( .22: 0202) غنيم،وا 

 في ضوء ما سبق، يمكن صياغة مشكمة البحث في التساؤل الآتي: 
ٍ.ة تأثيٍ المناي التنٔيمي بأبعاً  المتمثمة في: الهيكٛ التنٔيمي، والث افة التنٔيمية، والمكافآن      ما ً

اٍسة ؟ عمي التنمٍ في مكاٝ العمٛ بالمستيفيان ال.امعية بسوتاو محٛ  الً
 أىداف الدراسة:  -2

 يمكٝ توضي  تً٘ البحه فيما يمي :    
ٍ٘ عمى تأثيٍ المناي التنٔيمي بأبعاً  المتمثمة في: الهيكٛ التنٔيمي، والث افة التنٔيمية، والمكافآن    التع

اٍسةج   عمي التنمٍ في مكاٝ العمٛ بالمستيفيان ال.امعية بسوتاو محٛ الً
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 أىمية الدراسة :  -4
اٍسة في كٛ مٝ الناحية العممية والعممية ويتض  ٌلٚ مما يمي :   تتمثٛ أتمية الً

لٚ لحًاثة متػيٍ  4/1 لٍ، وٌ الأتمية العممية: لٜ يحٔ تٌا الموضوٕ باتتماٜ كا٘ مٝ ابٛ الباحثيٝ الع
فٍي في تٌا الم.اٛج  ٍ يً المع اٍسة الحالية تعتبٍ إضافة لم  التنمٍ في مكاٝ العمٛ، ولعٛ الً

ٍ٘ عمي أتمية ال ٓإ ال حي في الم.تمع، وتمكٝ  4/2 اٍسة الحالية في التع الأتمية العممية: مساتمة الً
ىٍ لميخ ية، والمناي  ٍ٘ عمي العوامٛ الخمسة الكب اٍسة الميًانية العامميٝ مٝ التع نتام  تٌ  الً

ي ٌلٚ إ  جٍ السمبي لمعامميٝلي ت ميٛ اليعو التنٔيمي كمحًًيٝ لمتنمٍ في مكاٝ العمٛ، ومٝ ثٜ اً يعً
 منيجية البحث: -4

اٍسة، واً استخًمن الباحثة  اٍن الً اٍسة عمي المنه  الو في والتحميمي في تناوٛ متػي اعتمًن الً
لٚ كما يمي: اٍسة الميًانية، وٌ ٍ٘ عميها لم ياٜ بالً  الأساليل العممية المتعا

 متغيرات البحث وكيفية قياسيم: 4/2
ٍ٘: المناي التنٔيمي: المتغير المستقل 5/1/1 اٍسة يع : بأن  خ امّ المناي التنٔيمي في تٌ  الً

، وتعثٍ ب وم في سموكهٜ واًامهٜ، وتساعًتٜ في  ضٍوٝ وسمان بيمة المستيفى التي يلاحٔها المم
والهيكٛ التنٔيمي،  الث افة التنٔيمية، وتي تح يٙ أتًا٘ المستيفى، ويعكُ م.موعة أبعاً

اًٍ العينة عمي أسممة اءستبانة المكونة لهٌا المتػي، وي اُ مٝ آنوالمكاف  ٍجخلاٛ إ.ابان أف

ٍ٘ التنمٍٗٗ فٗٗي مكٗٗاٝ العمٗٛٗ: التنمٍٗٗ فٗٗي مكٗٗاٝ العمٗٛٗالمتغيررر الترراب :  4/2/0 اٍسٗٗة ويعٗٗ بأنٗٗ   فٗٗي تٌٗٗ  الً
سٍان السمبية في الم ان، ستيفيالمما اٍٜ الٌٗ ، وتضٍٗ بٗاحت ٍْ العامميٝ للإ.هٗاً وال مٙٗ ان والتي تع

ً  ٗٗحته اًٍ العينٗٗة عمٗٗي أسٗٗممة اءسٗٗتبياٝ وتهًٗٗ ية والنفسٗٗية، وت ٗٗاُ مٗٝٗ خٗٗلاٛ إ.ابٗٗان أفٗٗ ٜ ال.سًٗٗ
 المكونة لهٌا المتػيٍج

 نموذج البحث: 4/0

 
 

 
 

 
  

 يوضح النموذج المقترح لمدراسة (2) الشكل 

 المصدر: الشكل من إعداد الباحثة، اعتمادًا عمي نتائج الدراسات السابقة.

 

H 
  المتغير المستقل 
 المناخ التنظيمي

الهيكٛ التنٔيمي 

 الث افة التنٔيمية 

 المكافآن 

 المتغير التاب 
 التنمر في مكان العمل
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 :بحثفروض ال 4/2
اٍسة انٓلااًا مٝ  اٍ.عةميكمة الً اٍسان الساب ة وم ٍْ البحه ، تٜالً  كما يمى:  ياغة ف

ٍْ ا بأبعاً  المتمثمة فى: الهيكٛ  التنٔيمي،بيٝ المناي  تو.ً علااة سمبية ٌان ً لة إح امية :لبحهف
سوتاو محٛ بمستيفي ال.امعي البفي مكاٝ العمٛ التنٔيمي، والث افة التنٔيمية، والمكافآن وبيٝ التنمٍ 

اٍسةج  الً
 مجتم  وعينة الدراسة: 4/4

لٚ كما يمى: اٍسة وعينتها، وٌ ٍْ كٛ مٝ م.تمع الً عَ بع  ل ً اامن الباحثة فى تٌا ال.
 الدراسة: مجتم  4/4/2

يٍْ ب اٍسة مٝ .ميٗع العٗامميٝ بهيمٗة التمٗ ًتٜ ب مستيٗفي ال.ٗامعياليتكوٝ م.تمع الً سٗوتاو والبٗالع عًٗ
ًٍم  1425  ج(4)مف

 عينة الدراسة: 4/4/0
يٍْ بالمستيفي ال.امعي 5/4/2/1  بسوتاوج تعتمً الباحثة عمى أسمول العينة لفمة التم
يٍُ،واامن الباحثة بتحًيً ح.ٜ العينة   5/4/2/2  ( :2011با عتماً عمي المعاًلة التالية )إً

  
       (   )

           (   )
 

 حيث أن : 
n     ح.ٜ العينةج : 
N     ح.ٜ الم.تمعج : 
Z     يٍة وتي  % ج 95لمستوي ث ة  96ج1 : عًً الوحًان المعيا
P     اٍسة وتي ًٍان التي يتوافٍ فيها الخ امّ موضوٕ الً  % ج50: نسبة عًً المف

 -p   ٗنسبة الخٓأ أو الفيٛ وتي مكمٛ ل :P   ج 
 % ج95% لمستوي ث ة  5: حًوً الخٓأ وتي      

 : وبالتعويْ في تٌ  المعاًلة يكوٝ ح.ٜ العينة كالآتي 
  

(    )            (      )

(    )        (    )        (      )
     

   

اٍسٗٗة يبمٗٗع )  يٍْ 302وعميٗٗ  فٗٗاٝ ح.ٜٗٗ عينٗٗة الً ًٍم مٗٝٗ العٗٗامميٝ بهيمٗٗة التمٗٗ بالمستيٗٗفيان ال.امعيٗٗة ( مفٗٗ
 ج بسوتاو

                                                           
(4)

 .2124إدارة شئون العبمليه ببلمستشفيبث الجبمعيت بسوهبج ينبير  



 ( 2)  0202عدد سبتمبر   –المجلد التبسع والثلاثون  -مجلت البحوث التجبريت المعبصرة  
 

115 

 

 حدود الدراسة: 4/4
اٍسٗٗة، يمكٗٝٗ  لٗٚٗ بسٗٗبل ٓبيعٗٗة موضٗٗوٕ الً ًان، وٌ اٍسٗٗة م.موعٗٗة مٗٝٗ المحًٗٗ ٍْ تٌٗٗ  الً توضٗٗيحها تفتٗٗ

 فيما يمى:
اٍسٗة تٗتالحًوً الموضٗوعية: ت 5/5/1 وتيٗمٛ  ،التنمٍٗ فٗي مكٗاٝ العمٛٗعمٗي المنٗاي التنٔيمٗي  أثيٍنٗاوٛ تٌٗ  الً

يٍْ بالمستيفي ال.امعي بسوتاو  اٍسة .ميع العامميٝ بهيمة التم  جالً
اٍتها الباحثة للانتهاع 5/5/2 مَنية التى استػ مٍ ال مَانية: تمثمن فى الفت اٍسة الميًانيةج الحًوً ال  مٝ الً
اٍسة بالمستيفي ال.امعي بسوتاوج 5/5/3 اٍع الً نٍ عمى إ.  الحًوً المكانية: اات 
 اختبارات الصدق والثبات:  4/6

ٙ والثبٗان، حيٗه يسٗتخًٜ الثبٗان اٍن ال ًٗ اٍع اختبٗا ٍ.ٗة ثبٗان  Reliability اامٗن الباحثٗة بٗا. ل يٗاُ ً
لٗٗٚٗ ممٗٗٝٗ خٗٗٗلاٛ م يٗٗٗاُ  يَعهٗٗٗا عمٗٗٗى العينٗٗٗة مٗٗٝٗ الم.تمٗٗٗع نفسٗٗٗ  و ح.ٜٗٗٗ العينٗٗٗة أيضًٗٗٗا، وٌ نا تو ال اممٗٗٗة إٌا أعًٗٗٗ

Cornbach Alphaُالم يٗا ٙ ل ياسٗ  فعٗلًا،  نمٗا وضٗعبُ الأسٗممة اوتٗو أٝ ت ٗ  Validity، واختبٗاٍ  ًٗ
وٛ  بٍيعٗٗى ل يمٗٗة معامٗٛٗ ألفٗٗاج وييٗٗيٍ ال.ًٗٗ ٍ الت لٗٚٗ مٗٝٗ خٗٗلاٛ ال.ٌٗٗ ٙ والثبٗٗان 4/1)وٌ (، إلٗٗى معٗٗاملان ال ًٗٗ

اٍسة اٍن الً  :لمتػي
 (0) جدول

 معامل الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة

 انيستبالأ معامل صدق كرونباخ( )ألفا الثباتعامل م الأسئمة عدد فقرات متغيرات الدراسة

 959ج0 920ج0 15 المناخ التنظيمى

 947ج0 897ج0 15 التنمر في مكان العمل

ًًا عمي نتام  التحميٛ اءح امي ل اممة اءست  اع،      .spssالم ًٍ:ال.ًوٛ مٝ إعًاً الباحثة، إعتما
وٛ السٗٗابٙ )  تٍفعٗٗة، ممٗٗا ييٗٗيٍ إلٗٗي امكانيٗٗة 2يتضٗ  مٗٝٗ ال.ًٗٗ اٍسٗٗة سٗٗ.من معٗٗاملان ثبٗٗان م اٍن الً (: أٝ متػيٗٗ

تٍفعة، وبالتٗالي تعًٗ الم ٗاييُ المسٗتخًمة فٗي  س.من أيضًاا عتماً عمي تمٚ الم اييُ، كما  معاملان  ًٙ م
اٍسٗٗة الميًانيٗٗة، ممٗٗا يعكًٗٗ  ٗٗلاحية ااممٗٗة ا ان ث ٗٗة عاليٗٗة ل.مٗٗع بيانٗٗان الً اٍسٗٗة م ٗٗاييُ م بولٗٗة وٌ  ست  ٗٗاع الً

اٍسة الحاليةج مَة لتح يٙ أتًا٘ الً اٍع التحميلان اءح امية اللا .  ل.مع البيانان الميًانية، وا 
 لنظرية لمتغيرات الدراسة:  الخمفية ا  -6

عَ  ٍْ الباحثٗٗة فٗٗي تٌٗٗا ال.ٗٗ اٍسٗٗة، تعٗٗ اٍن الً اٍسٗٗة، لم.موعٗٗة مٗٗٝ المفٗٗاتيٜ المسٗٗتخًمة لمتػيٗٗ مٗٗٝ الً
لٚ عمي النحو التالي:  وٌ
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 مفيوم المناخ التنظيمي : 6/2
ًٍ فٗٗى  اٍن الًاخميٗٗة التٗٗى يعمٗٛٗ الفٗٗ ً العوامٗٛٗ والمٗٗعث اٍ لتعًٗٗ يٍ٘ لمفهٗٗوٜ المنٗٗاي التنٔيمٗٗي نٔٗٗ ًن التعٗٗا تعًٗٗ
ا فسٗٗو٘  مٍ اًٗٗ اختمفٗٗوا فٗٗى التو ٗٛٗ إلٗٗى مفهٗٗوٜ واحًٗٗ لممنٗٗاي التنٔيمٗٗي ، ومٗٝٗ تٌٗٗ وٍ اءًا محيٓهٗٗا، فعممٗٗاع ومفكٗٗ

ٍْ بعْٗٗ المفٗٗاتيٜ المختمفٗٗة  يٍٝ والبٗٗاحث لممنٗٗاينعٗٗ يٝ حتٗٗى يمكٗٝٗ اءلمٗٗاٜ بكيٗٛٗ .يًٗٗ التنٔيمٗٗي لٗٗبعْ المفكٗٗ
يٍفان الخا ة بالمناي التنٔيمي   ج(02: 0226ى، ح)مالمفهوٜ المناي التنٔيمي وفيما يمى بعْ التع

مٍ عٝ اءالمناخ التنظيمي ٓبإ اليخ ي عٝ بيمة العمٛ ًاخٛ المنٔومٗة وتٌٗا ا نٓبٗإ ن: تو عبا
ًٍى إلٗى  فٍٗ  فيمًٗٗ وابمسٗوٝ بٗٗأٝ المتػيٍٗ الٌٗٗى  المسٗٗتوىمٗٝ الممكٗٝ أٝ يت.ٗٗاوَ المسٗتوى الفٗٗ اء.تمٗاعى، ع

تٍاٝ و.يممٍ بأن فٍن فو ًٍ، ال.ماعة والمنٔومة؛ كما ع م.موعة مٝ الخ امّ التى   يعمٛ عمى ًم  الف
م الثابتٗة  يٍ بأنٗ  ال.ٗوً فٍن تٗا.ي تٍا مٝ المنٔومان وتعثٍ عمى منسوبيها، كما ع تت ٘ بها المنٔومة غي

تٍا عمٗٗٗى سٗٗٗموكهٜنسٗٗٗبيا لمبيمٗٗٗة الًاخميٗٗٗة لممن )قرررارح، ٔومٗٗٗة التٗٗٗى يعمٗٗٗٛ ضٗٗٗمنها أعضٗٗٗاع التنٔٗٗٗيٜ تٗٗٗعثٍ بًٗٗٗو
0222 :24) . 

ٍ٘ مٍ عٗٗٝ البيمٗة اء.تماعيٗٗة أو النٔٗاٜ اء.تمٗٗاعى الكمٗٗى العميرران  عٗ المنٗٗاي التنٔيمٗي عمٗٗى أنٗ  عبٗٗا
اٍ٘ والأنمٗٗٗآ  لم.موعٗٗٗة العٗٗٗامميٝ فٗٗٗى التنٔٗٗٗيٜ الواحًٗٗٗ، وتٌٗٗٗا يعنٗٗٗى الث افٗٗٗة وال ٗٗٗيٜ والعٗٗٗاًان والت اليًٗٗٗ والأعٗٗٗ

ٍٙ العمٗٗٛ  ٗٗ يٗٗٓة اءنسٗٗانية ، التٗٗى تٗٗعثٍ عمٗٗى الفاعميٗٗان والأنالمختمفٗٗةالسٗٗموكية والمعت ًٗٗان اء.تماعيٗٗة وٓ
ٍ٘ مٗاتٍ المنٗاي التنٔيمٗي بأنٗ  م.موعٗة مٗٝ الخ ٗامّ التٗى  واءات اًية ًاخٛ المنٔمة، ومٝ .هت  ع
لٚ لأنها  اٍكاتهٜ وٌ ً ت.اتاتهٜ وا  اًٍ ضمنها، فتعثٍ عمى ايمهٜ وا  وٍٕ الًاخمية التى يعمٛ الأف تميَ بيمة المي

اٍٍ والثبان النسبي  . (62 :0224)عيسى،  تتمتع با ست 
اٍٍ  كراسرريك وبريتشرراردأمٗٗا  فٍٗٗا المنٗٗاي التنٔيمٗٗي عمٗٗى أنٗٗ : خ ٗٗامّ معينٗٗة لهٗٗا سٗٗمة ا سٗٗت  ف ًٗٗ ع

سٍٗٗتها ،  مٍ العميٗٗا ومما النسٗٗبي فٗٗى بيمٗٗة العمٗٗٛ فٗٗى المنٔمٗٗة وتتيٗٗكٛ تٌٗٗ  الخ ٗٗامّ كنتي.ٗٗة لفمسٗٗفة اءًا
اٍٍ  انل تو.ي  ان ب.باءضافة إلى نٜٔ وسياسان العمٛ فى المنٔمة ، كما أنها تستخًٜ كأساُ لتفسيٍ ال 

 .(24: 0222)قارح،  الأًاع وتحًيً معً ت 
اٍٍ فٗى  الصيرفىأما  مٍ عٗٝ خ ٗامّ معينٗة لهٗا سٗمة اءسٗت  ٍ٘ المنٗاي التنٔيمٗي عمٗى أنٗ  عبٗا فيعٗ

سٍٗٗٗتها كمٗٗٗا أنهٗٗٗا  مٍ العميٗٗٗا ومما بيمٗٗٗة العمٗٗٗٛ )فٗٗٗى المنٔمٗٗٗة( وتتيٗٗٗكٛ تٌٗٗٗ  الخ ٗٗٗامّ كنتي.ٗٗٗة لفمسٗٗٗفة اءًا
اٍٍ   . (02: 0224)الجورى، ان ب.انل تو.ي  الأًاع تستخًٜ كأساُ لتفسيٍ ال 

ىٍ ًٍيٗة لمسٗمان المختمفٗة لبيمٗة العمٗٛ تشينت  وي اٍن الف أٝ المناي التنٔيمي تو م.موعة مٝ الت ٗو
يفٗٗٗة  اٍن كمضٗٗٗموٝ الًٗٗٗوٍ وت يٗٗٗيٜ الؤ الفعميٗٗٗة والسٗٗٗمول الٌٗٗٗى يٗٗٗعثٍ عمٗٗٗى العٗٗٗامميٝ، وكٌٗٗٗلٚ بعْٗٗٗ المتػيٗٗٗ

تٍٜ عمى  يفي وتأثي ضٍا الؤ يٍل وال اًٍ العامميٝوالتً  (.22: 0226)الشيخ،  سموٚ الف
اٍٚ العٗامميٝ حٗوٛ معٗالٜ (      ,Stone, et al) أما  اٍن أو إً ٍ٘ المنٗاي التنٔيمٗي بأنٗ  ت ٗو ع

ىٍ في المنٔمةج ام٘ الأخ اٍن ونمٓ ال ياًم والؤ اٍ  الأوضإ التنٔيمية مثٛ اتخاٌ ال 
يٍ الباحثة أٝ المناي التنٔيمي  ٍ٘: بأن  وأخيًٍا ت خ امّ وسمان بيمة المستيفى التي يلاحٔها  يع

ضٍٗوٝ، وتٗٗعثٍ ب ٗوم فٗٗي سٗموكهٜ واًامهٜٗٗ، وتسٗاعًتٜ فٗٗي تح يٗٙ أتًٗٗا٘ المستيٗفى، ويعكُٗٗ م.موعٗٗة  المم
اٍسة الحالية أبعاً  ، والمتمثمة في:أعتمًن عميها الً
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  : Organizational Climateالثقافة التنظيمية  6/2/2
ٍ٘:تٗٗٗي معت نٔمتهٗٗٗا التٗٗٗي تٗٗٗٗعثٍ بيٗٗٗكٛ مبايٍٗٗٗٗ فٗٗٗي سٗٗٗٗموٚ أوايمهٗٗٗا واواعًٗٗٗٗتا و  ًٗٗٗان المستيٗٗٗٗفى تع

اًٍ العينٗة عمٗي أسٗم يٍ ة تفاعمهٜ مع بعضهٜ الٗبعْ، وسٗو٘ ي ٗاُ مٗٝ خٗلاٛ إ.ابٗان أفٗ ضٍيٝ وٓ مة المم
 . ا ستبياٝ المكونة لهٌا البعً

   : Organizational Structureالييكل التنظيمي  6/2/0
ٍ٘: بأنٗٗٗٗ  كيفيٗٗٗٗة تعيٗٗٗٗيٝ الأًواٍ  يٍٗٗٗٗة فٗٗٗٗي ويعٗٗٗٗ والمسٗٗٗٗموليان والسٗٗٗٗمٓة، وتنسٗٗٗٗي ها بٗٗٗٗيٝ المٗٗٗٗعتلان ا ًا

 .المستيفى
  : Rewardsالمكافآت  6/2/2

م أًامهٜ في المستيفى يَاًم .وً ضٍيٝ و ٍ٘: بأنها نٔاٜ يستخًٜ لتحضيٍ المم  جوتع
 التنمر في مكان العمل : 6/0

مٍ بٗيٝ فمٗٗان الم.تمٗع، تٌٗا مٗا لفٗٗن اتتمٗاٜ البٗاحثيٝ حٗٗوٛ  يعتبٍٗ التنمٍٗ أحًٗ أكثٍٗٗ السٗموكيان المنتيٗ
يٍفان واضحة لهٌا الم ٓم  بحيه تتناسل وتتوافٙ مع أمٗاكٝ حًٗوه تٌٗ  السٗموكيان وعميٗ  تٜٗ  إي.اً تع

يٍ٘ الموضحة كالأتي:اختياٍ م.م  وعة مٝ التعا
 تعريفو لغةً: 6/0/2

  ٍ ٍ.ٗٗٛ سٗٗيع الخمٗٗٙ اًٗٗ نمٍٗٗ وتنمٍٗٗ، ونمٍٗٗ و.هٗٗ  أي غيٗٗ لٍ ءبٗٗٝ المنٔٗٗوٍ ي ٗٗاٛ لم ًٍ فٗٗي لسٗٗاٝ العٗٗ و
اٍ غضبانا  ا  تم ا  أبًً وعبُ، وتنمٍ ل  أي تػيٍ وتنكٍ ولأٝ المتنمٍ   . (22:0202بن عمي ،)إ  متنك

 اصطلاحًا : 6/0/0

فٍن منٔمة ال حة العالمية   التنمٍ مٝ عًم .وانل كالأتي:  2002ع
 :م مٗع إمكانيٗة التهًيًٗ بٗالم.وع إلٗى ال ٗوم  العنف الانفعالي سٍٗان التسٗمٓية الم  ٗوً ي  ً بٗ  المما

ٍٍ عمٗٗى النمٗٗو ال.سًٗٗي وٍحٗٗي،  ال.سًٗٗية ضًٗٗ يٗٗخّ أو م.موعٗٗة أيٗٗخاّ ٌان ضٗٗ الٌٗٗتني، ال
ٍِ والتهًيًج  النفسي وا .تماعي، وييمٛ تٌا الم ٓم  ا عتًاع المفٔي المضاي ان اليتٜ التح

 سموٚ تًف  اءيٌاع ال.سًي ليخّ ثخٍ يًخٛ ضمٝ تٌا الم ٓم   العدوان:/الاعتداء
 ا عتًاع النوعي وا غت ال ج

 ال  ً من  النيٛ مٝ   :السموك التعسفي ٍ٘ سموٚ يهيٝ ويحٓ مٝ ايمة اءنساٝ أو كٛ ت 
ًٍ اٍمة وايمة الف  ج  ك

 /امٜ، الٌي يحاوٛ ب المضايقةالشتم ٍٍ وً مٍ عٝ سموٚ عًواني، متك فة فاًحة وبنية سيمة : عبا
، أحاًي، مبني  ٍِ تو كٛ سموٚ غيٍ م بوٛ اًٍج التح ًٍ أو م.موعة مٝ الأف اتانة واضعا٘ ف
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، المػة،  مٍ، الوضعية ا .تماعية النوٕ الأ ٛ، الموٝ عمى أساُ التمييَ حسل السٝج عًٜ ال ً
بَية، ا نضماٜ الن ابي ا نتماع ا نتماع إلى الأامية اٍع الح تٍاجالًيانة، الآ  ، النوعية وغي

 ي  :التيديد تو الوعيً بالم.وع إلى استعماٛ ال وم ال.سًية واستعماٛ السمٓة )المعنوية( التي تعً
اٍٍ ٌان ٓبيعة  مٝ الأيخاّباليخّ أو م.موعة  إلى الخو٘ مٝ المضاعفان والحاٙ أض

ىٍ  . (0220منظمة الصحة العالمية ) .سًية أو نفسية، أو إلى نتام  سمبية أخ

يٍ٘ كٛ أيٗكاٛ التن تضمٝ مٍ عٗٝ سٗموٚ تٌا التع مٍ، فهٗو عبٗا  ٗفي عًٗواني ي ًٍٗ عٗٝ و مٍٗ المنتيٗ
ٍٍ بالمنتمٍ عمي  )الضحية(ج ٍْ من  الحاٙ الض  المتنمٍ بحيه يتسٜ بالتهًيً المفٔي وال.سًي الػ

تٍبٓ بالمنٔمٗان  يفي   يختم٘ عٝ التنمٍ العاًي إ  أٝ تٌٗا النٗوٕ يكٗوٝ مٗ في حيٝ أٝ التنمٍ الؤ
يٍٝ،  مٍ عٗٗٗٝ سٗٗٗٗموكيان تهًٗٗٗٗ٘ إلٗٗٗى تهمٗٗٗٗيِ الآخٗٗٗٗ والمعسسٗٗٗان والمنٔمٗٗٗٗان أيٗٗٗا كٗٗٗٗاٝ نوعهٗٗٗٗا، كمٗٗٗا أنٗٗٗٗ  عبٗٗٗٗا
واءساعان المفٔية أو المكتوبة، أو التنٗابَ بالأل ٗال، أو ا سٗتبعاً مٗٝ المناسٗبان ا .تماعيٗة، أو اءسٗاعم 

اٍ  عمي فعٛ م   . (42: 0202بن عمي ،)عيٝ ال.سًية أو اءك
يٍٗٗ٘  مكٗٗٝوي ًٍيٝ الأوٛ يسٗٗمى المنتمٍٗٗ   أنٗٗب التنمٍٗٗ أيضًٗٗاتع َٝ بٗٗيٝ فٗٗ سٗٗموٚ يح ٗٗٛ مٗٗٝ عًٜٗٗ التٗٗوا

 باليكٛ العاٜ وا تانةوالأخٍ يسمى الضحية، وتو يتضمٝ اءبًاع ال.سًي واءبًاع المفٔي 
 (   :     Gabriele) . 

ٍٍ لسٗٗٗوع المعاممٗٗٗة وا عتًٗٗٗاعان مٗٗٗٝ  فٗٗٗيٝ التنمٍٗٗٗ فٗٗٗا وعميٗٗٗ  ٍْ المتكٗٗٗ مٍ التعٗٗٗ مكٗٗٗاٝ العمٗٗٗٛ تٗٗٗو عبٗٗٗا
مَلاع عٍوسيٝ وال فٍيٝ والم يٍٝ ًاخٛ المنٔمة بما في ٌلٚ المي  . (32: 0222وآخرون،  ،)المنديل الآخ

 العلاقة بين المناخ التنظيمي والتنمر في مكان العمل: 6/2
ن عمٗي اًٍٗ كبيٍٗ مٗٝ إتتمٗاٜ و.هٗوً  يٍٗة التٗي أسٗتحوٌ مٍ المناي التنٔيمي مٝ الٔٗواتٍ اءًا إٝ ٔات
يفي، ومٗٝ ثٜٗ أ ٗب  تحسٗيٝ  بٍٓها بالعنا ٍ التنٔيميٗة والأًاع الٗؤ يًم التي ت الباحثيٝ، نًٍٔا لمعلااة الوٓ

مٍ، إ  أٝ تنٗٗاٚ معواٗٗان تعمٗٗٛ عمٗٗي خمٗٗٛ  فٗٗي المنٗٗاي التنٔيمٗٗي، المنٗٗاي التنٔيمٗٗي مٗٗٝ أتٜٗٗ وا.بٗٗان اءًا
اٍسٗٗان  مَلاع، وتو ٗٗمن ً فٍيٝ أو الٗٗ ومنهٗٗا سٗٗموكيان التنمٍٗٗ فٗٗي مكٗٗاٝ العمٗٗٛ، التٗٗي تكٗٗوٝ مٗٗٝ ابٗٗٛ الميٗٗ

(Giorgi.,     ;Giorgi.,    )  ٝأٝ التنمٍٗ فٗي مكٗاٝ العمٗٛ سٗبل لسٗوع المنٗاي التنٔيمٗي أي أ
اٍسٗة )لمتنمٍٗ فٗي مكٗاٝ العمٗٛ، كمٗا تو ٗمن   سٗاب ة  تٗو  التنٔيمٗي  المنٗاي ًQureshi,et al.,       )

 و.وً علااة سمبية بيٝ المناي التنٔيمي والتنمٍ في مكاٝ العمٛج
مما سبٙ يتبيٝ أٝ المناي التنٔيمي بأبعاً  المتمثمٗة فٗي: الهيكٗٛ التنٔيمٗي، والث افٗة التنٔيميٗة، والمكافٗآن 

 جي مٛ مٝ سموكيان التنمٍ في مكاٝ العمٛ 
 نتائج الدراسة: -3

ضٍٗن  عَ مٗٗٝ البحٗه المع اٍن المبًميٗٗة النات.ٗٗة مٗٗٝ التحمٗٗيلان الأح ٗٗامية الباحثٗٗة فٗٗي تٌٗٗا ال.ٗٗ عيٗٗ
اٍسٗٗٗة الميًانيٗٗٗة، اٍسٗٗٗة، ومٗٗٗٝ خلالهٗٗٗا تٔهٍٗٗٗ نتٗٗٗام   لبيانٗٗٗان الً وٍْ الً ثٜٗٗٗ اختبٗٗٗاٍ مًٗٗٗي  ٗٗٗحة فٗٗٗ

لٚ عمي النحو التالي: اٍسة، وٌ   الً
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 :ومعدل الإستجابةبيانات الإجراءات جم   3/2
مَٗٗٗة عميهٗٗٗا، بًٗٗٗأن     اٍع التعًٗٗٗيلان اللا ٗٗٗ. تٍٗٗٗا وا  بعًٗٗٗ اءنتهٗٗٗاع مٗٗٗٝ إعًٗٗٗاً ااممٗٗٗة اءست  ٗٗٗاع، واختبا

اٍعالباحثة فى  اٍسة الميًانيٗة، إ. يَٗع  الً ًٍان العينٗة ب 315حيٗه تٜٗ تو  ال.ٗامعي ستيٗفيمالااممٗة عمٗى مفٗ
اٍسٗٗٗة، ب ًٍم ) وكانٗٗٗنسٗٗٗوتاو محٗٗٗٛ الً % مٗٗٗٝ 3117( ااممٗٗٗة بنسٗٗٗبة 10عًًٗٗٗ اٗٗٗوامٜ اءست  ٗٗٗاع غيٍٗٗٗ المسٗٗٗت

عَٗٗٗة، وأٝ ) %، وأٝ عًًٗٗٗ ال ٗٗٗوامٜ ال ابمٗٗٗة 1159( اٗٗٗوامٜ غيٍٗٗٗ  ٗٗٗالحة لمتحميٗٗٗٛ بنسٗٗٗبة 5إ.مٗٗٗالى ال ٗٗٗوامٜ المو
ًًا فٗٗى ضٗٗٗوع 95124( ااممٗٗة بنسٗٗبة 300) لمتحميٗٗٛ عَٗٗة، وتعتبٍٗٗ نسٗٗبة .يًٗٗم .ٗٗ %مٗٗٝ إ.مٗٗالى ال ٗٗوامٜ المو

كٍة ٓبيعٗٗة وخ ٗٗامّ مفٗٗ اٍن ب اممٗٗة اءست  ٗٗاع والميٗٗا اٍسٗٗة، ممٗٗا يًٗٗٛ عمٗٗى وضٗٗوى العبٗٗا ًٍان عينٗٗة الً
اٍن ااممة اءست  اع ًٍان العينة، فى اء.ابة عٝ عبا  .الفعالة مٝ .انل مف

 توصيف خصائص عينة الدراسة : 3/0
 ، اٍسة، مٝ حيه النوٕ ٍ٘ عمي تو ي٘ خ امّ عينة الً مَية مٝ الف ٛ إلي التع تهً٘ تٌ  ال.

ًٍان العينة،  وسنوانوالعمٍ،  مٍ، والمعتٛ العممي لمف اٍٜ )الخب  ج(3كما في ال.ًوٛ التالي 
 توصيف خصائص عينة الدراسة يوضح( 2)جدول

 النسبة % التكرار المتغيرات الديموجرافية 

 النروع
 %         ٌكٍ
 %         أنثى

 %        الم.موٕ

 العمر

 %         سنة    مٝ أاٛ

 %        سنة    مٝ أاٛ إلى سنة    مٝ

 %      سنة    مٝ أاٛ إلى سنة    مٝ

 %      فأكثٍ سنة    مٝ

 %        الم.موٕ

 الخبرة

 %         سنوان  مٝ أاٛ

 %        سنوان    مٝ أاٛ إلى سنوان  مٝ

 %        سنة    مٝ أاٛ إلى سنوان    مٝ

 %        فاكثٍ سنة    مٝ

 %        الم.موٕ

 المؤىل التعميمى

 %         متوسٓ معتٛ

 %      المتوسٓ فوٙ معتٛ

 %         عاٛ معتٛ

 %      ما.ستيٍ

اٍ   %0 .   ًكتو

 %        الم.موٕ

نٍام  التحميٛ اءح امي  المصدر:  Spssال.ًوٛ مٝ اعًاً الباحثة، اعتماًا عمي نتام  تحميٛ البيانان لب
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 :(، ما يمي3ال.ًوٛ ) يتض  مٝ
اٍسال ٝ عينةم الػالبية العٔمي أٝ 3/0/2 عَن تٌٗ  السٗمة بٗيٝ عًًٗ)ً ( إنٗاه 187ة مٝ اءناه، حيه تو

لٗٚ لتفضٗيٛ اءنٗاه 3717ممويٗة )( بنسٗبة 113، بينما الٌكوٍ بعًًٗ)%(6213مموية ) بنسبة %(، وٌ
اٍسة خا ة جبالمستيفيان ال.امعية بسوتاو و مٛ بالمستيفيان عامة لمع  محٛ الً

تٍٜ أاٗٛ مٗٝ  3/0/0 اٍوى أعما اٍسة مٝ الٌيٝ تت  %8113(، بنسٗبة 244سٗنة بعًًٗ )35أٝ معٜٔ عينة الً
اٍسٗة، يميهٗا فمٗة العمٍٗ  (، بنسٗبة 47سٗنة بعًًٗ) 45 مٗٝ أاٗٛ إلٗى سٗنة 35 مٗٝمٗٝ إ.مٗالي عينٗة الً

 سنة 45مٝ، وأخيًٍا فمة العمٍ %117(، بنسبة 5بعًً) فأكثٍ سنة 55 مٝ، ثٜ فمة العمٍ 1517%
لٗٗٚ بسٗٗبل ٓبيعٗٗة العمٗٗٛ ًاخ113ٛٗٗ(، بنسٗٗبة 4بعًًٗٗ) سٗٗنة 55 ٝمٗٗ أاٗٗٛ إلٗٗى المستيٗٗفيان  %، وٌ

كٍة ال.امعية بسوتاو  عٍة الح اٍسة، والتي تحتاو إلي .هً كبيٍ وس  وتتٓمل سٝ اليبال جمحٛ الً
مٍ أاٛ مٝ  3/0/2 ًٍان العينة مٝ ٌوي الخب مميٝ امٝٗ العٗ %4610(، بنسبة 138سنوان بعًً) 5أٝ غالبية مف

مٍ بالمستيفيان ال.امعية بسوتاو  اٍسة، وكانن نسبة العامميٝ ٌوي الخب  أاٛٗ إلى سنوان 5  مٝمحٛ الً
مٍ مٝٗ(، وتمثمن نسٗبة 83%  بعًً)2717سنوان تي  10 مٝ  إلٗى سٗنوان 10 العٗامميٝ مٝٗ ٌوي الخبٗ
ً)1317سنة بٗٗٗٗ  15 مٝ أاٛ مٍ م41ٗٝ% بعًٗ اًٍ أاٛٗ نسٗبة مٝٗ العٗامميٝ ٌوي الخبٗ فٗاكثٍ  سٗنة 15 (، وأخيٗ

ً 1217تٗٗٗي   يٍْ ، وتٌٗٗٗ  النسٗٗٗل تتناسٗٗٗل مٗٗٗع العمٗٗٛٗ بم.ٗٗٗاٛ الت38%، بعًٗٗٗ بالمستيٗٗٗفيان ال.امعيٗٗٗة مٗٗٗ
 ج بسوتاو

ًٍان العينٗٗٗة مٗٗٗٝ الحا ٗٗٗميٝ عمٗٗٗي معتٗٗٗٛ متوسٗٗٗٓ بعًًٗٗٗ أمٗٗٗا عٗٗٗٝ المعتٗٗٗٛ العممٗٗٗي، فٗٗٗاٝ  3/0/4 غالبيٗٗٗة مفٗٗٗ
%، 3610( بنسٗبة  108% ، ثٜ يمي  مٝ الحا ميٝ عمي معتٛ .امعى بعًًٗ)5910( بنسبة 177)

معتٗٛ  % ، ثٜ يمي  الحا ميٝ عمي310( بنسبة 9ثٜ مٝ الحا ميٝ عمي معتٛ فوٙ المتوسٓ بعًً)
اٍ  بعًً)%، وأخًٍا مٝ الح117( بنسبة 5ما.ستيٍ بعًً)  %ج013( بنسبة 1ا ميٝ عمي معتٛ ًكتو

تٍٜ أاٗٗٛٗ مٗٗٝٗ  وٍاى أعمٗٗٗا ًٍان العينٗٗٗة مٗٗٝٗ اءنٗٗٗاه، وتتٗٗٗ سٗٗٗنة، وأٝ  35ويتضٗٗٗ  ممٗٗٗا سٗٗٗبٙ، أٝ غالبيٗٗٗة مفٗٗٗ
مٍ أاٛ مٝ  ا يعكًٗ  5غالبيتهٜ مٝ ٌوي الخب ، وتٌٗ سنوان، واٝ أغمبهٜ  مٝ الحا ٗميٝ عمٗي معتٛٗ عممٗي متوسٓٗ

ٍ اٍسة ليُ عمي اًٗ ًٍان عينة الً لتنمٍٗ فٗي كٗا٘ بٗالعمٜ مٝٗ ح.ٜٗ الأثٗاٍ السٗمبية النات.ٗة عٝٗ سٗموكيان ا أٝ مف
اٍسةجبالمستيفيان ال.امعية بسوتاو مكاٝ العمٛ   محٛ الً

 مدراسة:المؤشرات المبدئية ل 3/2
اٍسة، وكٌلٚ  اٍن الً اٍسة، مٝ خلاٛ تو ي٘ متػي اٍن المبًمية لمً ضٍن الباحثة بعْ المعي ع

تٍبآ الخٓي  اٍٜ)معاملان ا  لٚ مٝ خلاٛ ال.ًوٛ  اٍسة، وٌ اٍن الً  الي:( الت4الثنامي بيٝ متػي
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 ( يوضح توصيف متغيرات الدراسة ومعاملات الأرتباط الخطي البسيط بينيا4) جدول

           متغيرات الدراسة

       الثقافة التنظيمية- 

            الييكل التنظيمي- 

                 المكافآت- 

                      المناخ التنظيمى )اجمالًا(- 

   -      -      -      -      )اجمالًا( في مكان العمل التنمر- 

   ج    ج    ج    ج    ج  الوسط الحسابي

   ج    ج   ج    ج    ج  المعياري الانحراف

نٍام  التحميٛ اءح امي       Spssالم ًٍ: ال.ًوٛ مٝ اعًاً الباحثة، اعتماًا عمي نتام  تحميٛ البيانان لب

 السابق ما يمي: (4) يتضح من الجدول 

   ،تٍبآ بيٝ أبعاً المناي التنٔيمي، والمتمثمٗة فٗي: الث افٗة التنٔيميٗة، والهيكٗٛ التنٔيمٗي أٝ معاملان ا 
اٍسة كانٗن )بالمستيفيان ال.امعية بسوتاو التنمٍ في مكاٝ العمٛ والمكافآن، و  -؛ 01205-محٛ الً

تٍبٗٗٗآ .01528-، 01557 تٍيٗٗٗل، ممٗٗٗا يًٗٗٗٛ عمٗٗٗي و.ٗٗٗوً علااٗٗٗة ا يٍٗٗٗة سٗٗٗالبة بيٗٗٗنهٜ، وأنهٗٗٗا ( عمٗٗٗي الت وت
تٍفعة لٚ عنً مستوي معنوية ) م  (ج0101نسبيًا، وٌ

 ٕتٍفا ٍ.ٗة اً فٗي وتٔهٍ المتوسٓان الحسابية ا اٍسٗة لأبعٗاً ً ًٍان عينٗة الً اٍسٗة و اٍٚ مفٗ اٍن الً متػيٗ
اٍوحن ايٜ المتوسٓان ما بيٝ  اٍع (4150؛ 3197)حيه ت يٍٗة تعكًٗ توافٗٙ أ اٍفٗان المعيا ، أمٗا اٗيٜ ا نح

اٍسٗٗٗة فٗٗ ًٍان عينٗٗة الً اٍفٗٗان أاٗٗٗٛ مٗٗٝ الواحًٗٗٗ ي ا .ابٗٗٗة عمٗٗى اسٗٗٗممة اءمفٗٗ سٗٗتبياٝ، حيٗٗه أٝ اٗٗٗيٜ ا نح
وبُعً الهيكٛ التنٔيمٗي )أكبٍٗ مٗٝ الواحًٗ ال ٗحي ( ممٗا يًٗلٛ عمٗى  ال حي ، ماعًا كٛ مٝ الع ابية

ًٍان اٍع مف اٍسة في ا .ابة عمى  اختلا٘ أ  ة الخا ة بهٜجمالأسمعينة الً

 :الدراسة فرضاختبار مدي صحة  3/4
عَ مٝ البحه   ٍْتناولن الباحثة في تٌا ال. اٍسة اختباٍ مًي  حة ف لٚ كما يمي:الً  ، وٌ

ٍْ يهً٘  ، التنٔيميالمناي التنٔيمي، بأبعاً  المتمثمة فى: )الهيكٛ  ختباٍ تأثيٍإلي اتٌا الف
بالمستيٗٗٗٗفيان والتنمٍٗٗٗٗ فٗٗٗٗي مكٗٗٗٗاٝ العمٗٗٗٗٛ والث افٗٗٗٗة التنٔيميٗٗٗٗة، والمكافٗٗٗٗآن(، كمتػيٍٗٗٗٗ مسٗٗٗٗت ٛ ثٗٗٗٗاني، 

اٍسٗة كمتػيٍٗ تٗابعال.امعية بسٗوتاو  ٍْ عمٗى أنٗ :و ج محٗٛ الً ر ذو دلالرة يأثتريوجرد  "يٗنّ تٌٗا الفٗ
إحصائية بين المناخ التنظيمي، بأبعاده المتمثمة فى: )الييكل التنظيمي، والثقافة التنظيمية، والمكافآت( 

 "جمحل الدراسة بالمستشفيات الجامعية بسوىاج التنمر في مكان العمل عمي 
ٍْ، اسٗٗتخًمن الباحثٗٗة أسٗٗمول تحميٗٗٛ ا نحًٗٗاٍ المتعًًٗٗ   Multiple Linearوءختبٗٗاٍ تٌٗٗا الفٗٗ

Regression Analysis لٚ عمي النحو التالي ( نتام  تٌا5ويوض  ال.ًوٛ التالي )ج  :التحميٛ، وٌ
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 جتحميٛ ا نحًاٍ المتعًً تأثيٍ المناي التنٔيمى عمى التنمٍ في مكاٝ العمٛ يوض  (5) .ًوٛ     

اٍن Beta B R R المتػي
  

 R
 

 Adj. R
 

 T-

Value 
T-Sig 

 **000ج0 090ج7 ..291 ٗٗٗٗٗ 291.0 293.0- 689ج0- 293.0 - بُعً المكافآن

بُعً الهيكٛ 
 التنٔيمي

 **000ج0 544ج6 29000 29101 .2900 29.00- 952ج0- 29.00 -

بُعً الث افة 
 التنٔيمية

 **000ج0 167ج5 29320 29231 29312 0..29- 009ج1- 0..29 -

 398جConstant 1المعامٛ الثابن 

F-Sig 0000ج** 

 

نٍام  التحميٛ اءح امي         Spssالم ًٍ: ال.ًوٛ مٝ اعًاً الباحثة، اعتماًا عمي نتام  تحميٛ البيانان لب
 ( الآتى:5) وض  .ًوٛي

  تٍبآ سالبة بيٝ كلُا مٝ أبعاً المناي التنٔيمي والتنمٍ في علااة ا المستيفيان ال.امعية و.وً
تٍبآ ))ب فة ا.مالية(، وتٌا ما توضح  ايٜ معامٛ بسوتاو   جR)ا 

  يٍة مٍ التفسي تٍبة الأولى في ال ً كما يلاحٔ أٝ بُعً المكافآن أحً أبعاً المناي التنٔيمي يحتٛ الم
ٍ.ة التنمٍ في مكاٝ العمٛ، حيه أسهٜ في تفسيٍ  % مٝ التبايٝ في التنمٍ في 1518مٝ ً

اٍسة، ويمي  بُعً الهيكٛ التنٔيمي الٌيالمستيفيان ال.امعية بسوتاو  يسهٜ بمعًٛ  محٛ الً
اًٍ بُعً الث افة بالمستيفيان ال.امعية بسوتاو تبايٝ التنمٍ تفسيٍ % في 1211 اٍسة، واخي محٛ الً

ٍ.ة 31%، أي أٝ أبعاً المناي التنٔيمي )م.معة( تفس311ٍبنسبةالتنٔيمية  % مٝ التبايٝ في ً
 جبالمستيفيان ال.امعية بسوتاوالتنمٍ 

  و يٍة النموٌ ، كمٗا 01001إلى معنوية تٌ  النتٗام  عنًٗ مسٗتوى معنويٗة  F.sigويييٍ معامٛ .وت
مٍ المعاملان تًٛ عمى إي.ابية العلااة، كما تييٍ  و T.sigأٝ إيا  جإلى معنوية معممان النموٌ

 الدراسة : نتائج وتفسير مناقشة -2
اٍسٗةبيانٗي لح ٗاماء التحميٛ مٝ خلاٛ    الميًانيٗة، تو ٗمن الباحثٗة لم.موعٗة مٗٝ النتٗام ، أتمهٗا  ان الً

 ما يمي:
اٍسة الحالية، عمى و.وً سموكيان التنمٍ في مكاٝ العمٛ بيٝ العامميٝ بالمستيٗفيان محٗٛ  8/1 أكًن الً

ٍ٘ عمى محًًان ومسببان تمٚ السموكيان ، والعمٛ عمى علا.هٗا  ىَ إلى أتمية التع اٍسة، مما يع الً
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تٍٗٗٗا  السٗٗٗمبية ، والعمٗٗٗٛ عمٗٗٗى تٓبيٗٗٗٙ مبًٗٗٗأ الثٗٗٗوال والع ٗٗٗال فٗٗٗي موا.هٗٗٗة تمٗٗٗٚ النوعيٗٗٗة مٗٗٗٝ لمحًٗٗٗ مٗٗٗٝ ثثا
 السموكيان السمبية ج

ٗٗٗى  8/2  ٍٗٗٗ سٗٗٗمبى عم تٍفٗٗٗإ فٗٗٗي سٗٗٗموكيان التنمٍٗٗٗ فٗٗٗي مكٗٗٗاٝ العمٗٗٗٛ، ممٗٗٗا لٗٗٗ  أث ٗٗٗة، إ اٍسٗٗٗة الحالي بينٗٗٗن الً
اٍعان الكفيمٗٗة سٗٗموكيان العمٗٗٛ المضٗٗاًم للإنتا.يٗٗة، لٌٗٗا  بًٗٗ مٗٗٝ إي.ٗٗاً حمٗٗوٛ لمحًٗٗ منهٗٗا، واتخٗٗاٌ اء ٗٗ.

وٍاان نفسية، ووضٗع اواعًٗ  اٍعام المناي التنٔيمي السميٜ، وعًٜ السماى بحًوه خ لٌلٚ، مٝ خلاٛ م
اٍعان تسٗٗاتٜ فٗٗي ت ميٗٗٛ يٗٗعوٍ  اٍن، إلٗٗى غيٍٗٗ ٌلٗٗٚ مٗٗٝ إ.ٗٗ اٍ ٗٗ كٍة العٗٗامميٝ فٗٗي اتخٗٗاٌ ال  تتضٗٗمٝ ميٗٗا

 العامميٝ بالتنمٍ في مكاٝ العمٛ ج

 :توصياتال .2
يٍعي م 9/1    لمحً مٝ التنمٍ في مكاٝ العمٛ جتٓويٍ إٓاٍ تي

 اءختياٍ ال.يً لمعامميٝ في المستيفيان خا ة، وفي م.اٛ الخًمان عامة ج 9/2

فٍيٝ والعامميٝ لمو وٛ إلي مناي تنٔيمي سميٜ ج 9/3  ًعٜ المي

فيٝ في م.اٛ الخًمان، وخفْ  9/4 يََ مستوي معنويان المؤ اٍعان حوٛ التنمٍ لتع معً ن تحسيٝ وتٓويٍ اء.
تٍبة عمي التنمٍ في مكاٝ العمٛج يَاًم وعيهٜ بالنتام  السمبية المت  التػيل عٝ العمٛ، و

عٍسامه1ٜ لما لٌلٚ مٝ ًوٍ مهٜ في العمٛ عمي الحً مٝ سموكيان التنمٍ  9/5 ًعٜ التفاعلان ا .تماعية بيٝ العامميٝ و
 في مكاٝ العمٛ ج

اٍعان الواامية لمعال.ة 2/6 مٍ الوعي واء. وٍ عٍاية ال حية ج ض  التنمٍ في مكاٝ العمٛ بيٝ العامميٝ في م.اٛ ال

ٔهاٍ السموكيان  9/7 تَٜ عمي العمٛ وا  يٍْ لتحفي توفيٍ مناي تنٔيمي ملامٜ لأعضاع تيمة التم
 اءي.ابية ت.ا  المنٔمةج

ا 9/8 عٍسامهٜ، وتوفيٍ بيمة عمٛ ثمن  وً عمة خمٙ بيمة عمٛ تتمتع باليفافية والوضوى بيٝ العامميٝ و
 للإن.اَج

كٍيَ عمي المًخٛ العممي في معال.ة السموكيان السمبية في المنٔمة ج 9/9  الت
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 المراج   قائمة
 المراج  بالمغة العربية :أولُا : 

ٍٜ، تامٍ محمًٗ موسٗي ) - اٍسٗة (ج 2023أبو المكا يفي ً سٍٗان التنمٍٗ الٗؤ العلااٗة بٗيٝ أبعٗاً ال يٗاًم الخاًمٗة ومما
بٍيٗةتٓبي يٗة عمٗى آٗإ  يٍٗة م ٍٗ الع المجمرة الدوليرة لمعمروم الإداريرة والاقتصرادية  ،ا ت ٗا ن ب.مهو

ٍ.ية، ًميآ ال.ًيًم،والمالية مٍ الخا مٍ والت.ا اٍية العالي للإًا  ج 78-45(: 1)1، معهً 
يٍ، عبًٗٗا  بٗٗٝ ميٗٗبل) - (ج المنٗٗاي التنٔيمٗٗي فٗٗي المعاتًٗٗ التابعٗٗة ل.امعٗٗة ا مٗٗاٜ محمًٗٗ بٗٗٝ سٗٗعوً 2021الأحمٗٗ

يفي لًٗى العٗامميٝ بهٗا،  اٍٙ الٗؤ وٍ وعلاات  با ستػ بٍيٗة، مجمرة دوريرة محكمرةا سلامية بالخا ، كميٗة الت
 ج247-168(:2021) 27.امعة حمواٝج 

حٍمٝ ) - يٍُ، ثابن عبًاال يٍة:  (ج بحوه2011إً ، اءسٗكنً وٍْ التسويٙ، أساسيان ال ياُ والتحميٛ واختبٗاٍ الفٗ
 الًاٍ ال.امعيةج

فٗٗٗان 2020بٗٗٗٝ عمٗٗٗي، مايسٗٗٗة) - يفي لًٗٗٗي المؤ اٍٙ الٗٗٗؤ (ج سٗٗٗموكيان التنمٍٗٗٗ فٗٗٗي مكٗٗٗاٝ العمٗٗٗٛ وعلااتهٗٗٗا باءسٗٗٗتػ
انية ، كميٗٗة العمٗٗوٜ اءنسٗٗٗ رسررالة ماجسررتير فرري العمرروم الإنسررانيةالعٗٗاملان بمعسسٗٗان التعمٗٗيٜ الثٗٗانوي، 

اَمٍج بٍي بٝ مهيًي أٜ البوااي، ال.  واء.تماعية، .امعة الع
يٍ ، فعاً محمً علاع)  - يٍة، 2015ال.و ًٍ البيٗ رسرالة ماجسرتير فري إدارة (ج اثٍ المناي التنٔيمي في أًاع المٗوا

يٍاجالأعمال يٍة، سو اٍضية السو  ، كمية العموٜ ا ات اًية، ال.امعة ا فت
اٍفٗان2021الًمآي، حناٝ السٗيً أحمًٗ) - اٍسٗة ميًانيٗة عمٗى ال ٓاعٗان  (ج أثٍٗ التنمٍٗ عمٗى اءبٗلاٖ عٗٝ ا نح ً"

مٍ المالية"،  اَ مٍ أعماٛجالمجمة العممية للإقتصاد والتجارةالخًمية بو  574-545(:4)51، إًا
بٍٗي عًٗناٝ ) - اٍٝ العمٗٛ الٓٗوعي : المنٗاي 2019اليوابكة ، ع (ج أثٍٗ سٗموكيان التنمٍٗ فٗي مكٗاٝ العمٗٛ عمٗي ًو

اٍسٗٗة ميًانيٗٗةالتنٔي ، كميٗٗة ا عمٗٗاٛ ، .امعٗٗة  ، رسررالة ماجسررتير فرري إدارة الأعمررالمٗٗي متػيٍٗٗ معًٗٗٛ : ً
ًٍٝج ٍٙ ا وسٓ، ا   الي

-  ( فيٝ فٗٗي وكالٗٗة الػٗٗوه الًوليٗٗة 2016اليٗٗيخ، .ٗٗلاٛ محمٗٗوً ٍ  عمٗٗى أًاع المٗٗؤ ، رسررالة (ج المنٗٗاي التنٔيمٗٗي وأثٗٗ
مَ، فمسٓيٝج، كمية ا ات اً والعموٜ ا ًماجستير في إدارة الأعمال تٍَ، غ يٍ ، .امعة الأ  ا

بٍٗٗال بنٗٗن محمًٗٗ االمنًٗٗيٛ،  ٗٗيتة بنٗٗن منًٗٗيٛ،  - كَٗٗي، خًي.ٗٗة بنٗٗن  لسٗٗممي،  حٍمٝ ، يٍ  بنٗٗن عبًٗٗال ،اليماسٗٗي،أ
اٍسٗٗة ميًانيٗٗة 2018)محمٗٗوً  مٍ التنمٍٗٗ فٗٗي بيمٗٗة العمٗٗٛ " ً ٗٗا فٗٗي تفيٗٗي ٔٗٗات تٍ (ج السٗٗمان اليخ ٗٗية وأث

يََ ب.ًٗم"،  يٍان ب.امعة الممٚ عبً الع ، كميٗة مجمة العموم الإقتصرادية و الإداريرة و القانونيرةعمى اءًا
ية، بٍية السعوً يََ، المممكة الع مٍ، .امعة الممٚ عبًالع  ج94-68(:9)2ا ات اً وا ًا

يفي لمعامميٝ، 2014عيسى، حمً عمي عبًا  ) - رسالة ماجسرتير فري (ج تأثيٍ المناي التنٔيمي عمي الأًاع الؤ
ًٍٝجإدارة الأعمال يٍة ، .امعة العموٜ التٓبي ية، ا   ، كمية العموٜ اءًا

يََ ) - اٍسٗة تٓبي 2020غنيٜ،  لاى الًيٝ عبً الع مَ الحكوميٗة: ً يٗة فٗي البيمٗة (ج التنمٍ في مكاٝ العمٛ بٗالأ.ه
مٍ العمميٗة، نٍٗة وا ًا بٍية الم ا يٍة لمت يٍة، ال.معية الم   82-13(:28)28، مجمرة الإدارة التربويرة الم 

 ج
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ىٍ، حميمٗٗة ) - اٍسٗٗة ميًانيٗٗة"، 2019اٗٗا يفي " ً ٗٗؤ اَٜ ال رسررالة ماجيسررتير فرري (ج المنٗٗاي التنٔيمٗٗي وعلااتٗٗ  بٗٗا لت
بٍٗي بٗٝ مهيًٗي أٜ البٗوااي، ، كمية العموٜ ا .تالعموم الإجتماعية والإنسانية ماعية واءنسانية، .امعٗة الع

اَمٍج  ال.
نٍي، حساٜ أحمً عمي ) - م المنٗاي التنٔيمٗي عمٗي الأًاع الفعٗاٛ فٗي المنٔمٗان العامٗة 2023ا (ج العلااة بيٝ .وً

اٍسة ميًانيٗة"،  يٍة، .امعٗة أبٗو ٔبٗي، مجمة كميرة الإقتصراد والعمروم السياسرية"ً ًٍ البيٗ مٍ المٗوا ، كميٗة اًا
بٍية المُتحًم، اٍن الع  ج  43-1(:4)19اءما

يٍٗٗة، 2016مٗٗاحي، محمًٗٗ الأمٗٗيٝ ) - اَم اَٜ التنٔيمٗٗي فٗٗي المعسسٗٗان ال. رسررالة (ج المنٗٗاي التنٔيمٗٗي وعلااتٗٗ  بٗٗا لت
اٍٝماجستير في عمم النفس اَمٍج2، كمية العموٜ ا .تماعية ، .امعة وت  ، ال.

عَٗٗٛ، محمًٗٗ مٔهٍٗٗ) - إٍ التنٔيمٗٗي 2022م مٍ ال ٗٗ كٍة  -(ج أثٍٗٗ المنٗٗاي التنٔيمٗٗي فٗٗي إًا اٍسٗٗة ميًانيٗٗ  فٗٗي اليٗٗ ً
اٍايٗٗٗة مٍ الحبٗٗٗول الع ٍٕ  ٗٗٗلاى الًٗٗٗيٝ، -العامٗٗٗة لت.ٗٗٗا مٍ و ا ات ٗٗٗاًمجمرررة تنميرررة الرافررردينفٗٗٗ  ،، كميٗٗٗة اءًا

اٍٙ،  ج226-200(:135)41.امعة المو ٛ، الع
، حميًم ، خالً، سمية ) - تَوً اٍسٗة ميًانيٗة فٗي  -ج ًوٍ المناي التنٔيمي فٗي تح يٗٙ التميَٗ التنٔيمٗي (2019م ً

.ا ٍٜ اواة ميمة( نموٌ اٍ وٍٝ )ال  مٍ ، رسالة ماجيستير فري إدارة الأعمرال، معسسة مٓاحٝ بني تا كميٗة إًا
اَمٍج ، ميمٗة، ال.  الأعماٛ، .امعة عبً الحفئ بوال و٘
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 القسم الأول : المناخ التنظيمي :
اٍن والتي ت ٘ خ امّ وسمان بيمة المستيفي والتي يلاحٔها    فيما يمي م.موعة مٝ العبا

ضٍوٝ وتعثٍ ب وم في سموكهٜ وتساعًتٜ في تح يٙ أتًا٘ المستيفي، ويتضمٝ )الث افة   التنٔيمية المم
 التنٔيمي، المكافآن( ج،الهيكٛ 

غير موافق 
 تماما

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 م العبارات تماما

 أولاً: الثقافة التنظيمية
اَٜ بهاج       1 يتوفٍ لًي المستيفي ايٜ تنٔيمية يتٜ ا لت

 2 يسوً المستيفي .و مٝ التعاوٝ بيٝ الأاساٜ المختمفةج     

مٍ المستيفي       وٍنةجيتسٜ أًاع إًا  3 بالم

ضٍي المستيفي مع ال يٜ السامًمج       4 تتناسل ايٜ مم

ية في علاااتهٜ مع بعضهٜ البعْج      ضٍي المستيفي الوً  5 تسوً بيٝ مم

 ثانياً: الهيكل التنظيمي
يٍة بما       مٍ المستيفي بعضًا مٝ  لاحياتها لممستويان اءًا تفوْ إًا

 يتناسل مع متٓمبان العمٛج
6 

اٍن في       مٍ المستيفي تيكمها التنٔيمي بما يتوافٙ مع التػي تعًٛ إًا
 البيمة المحيٓةج

7 

ضٍي المستيفي في أواان       اٍ٘ عمي مم مٍ المستيفي باءي تهتٜ إًا
 8 مناسبةج

يٍة بانسيال       9 المعمومان بسهولةج تسم  اءت ا ن بيٝ المعتلان اءًا

مٍ المستيفي سمٓة       َٕ إًا يٍة في تو اٍٍ بيٝ المعتلان اءًا اتخاٌ ال 
 11 المستيفيج

 ثالثاً: المكافآت
مٍ المستيفي مكافآن عاًلة للأًاع المتميَج       11 ت ًٜ إًا

ضٍي المستيفيج      يَاًم نيآ مم مٍ المستيفي المكافآن ل  12 تستخًٜ إًا

ضٍي المستيفيج      فٍاتية مم ََ المكافآن المنوحة مٝ   13 تع

ضٍي المستيفي في تح يٙ أتًا٘       يَمة مم تحفَ المكافآن مٝ ع
 المستيفيج

14 

     

اٍن من  المكافآنج اٍ ضٍي حوٛ ا ضٍوا المستيفي بال  15 ييعٍ مم
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 القسم الثاني : التنمر في مكان العمل :
ضٍوٝ،    ٍْ لها المم اٍن التالية السموكيان السمبية في المستيفيان ال.امعية التي يتع توض  العبا

اٍٜ الٌان وتهًً  حتهٜ ال.سًية والنفسيةج  وتسبل ا .هاً وال مٙ وتضٍ باحت

غير 

مىافق 

 تماما

غير 

 مىافق
 مىافق محايد

مىافق 

 تماما
 م العبارات

ضٍي المستيفي مٝ       ٍٓة لعممهٜجيعاني مم اٍابة المف  1 الم

ضٍٗٗٗي       ٗٗٗيٜ أًاع مم مٍ لت ي ٗٗٗي الملاحٔٗٗٗة المبايٗٗٗ فٍوٝ إل يتعمًٗٗٗ الميٗٗٗ
 المستيفيج

0 

فٍاتهٜ       اٍابٗٗة ت ٗٗ ضٍٗٗي المستيٗٗفي بعًٜٗٗ الأمٗٗاٝ نتي.ٗٗة م ييٗٗعٍ مم
 بيكٛ  فن لمنٍٔج

3 

ضٍٗٗي المستيٗٗفي فٗٗي أًاع       ٍٓٗٗة مٗٗٝ ًافعيٗٗة مم اٍابٗٗة المف ت مٗٗٛ الم
 المهاٜج

2 

ضٍي المستيفي بعًٜ ا ست لالية في عممهٜج       . ييعٍ مم

اٍٍ النفسيج      ضٍي المستيفي بعًٜ ا ست   0 ييعٍ الن ً المستمٍ مم

مَلامهٜج      سٍمية أماٜ  ضٍوا المستيفي لممضاي ان ال ٍْ مم  0 يتع

      ٍ٘ ضٍٗٗي المستيٗفي بسٗٗبل اى ت ٗٗ فٍوٝ ا سٗاعم لمم يو.ٗ  الميٗٗ
 ي وموٝ ب ج

0 

ٍٍج يموٜ      ضٍي المستيفي عمي أخٓامهٜ بيكٛ متك فٍوٝ مم  . المي

ضٍٗٗٗٗٗي المستيٗٗٗٗٗفي الن ًٗٗٗٗٗ المسٗٗٗٗٗتمٍ لأًامهٜٗٗٗٗٗ تٗٗٗٗٗو ٔمٜٗٗٗٗٗ       يعتبٍٗٗٗٗٗ مم
فٍيٝج  م  وً مٝ ابٛ المي

12 

ٗٗٗي عًٜٗٗٗ       يٍ ٗٗٗة تًٗٗٗٛ عم ضٍٗٗٗي المستيٗٗٗفي بٓ فٍوٝ مم يعامٗٗٗٛ الميٗٗٗ
اٍٜج  ا حت

11 

ضٍوا المستيفي ألفأاً غيٍ  م ة بيكٛ       ٍٍجيسمع مم  10 متك

فٍيهٜ في العمٛج      اٍي مٝ ابٛ مي ضٍوا المستيفي لم  ٍْ مم  13 يتع

اٍي عميهٜج      ضٍوا المستيفي بالخو٘ عنً ال   12 ييعٍ مم

ضٍى المستيفي في العمٛج      اٍي مٝ أًاع مم  .1 يضع٘ ال 
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 القسم الثالث: المتغيرات الديموجرافية:     
  -( أمام الاختيار المناسب :عن طريق وض  علامة )يرجي اختيار الإجابة الصحيحة 

 أنثي )      (      ٌكٍٗٗ )      (     النوٕ :  (1
 العمٍٗ:  (2

 سنة  )      (  45: أاٛ مٝ 35مٝ            )       (           سنة         35أاٛ مٝ 
 )      (         سنة فأكثٍ   55     )      (       ة سن55: أاٛ مٝ 45مٝ 
مٍ :  (3  سنوان الخب

 سنوان )       (  10: أاٛ مٝ  5مٝ     )      (          سنوان  5أاٛ مٝ 
 )       (        سنة فأكثٍ   15  )      (   نة س15: أاٛ مٝ 10مٝ 
 المعتٛ العممي : (4

 )       (      معتٛ عاٛ   )      (           معتٛ متوسٓ 
اٍ   )      (      ما.ستيٍ  )       (         ًكتو

تٍا  )ججججججججججججججججججججججججججججج( يٍ اٌك  أخ
 

 

  

 

 

 

 


