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 دور نموذج تبني التكنولوجيا كمتغير وسيط في العلاقة بين تطبيقات التكنولوجيا المالية 

 دراسة تطبيقية –وتعزيز الشمول المالي 

The role of the technology adoption model as a mediating variable in the 
relationship between financial technology applications and enhancing 

financial inclusion – an applied study 
 

 

 

 مستخمص
ىذه الدراسة إلى تحميل العلاقة بين استخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول ىدفت         

اعتمدت الدراسة  .(UTAUT2) المالي، مع التركيز عمى الدور الوسيط الذي يمعبو نموذج تبني التكنولوجيا
وجيا المالية في مصر. عمى استبانة ميدانية طبقت عمى عينة من العملاء والعاممين بشركات تطبيقات التكنول

سيولة الوصول، جودة التطبيق، الأمان، والسرعة.  :شممت المتغيرات المستقمة أبعاد استخدام التطبيقات مثل
، والتي شممت: توقع الأداء، الجيد، التأثير UTAUT2أما المتغير الوسيط فتمثل في أبعاد نموذج 

اعي، الاعتياد، والثقة. في حين تمثل المتغير التابع في الاجتماعي، العوامل الميسرة، السعر، الدافع الاستمت
 أبعاد الشمول المالي كسيولة الوصول إلى الخدمات المالية وجودتيا وزيادة الوعي المالي.

أظيرت النتائج وجود تأثير إيجابي مباشر لاستخدام التطبيقات عمى الشمول المالي، كما تبين أن        
 .عب دورًا وسيطًا فعالًا في ىذه العلاقةنموذج تبني التكنولوجيا يم

 
 .، تبني التكنولوجياUTAUT2 الكممات المفتاحية: التكنولوجيا المالية، الشمول المالي، نموذج
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 نهعهىو الادارٌت
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بكهٍت انتزارة، رايعت  انعهٍا وانبحىث،

 .قناة انسىٌس
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Abstract 

     This study aimed to analyze the relationship between the use of financial technology 

(FinTech) applications and fnancial inclusion, with a focus on the mediating role of the 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT ) model. A field-based 

survey was conducted with a sample of customers and employees of FinTech application 

companies in Egypt. The independent variable included dimensions such as ease of access 

and use, application quality, security, and speed. The mediating variable was the 

UTAUT  model, encompassing performance expectancy, effort expectancy, social 

influence, facilitating conditions, price value, hedonic motivation, habit, and trust. The 

dependent variable included financial inclusion dimensions such as access to financial 

services, service quality, and financial awareness.  

     The results showed a direct positive effect of FinTech application usage on financial 

inclusion, and confirmed the effective mediating role of the technology adoption model in 

this relationship. 

 

Keywords: Fintech, Financial Inclusion, UTAUT  Model, Technology Adoption 
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 :المقدمة
يشيد العالم المعاصر تحولًا جذريًا في بنيتو الاقتصادية والاجتماعية نتيجة التطور المتسارع في مجال 
التكنولوجيا الرقمية، الأمر الذي أفرز فرصًا نوعية وتحديات غير مسبوقة تتطمب إعادة صياغة المفاىيم 

واستراتيجيات مبتكرة تتماشى مع متطمبات العصر الرقمي الجديد. وفي ىذا السياق، التقميدية، وبمورة رؤى 
كأحد أبرز ملامح ىذا التحول، حيث ساىمت في إعادة تشكيل  (FinTech) برزت التكنولوجيا المالية

الخدمات المالية والمصرفية التقميدية من خلال تقديم حمول مالية رقمية مبتكرة تتميز بالسرعة، والمرونة، 
 .(0202مصر  –تقرير منظور التكنولوجيا المالية  –)كممة السيد رئيس الجميورية  والكفاءة، والتكمفة المنخفضة

د أولت الدولة المصرية اىتمامًا بالغًا بمجال التكنولوجيا المالية، انطلاقًا من رؤيتيا الاستراتيجية وق
، من خلال دعم الابتكار الرقمي وتعزيز 0222لمتحول الرقمي وتحقيق التنمية المستدامة ضمن رؤية مصر 

الركائز الأساسية لتحقيق العدالة البنية التحتية التكنولوجية، وتوسيع قاعدة الشمول المالي بوصفو إحدى 
الاقتصادية والاجتماعية. إذ لم تعد الخدمات المالية حكرًا عمى المؤسسات المصرفية التقميدية، بل أصبحت 
متاحة لفئات أوسع من المواطنين عبر تطبيقات التكنولوجيا المالية، ما أسيم في تقميص الفجوة المالية 

تقرير منظور  –)كممة السيد رئيس الجميورية مفئات الأقل دخلًا وتحسين جودة الحياة الاقتصادية ل
 .(0202مصر  –التكنولوجيا المالية 

وفي ظل تزايد الاعتماد عمى تطبيقات التكنولوجيا المالية مثل المحافظ الإلكترونية، وخدمات الدفع 
افع الأفراد لتبني ىذه والتحويل الرقمي، والتطبيقات البنكية الذكية، ظيرت الحاجة إلى فيم آليات ودو 

التطبيقات، والوقوف عمى العوامل المؤثرة في استخداميا وانتشارىا. وىنا تبرز أىمية نموذج تبني التكنولوجيا 
كنموذج تفسيري يساعد في تحميل سموك المستخدمين تجاه التقنيات الحديثة، وقياس مدى تأثير ىذه ،

  (.0202نصور،)السيد وم السموكيات عمى تحقيق الشمول المالي
من ىذا المنطمق، جاءت ىذه الدراسة لسد فجوة بحثية ميمة من خلال استكشاف الدور الوسيط لنموذج 
تبني التكنولوجيا في تفسير العلاقة بين تطبيقات التكنولوجيا المالية وتحقيق الشمول المالي. حيث تسعى إلى 

ورضاىم عنيا، ومدى سيولة استخداميا، في تعزيز تحميل كيف يسيم تقبّل المستخدمين ليذه التطبيقات، 
 .مستويات الشمول المالي، وذلك من خلال دراسة تطبيقية عمى عينة من عملاء التطبيقات

 أولًا: الاطار العام لمدراسة 
يعرض الباحث في ىذا الجزء من الدراسة ،مراجعة الدرسات السابقة ،ومشكمة الدراسة ،وأىداف 

 وذلك عمى النحو التالى :اسة الدراسة ،وأىمية الدر 
 يرارعت انذراساث انسابقت1-1

وقد قام الباحث بعرض الدراسات السابقة، من خلال أربعة محاور أساسية طبقاً لمتغيرات الدراسة، 
 وأخيراً قام الباحث بالتعميق العام عمي الدراسات السابقة، وذلك كما يمي: 
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 الدراسات المتعمقة بالتكنولوجيا المالية )المتغير المستقل(: 1-1-1
يوجد عديد من الدراسات التي تتعمق بالتكنولوجيا المالية )المتغير المستقل( سواءً بطريق مباشر أو غير 

 مباشر، ويتضح ذلك من خلال سرد ىذه الدراسات كما في الجدول الأتي:
 (1-1جدول )
 بالتكنولوجيا الماليةالدراسات التي تتعمق 

 اهم نتائج الدراسة أهداف الدراسة الدراسة م
 بومود وآخرون 1

(0202) 
 التكنولوجيا لابتكارات الإيجابي التأثير دراسة

 ةالإسلامية العربي كتطوير البنو  المالية في
ومحاولة مسايرتيا للابتكارات التكنولوجية 
الحديثة في القطاع المالي والمصرفي بما فييا 
التكنولوجيا المالّية معتمدة عمى المنيج 

 التحميمي.الوصفي 

ابتكارات التكنولوجيا المالية ترفع من 
حظوظ البنوك الإسلامية العربية لما 
توفره من تقنيات رقمية متقدمة تساىم 

ن قدراتيا التنافسية، وتزيد في الرفع م
 من كفاءة أداءىا

 مروان واخرون  0
(0202) 

معرفة حقيقة إمكانية وجود علاقة بين 
 تكنولوجيا المعمومات والاداء المالي.

الاستفادة من التحسينات في كفاءة 
التواصل مع العملاء وجودة البيانات 

 .وسرعة الوصول الييا
2 Jayani  

(2 2 ) 
تقديم مراجعة منيجية أدبية حول التأثير 

ستخدامات لاالمتحمل لمتكنولوجيا المالية وا
المرتبطة بيا عمى البنوك، كما تيدف إلى 

المزايا والتحديات  عمىمراجعة أدبية لمتعرف 
التي يمكن أن تواجو شركات التكنولوجيا 

 .المالية

يمكن لبنوك التكنولوجيا المالية عندما 
الانترنت منافسة  تكون بنوكا عبر

البنوك القديمة التي تتمتع بقاعدة 
واسعة من العملاء وخبرة أكبر، الخبرة 
المالية تحسن البنوك من خلال اجبارىا 

 .عمى المنافسة
4 Chhaidar et  

(2 2 ) 
بين التكنولوجيا المالية  قةتحديد طبيعة العلا

والأداء المالي، وتستكشف ما إذا كان حجم 
البنك يمكن أن يؤثر عمى الأداء في سياق 

 .التحول الرقمي

أن التكنولوجيا المالية مرتبطة بشكل 
إيجابي بربحية البنك، مما يستنتج أنو 
كمما زاد انخراط البنوك في المجال 

 .التكنولوجي زادت الربحية
5 Lesmana,  

(2 2 ) 
فيم دور التكنولوجيا المالية في تعزيز التمويل 

 الاسلامي.
التكنولوجيا المالية قادرة عمي زيادة 

 الشمول المالي الاسلامي 

 : الجدول من اعداد الباحث اعتماداً عمي الدراسات السابقة الواردة بذات الجدول.المصدر
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 الدراسات المتعمقة بالشمول المالي )المتغير التابع(: 1-1-2
يوجد عديد من الدراسات التي تتعمق بالشمول المالي )المتغير التابع( سواءً بطريق مباشر أو غير 

 مباشر، ويتضح ذلك من خلال سرد ىذه الدراسات كما في الجدول الأتي:
 (0-1جدول )

 الدراسات التي تتعمق بالشمول المالي

 اهم نتائج الدراسة أهداف الدراسة الدراسة م
 بن دحو وبكراوي 1

(0201)  
معرفة أىمية تقييم أداء في البنوك 

 التجارية،ومدي تاثيرىا عمي الشمول المالي.
ان مؤشرات قياس الأداء المالي لمبنوك 
التجارية الخاصة في الجزائر توصمت لوجود 

 .عائد عمى حقوق الممكية وعمى الأصول

0 Al-Bakl, et al 
,  

(0200) 

التعرف عمى تطبيقات الشمول المالي وأىميتو 
والفوائد المتحققة من ىذه التطبيقات ومعوقات 
تعميميا، واتخذت الدراسة التجربة المصرية في 

 ىذا المجال كدراسة تطبيقية.

تطبيق الشمول المالي ومنظومة الدفع 
أداء  لوالتحصيل الإلكتروني في مصر سي

الأعمال مما يشير إلى ملائمة البيئة 
الاقتصادية التنظيمية لبدء وتشغيل الشركات 

 .المحمية
 صوالحي 2

(0202) 
التعرف عمى أىمية التمويل الرقمي الإسلامي 

الأسس والمبادئ في ، في تعزيز الشمول المالي
 ضوء التجربة الماليزية.

تطوير بيئة الشمول المالي الرقمي ضرورة 
الإسلامي من حيث الأطر القانونية 

 والتشريعية والفنية.

4 Mona, et al 
(2 2 ) 

التعرف عمى دور التحول الرقمي في القطاع 
 .المصرفي في تعزيز الشمول المالي 

يسيم التمويل الإسلامي في تعزيز الشمول 
 .المالي وتحقيق أىداف التنمية المستدامة

5 Novreska & 
Arundina 

(0204) 

التعرف عمى دور الشمول المالي الإسلامي في 
الحد من الفقر وعدم المساواة في توزيع الدخل، 

 ودعم التنمية البشرية في إندونيسيا.

أن لمشمول المالي دوراً ىاماً في الحد من 
الفقر وتحسين التنمية البشرية، لكنو لا 
يرتبط بشكل مباشر في عدم المساواة في 

 .توزيع الدخل 
6 Doaa M 

(2 2 ) 
دراسة دور الافصاح عن مؤشرات الشمول 
المالي عمى الأداء المالي لمبنوك المصرية، 

 دراسة عمى البنوك التجارية المصرية.

أن الشمول المالي أحد الركائز الأساسية 
لتحقيق الاستقرار المالي من خلال دعم 

 استقرار قاعدة الودائع
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 حسوبة، واخرون. 7
(0204) 

الثقا فة المالية عمي الشمول بيان أثر نشر 
-0216المالي في مصر خلال الفترة )

0202. ) 

وجود علاقة ايجابية بين نشر الثقافة المالية 
والشمول المالي، كما توصمت الي انخفاض 

 مستويات الشمول المالي في مصر.

 الجدول.: الجدول من اعداد الباحث اعتماداً عمي الدراسات السابقة الواردة بذات المصدر
 الدراسات المتعمقة بنموذج تبني التكنولوجيا )المتغير الوسيط(:1-1-3

يوجد عديد من الدراسات التي تتعمق بنموذج تبني التكنولوجيا )المتغير الوسيط( سواءً بطريق مباشر 
 أو غير مباشر، ويتضح ذلك من خلال سرد ىذه الدراسات كما في الجدول الأتي:

 (2-1جدول )
 التي تتعمق بنموذج تبني التكنولوجياالدراسات 

 اهم نتائج الدراسة أهداف الدراسة الدراسة م 
1 kwame, et al 

(2   ) 
تيدف ىذه الورقة البحثية إلى دراسة 
العوامل التي تُؤثر عمى العملاء في 
تبني واستخدام خدمات الخدمات 
المصرفية عبر الياتف المحمول في 

 .غانا

تشير نتائج الدراسة إلى أن العادة وقيمة 
السعر والثقة والاصدقاء والتيسيرات ىي 
العوامل الرئيسية المؤثرة في تبني 
واستخدام الخدمات المصرفية عبر 

 الياتف المحمول في غانا. 
0 Rishi, et al 

(2 2 ) 
 

ىدف ىذا البحث إلى دراسة العوامل 
المؤثرة عمى تبني النساء الريفيات في 

وذلك ، اليند لممدفوعات الرقمية
باستخدام نموذج النظرية الموحدة 
لقبول واستخدام 

 (UTAUT2التكنولوجيا)

تبيّن أن الجيد والاداء المتوقع، والعادة، 
وظروف التسييل، والكفاءة المُدرَكة، تُعَدّ 
مُحددات ميمة لسموك الاستخدام، إلى 
جانب ىذه العلاقات المباشرة، كما وُجِد 

عاممين، ىما العادة وظروف التسييل، أن 
يُؤثِّران جزئيًا عمى العلاقة بين النية 

 السموكية والسموك.
2 Hassan, et al 

(2 2 ) 
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد العوامل 
المؤثرة عمى قبول عملاء البنوك 
الإسلامية لخدماتيا. استخدمت ىذه 

 مُعدّلًا. UTAUT2الدراسة نموذج 

أن التأثير الاجتماعي، كشفت النتائج 
وشروط التسييل، والسعر، والمصداقية 
المُتصوّرة والتصميم ليا تأثير إيجابي 
كبير عمى قبول خدمات التكنولوجيا 

 المالية المتنقمة الإسلامية. 
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4 Amnas, et al 
(2 2 ) 

تدرس ىذه الدراسة العوامل المؤثرة 
عمى تبني التكنولوجيا المالية، مع 
التركيز بشكل خاص عمى الثقة. من 

النظرية كل من الاتى خلال دمج رؤى 
 ستخداملاالموحدة 

( ونموذج UTAUT2التكنولوجيا)
 (TTMنظرية الثقة )

تكشف النتائج أن توقعات الأداء، 
، وتوقعات الجيد، والتأثير الاجتماعي

والعادة، وقيمة السعر، وشروط التسييل 
تؤثر بشكل كبير عمى نوايا المستخدمين 

كما لاستخدام خدمات التكنولوجيا المالية.
تُظير الدراسة أن الثقة تمعب دورًا حاسمًا 
في استخدام التكنولوجيا المالية، حيث 
تؤثر عمى كل من نوايا الاستخدام 

 والاستخدام الفعمي ليا. 
5 Rohit 

(0204) 
تسعى ىذه الدراسة إلى استكشاف 
العوامل المؤثرة في تطور النية 
السموكية لاستخدام واجية المدفوعات 
الموحدة بين مستخدمي واجية 
المدفوعات الموحدة والتحقق من 
صحتيا، خاصاً لذوي الدخل 

 المنخفض.

تُؤكد النتائج أن تأثير الاقارب والأصدقاء 
تياد والثقة وأفراد العائمة، والسعر والاع

بالنسبة لذوي الدخل المنخفض، يتجاوز 
أىمية الأداء الموضوعي وفائدة واجية 

 الدفع الموحدة.

 : الجدول من اعداد الباحث اعتماداً عمي الدراسات السابقة الواردة بذات الجدول.المصدر
 الدراسات المتعمقة بالعلاقة بين التكنولوجيا المالية والشمول المالي :1-1-4

يوجد عديد من الدراسات التي تتعمق بالعلاقة بين التكنولوجيا المالية )المتغير المستقل( وبين الشمول 
المالي )المتغير التابع( سواءً بطريق مباشر أو غير مباشر، ويتضح ذلك من خلال سرد ىذه الدراسات كما 

 في الجدول الأتي:
 

 

 

 

 



( 7)  0205عجزّجش ػذد  –واٌثلاثىْ اٌزبعغ اٌّدٍذ  -ِدٍخ اٌجسىس اٌزدبسٌخ اٌّؼبطشح    

611 
 

 (4-1جدول )

 التكنولوجيا المالية والشمول المالي الدراسات التي تتعمق بالعلاقة بين

 اهم نتائج الدراسة أهداف الدراسة الدراسة م

 بن الساسي وبوطبخ  1

(0202) 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل واقع 
الشمول المالي في الدول العربية 
ومدي مساىمة  التكنولوجيا المالية 

 في تعزيزه.

توصمت الدراسة الي انو عمي الرغم من 
الذي شيدتو الدول العربية في التقدم 

استخدام التكنولوجيا المالية والمجيودات 
التي بذلتيا لتعزيز الشمول المالي، إلا أنيا 
تبقى تواجييا تحديات تقف دون تحقيق 

 ذلك.

 صراح وآخرون، 0

(0202) 

تبني التكنولوجيا المالية كآلية لتطبيق 
 وتعزيز الشمول المالي.

تؤثر إيجابياً ومعنوياً أن التكنولوجيا المالية 
عمى جميع الأبعاد المكونة لمشمول 

 .المالي

2 Mohd et al. 

(2 2 ) 

يل الأدوار التي تمعبيا حمت
التكنولوجيا المالية الإسلامية في 
تعزيز الشمول المالي لمحصول عمى 
فيم شامل لمتكنولوجيا المالية في 

 .ماليزيا

 أن قطاع التكنولوجيا المالية الإسلامية في
ماليزيا أعطى الأولوية لتشجيع الشمول 

 المالي في ماليزيا.

4 Hapsari& 
Puspitasari 

(2 2 ) 

استكشاف مدى تأثير التكنولوجيا 
ى الشمول المالي في مالمالية ع

الشركات الصغيرة والمتوسطة في 
 .جاوة الغربية فى إندونيسيا

توصمت نتائج الدراسة إلى أن التكنولوجيا 
المالية ليس ليا تأثير عمى الشمول 

 المالى.

5 Kamau& Aduda, ى متقييم تأثير التكنولوجيا المالية ع
الشمول المالي في كينيا، حيث بمغ 

توصمت نتائج الدراسة إلى أن التكنولوجيا 
المالية ليا تأثير إيجابي عمى الشمول 
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الف من  0.5عدد سكان الدراسة  ( 2 2)
السكان البالغين في كينيا الذين 

المالية يتفاعمون مع التكنولوجيا 
 .بدرجات مختمفة

 المالي.

 شادي العظمة 6

(0204) 

تحميل تأثير التكنولوجيا المالية عمى 
مستوى الشمول المالي، وقد تم 

نماذج مختمفة لتحقيق  استخدام ثلاث
 OLS, FE, RE ىذا اليدف

model. 

التكنولوجيا المالية )المعبر عنيا بعمميات 
الدفع والاستلام الالكتروني( ليا تأثير 
إيجابي عمى عدد الحسابات المصرفية 

 ة.الرسمي

 عبدالحميم واخرون  7

(0205) 

الدور المعدل لمعوامل الديموغرافية 
في العلاقة بين محددات الشمول 
 -المالي )محددات ترجع لمدولة 

محددات  -محددات ترجع لمبنك 
ترجع لمعميل( وأبعاد الشمول المالي 

 -الإستخدام  -الإختراق -)الوصول
الجودة،( وذلك بالتطبيق عمي 

 مواطني محافظات وسط الدلتا.

محددات الشمول وجود تأثير معنوي ل
المالي عمي أبعاد الشمول المالي، ووجود 
تأثير معنوي لمعوامل الشخصية عمي أبعاد 
الشمول المالي، وأظيرت النتائج أن 
العوامل الديموغرافية تعدل العلاقة بين 
محددات الشمول المالي وأبعاد الشمول 

 المالي جزئيا.

 الدراسات السابقة الواردة بذات الجدول.: الجدول من اعداد الباحث اعتماداً عمي المصدر
 التعميق العام عمي الدراسات السابقة 1-1-5

من خلال العرض السابق لمدراسات السابقة المتعمقة بمتغيرات الدراسة الحالية، أمكن لمباحث التوصل 
 الي النقاط الاتية:

  وجود اتفاق واضح بشأن الدور كشفت الدراسات السابقة التي تناولت متغير التكنولوجيا المالية عن
الجوىري الذي تمعبو في تعزيز وصول الأفراد إلى الخدمات المالية واستخداميا، كما ورد في 

كما  .(0218زواويد،  –  Lesmana et al., 2 2  – Razzaq, 2 2) :الدراسات التالية
 :طاع المصرفي، مثلأظيرت الدراسات التي تناولت جانب المنافسة بين التكنولوجيا المالية والق
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(Yudaruddin, 2 2  – Razzaq, 2 2  – Kharrat, 2 2 ) أن لمتكنولوجيا المالية دورًا ،
 .فاعلًا في تحسين الأداء، وذلك لما تتميز بو من جودة وسرعة وأمان

  كما كشفت الدراسات السابقة التي تناولت متغير الشمول المالي وأبعاده، كما ىو موضح في الدراسات
، أن مؤشرات الشمول المالي تتمثل في 0202صوالحي،  – Al-Bakl et al., 2 22) :ليةالتا

إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية، واستخداميا، وجودتيا. وقد تبنت الدراسة الحالية ىذه الأبعاد 
 .لتحديد مدى تأثرىا بالتكنولوجيا المالية من خلال التطبيقات محل الدراسة

  السابقة التي تناولت متغير نموذج تبني التكنولوجيا وأبعاده، كما ورد في الدراسات وأظيرت الدراسات
، أن الأبعاد ( Rishi et al., 2 2  – Amnas et al., 2 2  – Rohit, 2 2) :التالية

الرئيسية لنموذج تبني التكنولوجيا تشمل كلًا من الأداء المتوقع، والجيد المتوقع، وتأثير المحيط 
، والظروف الميسرة، والاعتياد، والسعر، والثقة. وقد اعتمدت الدراسة الحالية عمى ىذه الاجتماعي

الأبعاد لقياس مدى تأثيرىا في النية السموكية لاستخدام التكنولوجيا المالية عبر التطبيقات محل 
 .الدراسة

 اد ومؤشرات الشمول كما أوضحت الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين التكنولوجيا المالية وأبع
 ,Mohd et al., 2 2  – Kamau & Aduda – 0202المالي، مثل دراسات: )صراح وآخرون، 

(، وجود علاقة إيجابية بين التكنولوجيا المالية باعتبارىا متغيرًا 0205عبدالحميم وآخرون ، –  2 2
 .مستقلًا، والشمول المالي كمتغير تابع

  الدراسات السابقة في الاطلاع عمى النتائج التي توصمت إلييا، وقد استفادت الدراسة الحالية من
والتعرف عمى أبرز أبعاد كل متغير من متغيرات الدراسة، مما ساىم في بناء فروض الدراسة وتحديد 

 .طبيعة العلاقات بين متغيراتيا
  الشييرة لمتكنولوجيا إلا أن الدراسات السابقة لم تتناول المجال التطبيقي المرتبط بمستخدمي التطبيقات

، وىو ما Vodafone Cash ، وتطبيقMyFawry ، وتطبيقInstaPay المالية، مثل: تطبيق
 .تتناولو الدراسة الحالية باعتباره مجالًا تطبيقيًا رئيسيًا

 تتمثل الفجوة البحثية التي استندت إليها الدراسة: 
باحث، تبين أن أىداف الدراسة الحالية تختمف من خلال مراجعة الدراسات السابقة التي اطمع عمييا ال    

بشكل جوىري عن أىداف الدراسات السابقة، إذ ركزت معظم تمك الدراسات عمى العلاقة المباشرة بين 
 –التكنولوجيا المالية باعتبارىا متغيرًا مستقلًا، والشمول المالي كمتغير تابع. ولم تتناول أي من ىذه الدراسات 

العلاقة بين تطبيقات التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي في ظل وجود نموذج  تحميل –بشكل مباشر 
تبني التكنولوجيا كمتغير وسيط. ومن ىنا، تنفرد الدراسة الحالية بمعالجة ىذا الموضوع في السياق المصري، 

 .مما يمنحيا قيمة مضافة ويجعميا إسيامًا عمميًا جديدًا في ىذا المجال
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 انذراستيشكهت 1-2

انطلاقًا من دراسة استطلاعية بشقييا النظري والميداني، سعت ىذه الدراسة إلى تكوين فيم أعمق 
لموضوع البحث وتحديد أبعاده الرئيسية. وقد كشفت الدراسة الاستطلاعية الميدانية، التي استيدفت عينة من 

امة. فبينما أظيرت النتائج أن نسبة مستخدمي تطبيقات التكنولوجيا المالية، عن مجموعة من المؤشرات الي
%( منيم يعتقدون أنيا 65%( من الأفراد يستخدمون تطبيقات التكنولوجيا المالية الحديثة، وأن )62ممحوظة )

 .ساىمت في زيادة فرصيم لمحصول عمى الخدمات المالية، إلا أن ىناك جوانب أخرى تستدعي الاىتمام
يم معرفة كافية بماىية التكنولوجيا المالية وكيفية استخداميا، %( فقط من العينة لدي52فقد تبين أن )
%( تشعر بالتخوف عند استخدام تطبيقات مالية جديدة. بالإضافة إلى ذلك، لوحظ 82كما أن نسبة مرتفعة )

%( فقط بمعرفتيم بمفيوم التضخم 42انخفاض مستوى المعرفة المالية لدى جزء من العينة، حيث أفاد )
%( من العينة لاحتمالية استحواذ شركات 52حساب أسعار الفائدة والأقساط. ورغم إدراك )وقدرتيم عمى 

التكنولوجيا المالية عمى حصة من عملاء السوق المصرفي، إلا أن ىذه المؤشرات مجتمعة تبرز أىمية فيم 
 .الشمول الماليالعوامل التي تؤثر في قرار الأفراد بتبني ىذه التطبيقات واستخداميا بشكل فعال لتعزيز 

بناءً عمى ما سبق، تتحدد مشكمة الدراسة في الحاجة إلى فيم وتحديد دور نموذج تبني التكنولوجيا 
 .كمتغير وسيط في العلاقة بين تطبيقات التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي لدى عملاء ىذه التطبيقات

 :ؤلات التاليةوبشكل أكثر تحديدًا، تسعى الدراسة للإجابة عمى التسا
 ما ىي طبيعة العلاقة بين تطبيقات التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي؟ 1-0-1
ما ىو دور نموذج تبني التكنولوجيا )بمتغيراتو المختمفة( في تفسير العلاقة بين تطبيقات  1-0-0

 التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي؟
نموذج تبني التكنولوجيا )بمتغيراتو المختمفة( والنية السموكية للأفراد ما ىي طبيعة العلاقة بين  1-0-2

 لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية؟
ما ىي طبيعة العلاقة بين نموذج تبني التكنولوجيا )بمتغيراتو المختمفة( والاستخدام الفعمي  1-0-4

 للأفراد لتطبيقات التكنولوجيا المالية؟
 أهذاف انذراست 1-3

دور نموذج تبني التكنولوجيا كمتغير وسيط في العلاقة بين مثل اليدف الرئيسي لمدراسة في تقييم يت
تطبيقات التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي لعملاء التطبيقات محل الدراسة، وينبثق منو مجموعة من 

 الاىداف الفرعية منيا:
بمتغيراتو المختمفة عمي النية السموكية لاستخدام الافراد التعرف عمي دور نموذج تبني التكنولوجيا  1-2-1

 لتطبيقات التكنولوجيا المالية .
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التعرف عمي دور نموذج تبني التكنولوجيا بمتغيراتو المختمفة عمي استخدام الافراد لتطبيقات  1-2-0
 التكنولوجيا المالية .

 مختمفة في تعزيز الشمول المالي.التعرف عمي دور نموذج تبني التكنولوجيا بمتغيراتو ال 1-2-2
التعرف عمي طبيعة العلاقة بين تطبيقات التكنولوجيا المالية ودورىا في تعزيز الشمول المالي،  1-2-4

 وتحديد العوامل التي تجعل ىذه التطبيقات فعالة في زيادة الوصول الي الخدمات المالية.
بين نموذج تبني التكنولوجيا وتطبيقات التكنولوجيا التوصل الي اطار مقترح يوضح طبيعة العلاقة  1-2-5

المالية ودورىما في تعزيز الشمول المالي لكي يستفاد منيا في تحسين جودة تطبيقات التكنولوجيا 
 المالية لتعزيز الشمول المالي.

 تقديم وصياغة مجموعة من التوصيات التي تسيم في الارتقاء بمستوي المنتجات والخدمات التي 1-2-6
تقدميا تطبيقات التكنولوجيا المالية واثرىا في تعزيز الشمول المالي لعملاء التطبيقات محل 
الدراسة، وكذلك التوصل لبعض الدلالات العممية والعممية التي قد تفيد الباحثين والمسئولين 

 بالتطبيقات محل الدراسة.
 أهمية الدراسة:  1-4

الراىنة، تسعى المؤسسات والشركات جاىدة لتعزيز أدائيا  في خضم التحولات الاقتصادية العالمية    
التنافسي وضمان استمراريتيا في الأسواق. ويتطمب ذلك تبني آليات مبتكرة، لا سيما في مجال التكنولوجيا، 
لتحسين جودة خدماتيا وتطبيقاتيا. من ىذا المنطمق، تبرز أىمية ىذه الدراسة من خلال مساىماتيا المتوقعة 

 :صعدة الأكاديمية والتطبيقية والاجتماعية والاقتصادية، والتي يمكن إيجازىا فيما يميعمى الأ
 :الأهمية الأكاديمية1-4-1

 :تقُدم ىذه الدراسة إضافة نوعية لممعرفة في عدة جوانب
 تساىم الدراسة في تعميق الفيم النظري لمجالات حيوية كإدارة الأعمال،  :إثراء الفكر الإداري الحديث

ركيز خاص عمى التكنولوجيا المالية والشمول المالي. يُعد ىذان المجالان من الركائز الأساسية مع ت
في استراتيجيات المؤسسات المعاصرة الساعية لمتميز والابتكار وتقديم خدمات ذات جودة عالية، مما 

 .يعزز من قدرتيا عمى البقاء والنمو
 ى الدراسة إلى تقييم مستوى جودة تطبيقات التكنولوجيا تسع :تحميل جودة تطبيقات التكنولوجيا المالية

المالية وتحديد مدى تمبيتيا لاحتياجات وتطمعات العملاء، وذلك من خلال تطبيق "نموذج قبول 
 .وتحميل أثره عمى سموكياتيم وتفضيلاتيم (TAM) "التكنولوجيا

 تؤكد الدراسة عمى أىمية البحث المستمر في جودة تطبيقات التكنولوجيا  :مواكبة التطورات والتحديات
 .المالية، خاصة في ظل المنافسة المحتدمة والتغيرات التكنولوجية والاقتصادية المتسارعة التي يشيدىا العالم
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 :الأىمية التطبيقية1-4-0
 :تتجاوز ىذه الدراسة الإطار النظري لتقدم حمولًا عممية، من أبرزىا

 تتمثل المساىمة التطبيقية الرئيسية في تصميم قائمة استبيان عممية وموجية  :طوير أداة قياس عمميةت
، InstaPay ،MyFawry مثل) لشرائح متنوعة من مستخدمي تطبيقات التكنولوجيا المالية الرائدة

Vodafone Cash). 
 ن إلى قياس مدى تأثير تطبيق ييدف الاستبيا :تقييم أثر نماذج قبول التكنولوجيا عمى جودة الخدمة

"نموذج قبول التكنولوجيا" عمى تحسين جودة الخدمات المقدمة عبر ىذه التطبيقات. وستوفر نتائج 
 .ىذا القياس رؤى قيمة لمباحثين والشركات حول فعالية ىذا النموذج في تعزيز جودة الخدمة

 الإطار اننظري-حانٍا :

 :ٌؼزّذ الإطبس إٌظشي ٌٍذساعخ ػٍى

 انخهفٍت اننظرٌت نهتكنىنىرٍا انًانٍت )انًتغٍر انًستقم(2-1

 مفيوم التكنولوجيا المالية 0-1-1
التكنولوجيا المالية بأنيا "الابتكار المالي المدعوم من الناحية  (FSB) يعرّف مجمس الاستقرار المالي

أو منتجات ذات تأثير التكنولوجية والذي يمكن أن يؤدي إلى نماذج أعمال جديدة أو تطبيقات أو عمميات 
 The Financial Stability) ."مادي مرتبط عمى الأسواق والمؤسسات المالية، وتوفير الخدمات المالية

Board (FSB) 
يخمص الباحث إلى تعريف إجرائي لمتكنولوجيا المالية بأنيا "أي ابتكار تكنولوجي يتم توظيفو في المجال 

من خلال نماذج أعمال، تطبيقات، عمميات أو منتجات جديدة مما  المالي، يعمل عمى تطوير القطاع المالي
 )رأي الباحث( ."يؤثر عمى جميع الجوانب من خدمات مالية وسياسة نقدية الى التنظيم المالي

 اىمية ابتكارات التكنولوجيا المالية 0-1-0
ات مالية حديثة، وتقدم تقنيات تبرز أىمية التكنولوجيا المالية كقناة رئيسية لخدمة المستفيدين بمنتجات وخدم

دارة الأموال. تساىم في خفض  لمبنوك لتمويل المؤسسات وأسواق رأس المال، وتحميل البيانات، والمدفوعات، وا 
التكاليف وزيادة رؤوس الأموال، وتفرض تحديات عمى المنظمين والمشاركين لتحقيق التوازن بين العوائد 

 (.0202اسكندر، ) لإجمالي بتمكين الوصول للأدوات الماليةوالمخاطر، كما تعزز الناتج المحمي ا
 الخمفية النظرية لمشمول المالي )المتغير التابع( 2-2

يعد الشمول المالي من أىداف النمو الاقتصادي الاحتوائي والشامل لمدول، وقد أصبح ذا أولوية 
لصانعي السياسات والييئات الرقابية ومؤسسات التنمية عمى حد سواء، وييدف الشمول المالي إلى عدم 

، وكذلك   أصحاب استبعاد أي من الأفراد أو المؤسسات أو من شرائح المجتمع أو الفقراء ومحدودي الدخل
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المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناىية الصغر من المنظومة التمويمية لمدولة، ومن ثم فيو يتيح للأفراد 
والمؤسسات إمكانية الوصول إلى منتجات وخدمات مالية متنوعة وبتكمفة ميسرة تمبّي احتياجاتيم المختمفة. 

 (0222)رؤية مصر 
 مـفـهـوم الشمول المالي 2-2-1

 يوجد العديد من المحاولات لموصول الي تعريف موحد لمشمول المالي نعرض منيا الاتي :
تعريف البنك الدولي: عرف البنك الدولي الشمول المالي بأنو "تمكين الأفراد والشركات من الوصول   

والمدخرات  إلى منتجات وخدمات مالية مفيدة وبأسعار ميسورة، تمبي احتياجاتيم من المعاملات والمدفوعات
 والائتمان والتأمين، ويتم تقديميا ليم بطريقة تتسم بالمسئولية والاستدامة". )الموقع الرسمي لمبنك الدولي(

 الشمول المالي مؤشرات2-2-2

ينظر إلى الشمول المالي عمى أنو ىدف وطني وعالمي متعدد الأطراف، ومع تطور مفيوم الشمول  
المالي تعددت أبعاد الشمول المالي وتوسعت، في البداية تبنى البنك الدولي أبعاد لمشمول المالي تتمثل في: 

ل اجتماع قادة مجموعة استخدام الحسابات البنكية، والادخار، والاقتراض، والمدفوعات، والتأمين، وخلا
تم الاتفاق عمى ضرورة استحداث منظمة عالمية تيتم بشؤون الشمول المالي، فتم     2سنة   G2العشرين 

بيدف تعزيز الشمول المالي العالمي والتي كان ليا الفضل فيما GPFI انشاء الشركة العالمية لمشمول المالي 
 ( 2 2ول المالي ىي: )فالق و شارفي، بعد في تطوير مجموعة من المؤشرات لقياس الشم

 ابعاد الشمول الموالى(  1-1شكل رقم )

 
 : من اعداد الباحثالمصدر

 الخمفية النظرية لنموذج تبني التكنولوجيا )المتغير الوسيط( 2-3
المنفعة المدركة  :(  أنو يمكن تقسيم حافز المستخدم لمنظام من خلال ثلاثة عواملDavisاقترح  )

الاستخدام والموقف اتجاه استخدام النظام، وافترض أن موقف المستخدم يعتبر عاملا محددا رئيسياً وسيولة 
المنفعة المدركة  :للاستخدام الفعمي أو عدم الاستخدام، ويتأثر موقف المستخدم بدوره باعتقادين رئيسيين ىما

مباشراً عمي المنفعة المدركة، وأخيرا  وسيولة الاستخدام المدركة، حيث أن لسيولة الاستخدام المدركة تأثيراً 
 (.2116)فهيم ، يتأثر الاعتقادين بمتغيرات خارجية 

 ابعاد الشمول المالي

جودة الخذمات 
 المالية 

استخذام 
 الخذمات المالية

الوصول 
 للخذمات المالية

زيادة الوعي 
 المالي
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 ( نموذج تبني التكنولوجيا الأساسي1-2الشكل رقم )
 

 

 

 : من اعداد الباحثالمصدر
الخمفية النظرية لمعلاقة بين التكنولوجيا المالية والشمول المالي في وجود نموذج تبني التكنولوجيا  2-4

 كمتغير وسيط
 مما سبق في الخمفية النظرية لمتغيرات الدراسة، يمكن لمباحث استنتاج الاتي بصورة مبدئية:  

الوصول واستخدام الخدمات  لوجود علاقة بين استخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية و ىناك إحتمال 0-4-1
 تعزيز الشمول المالي. المالية ومدي جودتيا وبالتالي

(  المتمثمة في "الاداء UTAUT2أبعاد نموذج تبني التكنولوجيا )ىناك إحتمال لوجود علاقة بين  0-4-0
القيمة  –التحفيز الممتع  –العوامل الميسرة  –الاجتماعي التأثير  –الجيد المتوقع  –المتوقع 
 لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية. النية السموكيةو الثقة "  -الاعتياد  –السعرية 

 النية السموكية والاستخدام الفعمي لتطبيقات التكنولوجيا المالية. ىناك إحتمال لوجود علاقة بين 0-4-2
العوامل الديموغرافية للافراد )مثل العمر، الجنس، مستوي التعميم،  لوجود علاقة بين ىناك إحتمال 0-4-4

 لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية. النية السموكيةو قيمة الدخل الشيري، الخبرة( 
( بمعب دورًا وسيطًا بين UTAUT2نموذج تبني التكنولوجيا )ىناك إحتمال لوجود علاقة لقيام  0-4-5

 تطبيقات التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي.
يخمص الباحث مما سبق الي إحتمال وجود دور لنموذج تبني التكنولوجيا كمتغير وسيط في العلاقة 

 بين تطبيقات التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي لعملاء التطبيقات محل الدراسة. 
 منهجية الدراسة وخطواتها الاجرائية  -ثالثا:

 -اتبع الباحث فى الدراسة الحالية المنيجية وخطواتيا الاجرائية كما يمى :
 مخطط الدراسة3-1 

في ضوء المراجعة الشاممة لما أتيح لمباحث من دراسات، تناولت التكنولوجيا المالية بابعادىا، والشمول المالي 
تكنولوجيا بابعاده، والمتغيرات الديموجرافية، الي جانب ما عرضو الباحث في مشكمة بأبعاده، ونموذج تبني ال

 المنفعة المدركة
استخدام النظام 

 الفعمي

النوايا تجاه 
 الاستخدام

 

 متغيرات خارجية
سيولة الاستخدام 

 المدركة
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الدراسة، والدراسة الاستطلاعية التي قام بيا، وأىداف الدراسة، فإنو يمكن لمباحث تحديد المتغيرات التي 
 تشمميا الدراسة في أربعة متغيرات، كالأتي:

 متغيرات الدراسة( نموذج 1-3ويوضح الشكل الأتى رقم )

 

 H1 

 

 

 

H3 

 

 

H2 

 

 

 

 

 

 : من اعداد الباحث ، اعتماداً عمي الخمفية النظرية لمتغييرات الدراسة، ونتائج الدراسات السابقة.المصدر
 متغيرات الدراسة وكيفية قياسها: 2-0

 -،يتضح انو يقوم عمى المتغيرات التالية :من خلال مخطط الدراسة بين متغيراتيا الحالية 

 انًتغٍر انًستقم 

 تطبٍقاث انتكنىنىرٍا انًانٍت 

 سهىنت انىصىل

 نهتطبٍقاث

 سهىنت استخذاو

 انتطبٍقاث

رىدة وتًٍس انتطبٍقاث 

 انًتغٍر انتابع

 انشًىل انًانً

انىصىل إنى انخذياث انًانٍت 

استخذاو انخذياث انًانٍت 

 وتناسب انخذياث رىدة

 انًانٍت

ًزٌادة انىعً انًان 

 انًتغٍر انىسٍط 

 نًىرد تبنً انتكنىنىرٍا 

تىقع الأداء 

تىقع انزهذ 

ًانتؤحٍر الارتًاع 

انعىايم انًٍسرة 

انقًٍت انسعرٌت 

ًانذافع الاستًتاع 

الاعتٍاد 

 اننٍت انسهىكٍت نلاستخذاو
انسن، ) انًتغٍراث انذًٌىغرافٍت

انزنس، يستىي انتعهٍى، قًٍت انذخم 

 (انشهري، انخبرة
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 المتغير المستقل 3-2-1
ويتمثل في أبعاد استخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية، المتمثمة في سيولة الوصول والأستخدام  

لمتطبيقات، وجودة وتميز التطبيقات، والامان والخصوصية التي توفرىا، واخيراً الوقت والسرعة في انجاز 
عبارة بالقسم الثانى من قائمة إستقصاء  11وقد تم قياسيا ايضاً من خلال مقياس مكون من ،لمطموبةالميام ا

 ، وفق ما يمي:بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا الماليةلمعاممين الدراسة الميدانية الموجية 
 المتغير الوسيط  3-2-2

ويتمثل في أبعاد نموذج تبني التكنولوجيا ، المتمثمة في توقع الاداء والجيد، والتأثير الاجتماعى، 
والعوامل الميسرة، والسعر، والدافع الاستمتاعي، والاعتياد، والثقة، واخيراً النية السموكية للاستخدام. وقد تم 

ئمة إستقصاء الدراسة الميدانية الموجية عبارة بالقسم الثالث من قا 07قياسيا من خلال مقياس مكون من 
 .لعملاء تطبيقات التكنولوجيا المالية

عبارة بالقسم الثالث من قائمة إستقصاء الدراسة  05وقد تم قياسيا ايضاً من خلال مقياس مكون من 
 .لمعاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا الماليةالميدانية الموجية 

 المتغير التابع 3-2-3
ويتمثل في أبعاد الشمول المالي، المتمثمة في سيولة الوصول والأستخدام لمخدمات المالية، وجودة  

عبارة بالقسم  6وتميز الخدمات المالية، واخيراً زيادة الوعي المالي. وقد تم قياسيا من خلال مقياس مكون من 
  التكنولوجيا المالية لعملاء تطبيقاتالرابع من قائمة إستقصاء الدراسة الميدانية الموجية 

عبارة بالقسم الرابع من قائمة إستقصاء الدراسة  7وقد تم قياسيا ايضاً من خلال مقياس مكون من 
 ، وفق ما يمي:لمعاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا الماليةالميدانية الموجية 

 المتغيرات الديموجرافية والوظيفية 3-2-4
)محل الدراسة( تتمثل في  لعملاء شركات تطبيقات التكنولوجيا الماليةالديموجرافية تتمثل المتغيرات  

العوامل الاتية: العمر، الجنس، مستوي التعميم، قيمة الدخل الشيري، الخبرة، التطبيقات المستخدمة، وتم 
 6مكون من قياسيا من خلال اسئمة القسم الأول من قائمة إستقصاء الدراسة الميدانية من خلال مقياس 

 .6وحتي رقم  1عبارات من رقم 
)محل الدراسة( تتمثل في  لمعاممين بشركات تطبيقات التكنولوجيا الماليةتتمثل المتغيرات الوظيفية  

مدى انتشار استخدام  العوامل الاتية: المسمي الوظيفي، الخبرة، اىم الخدمات التي تقدميا التطبيقات، و
التطبيق بين العملاء المستيدفين، والتحديات الرئيسية التي يواجييا التطبيق في تعزيز الشمول المالي وتم 
 5قياسيا من خلال اسئمة القسم الأول من قائمة إستقصاء الدراسة الميدانية من خلال مقياس مكون من 

 .5وحتي رقم  1عبارات من رقم 
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 الدراسةتقييم نموذج  3-3
كأداة رئيسية لجمع البيانات المطموبة، من  Questionnaireإعتمد الباحث عمى قائمة الإستقصاء 

أجل دعم الخمفية النظرية لمتغيرات الدراسة والجانب التطبيقي، وتحقيقاً لأىدافيا، والإجابة عمى مدي صحة 
ملائمة لمثل ىذا النوع من الدراسات. وقد تم تصميم قائمة إستقصاء الدراسة  فرضياتيا. وتعد أداة الإستقصاء

 بناء عمى فروض الدراسة، وبُعد الإطلاع عمى الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة.
وقد اعتمد الباحث في تصميم قائمة الاستقصاء عمي عديد من الدراسات السابقة، فاعتمد في اعداد 

 -( 0219سعيدة ) –  Lesmana, et al., 2 2)بالتكنولوجيا المالية عمى دراسات كل من  القسم الخاص
Anjan V (2   ) – Vives (2   )- Razzaq (2 2 )- ( 0219وىيبة عبد الرحيم )- 

 -( 0217حنين))( واعتمد في اعداد القسم الخاص بالشمول المالي عمى دراسات كل من 0218زواويد)
Ismail, Zaenal, (0216)- Fadi , et al, (2   )- Al-Bakl, et al , (0200 )- 

 ,Rishi)، واعتمد في اعداد القسم الخاص بنموذج تبني التكنولوجيا عمى دراسات كل من (0202صوالحي)
et al (2 2 )- Amnas, et al (2 2 ) – Rohit2 2  .) 

، لمتأكد من ثبات أداة الدراسة وذلك تطبيق Alpha Cronbachوقد تم استخدام معامل ألفا كرونباخ 
( فرد خارج عينة الدراسة، 12الاستقصاء عمى عينة استطلاعية من العاممين بالشركات محل الدراسة عددىا )

( فرد خارج عينة الدراسة، وليا نفس 02وعينة استطلاعية من عملاء الشركات محل الدراسة عددىا )
خدام معاملات ثبات ألفا كرونباخ، لمحاور الاستبانة، ويوضح الجدول خصائص عينة الدراسة، من خلال است

 التالي قيم معاملات الثبات ألفا كرونباح لكل محور من محاور الاستبانة:
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 (1-3جدول رقم )
 معامل ثبات ألفا كرونباخ المحاور الاستبانة

 محاور الدراسة
 بالنسبة لمعملاء بالنسبة لمعاممين

 معامل الفا كرونباخ معامل الفا كرونباخ
 2.728 2.746 تطبيقات التكنولوجيا المالية )المتغير المستقل(

 2.925 2.827 الوصول
 2.819 2.860 الاستخدام
 2.701 2.785 الجودة

 2.815 2.789 الامان

 2.819 2.796 الوقت
 2.857 2.925 نموذج تبني التكنولوجيا )المتغير الوسيط(

 2.911 2.878 الشمول المالي )المتغير التابع(:
 2.821 2.889 لمثبات الكمية الدرجة

تشير نتائج الجدول السابق إلى أن معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ كانت مناسبة لأغراض البحث 
عمى كافة محاور  العممي؟ حيث توضح نتائج الجدول السابق ارتفاع معاملات الثبات باستخدام ألفا كرونباخ

( 2.889حيث بمغت ) سواء بالنسبة لاستجابات العملاء أو العاممين،الاستبيان، وكذلك عمى الدرجة الكمية، 
( بالنسبة لادراك العملاء، مما يدل عمى صلاحية الاستبانة لتحقيق 2.821بالنسبة لادراك العاممين، وبمغت )

 أىداف الدراسة والإجابة عمى تساؤلاتيا.
 فروض الدراسة 3-4

من خلال نتائج الدراسات السابقة، والدراسة الإستطلاعية التي قام بيا الباحث، والسعي نحو تحقيق أىداف 
 الدراسة الحالية، فقد تم تحديد عدد ستة فروض رئيسية، قامت الدراسة الحالية عمييا، وىي:

 الفرض الرئيسي الأول 3-4-1

بشركات تطبيقات هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيقات التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالى 
 محل الدراسة. التكنولوجيا المالية

 ويتفرع من ىذا الفرض، عدد أربعة فروض فرعية، ىي كما يأتي:
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ول إلى ـــــــالية عمى تحسين الوصـــــــــــــــالم ائية لتطبيقات التكنولوجياــــــــلاقة ذات دلالة إحصــــــىناك ع2-4-1-1
 الخدمات المالية.

 ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية لتطبيقات التكنولوجيا المالية عمى زيادة استخدام الخدمات المالية.2-4-1-0
ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية لتطبيقات التكنولوجيا المالية عمى تحسين جودة وتناسب 2-4-1-2

 الخدمات المالية مما يدعم الشمول المالي.
ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية لتطبيقات التكنولوجيا المالية عمى زيادة الوعي المالي )التثقيف 2-4-1-4

 المالي( لممستخدمين مما يدعم الشمول المالي.
 الفرض الرئيسي الثاني 3-4-2

( عمي النية السموكية UTAUT2التكنولوجيا )يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية لأبعاد نموذج تبني 
 محل الدراسة. لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية، بشركات تطبيقات التكنولوجيا المالية

 ويتفرع من ىذا الفرض، عدد ثمانية فروض فرعية، ىي كما يأتي:
 التكنولوجيا المالية. الأداء المتوقع لو تأثير إيجابي عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات2-4-0-1
 الجيد المتوقع لو تأثير إيجابي عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية.2-4-0-0
التأثير الاجتماعي )توصيات الأصدقاء والعائمة(  لو تأثير إيجابي عمى النية السموكية 2-4-0-2

 لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية.
الميسرة )البنية التحتية والدعم الفني( ليا تأثير إيجابي عمى النية السموكية لاستخدام  العوامل2-4-0-4

 تطبيقات التكنولوجيا المالية.
القيمة السعرية )التكمفة مقابل الفائدة( ليا تأثير إيجابي عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات 2-4-0-5

 التكنولوجيا المالية.
التجرية التفاعمية( لو تأثير إيجابي عمى النية السموكية  –الاستمتاعي )التصميم الجذاب الدافع 2-4-0-6

 لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية.
 الاعتياد لو تأثير إيجابي عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية.2-4-0-7
 ية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية.الثقة ليا تأثير إيجابي عمى النية السموك2-4-0-8

 انفرض انرئٍسً انخانج 3-4-3

 \لمشركات محل الدراسة.إٌٍخ اٌغٍىوٍخ ٌهب رؤثٍش اٌدبثً ػٍى الاعزخذاَ اٌفؼًٍ ٌزطجٍمبد اٌزىٕىٌىخٍب اٌّبٌٍخ 
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  انرابعانفرض انرئٍسً  3-4-4 

دوسًا وعٍطبً فً اٌؼلالخ ثٍٓ رطجٍمبد اٌزىٕىٌىخٍب اٌّبٌٍخ (  UTAUT)ٌٍؼت ّٔىرج رجًٕ اٌزىٕىٌىخٍب 

 بشركات التطبيقات محل الدراسة.ورؼضٌض اٌشّىي اٌّبًٌ، 

 انخايسانفرض انرئٍسً  3-4-5

لا رىخذ فشوق راد دلاٌخ ازظبئٍخ ثٍٓ اساء اٌؼّلاء واساء اٌؼبٍٍِٓ فٍّب ٌخض دوس ّٔىرج رجًٕ 

 .وعٍط فً اٌؼلالخ ثٍٓ رطجٍمبد اٌزىٕىٌىخٍب اٌّبٌٍخ ورؼضٌض اٌشّىي اٌّبًٌ اٌزىٕىٌىخٍب وّزغٍٍش

 :وٌزفشع ِٓ هزا اٌفشع، ػذد ثّبٍٔخ فشوع فشػٍخ، هً وّب ٌؤرً

ذات دلالة احصائية بين آراء العملاء وآراء العاممين بالنسبة لتطبيقات التكنولوجيا  لا رىخذ فشوق 3-4-5-1
 المالية بشركات تطبيقات تكنولوجيا المعمومات محل الدراسة.

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين آراء العملاء وآراء العاممين فيما يخص دور نموذج تبني  2-4-5-0
 ت تكنولوجيا المعمومات محل الدراسة"التكنولوجيا بشركات تطبيقا

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين آراء العملاء وآراء العاممين فيما يخص تعزيز الشمول  2-4-5-2
 المالي بشركات تطبيقات تكنولوجيا المعمومات محل الدراسة.

 مجتمع وعينة الدراسة3-5
تحديد عينة الدراسة، ثم تحديد وحدة المعاينة، وذلك عمي يتناول الباحث في ىذه الجزئية مجتمع الدراسة، ثم 

 النحو الاتي:
 مجتمع الدراسة 3-5-1

اعتمد الباحث في دراستو عمي مجتمعين لمدراسة وىما )مجتمع العاممين، ومجتمع العملاء( بشركات  
 .تطبيقات التكنولوجيا المالية

 مجتمع الدراسة بالنسبة لمعملاء 3-5-1-1
لمعملاء يشتمل مجتمع الدراسة عمي جميع العملاء مستخدمي تطبيقات التكنولوجيا المالية بالنسبة  

ات الاكثر استخداماً من الافراد وفقاً ـــــات الشركـــــذي يتمثل بمجموعة من تطبيقــــــاصة بالشركات، والـــــــــالخ
  .لمدراسة الاستطلاعية
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 مجتمع الدراسة بالنسبة لمعملاء:( يوضح حجم 0-2والجدول التالي رقم )
 عدد المستخدمين تطبيق الشركة م

 مميون مستخدم نشط Insta Pay 10تطبيق  1

 مميون مستخدم نشط My Fawry 25تطبيق  0

 مميون مستخدم نشط Vodafone Cash 8.0تطبيق  2

 عميل 55.0 الاجمالي

 الشركات محل الدراسة عمي الانترنت، : الجدول من إعداد الباحث اعتماداً عمي مواقع المصدر
 ويلاحظ امكانية استخدام العميل الواحد لأكثر من تطبيق.

 مجتمع الدراسة بالنسبة لمعاممين 3-5-1-2
 بالنسبة لمعاممين يشتمل مجتمع الدراسة جميع العاممين بفروع الشركات محل الدراسة، والذي تشمل: 

 الدراسة بالنسبة لمعاممين: ( يوضح حجم مجتمع2-2والجدول التالي رقم )
 عدد العاممين الشركة المالكة لمتطبيق م

 غير محدد 6البنك المركزي المصري 1
 5222 شركة فوري لتكنولوجيا البنوك والمدفوعات الإلكترونية 0
 6522 شركة فودافون مصر 2

  الاجمالي
 الدراسة عمي الانترنت. : الجدول من إعداد الباحث اعتماداً عمي مواقع الشركات محلالمصدر

 عينة الدراسة 3-5-2
% 5±% وحدود خطأ  95تم الاعتماد في تحديد حجم العينة عمي الجداول الاحصائية بمعامل ثقة 
حيث يكون حجم  -% 52وبافتراض أن نسبة توافر الخصائص المطموب دراستيا في مجتمع الدراسة ىي 

(، ونظراً لكبر مجتمع الدراسة، 0221( مفردة )بارعة،284فإن حجم العينة يكون ) –العينة أكبر ما يمكن 
وكون المجتمع غير متجانس، فتعتبر العينة المنتظمة ىي العينة الملائمة التي يمكن استخداميا لتعميم النتائج 
عمي المجتمع، حيث يمكن الاعتماد عمي العينة المنتظمة في حالة عدم وجود إطار بأسماء وعناوين مفردات 

 (.0227-دراسة )العبادة وعاشورمجتمع ال

                                                      
6
لاي ٌشخى ِلازظخ أْ ػذد اٌؼبٍٍِٓ فً رطجٍك أغزبثبي غٍش ِزىفش ثشىً سعًّ، ٔظشًا لأْ اٌزطجٍك ِذػىَ ِٓ اٌجٕه اٌّشوضي اٌّظشي وٌؼًّ ِٓ خ 

 .ِىظفبً 611,167،  1111اٌجٍٕخ اٌزسزٍخ ٌٍجٕىن اٌّشبسوخ، ولذ ثٍغ ػذد اٌؼبٍٍِٓ فً اٌمطبع اٌّظشفً اٌّظشي ززى ٔهبٌخ ٌىٍٔى 
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( مفردة من العاممين في فروع شركات تطبيقات 122كما تم اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة من )
 التكنولوجيا المالية محل الدراسة.

لمدراسة الحالية في جميع الأفراد  Sampling Unitتتمثل وحدة المعاينة -:وحدة المعاينة 3-5-3
العملاء( بشركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة، وقد تم اختيار مفردات العينة محل -)العاممين

 Randomlyالدراسة عشوائياً 
 تصميم أداة جمع البيانات 2-6

كأداة رئيسية لجمع البيانات المطموبة، من  Questionnaireإعتمد الباحث عمى قائمة الإستقصاء 
أجل دعم الخمفية النظرية لمتغيرات الدراسة والجانب التطبيقي، وتحقيقاً لأىدافيا، والإجابة عمى مدي صحة 
فرضياتيا. وتعد أداة الإستقصاء ملائمة لمثل ىذا النوع من الدراسات. وقد تم تصميم قائمة إستقصاء الدراسة 

 دراسة، وبُعد الإطلاع عمى الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة.بناء عمى فروض ال
وقد اعتمد الباحث في تصميم قائمة الاستقصاء عمي عديد من الدراسات السابقة، فاعتمد في اعداد 

 -( 0219سعيدة ) –  Lesmana, et al., 2 2)القسم الخاص بالتكنولوجيا المالية عمى دراسات كل من 
Anjan V (2   ) – Vives (2   )- Razzaq (2 2 )- ( 0219وىيبة عبد الرحيم )- 

 -( 0217حنين))( واعتمد في اعداد القسم الخاص بالشمول المالي عمى دراسات كل من 0218زواويد)
Ismail, Zaenal, (0216)- Fadi , et al, (2   )- Al-Bakl, et al , (0200 )- 

 ,Rishi)، واعتمد في اعداد القسم الخاص بنموذج تبني التكنولوجيا عمى دراسات كل من (0202صوالحي)
et al (2 2 )- Amnas, et al (2 2 ) – Rohit2 2  .) 

3-7 ‎الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات 
 عديد من الأساليب الإحصائيةقام الباحث باستخدام ‎لتحقيق أىداف الدراسة وتحميل البيانات التي تم تجميعيا، 

 -منيا: المناسبة

‎2-7-1 :ثم استخدام اختبار ألفا كرولباخ  اختبار الثبات والصدقCronbach's Alpha Scale  ومعامل
الدراسة لمتاكد من صلاحيتيا لجمع البيائات ‎الصدق، وذلك لتحديد معامل ثبات وصدق أداة 

 الميدانية.
‎2-7-0 مثل: التكرارات  الوصفي: أدوات التحميل الإحصاليFrequencies والنسب المئوية ،

Percentages والأوساط الحسابية ،Means والانحراف المعباري ،Standard Deviation ،
 كأساليب إحصائية وصفية تساعد في تمخيص وعرض البيانات في صورة اكثر تقدما.

ومعامل التحديد   Simple Linear Correlation Coefficient معامل الارتباط البسيط 2-7-2
Coefficient of Determination  مة ــــيرات المستقــــلاقة بين المتغــــار العــــك لاختبــــوذل

 ابعة.ـــــوالمتغيرات الت
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‎2-7-4 معامل الانحدار الخطي البسيط Simple Linear Regressionالعلاقة  ، وذلك لمعرفة قوة واتجاه
 بين المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة.

وذلك لاختبار معنوية نماذج الإنحدار المتمثمة في العلاقات بين المتغيرات  Aova تحميل التباين 2-7-5
 المستقمة والمتغيرات التابعة.

وذلك لقياس الصدق الداخمي بين عبارات الأداة )الاستبانة( وكل   Pearson معامل ارتباط برسون 2-7-6
 محور تنتمي إليو.

 حدود الدراسة 3-8
‎:تم إجراء الدراسة في إطار الحدود الأتية 
‎3-8-1 :اىتمت ىذه الدراسة بالعلاقة بين المتغير المستقل المتمثل في التكنولوجيا  الحدود الموضوعية

وبين المتغير التابع المتمثل في الشمول المالي بأبعاده، مع وجود المتغير الوسيط  المالية بابعادىا
المتمثل في نموذج تبني التكنولوجيا بشركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة، كما قام 

 الباحث بالاعتماد عمى قائمة الاستقضاء كاداة لجمع البيانات.
الدراسة عمي عينة من العاممين والعملاء لشركات تطبيقات التكنولوجيا  تطبق ىذهالحدود البشرية:  3-8-2

(، بعد استبعاد Vodafone Cashتطبيق  - My Fawryتطبيق  - Insta Payتطبيق المالية )
 الخدمات المعاونة.

المالية يتم اجراء الدراسة عمي العاممين والعملاء لشركات تطبيقات التكنولوجيا الحدود المكانية:  3-8-3
ورية ــــ(، بجميVodafone Cashق ـــــتطبي – My Fawryيق ــــبـتط – Insta Payق ـــــتطبي)

 ربية.ــــــر العــــــــمص
 نتائذ انتحهٍم الإحصائً -رابعاً:

 توصيف متغيرات الدراسة 4-1
والانحراف المعياري، ( توصيف متغيرات الدراسة، من خلال الوسط الحسابي، 1-4يوضح الجدول الآتي )
 وذلك عمي النحو الآتي:
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 (1-4جدول رقم )
 الوصف الاحصائي لبيان إدراك مفردات عينة الدراسة

 العملاء لأبعاد متغيرات الدراسة -سواء العاممين 

 محاور الدراسة
 بالنسبة لمعملاء بالنسبة لمعاممين

 الانحراف الوسط الانحراف الوسط
      2    2    2.54 المالية )المتغير المستقل(تطبيقات التكنولوجيا 

                4.11 الوصول
                2.85 الاستخدام

 22             2.00 الجودة
                4.58 الامان
   .2           4.69 الوقت

 2     2    2    4.280 نموذج تبني التكنولوجيا)المتغير الوسيط(
        2        4.241 الأداء المتوقع
        2        4.275 الجهد المتوقع

  2    2    2    2.702 التأثير الاجتماعي
       2.89      4.265 العوامل الميسرة
 2     2.95      4.420 القيمة السعرية

       2.87      4.274 الدافع الاستمتاعي
 22              2.800 الإعتياد

                 4.441 الثقة
 2  .2           4.292 الشمول المالي )المتغير التابع(:

 2     2.91      4.285 لمثبات الكمية الدرجة

  Spss-V.2المصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 
 ويتضح من الجدول السابق، ما يأتي:

  العاممين أو العملاء كانت عالية، حيث توضح نتائج أن مستويات إدراك عينة الدراسة سواء من
( 4.285انو بمغت الدرجة الكمية لمتوسطات ادراك العاممين لجميع محاور الدراسة ) ،الجدول السابق

( بالنسبة لادراك العملاء، مما يدل عمى تحقيق أىداف 2.91بالنسبة لادراك العاممين، وبمغت )
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(، 4.69 – 2.00تراوحت متوسطات ادراك العاممين ما بين )الدراسة والإجابة عمى تساؤلاتيا. و 
 (.2.46 – 4.57وبالنسبة لمعملاء تراوحت بين ) 

  ىناك تباين واضح بين العاممين والعملاء، حيث يُظير العملاء تقييمًا أعمى في أغمب المحاور، مما
أكثر من العاممين. إلا  يشير إلى فاعمية تطبيقات التكنولوجيا المالية من منظور المستخدم الخارجي

 أن عنصر الجودة ىو الأضعف نسبيًا ويحتاج إلى تحسين.
 نتائذ اختبار صحت انفروض 4-2

عرض الباحث  في ىذا الجزء من الدراسة، اختبار مدى صحة فرضية الدراسة، حيث قام الباحث بعرض     
نتائج الدراسة الخاصة بتأثير نموذج تبني التكنولوجيا كمتغير وسيط في العلاقة بين تطبيقات التكنولوجيا 

قات التكنولوجيا المالية محل المالية؛ وتعزيز الشمول المالي من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبي
 الدراسة، وذلك لاختبار مدي صحة فروض الدراسة، وذلك عمي النحو التالي:

 اختبار مدى صحة الفرض الرئيسي الأول: 4-2-1
 قام الباحث في ىذا الجزء من الدراسة، باختبار الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة الرئيسية 

 ول من الفرضية الأولى:: نتائج اختبار الفرض الفرعي الأ 4-2-1-1
قام الباحث باختبار الفرضية الفرعية الأولى من فرضية الدراسة الرئيسية الأولى ومؤداىا:"يوجد تأثير معنوي 
ذو دلالة احصائية لتطبيقات التكنولوجيا المالية عمى تحسين الوصول إلى الخدمات المالية من وجية نظر 

 يا المالية محل الدراسة".العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوج
تم استخدام معامل ارتباط سبيرمان. ولتوضيح التأثير تم استخدام أسموب الانحدار البسيط. ويوضح      

 الجدول التالي نتائج الارتباط وتحميل الانحدار الخطي البسيط:
 ( 2-4جدول رقم ) 

 نتائج تحميل تأثير تطبيقات التكنولوجيا المالية

 الوصول إلى الخدمات الماليةعمى تحسين 
 Beta B R R2 T. Value Sig. t المتغير المستقل

 *2.222 2.926 2.125 2.267 2.570 2.267 تطبيقات التكنولوجيا المالية
 Constant 1.690المعامل الثابت 

 R2. Adj 2.106معامل التحديد المعدل 
 F 15.06قيمة 

 *2.222 (Sig. Fمعامل جوىرية النموذج )

 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
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 ويتضح من الجدول السابق، ما يمي:
يوجد ارتباط طردي معنوي بين تطبيقات التكنولوجيا المالية وتحسين الوصول إلى الخدمات المالية من وجية  -

 2.267حيث بمغ معامل الارتباط  نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، 
تشير معاملات الارتباط أيضاً إلى وجود تأثير جوىري لتطبيقات التكنولوجيا المالية عمى تحسين الوصول إلى  -

الية، وذلك عند مستوي ـــات التكنولوجيا المـــالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقــالخدمات الم
 .2.25دره ــــــدلالة ق

% من التباين 10.6إلى أن تطبيقات التكنولوجيا المالية تفسر حوالي R2. Adjر معامل التحديد المعدل يشي -
 % ترجع لعوامل أخري.87.4في تحسين الوصول إلى الخدمات المالية، وأن نسبة 

  .في ضوء ما سبق من نتائج، يتم قبول صحة الفرض الفرعي الأول لمدراسة    
 نتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني من الفرضية الأولى: 4-2-1-2

 قام الباحث باختبار الفرضية الفرعية الثانية من فرضية الدراسة الرئيسية الأولى ومؤداىا:
""يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لتطبيقات التكنولوجيا المالية عمى زيادة استخدام الخدمات المالية من 

 ن بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة".وجية نظر العاممي
ولتوضيح التأثير تم استخدام أسموب الانحدار البسيط. ويوضح الجدول ،ولاختبار مدي صحة ىذا الفرضية

 التالي نتائج الارتباط وتحميل الانحدار الخطي البسيط:
 ( 3-4جدول رقم ) 

 الماليةنتائج تحميل تأثير تطبيقات التكنولوجيا 
 عمى زيادة استخدام الخدمات المالية

 Beta B R R2 T. Value Sig. t المتغير المستقل
 *2.222 8.010 2.428 2.628 2.921 2.622 تطبيقات التكنولوجيا المالية

 Constant 2.041المعامل الثابت 
 R2. Adj 2.420معامل التحديد المعدل 

 F 67.427قيمة 
 *2.222 (Sig. F)معامل جوىرية النموذج 

 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
 
 



( 7)  0205عجزّجش ػذد  –واٌثلاثىْ اٌزبعغ اٌّدٍذ  -ِدٍخ اٌجسىس اٌزدبسٌخ اٌّؼبطشح    

111 
 

 ويتضح من الجدول السابق، ما يمي:
يوجد ارتباط طردي معنوي بين تطبيقات التكنولوجيا المالية وزيادة استخدام الخدمات المالية من وجية نظر  -

 2.628التكنولوجيا المالية، حيث بمغ معامل الارتباط  العاممين بفروع شركات تطبيقات 
تشير معاملات الارتباط أيضاً إلى وجود تأثير جوىري لتطبيقات التكنولوجيا المالية عمى زيادة استخدام الخدمات  -

 .2.25المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، وذلك عند مستوي دلالة قدره 
% من التباين 42.0إلى أن تطبيقات التكنولوجيا المالية تفسر حوالي R2. Adjيشير معامل التحديد المعدل  -

 % ترجع لعوامل أخري.59.8في زيادة استخدام الخدمات المالية، وأن نسبة 
 .في ضوء ما سبق من نتائج، يتم قبول صحة الفرض الفرعي الثاني لمدراسة    

 لفرض الفرعي الثالث من الفرضية الأولى:نتائج اختبار ا 4-2-1-3
 قام الباحث باختبار الفرضية الفرعية الثالثة من فرضية الدراسة الرئيسية الأولى ومؤداىا:

""يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لتطبيقات التكنولوجيا المالية عمى تحسين جودة وتناسب الخدمات 
 شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة".المالية من وجية نظر العاممين بفروع 

ولاختبار مدي صحة ىذا الفرضية،ولتوضيح التأثير تم استخدام أسموب الانحدار البسيط. ويوضح الجدول 
 التالي نتائج الارتباط وتحميل الانحدار الخطي البسيط:

 (4-4جدول رقم ) 
 نتائج تحميل تأثير تطبيقات التكنولوجيا المالية

 ى تحسين جودة وتناسب الخدمات الماليةعم
 Beta B R R2 T. Value Sig. t المتغير المستقل

 *2.222 8.777 2.442 2.662 1.270 2.662 تطبيقات التكنولوجيا المالية
 Constant -2.211المعامل الثابت 

 R2. Adj 2.424معامل التحديد المعدل 
 F 77.208قيمة 

 *2.222 (Sig. Fمعامل جوىرية النموذج )

 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر

 ويتضح من الجدول السابق، ما يمي:
يوجد ارتباط طردي معنوي بين تطبيقات التكنولوجيا المالية وتحسين جودة وتناسب الخدمات المالية من وجية  -

 2.662المالية، حيث بمغ معامل الارتباط   نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا
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تشير معاملات الارتباط أيضاً إلى وجود تأثير جوىري لتطبيقات التكنولوجيا المالية عمى تحسين جودة  -
وتناسب الخدمات المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، وذلك عند 

 .2.25مستوي دلالة قدره 
% من التباين 42.4إلى أن تطبيقات التكنولوجيا المالية تفسر حوالي R2. Adjعامل التحديد المعدل يشير م -

 % ترجع لعوامل أخري.56.6في تحسين جودة وتناسب الخدمات المالية، وأن نسبة 
  .في ضوء ما سبق من نتائج، يتم قبول صحة الفرض الفرعي الثالث لمدراسة    

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الرابع من الفرضية الأولى: 4-2-1-4
قام الباحث باختبار الفرضية الفرعية الرابعة من فرضية الدراسة الرئيسية الأولى ومؤداىا:"يوجد تأثير معنوي ذو  -

ت المالية دلالة احصائية لتطبيقات التكنولوجيا المالية عمى زيادة الوعي المالي )التثقيف المالي( لمستخدمي الخدما
 من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة".

تم استخدام معامل ارتباط سبيرمان. ولتوضيح التأثير تم استخدام أسموب الانحدار البسيط. ويوضح الجدول  -
 التالي نتائج الارتباط وتحميل الانحدار الخطي البسيط:

 ( 5-4جدول رقم )
 تحميل تأثير تطبيقات التكنولوجيا الماليةنتائج 

 عمى زيادة الوعي المالي )التثقيف المالي( لمستخدمي الخدمات المالية
 Beta B R R2 T. Value Sig. t المتغير المستقل

 *2.222 6.592 2.227 2.554 2.824 2.554 تطبيقات التكنولوجيا المالية
 Constant 2.800المعامل الثابت 

 R2. Adj 2.222معامل التحديد المعدل 
 F 42.462قيمة 

 *2.222 (Sig. Fمعامل جوىرية النموذج )
 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر

 ويتضح من الجدول السابق، ما يمي:
الوعي المالي )التثقيف المالي( لمستخدمي يوجد ارتباط طردي معنوي بين تطبيقات التكنولوجيا المالية وزيادة  -

دمات المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، حيث بمغ معامل ـــــالخ
 2.554الارتباط  

تشير معاملات الارتباط أيضاً إلى وجود تأثير جوىري لتطبيقات التكنولوجيا المالية عمى زيادة الوعي المالي  -
)التثقيف المالي( لمستخدمي الخدمات المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا 

 .2.25المالية، وذلك عند مستوي دلالة قدره 
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% من التباين 22.2إلى أن تطبيقات التكنولوجيا المالية تفسر حوالي R2. Adjيشير معامل التحديد المعدل  -
 % ترجع لعوامل أخري.72لتثقيف المالي( لمستخدمي الخدمات المالية، وأن نسبة في زيادة الوعي المالي )ا

  .في ضوء ما سبق من نتائج، يتم قبول صحة الفرض الفرعي الرابع لمدراسة    
 اختبار مدى صحة الفرض الرئيسي الثاني:4-2-2

 قام الباحث باختبار الفرضية الثانية من فرضيات الدراسة الرئيسية ومؤداىا:
 –توقع الجيد  –"يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لأبعاد نموذج تبني التكنولوجيا المالية؛ )توقع الأداء 

الثقة( عمى النية –الاعتياد  –الدافع الاستمتاعي  –القيمة السعرية  –العوامل الميسرة  –التأثير الاجتماعي 
ة نظر العاممين بفروع شركات نموذج تبني التكنولوجيا السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية من وجي

 المالية محل الدراسة". 
 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول من الفرضية الثانية: 4-2-2-1

 :قام الباحث باختبار الفرضية الفرعية الأولى من فرضية الدراسة الرئيسية الثانية ومؤداىا 
الأداء المتوقع عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا ""يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية 

 المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة".
  ولتوضيح التأثير تم استخدام أسموب الانحدار البسيط. ويوضح الجدول التالي نتائج الارتباط وتحميل

 سيط:الانحدار الخطي الب
 ( 6-4جدول رقم ) 

 نتائج تحميل تأثير الأداء المتوقع
 عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية

 Beta B R R2 T. Value Sig. t المتغير المستقل
 *2.222 6.115 2.076 2.506 2.521 2.506 الأداء المتوقع

 Constant 1.960المعامل الثابت 
 R2. Adj 2.069معامل التحديد المعدل 

 F 27.289قيمة 
 *2.222 (Sig. Fمعامل جوىرية النموذج )

 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر

 ويتضح من الجدول السابق، ما يمي:
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لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية من وجية يوجد ارتباط طردي معنوي بين الأداء المتوقع والنية السموكية  -
 2.506نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، حيث بمغ معامل الارتباط  

تشير معاملات الارتباط أيضاً إلى وجود تأثير جوىري الأداء المتوقع عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات  -
نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، وذلك عند مستوي  التكنولوجيا المالية من وجية

 .2.25دلالة قدره 
% من التباين في النية 06.9إلى أن الأداء المتوقع تفسر حوالي R2. Adjيشير معامل التحديد المعدل  -

 ي.% ترجع لعوامل أخر 72.1السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية، وأن نسبة 
، وتؤكد 2.25( إلى معنوية ىذه النتائج عند مستوي دلالة قدره Sig. Fيشير معامل جوىرية النموذج ) -

 إشارات معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة.
  .في ضوء ما سبق من نتائج، يتم قبول صحة الفرض الفرعي الأول لمدراسة    

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني من الفرضية الثانية: 4-2-2-2
قام الباحث باختبار الفرضية الفرعية الثانية من فرضية الدراسة الرئيسية الثانية ومؤداىا:"يوجد تأثير معنوي ذو     

نظر العاممين بفروع دلالة احصائية الجيد المتوقع عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية من وجية 
 شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة".

ولاختبار مدي صحة ىذا الفرضية، تم طرح عدد من العبارات التي تقيس الجيد المتوقع، وعبارات تقييس النية 
نولوجيا المالية، تم السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التك

استخدام معامل ارتباط سبيرمان. ولتوضيح التأثير تم استخدام أسموب الانحدار البسيط. ويوضح الجدول التالي نتائج 
 الارتباط وتحميل الانحدار الخطي البسيط:

 (7-4جدول رقم ) 
 نتائج تحميل تأثير الجهد المتوقع

 التكنولوجيا الماليةعمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات 
 Beta B R R2 T. Value Sig. t المتغير المستقل

 *2.222 9.199 2.462 2.681 2.766 2.681 الجيد المتوقع
 Constant 2.889المعامل الثابت 

 R2. Adj 2.458معامل التحديد المعدل 
 F 84.606قيمة 

 *2.222 (Sig. Fمعامل جوىرية النموذج )
 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
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 ويتضح من الجدول السابق، ما يمي:
يوجد ارتباط طردي معنوي بين الجيد المتوقع والنية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية من وجية  -

 2.681بمغ معامل الارتباط  نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، حيث 
تشير معاملات الارتباط أيضاً إلى وجود تأثير جوىري الجيد المتوقع عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات  -

التكنولوجيا المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، وذلك عند مستوي 
 .2.25دلالة قدره 

% من التباين في النية 45.8إلى أن الجيد المتوقع تفسر حوالي R2. Adjيشير معامل التحديد المعدل  -
 % ترجع لعوامل أخري.54.0السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية، وأن نسبة 

وتؤكد ، 2.25( إلى معنوية ىذه النتائج عند مستوي دلالة قدره Sig. Fيشير معامل جوىرية النموذج ) -
 إشارات معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة.

  .في ضوء ما سبق من نتائج، يتم قبول صحة الفرض الفرعي الثاني لمدراسة    
 نتائج اختبار الفرض الفرعي الثالث من الفرضية الثانية: 4-2-2-3

 الرئيسية الثانية ومؤداىا:قام الباحث باختبار الفرضية الفرعية الثالثة من فرضية الدراسة 
""يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية التأثير الاجتماعي عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا 

 المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة".
لعبارات التي تقيس التأثير الاجتماعي، وعبارات تقييس ولاختبار مدي صحة ىذا الفرضية، تم طرح عدد من ا

النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات 
التكنولوجيا المالية، تم استخدام معامل ارتباط سبيرمان. ولتوضيح التأثير تم استخدام أسموب الانحدار البسيط. 

 جدول التالي نتائج الارتباط وتحميل الانحدار الخطي البسيط:ويوضح ال
 ( 8-4جدول رقم ) 

 نتائج تحميل تأثير التأثير الاجتماعي
 عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية

 Beta B R R2 T. Value Sig. t المتغير المستقل
 *2.222 2.606 2.265 2.624 2.606 2.624 التأثير الاجتماعي
 Constant 1.474المعامل الثابت 

 R2. Adj 2.258معامل التحديد المعدل 
 F 56.024قيمة 

 *2.222 (Sig. Fمعامل جوىرية النموذج )

 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
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 ويتضح من الجدول السابق، ما يمي:
معنوي بين التأثير الاجتماعي والنية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية من يوجد ارتباط طردي  -

 2.624وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، حيث بمغ معامل الارتباط  
ية لاستخدام تشير معاملات الارتباط أيضاً إلى وجود تأثير جوىري التأثير الاجتماعي عمى النية السموك -

تطبيقات التكنولوجيا المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، وذلك عند 
 .2.25مستوي دلالة قدره 

% من التباين في النية 25.8إلى أن التأثير الاجتماعي تفسر حوالي R2. Adjيشير معامل التحديد المعدل  -
 % ترجع لعوامل أخري.64.0لتكنولوجيا المالية، وأن نسبة السموكية لاستخدام تطبيقات ا

، وتؤكد 2.25( إلى معنوية ىذه النتائج عند مستوي دلالة قدره Sig. Fيشير معامل جوىرية النموذج ) -
 إشارات معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة.

  .في ضوء ما سبق من نتائج، يتم قبول صحة الفرض الفرعي الثالث لمدراسة    
 نتائج اختبار الفرض الفرعي الرابع من الفرضية الثانية: 4-2-2-4

 قام الباحث باختبار الفرضية الفرعية الرابعة من فرضية الدراسة الرئيسية الثانية ومؤداىا:
العوامل الميسرة عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا ""يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية 

 المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة".
ولاختبار مدي صحة ىذا الفرضية، تم طرح عدد من العبارات التي تقيس العوامل الميسرة، وعبارات تقييس 

لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات النية السموكية 
التكنولوجيا المالية، تم استخدام معامل ارتباط سبيرمان. ولتوضيح التأثير تم استخدام أسموب الانحدار البسيط. 

 ويوضح الجدول التالي نتائج الارتباط وتحميل الانحدار الخطي البسيط:
 ( 9-4) جدول رقم 

 نتائج تحميل تأثير العوامل الميسرة
 عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية  

 Beta B R R2 T. Value Sig. t المتغير المستقل
 *2.222 5.158 2.012 2.460 2.458 2.460 العوامل الميسرة
 Constant 0.295المعامل الثابت 

 R2. Adj 2.025معامل التحديد المعدل 
 F 06.62قيمة 

 *2.222 (Sig. Fمعامل جوىرية النموذج )
 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
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 ويتضح من الجدول السابق، ما يمي:
المالية من وجية يوجد ارتباط طردي معنوي بين العوامل الميسرة والنية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا  -

 2.460نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، حيث بمغ معامل الارتباط  
تشير معاملات الارتباط أيضاً إلى وجود تأثير جوىري العوامل الميسرة عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات  -

بيقات التكنولوجيا المالية، وذلك عند مستوي دلالة التكنولوجيا المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات تط
 .2.25قدره 

% من التباين في النية 02.5إلى أن العوامل الميسرة تفسر حوالي R2. Adjيشير معامل التحديد المعدل  -
 % ترجع لعوامل أخري.79.5السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية، وأن نسبة 

، وتؤكد إشارات 2.25( إلى معنوية ىذه النتائج عند مستوي دلالة قدره Sig. Fج )يشير معامل جوىرية النموذ -
في ضوء ما سبق من نتائج، يتم قبول صحة الفرض الفرعي  ،معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة

  .الرابع لمدراسة
 نتائج اختبار الفرض الفرعي الخامس من الفرضية الثانية: 4-2-2-5

 باختبار الفرضية الفرعية الخامسة من فرضية الدراسة الرئيسية الثانية ومؤداىا: قام الباحث
""يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية القيمة السعرية عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية 

 من وجية نظر العاممين بفروع شركات القيمة السعرية محل الدراسة".
ي صحة ىذا الفرضية، تم طرح عدد من العبارات التي تقيس القيمة السعرية، وعبارات تقييس النية ولاختبار مد

السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات القيمة السعرية، تم استخدام 
ر البسيط. ويوضح الجدول التالي نتائج معامل ارتباط سبيرمان. ولتوضيح التأثير تم استخدام أسموب الانحدا

 الارتباط وتحميل الانحدار الخطي البسيط:
 (11-4جدول رقم ) 

 نتائج تحميل تأثير القيمة السعرية
 عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية

 Beta B R R2 T. Value Sig. t المتغير المستقل
 *2.222 8.540 2.407 2.652 2.608 2.652 القيمة السعرية
 Constant 1.296المعامل الثابت 

 R2. Adj 2.401معامل التحديد المعدل 
 F 70.972قيمة 

 *2.222 (Sig. Fمعامل جوىرية النموذج )
 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
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 ويتضح من الجدول السابق، ما يمي:
ارتباط طردي معنوي بين القيمة السعرية والنية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية من وجية يوجد  -

 2.652نظر العاممين بفروع شركات القيمة السعرية، حيث بمغ معامل الارتباط  
خدام تطبيقات تشير معاملات الارتباط أيضاً إلى وجود تأثير جوىري القيمة السعرية عمى النية السموكية لاست -

 .2.25التكنولوجيا المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات القيمة السعرية، وذلك عند مستوي دلالة قدره 
% من التباين في النية 40.1إلى أن القيمة السعرية تفسر حوالي R2. Adjيشير معامل التحديد المعدل  -

 % ترجع لعوامل أخري.57.9نسبة  السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية، وأن
، وتؤكد 2.25( إلى معنوية ىذه النتائج عند مستوي دلالة قدره Sig. Fيشير معامل جوىرية النموذج ) -

في ضوء ما سبق من نتائج، يتم قبول صحة الفرض  إشارات معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة.
  .الفرعي الخامس لمدراسة

 بار الفرض الفرعي السادس من الفرضية الثانية:نتائج اخت 4-2-2-6
 قام الباحث باختبار الفرضية الفرعية السادسة من فرضية الدراسة الرئيسية الثانية ومؤداىا:

عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا  ""يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية الدافع الاستمتاعي
 المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة".

ولاختبار مدي صحة ىذا الفرضية، تم طرح عدد من العبارات التي تقيس الدافع الاستمتاعي، وعبارات تقييس 
قات التكنولوجيا المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا النية السموكية لاستخدام تطبي

المالية، تم استخدام معامل ارتباط سبيرمان. ولتوضيح التأثير تم استخدام أسموب الانحدار البسيط. ويوضح 
 الجدول التالي نتائج الارتباط وتحميل الانحدار الخطي البسيط:

 ( 11-4جدول رقم ) 

 ج تحميل تأثير الدافع الاستمتاعينتائ

 عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية
 Beta B R R2 T. Value Sig. t المتغير المستقل

 *2.222 7.25 2.227 2.582 2.645 2.582 الدافع الاستمتاعي
 Constant 1.224المعامل الثابت 

 R2. Adj 2.222معامل التحديد المعدل 
 F 49.726قيمة 

 *2.222 (Sig. Fمعامل جوىرية النموذج )
 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
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 ويتضح من الجدول السابق، ما يمي:
والنية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية من وجية  يوجد ارتباط طردي معنوي بين الدافع الاستمتاعي -

 2.582نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، حيث بمغ معامل الارتباط  
تشير معاملات الارتباط أيضاً إلى وجود تأثير جوىري الدافع الاستمتاعي عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات  -

 .2.25وجيا المالية من وجية نظر العاممين ، وذلك عند مستوي دلالة قدره التكنول
% من التباين في النية 22.2إلى أن الدافع الاستمتاعي تفسر حوالي R2. Adjيشير معامل التحديد المعدل  -

 % ترجع لعوامل أخري.67.2السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية، وأن نسبة 
، وتؤكد إشارات 2.25( إلى معنوية ىذه النتائج عند مستوي دلالة قدره Sig. Fىرية النموذج )يشير معامل جو  -

في ضوء ما سبق من نتائج، يتم قبول صحة الفرض الفرعي  معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة.
  .السادس لمدراسة

 نتائج اختبار الفرض الفرعي السابع من الفرضية الثانية: 4-2-2-7
قام الباحث باختبار الفرضية الفرعية السابعة من فرضية الدراسة الرئيسية الثانية ومؤداىا:"يوجد تأثير معنوي ذو 
دلالة احصائية الاعتياد عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية من وجية نظر العاممين بفروع 

 سة".شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدرا
ولاختبار مدي صحة ىذا الفرضية، تم طرح عدد من العبارات التي تقيس الاعتياد، وعبارات تقييس النية السموكية 
لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، تم 

م استخدام أسموب الانحدار البسيط. ويوضح الجدول التالي استخدام معامل ارتباط سبيرمان. ولتوضيح التأثير ت
 نتائج الارتباط وتحميل الانحدار الخطي البسيط:

 (12-4جدول رقم ) 

 نتائج تحميل تأثير الاعتياد

 عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية
 Beta B R R2 T. Value Sig. t المتغير المستقل

 *2.222 5.876 2.061 2.512 2.512 2.512 الاعتياد
 Constant 1.922المعامل الثابت 

 R2. Adj 2.052معامل التحديد المعدل 
 F 24.502قيمة 

 *2.222 (Sig. Fمعامل جوىرية النموذج )
 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر



( 7)  0205عجزّجش ػذد  –واٌثلاثىْ اٌزبعغ اٌّدٍذ  -ِدٍخ اٌجسىس اٌزدبسٌخ اٌّؼبطشح    

161 
 

 يمي:ويتضح من الجدول السابق، ما 
يوجد ارتباط طردي معنوي بين الاعتياد والنية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية من وجية نظر  -

 2.512العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، حيث بمغ معامل الارتباط  
السموكية لاستخدام تطبيقات تشير معاملات الارتباط أيضاً إلى وجود تأثير جوىري الاعتياد عمى النية  -

التكنولوجيا المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، وذلك عند مستوي 
 .2.25دلالة قدره 

% من التباين في النية السموكية 05.2إلى أن الاعتياد تفسر حوالي R2. Adjيشير معامل التحديد المعدل  -
 % ترجع لعوامل أخري.74.7نولوجيا المالية، وأن نسبة لاستخدام تطبيقات التك

، وتؤكد 2.25( إلى معنوية ىذه النتائج عند مستوي دلالة قدره Sig. Fيشير معامل جوىرية النموذج ) -
ضوء ما سبق من نتائج، يتم قبول صحة الفرض  في،إشارات معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة

 الفرعي السابع لمدراسة، ومؤداه: 
 نتائج اختبار الفرض الفرعي الثامن من الفرضية الثانية: 4-2-2-8

 قام الباحث باختبار الفرضية الفرعية الثامنة من فرضية الدراسة الرئيسية الثانية ومؤداىا:
لبُعد الثقة عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية ""يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية 

 من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة".
ولاختبار مدي صحة ىذا الفرضية، تم طرح عدد من العبارات التي تقيس الثقة، وعبارات تقييس النية السموكية 

ات التكنولوجيا المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، تم لاستخدام تطبيق
استخدام معامل ارتباط سبيرمان. ولتوضيح التأثير تم استخدام أسموب الانحدار البسيط. ويوضح الجدول 

 التالي نتائج الارتباط وتحميل الانحدار الخطي البسيط:
 (13-4جدول رقم ) 

 تحميل تأثير الثقةنتائج 
 عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية

 Beta B R R2 T. Value Sig. t المتغير المستقل
 *2.222 4.669 2.180 2.180 2.552 2.407 الثقة

 Constant 1.492المعامل الثابت 
 R2. Adj 2.174معامل التحديد المعدل 

 F 01.797قيمة 
 *2.222 (Sig. Fجوىرية النموذج )معامل 

 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
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 ويتضح من الجدول السابق، ما يمي:
يوجد ارتباط طردي معنوي بين الثقة والنية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية من وجية نظر  -

 2.180تطبيقات التكنولوجيا المالية، حيث بمغ معامل الارتباط  العاممين بفروع شركات 
تشير معاملات الارتباط أيضاً إلى وجود تأثير جوىري الثقة عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا  -

توي دلالة ــــند مســــــك عــية، وذلالـــوجيا المــــات التكنولــــــاممين بفروع شركات تطبيقـــر العــــية نظــــالية من وجــــالم
 .2.25دره ـــــق

% من التباين في النية السموكية 17.4إلى أن الثقة تفسر حوالي R2. Adjيشير معامل التحديد المعدل  -
 % ترجع لعوامل أخري.80.6لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية، وأن نسبة 

، وتؤكد 2.25عنوية ىذه النتائج عند مستوي دلالة قدره ( إلى مSig. Fيشير معامل جوىرية النموذج ) -
في ضوء ما سبق من نتائج، يتم قبول صحة الفرض  ،إشارات معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة

 الفرعي الثامن 
 اختبار مدى صحة الفرض الرئيسي الثالث:4-2-3

 الرئيسية ومؤداىا:قام الباحث باختبار الفرضية الثالثة من فرضيات الدراسة 
"يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لمنية السموكية عمى الاستخدام الفعمي لتطبيقات التكنولوجيا المالية من 

 وجية نظر العاممين بفروع شركات نموذج تبني التكنولوجيا المالية محل الدراسة". 
قيس النية السموكية، وعبارات تقييس ولاختبار مدي صحة ىذا الفرضية، تم طرح عدد من العبارات التي ت

الاستخدام الفعمي لتطبيقات التكنولوجيا المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا 
المالية، تم استخدام معامل ارتباط سبيرمان. ولتوضيح التأثير تم استخدام أسموب الانحدار البسيط. ويوضح 

 باط وتحميل الانحدار الخطي البسيط:الجدول التالي نتائج الارت
 ( 14-4جدول رقم )

 نتائج تحميل النية السموكية عمى الاستخدام الفعمي لتطبيقات التكنولوجيا المالية
 Beta B R R2 T. Value Sig. t المتغير المستقل
 *2.222 11.847 2.589 2.767 2.522 2.767 النية السموكية
 Constant 1.812المعامل الثابت 

 R2. Adj 2.585معامل التحديد المعدل 
 F 142.262قيمة 

 *2.222 (Sig. Fمعامل جوىرية النموذج )
 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
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 ويتضح من الجدول السابق، ما يمي:
لتطبيقات التكنولوجيا المالية من وجية نظر يوجد ارتباط طردي معنوي بين النية السموكية والاستخدام الفعمي  -

 2.767العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، حيث بمغ معامل الارتباط  
تشير معاملات الارتباط أيضاً إلى وجود تأثير جوىري النية السموكية عمى الاستخدام الفعمي لتطبيقات  -

بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، وذلك عند مستوي التكنولوجيا المالية من وجية نظر العاممين 
 .2.25دلالة قدره 

% من التباين في الاستخدام 58.5إلى أن النية السموكية تفسر حوالي R2. Adjيشير معامل التحديد المعدل  -
 % ترجع لعوامل أخري.72.1الفعمي لتطبيقات التكنولوجيا المالية، وأن نسبة 

، وتؤكد 2.25( إلى معنوية ىذه النتائج عند مستوي دلالة قدره Sig. Fالنموذج ) يشير معامل جوىرية -
 إشارات معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة.

  .في ضوء ما سبق من نتائج، يتم قبول صحة الفرض الرئيسي الثالث لمدراسة    
 :الرابعاختبار مدى صحة الفرض الرئيسي 4-2-4

 من فرضيات الدراسة الرئيسية ومؤداىا: الرابعوقام الباحث باختبار الفرضية 
دورًا وسيطًا في العلاقة بين تطبيقات التكنولوجيا المالية وتعزيز  UTAUT2)" يمعب نموذج تبني التكنولوجيا )

 لدراسة". الشمول المالي من وجية نظر العاممين بفروع شركات نموذج تبني التكنولوجيا المالية محل ا
 بيان علاقة الوساطة تبين الآتي: (Amos)وباستخدام برنامج الأموس 

 
في بناء نموذج تحميل المسار لنموذج علاقات   AMOS_2قام الباحث باستخدام برنامج  

متغيرات الدراسة المستقمة والوسيط والمتغير التابع، كما تم اختبار مدى جودة وكفاءة صلاحية تطبيق ىذا 
 النموذج، وكانت النتائج كما بالجدول التالي:
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 (15-4جدول رقم )
 مؤشرات الجودة الكمية لنموذج تحميل المسار

CFI NFI AGFI GFI RMSEA المؤشر 

2.954 2.921 2.927 2.968 2.222 p. value 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي 
والذي  RMSEAمن الجدول السابق، جودة وكفاءة صلاحية تطبيق ىذا النموذج، حيث أن  ويتضح 

مما يوضح كفاءة عالية لمنموذج. كما  2.25يشير إلى تقريب جذر متوسط مربع الخطأ، والذي قيمتو أقل من 
وقيمتيا  2.25إلى مؤشر جودة توفيق النموذج مع متغيرات الدراسة، وكانت نتيجتو أكبر من  GFIيشير 

إلى مؤشر طبيعية النموذج،  NFIتقترب من الواحد الصحيح، مما يعني صلاحية النموذج عالية. ويشير 
وقيمتيا تقترب من الواحد الصحيح، مما يعني أن البيانات تتبع التوزيع  2.25وكانت نتيجتو أكبر من 

وقيمتيا تقترب من الواحد  2.25إلى مؤشر ملائمة المقارنة، وكانت نتيجتو أكبر من  CFIالطبيعي، ويشير 
انو توجد علاقة وساطة جزئية في ىذه العلاقة وبالتالي قبول الصحيح، مما يعني ملائمة النموذج عالية. أي 

 الفرض الاحصائي القائل:
 :الخامساختبار مدى صحة الفرض الرئيسي 4-2-5

توجد فروق ذات دلالة  "لا:من فرضيات الدراسة الرئيسية ومؤداىا الخامسقام الباحث باختبار الفرضية 
احصائية بين آراء العملاء وآراء العاممين فيما يخص دور نموذج تبني التكنولوجيا كمتغيير وسيط في العلاقة 

 بين تطبيقات التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي".
 :الخامسةنتائج اختبار الفرض الفرعي الأول من الفرضية  4-2-5-1

قام الباحث باختبار الفرضية السادسة من فرضيات الدراسة الرئيسية ومؤداىا: "لا توجد فروق ذات 
دلالة احصائية بين آراء العملاء وآراء العاممين بالنسبة لتطبيقات التكنولوجيا المالية بشركات تطبيقات 

)مان ويتني( لبيان الفروق بين  تكنولوجيا المعمومات محل الدراسة".ولاختبار ىذا الفرض تم استخدام اختبار
دراك العملاء، كما يوضحيا الجدول الآتي:  مدى ادراك العاممين وا 

 (16-4جدول رقم )
 نتائج اختبار مان ويتني لمفروق بين العملاء والعاممين

 فيما يتعمق بتطبيقات التكنولوجيا المالية
 Z p.value مجموع الرتب متوسط الرتب العينة 

    22     22 122 العاممين
-1.78 2.275 

  2     2   2 284 العملاء
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لقياس الفروق غير المعممية بين تقييمات العاممين والعملاء   Mann–Whitney Uتم استخدام اختبار 
 .لتطبيقات التكنولوجيا المالية

 002.49العاممين ) < 048.02العملاء  :الفرق بين متوسطات الرتب
تشير إلى اتجاه      - = Z قيمة .قيّموا التطبيقات بشكل أعمى نسبيًا من العاممينيشير إلى أن العملاء  

، (  )     عند مستوى دلالة :(      = p-value) القيمة الاحتمالية .الفروق، لكنيا ليست حادة
 .النتيجة غير دالة إحصائيًا

الفرق لم يصل لمستوى الدلالة رغم أن ىناك فرقًا واضحًا في المتوسطات لصالح العملاء، إلا أن ىذا 
يمكن الإشارة إلى أن العملاء يميمون إلى تقييم  :ومع ذلك .(     = α) الإحصائية الصارمة عند

 .التكنولوجيا المالية بشكل أعمى من العاممين
وبالتالي يمكن رفض الفرضية بأن  "لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين آراء العملاء وآراء العاممين 

 لنسبة لتطبيقات التكنولوجيا المالية بشركات تطبيقات تكنولوجيا المعمومات محل الدراسة".با
 :الخامسةنتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني من الفرضية  4-2-5-2

 قام الباحث باختبار الفرضية السادسة من فرضيات الدراسة الرئيسية ومؤداىا:
"لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين آراء العملاء وآراء العاممين بالنسبة لنموذج تبني التكنولوجيا المالية  

 بشركات تطبيقات تكنولوجيا المعمومات محل الدراسة".
دراك العملاء،  ولاختبار ىذا الفرض تم استخدام اختبار )مان ويتني( لبيان الفروق بين مدى ادراك العاممين وا 

 ما يوضحيا الجدول الآتي:ك
 (17-4جدول رقم )

 نتائج اختبار مان ويتني لمفروق بين العملاء والعاممين
 فيما يتعمق بنموذج تبني التكنولوجيا المالية

 Z p.value مجموع الرتب متوسط الرتب العينة 
- 04540 045.40 122 العاممين

2.029 
2.811 

 90808 041.74 284 العملاء

لقياس الفروق غير المعممية بين تقييمات العاممين والعملاء   Mann–Whitney Uتم استخدام اختبار 
 .لنموذج تبني التكنولوجيا المالية
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يشير إلى أن العملاء قيّموا التطبيقات ( 002.49العاممين ) < 048.02العملاء  :الفرق بين متوسطات الرتب
القيمة  .تشير إلى اتجاه الفروق، لكنيا ليست حادة     - = Z قيمة .بشكل أعمى نسبيًا من العاممين

 .، النتيجة غير دالة إحصائيًا(  )     عند مستوى دلالة :(      = p-value) الاحتمالية
رغم أن ىناك فرقًا واضحًا في المتوسطات لصالح العملاء، إلا أن ىذا الفرق لم يصل لمستوى الدلالة الإحصائية 

يمكن الإشارة إلى أن العملاء يميمون إلى تقييم نموذج تبني  :ومع ذلك .(     = α) الصارمة عند
 .التكنولوجيا المالية بشكل أعمى من العاممين

وبالتالي يمكن رفض الفرضية بأن  "لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين آراء العملاء وآراء العاممين 
 بشركات تطبيقات تكنولوجيا المعمومات محل الدراسة".بالنسبة لنموذج تبني التكنولوجيا المالية 

 :الخامسةنتائج اختبار الفرض الفرعي الثالث من الفرضية  4-2-5-3
 قام الباحث باختبار الفرضية السادسة من فرضيات الدراسة الرئيسية ومؤداىا:

شمول المالي بشركات تطبيقات "لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين آراء العملاء وآراء العاممين بالنسبة لم 
تكنولوجيا المعمومات محل الدراسة".ولاختبار ىذا الفرض تم استخدام اختبار )مان ويتني( لبيان الفروق بين 

دراك العملاء، كما يوضحيا الجدول الآتي:  مدى ادراك العاممين وا 
 ( 18-4جدول رقم ) 

 نتائج اختبار مان ويتني لمفروق بين العملاء والعاممين
 فيما يتعمق بالشمول المالي

 Z p.value مجموع الرتب متوسط الرتب العينة 

 05465.5 054.66 122 العاممين
-2.980 2.206 

 91924.5 029.22 284 العملاء

 
لقياس الفروق غير المعممية بين تقييمات العاممين والعملاء   Mann–Whitney Uتم استخدام اختبار 

 لمشمول المالي.
يشير إلى أن العملاء قيّموا التطبيقات (002.49العاممين ) < 048.02العملاء  :متوسطات الرتب الفرق بين

القيمة  .تشير إلى اتجاه الفروق، لكنيا ليست حادة     - = Z قيمة .بشكل أعمى نسبيًا من العاممين
 .إحصائيًا، النتيجة غير دالة (  )     عند مستوى دلالة :(      = p-value) الاحتمالية
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رغم أن ىناك فرقًا واضحًا في المتوسطات لصالح العملاء، إلا أن ىذا الفرق لم يصل لمستوى الدلالة 
يمكن الإشارة إلى أن العملاء يميمون إلى الشمول المالي  :ومع ذلك .(     = α) الإحصائية الصارمة عند
 .بشكل أعمى من العاممين

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين آراء العملاء وآراء العاممين وبالتالي يمكن رفض الفرضية بأن  "لا 
 بالنسبة لمشمول المالي بشركات تطبيقات تكنولوجيا المعمومات محل الدراسة".

 نتائذ انذراست ويناقشتها وتفسٍرها 5-1

الشمول وتعزيز  (FinTech) تتناول ىذه الدراسة العلاقة المتشابكة بين تطبيقات التكنولوجيا المالية
 المالي، بالإضافة إلى النية السموكية لاستخدام ىذه التطبيقات، مع التركيز عمى دور نموذج تبني التكنولوجيا

(UTAUT2) كمتغير وسيط. تقُدم الدراسة نتائج ميمة تُسيم في فيم أعمق ليذه الديناميكيات. 
تطبيقات التكنولوجيا المالية كشفت الدراسة عن علاقة ارتباط قوية وذات دلالة إحصائية بين  5-1-1

ىذه الأبعاد تشمل الوصول إلى الخدمات المالية، استخدام الخدمات المالية، وأبعاد الشمول المالي. 
ابقة، ــــات الســـــىذه النتيجة تتفق مع العديد من الدراس .جودة وتناسب الخدمات المالية، والوعي المالي

 &Mohd et al.(2 2 ) - Kamau 0202رون )ــــــــــــراح وآخــــــات )صــــثل دراســـــــــــم
Aduda(2 2 ) -  شادي  -( 0202بن الساسي وبوطبخ ) -( 0205رون )ــــــــميم وآخـــــعبدالح

 .(24 2) العظمة
أن التحول الرقمي في الخدمات المالية يُحدث تأثيرًا مباشرًا وفعّالًا في تعزيز الوصول  تُشير النتائج إلى

إلى الشرائح غير المشمولة ماليًا، وتحسين استخدام وتنوع وجودة الخدمات. كما تُساىم ىذه التطبيقات 
شرائح واسعة  في تخطي الحواجز التقميدية مثل البعد الجغرافي أو غياب الفروع البنكية، مما يُمكن

من المستخدمين من الحصول عمى الخدمات المالية بسيولة، خاصةً عبر اليواتف الذكية والمحافظ 
الإلكترونية. ىذا يُعكس مدى تفاعل الأفراد مع ىذه الأدوات الرقمية بفضل مرونتيا، سرعتيا، وأمانيا 

 .في إجراء المعاملات
ادىا )الوصول، الاستخدام، الجودة، الأمان، الوقت( توفر التكنولوجيا المالية بأبعيرى الباحث أن 

 .وتطبيقاتيا يُعزز بشكل كبير الشمول المالي بأبعاده المذكورة في شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية
 توصمت الدراسة إلى وجود علاقة قوية وذات دلالة إحصائية لأبعاد نموذج تبني التكنولوجيا5-1-2

(UTAUT2)  عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية. تتفق هذه النتيجة مع
 Rishi, et al (2 2 ) - Amnas, et al (2 2 ) – Rohit (2 2 )) :منيادراسات سابقة، 

- Kwame, et al (2   ) - Hassan, et al (2 2 )).  ىذه النتائج تُدعم ما توصمت إليو
وجيا في ــــــبل التكنولــــــة تقـــــــفي دراس UTAUT2 د فاعمية نموذجــؤكــــــابقة التي تُ ـــــــات الســــالأدبي

 .مختمف القطاعات
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تُشير النتائج إلى أن العاممين يُدركون أن استخدام التطبيقات المالية يُساعدىم عمى تحسين كفاءتيم 
نجاز الميام المالية بشكل أسرع وأسيل )الأداء المتوقع (. كما يُفضل المستخدمون الأنظمة التي وا 

لا تتطمب جيدًا كبيرًا في التعمم أو التشغيل )الجيد المتوقع(، مما يُبرز أىمية تحسين تجربة 
 .المستخدم والتصميم البسيط

بأبعاده )توقع الأداء،  UTAUT2 بناءً عمى ما سبق، يرى الباحث أن تبني الشركات واستخداميا لنموذج
لتأثير الاجتماعي، العوامل الميسرة، القيمة السعرية، الدافع الاستمتاعي، الاعتياد، توقع الجيد، ا

 .الثقة( يُؤثر إيجابًا عمى النية السموكية للأفراد لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية
توصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية لمنية السموكية عمى الاستخدام  5-1-3

 Kwame, et) تتفق ىذه النتيجة مع دراسات سابقة مثلالفعمي لتطبيقات التكنولوجيا المالية. 
al (2   ) - Hassan, et al (2 2 )).  تُشير ىذه النتيجة إلى أن وجود نية قوية لدى

ستخدام التطبيقات يزيد بشكل ممموس من احتمالية استخداميم الفعمي ليا في أداء العاممين لا
مياميم اليومية. وبالتالي، يُوصي الباحث بأن الشركات يجب أن تستثمر في تعزيز الدوافع 

 .السموكية لدى موظفييا لضمان التحول الفعّال نحو التكنولوجيا المالية
يمعب دوراً وسيطًا في العلاقة  (UTAUT2) تبني التكنولوجياتوصمت الدراسة إلى أن نموذج 5-1-4

ىذا يعني أن تأثير التطبيقات المالية  .بين تطبيقات التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي
نما أيضًا من خلال  عمى الشمول المالي لا يتحقق فقط من خلال خصائص ىذه التطبيقات، وا 

ا إلى متغيرات النموذج مثل الأداء المتوقع، الجيد المتوقع، الثقة، كيفية تبني العاممين ليا استنادً 
 .الاعتياد، إلخ
أىمية تبني نيج تكاممي في تصميم استراتيجيات تعزيز الشمول المالي، بحيث لا تُعكس هذه النتيجة 

تُركز فقط عمى تطوير التطبيقات، بل أيضًا عمى دعم البيئة النفسية والسموكية والمادية التي 
بأبعاده المُحددة  UTAUT2 تُسيّل تبنييا. يرى الباحث أن تبني الشركات واستخداميا لنموذج

يُؤثر إيجابًا عمى النية السموكية للأفراد لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية، مما يُساعد بدوره 
 .عمى تعزيز الشمول المالي

بين آراء العملاء وآراء العاممين فيما  توصمت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 5-1-5
يخص دور نموذج تبني التكنولوجيا كمتغير وسيط في العلاقة بين تطبيقات التكنولوجيا المالية 

حيث يميل العملاء إلى تقييم التكنولوجيا المالية، ونموذج تبني  وتعزيز الشمول المالي.
لعاممين، مما يعكس تباينًا في كيفية إدراك التكنولوجيا المالية، والشمول المالي بشكل أعمى من ا

 .كل طرف لطبيعة التطبيقات المالية وتأثيرىا
، لأنيم UTAUT2 العاممين لدييم وعي فني وتقني أعمق بتفاصيل التطبيقات ونموذج يُرجح أن

يتعاممون معو في السياق العممي اليومي. بينما العملاء قد يُركزون أكثر عمى الجانب التجريبي 
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ستخدامي الفعمي،يرجع الباحث ذلك إلى أن العملاء يستخدمون أكثر من تطبيق ويُقيمونيم والا
وفقًا لممنافع المتحصمة من كل تطبيق، ويستخدمون التطبيق الذي يُشبع رغباتيم، مما يُساعد 

 .عمى تعزيز الشمول المالي
 تىصٍاث انذراست5-2

 :التكنولوجيا المالية، ويمكن تمخيصيا كالآتيتيدف إلى تعزيز استخدام وفعالية تطبيقات 
 :لشركات تطبيقات التكنولوجيا المالية )بشكل عام(توصيات : 5-2-1

 ترسيخ مفاىيم وأبعاد التكنولوجيا المالية  :بناء ثقافة تنظيمية داعمة لمتكنولوجيا المالية 5-0-1-1
 .الاستخدام، الجودة، الأمان، والوقتالتركيز عمى الوصول،  :ضمان كفاءة التطبيقات 5-0-1-0
 .لتحسين الأداء وضع لوائح وقوانين :إلزام المديرين بتبني التكنولوجيا المالية 5-0-1-2
 .حول جودة خدمات تطبيقات التكنولوجيا المالية و تطبيقيا :رفع وعي وتدريب العاممين 5-0-1-4
 .واعتبارىا جزءاً استراتيجياً ىاماً  :الماليةالتبني الشامل لمفيوم وأبعاد التكنولوجيا  5-0-1-5
 .للاستفادة منيا في تحسين الأداء :جمع وتحميل بيانات التكنولوجيا المالية 5-0-1-6
 .في الأىداف الاستراتيجية وتقييم الأداء والتخطيط :دمج نماذج تبني التكنولوجيا 5-0-1-7
 

 :الماليةلمطوري ومشغمي تطبيقات التكنولوجيا توصيات 5-2-2
 .مع تحديثات دورية وتتبع لممعاملات :تحسين كفاءة وأمان التطبيقات5-0-0-1
 .وتوعية المستخدمين عبر حملات وسفراء مؤثرين :تبسيط واجيات المستخدم5-0-0-0
 .وتقديم دعم فني فعال :الاستثمار في البنية التحتية الرقمية5-0-0-2
 .لمفئات المستيدفة بالشمول المالي :مجانيةتقديم خدمات برسوم منخفضة أو 5-0-0-4
 .مع ضمان الأمان والخصوصية :جعل تجربة المستخدم ممتعة وشخصية5-0-0-5

 :لمشركات المالكة لتطبيقات التكنولوجيا الماليةتوصيات 5-2-3
 .لتشمل الفئات غير المشمولة تقميدياً  :توسيع نطاق الخدمات5-2-2-1
 .الجوانب السموكية والنفسية لنماذج تبني التكنولوجياعمى  :تدريب العاممين5-2-2-0
 .لتوسيع الوصول والاستخدام :ربط التطبيقات بمبادرات وطنية5-2-2-2
 .لتطوير الخدمات وقياس الرضا والثقة :الحصول عمى تقييم العملاء بشكل دوري5-2-2-4
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 :صناع السياسات والجهات التنظيميةتوصيات ل 5-3-2
 .لمواكبة تطورات التكنولوجيا المالية وحماية المستخدمين :والسياساتتحديث القوانين 5-2-4-1
 .عند تطوير السياسات :مراعاة وجيات نظر جميع الأطراف5-2-4-0
 .ودمج مفاىيم الوعي المالي الرقمي في التعميم :تنفيذ حملات تثقيف مالي وطنية5-2-4-2

 تىصٍاث بآفاق انبحىث انًستقبهٍت 5-3-3

  ثٍٓ اٌزىٕىٌىخٍب اٌّبٌٍخ وسفغ ِؼذلاد الادخبس اٌشخظًدساعخ اٌؼلالخ. 

 دساعخ أثش رطجٍمبد FinTech ػٍى اٌشّىي اٌّبًٌ ٌٍٕغبء فً إٌّبطك إٌبئٍخ. 

 ِمبسٔخ رؤثٍش FinTech ػٍى اٌشّىي اٌّبًٌ فً اٌذوي اٌؼشثٍخ اٌّخزٍفخ. 

انعربٍت انًرارع  

اٌزدشثخ اٌّظشٌخ –اٌزىٕىٌىخٍب اٌّبٌٍخ إٌبشئخ فً اٌذوي اٌؼشثٍخ رسًٍٍ والغ ششوبد (. 1111)أزغٓ عؼٍذ وآخشوْ 

 .111طــ  1111 1خبِؼخ لغٕطٍٕخ  11اٌؼذد 11ِدٍخ اٌجسىس الالزظبدٌخ واٌّبٌٍخ اٌّدٍذ  -ّٔىرخب

أِبٔخ ِدٍظ ِسبفظً اٌّظبسف اٌّشوضٌخ وِئعغبد إٌمذ اٌؼشثٍخ، ِفبهٍُ اٌشّىي اٌّبًٌ، طٕذوق إٌمذ اٌؼشثً، أثى 

 .1167ً، دوٌخ الإِب اسد اٌؼشثٍخ، فشٌك اٌؼًّ الإلًٍٍّ ٌزؼضٌض اٌشّىي اٌّبًٌ،ظج

اثش رطجٍك اٌشّىي اٌّبًٌ ػٍى اٌّخبطش الائزّبئٍخ ثبٌجٕىن وأؼىبط رٌه ػٍى أدائهب  1116. اٌخ ػبدي ِسّىد ػىع

 .سعبٌخ دوزىسح,دساعخ رطجٍمٍخ,اٌّبًٌ

ثؼٕىاْ رمٍٍُ اٌشّىي اٌّبًٌ واٌّظشفً فً اٌدضائش وفك ِئششاد دساعخ ( 1116)سشٍذ ٔؼًٍّ، ػجذاٌسفٍع ثٓ عبعً 

ِدٍخ افبق ػٍىَ الاداسح والالزظبد، خبِؼخ اٌّغٍٍخ، . 1161:1111اٌشّىي اٌّبًٌ ػٓ اٌفزشح ِٓ 

 .1116ٌغٕخ  1اٌؼذد  1اٌّدٍذ 

، ِدٍخ الإخزهبد "الغ والافبقاٌى...اٌزىٕىٌىخٍب اٌّبٌٍخ ثىسح اٌذفغ اٌّبًٌ"دساعخ ثؼٕىاْ ( 1161)صواوٌذ، زدبج ٔفٍغخ،

ٌٍذساعبد اٌمبٔىٍٔخ والإلزظبدٌخ، اٌّشوض اٌدبِؼً أٍِٓ اٌؼمبي اٌسبج ِىعى أق اخّىن، اٌدضائش، 

 (1، 1161)اٌؼذد7اٌّدٍذ ، 

أثش اعزخذاَ اعزشارٍدٍخ اٌشّىي اٌّبًٌ ػٍى رّىًٌ . 1111اٌغٍذ، صٌٕت أٍِٓ و ِٕظىس، سشب ضٍبء اٌذٌٓ اثشاهٍُ 

اٌّدٍخ اٌؼٍٍّخ  ٌٍذساعبد  .دساعخ ٍِذأٍخ ثبٌزطجٍك ػٍى اٌجٕىن اٌزدبسٌخ: ظغٍشحاٌّششوػبد اٌ

 .611-616، (6) 61اٌزدبسٌخ واٌجٍئٍخ 

دساعخ ٍِذأٍخ ػٍى : اٌزىٕىٌىخٍب اٌّبٌٍخ وآٌٍخ ٌزطجٍك ورؼضٌض اٌشّىي اٌّبًٌ(. 1111)طشاذ، ثىسي و ثشاىًٍّ، آعٍخ 

 .ِدٍخ اٌجشبئش الالًزظبدٌخBNA.ػٍٕخ ِٓ ػّلاء اٌجٕه اٌىطًٕ اٌدضائشي 
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طٕذوق إٌمذ اٌؼشثً ، فشٌك اٌؼًّ الإلًٍٍّ ٌزؼضٌض اٌشّىي اٌّبًٌ فً اٌذوي اٌؼشثٍخ، ِزطٍجبد رجًٕ اعزشارٍدٍخ وطٍٕخ 

  1161شبٍِخ ٌزؼضٌض اٌشّىي اٌّبًٌ فً اٌذوي اٌؼشثٍخ ،

اٌّظشفٍخ واٌزّىًٌ فً اٌذوي اٌؼشثٍخ ، ، فشص ورسذٌبد إٌفبر اٌى اٌخذِبد اٌّبٌٍخ و 1161طٕذوق إٌمذ اٌؼشثً 

 اٌزمشٌش الإلزظبدي اٌؼشثً اٌّىزذ، اٌفظً اٌؼبشش

الأعظ واٌّجبدئ فً ضىء : رؼضٌض اٌشّىي اٌّبًٌ ِٓ خلاي اٌزّىًٌ اٌشلًّ الإعلاًِ(1111) طىاٌسً، ٌىٔظ

  -  .ِدٍخ اعشا اٌذوٌٍخ ٌٍّبٌٍخ الإعلاٍِخ،  .اٌزدشثخ اٌّبٌٍضٌخ

:( )  https://doi.org/        /ijifarabic.v  i      

أثش .  1111.ػجذاٌشزّٓ، ٔهبي وّبي اٌذٌٓ و هجخ، طجر ، ِسّىد ِسّذ ػجذاٌٍبدي و طٍؼذ طّبْ ػشفبد اثشاهٍُ

دساعخ ٍِذأٍخ ػٍى اٌجٕىن : ٌشلٍّخاعزخذاَ أدواد اٌزىٕىٌىخٍب اٌّبٌٍخ ػٍى خىدح اٌخذِبد اٌّظشفٍخ ا

 .711-711، (1)1اٌّظشٌخ، اٌّدٍخ اٌؼٍٍّخ ٌلالزظبد و اٌزدبسح 

ٌزمظً فؼبٌٍخ اٌزىٕىٌىخٍب اٌّغبٔذح ( TAM)اعزخذاَ ّٔىرج لجىي اٌزىٕىٌىخٍب (. 1167)ػًٍ، أوشَ فزسً ِظطفى

اٌجظشٌخ ِٓ اٌزؼٍُ، ِدٍخ وٍٍخ اٌزشثٍخ ، اٌمبئّخ ػٍى رطجٍمبد اٌزؼٍٍُ اٌزىٍفٍخ إٌمبٌخ ٌزّىٍٓ روي الاػبلخ 

 . 11، ص ( اٌدضء الأوي 671)خبِؼخ الأصهش ، اٌؼذد 

اٌؼلالخ اٌّزذاخٍخ ثٍٓ الاعزمشاس اٌّبًٌ واٌشّىي     , ,فشٌك اٌؼًّ الإلًٍٍّ ٌزؼضٌض اٌشّىي اٌّبًٌ فً اٌذوي اٌؼشثٍخ

 طٕذوق إٌمذ اٌؼشثً ,أِبٔخ ِدٍظ ِسبفظً اٌّظبسف وِئعغبد إٌمذ اٌؼشثٍخ , اٌّبًٌ 

اٌؼلالخ اٌّزذاخٍخ ثٍٓ الاعزمشاس اٌّبًٌ واٌشّىي     , ,فشٌك اٌؼًّ الإلًٍٍّ ٌزؼضٌض اٌشّىي اٌّبًٌ فً اٌذوي اٌؼشثٍخ

 طٕذوق إٌمذ اٌؼشثً, أِبٔخ ِدٍظ ِسبفظً اٌّظبسف وِئعغبد إٌمذ اٌؼشثٍخ , اٌّبًٌ 

دوس طٕبػخ اٌزىٕىٌىخٍب اٌّبٌٍخ فً رؼضٌض اٌشّىي اٌّبًٌ ثبٌؼبٌُ اٌؼشثً  ( 1111)عبٍِخ , شبسفً &طٍٍسخ , كبٌف

 .خبِؼخ ثبرٕه, ِدٍخ اٌؼٍُ الاخزّبػٍخ والأغبٍٔخ", ردشثخ ٍِّىخ اٌجسشٌٓ

دساعخ وٍفٍخ اِىبٍٔخ رطجٍك ّٔبرج لجىي اٌزىٕىٌىخٍب ػٍى ِغزخذًِ اٌهبرف ( 1161.)فهٍُ، أدى وبظُ ِظطفى

 .611-666ص   1خبِؼخ دٍِبط، اٌؼذد :اٌّدٍخ اٌؼٍٍّخ ٌىٍٍخ اَداة . اٌّسّىي ِٓ وجبس اٌغٓ

فى ( و)ِىشس   اٌدشٌذح اٌشعٍّخ، اٌؼذد 1111ٌغٕخ ،   لبٔىْ اٌجٕه اٌّشوضي واٌدهبص اٌّظشفً اٌّظشي سلُ 

 .1111  عجزّجش عٕخ 61

عخ رطجٍمٍخ ػً اٌجٕىن فً دسا:رؤثٍش اٌثمبفخ اٌّظشفٍخ ػً اٌشّىي اٌّبًٌ (. 1111)ِسّذ، ػجذ إٌّؼُ، شهىاْ 

 16-1-111-111ِدٍخ خبِؼخ الإعىٕذسٌخ ٌٍؼٍىَ الإداسٌخ، .ِظش

ثؼٕىاْ دوس رىٕىٌىخٍب اٌّؼٍىِبد فً رسغٍٓ ( 1111. ) ِشواْ ِسّذ ػغبج و اثهٍدٍذ غىػ وِسّذ أظ شّغً

ٌٕشش اٌجسىس  ِبٌٍضٌب ، اٌّدٍخ اٌذوٌٍخ-الاداء اٌّبًٌ ٌٍّٕظّخ، وٍٍخ اداسح الاػّبي، خبِؼخ ٌٍٕىىٌٓ 

 . 1111أوزىثش  11فً  11الاطذاس سلُ ، 11واٌذساعبد، اٌّدٍذ ،

https://doi.org/10.55188/ijifarabic.v14i1.579
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 أٌفب ٌٍىثبئك وإٌشش واٌزىصٌغ اٌطجؼخ الاوٌى ػّبْ الاسدْ. ٔىس اٌذٌٓ ثىاٌىىس اٌزمٍٕبد اٌّظشفٍخ ِذخً ِؼبطش

.1116. 

ثخ اٌظبهشح وعشػخ الاعزٍؼبة ِدٍخ اٌزىٕىٌىخٍب اٌّبٌٍخ فً دوي اٌخٍٍح ثٍٓ اٌسذا(. 1161)وهٍجخ ػجذ اٌشزٍُ وآخشوْ 

 .111طـ  1161خبِؼخ رّٕشاعذ  11اٌؼذد 67دساعبد الزظبدٌخ اٌّدٍذ 
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 1111ِظش  –ِٕظىس اٌزىٕىٌىخٍب اٌّبٌٍخ 

 1111رمشٌش سإٌخ ِظش 

 1111رمشٌش ششوبد اٌزىٕىٌىخٍب اٌّبٌٍخ فً ِظش 

 https://www.instapay.egاٌّىلغ اٌشعًّ ٌٍزطجٍك 

 https://www.fawry.comاٌّىلغ اٌشعًّ ٌششوخ فىسي  

 https://www. vodafone.com.egاٌّىلغ اٌشعًّ ٌششوخ فىدافىْ ِظش  

 ,    ,OECD, G  , Advancing National strategies for Financial Education .اٌّىلغ اٌشعًّ ٌٍجٕه اٌذوًٌ

http://www.o/G  _OECD_NSFinancialEducation.pdf 

https://www.instapay.eg/
https://www.fawry.com/

