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 دراسة تطبيقية – دور نموذج تبني التكنولوجيا في تعزيز الشمول المالي

The Role of Technology Adoption Model in Promoting Financial Inclusion – 

An Applied Study 

 عسيً زكً احًذ.د.أ يحًذ سعٍذ سعذأ.
 اكاديمية السادات-باحث دكتوراه 

 لمعموم الادارية
أضخار إدارة الاػّاي، وووًٍ اٌذراضاث 

اٌؼٍٍا واٌبحىد، بىٍٍت اٌخجارة، جاِؼت لٕاة 

 .اٌطىٌص

 :الدراسةمستخمص 
 ، من خلال دراسةدور نموذج تبني التكنولوجيا في تعزيز الشمول الماليتيدف ىذه الدراسة إلى تحميل     

في الشركات المقدمة ليذه  العاممينتطبيقات التكنولوجيا المالية، و عملاء :تطبيقية عمى مجتمعين أساسيين
التطبيقات. وقد ركزت الدراسة عمى مجموعة من التطبيقات الأكثر استخدامًا بناءً عمى الدراسة الاستطلاعية، 

 .InstaPay ،MyFawry ،Vodafone Cash :وىي
نموذج تبني التكنولوجيا كمتغير مستقل، بأبعاده المتمثمة في: توقع الأداء، توقع الجيد،  اعتمدت الدراسة عمى

التأثير الاجتماعي، العوامل الميسرة، القيمة السعرية، الدافع الاستمتاعي، الاعتياد، والثقة. وتم قياس أثر ىذه 
الوصول إلى الخدمات المالية،  الأبعاد عمى الشمول المالي كمتغير تابع، من خلال أربعة أبعاد رئيسية:

 .استخدام الخدمات المالية، جودة وتناسب الخدمات المالية، والوعي المالي
تم جمع البيانات من خلال قائمتين للاستقصاء موجيتين إلى كل من العملاء والعاممين بالشركات محل 

ج تبني التكنولوجيا والشمول المالي، الدراسة. وأظيرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد نموذ
مما يؤكد الدور المحوري لمتكنولوجيا المالية في توسيع نطاق الشمول المالي، خاصة في السياق المصري. 
دارة الأعمال، وتميد  وتُسيم ىذه النتائج في إثراء الأدبيات المتخصصة في مجالي التكنولوجيا المالية وا 

 .بيقية المستقبميةالطريق لمزيد من الدراسات التط
الشمول المالي، نموذج تبني التكنولوجيا، التطبيقات المالية، سموك العملاء، مصر، توقع  :الكممات المفتاحية

 .الأداء، الخدمات المالية
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Abstract 

     This study aims to examine the role of the Technology Adoption Model in promoting 

financial inclusion, through an applied investigation of two main populations: customers 

using financial technology (fintech) applications, and employees working in companies 

that offer such applications. The study focused on a selection of the most widely used 

fintech applications based on a preliminary exploratory study, namely: InstaPay, 

MyFawry, and Vodafone Cash. 

    The research adopts the Technology Adoption Model as the independent variable, 

encompassing the following dimensions: performance expectancy, effort expectancy, 

social influence, facilitating conditions, price value, hedonic motivation, habit, and trust. 

These are examined in relation to financial inclusion as the dependent variable, measured 

through four key dimensions: access to financial services, use of financial services, 

quality and adequacy of financial services, and financial awareness. 

    Data were collected through two structured questionnaires targeting customers and 

employees of fintech companies. The findings revealed a statistically significant 

relationship between the dimensions of the Technology Adoption Model and financial 

inclusion. These results underscore the strategic importance of fintech in expanding 

financial inclusion in the Egyptian context and contribute to the enrichment of the 

literature in the fields of financial technology and business administration. 

Keywords: Financial Inclusion, Technology Adoption Model, Fintech Applications, 

Customer Behavior, Egypt, Performance Expectancy, Financial Services. 
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 :المقدمة
أحد الركائز الأساسية لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية  (Financial Inclusion) الشمول المالييمثل 

فيو لا يعني فقط إتاحة الخدمات المالية الرسمية للأفراد والمؤسسات، ،المستدامة في مختمف أنحاء العالم
المتنوعة، مثل الادخار، يمتد ليشمل ضمان استخدام ىذه الخدمات بكفاءة وفعالية لتمبية احتياجاتيم و 

 . (0202حسوبة،)الدوليبحسب تعريف البنك ) والتمويل، والتأمين، والمدفوعات
كأداة تحويمية قادرة عمى إحداث ثورة في كيفية  (Fintech) في ىذا السياق، برزت التكنولوجيا المالية

الخدمات المصرفية عبر الياتف تقديم واستيلاك الخدمات المالية. فقد ساىمت الابتكارات التكنولوجية مثل 
المحمول، والمحافظ الرقمية، ومنصات الإقراض الرقمي في خفض التكاليف، وزيادة الوصول، وتحسين تجربة 

 .(0207)عمى ،المستخدم، مما يفتح آفاقاً واسعة لتعزيز الشمول المالي 
وىنا تبرز أىمية فيم  ،فعالومع ذلك، فإن مجرد توفر التكنولوجيا لا يضمن تبنييا واستخداميا بشكل 

 العوامل التي تؤثر عمى قبول الأفراد والمؤسسات لمتكنولوجيات المالية الجديدة. تقدم نماذج تبني التكنولوجيا
(Technology Acceptance Models)  أطراً نظرية قوية لتحميل ىذه العوامل. يعد "نموذج قبول

وتطويراتو اللاحقة مثل "النظرية الموحدة لقبول واستخدام  ،[     ,Davis] الذي قدمو (TAM) "التكنولوجيا
 بواسطة ( UTAUT) ونسختيا الموسعة [     ,.Venkatesh et al] بواسطة (UTAUT) "التكنولوجيا

[Venkatesh, Thong, & Xu,     ] من أبرز النماذج المستخدمة لدراسة سموك المستخدمين تجاه ،
عمى محددات رئيسية مثل سيولة الاستخدام المدركة، والفائدة المدركة، والتأثير التكنولوجيا. تركز ىذه النماذج 

الاجتماعي، والظروف الميسرة، والتي أثبتت الدراسات أىميتيا في سياقات تكنولوجية متنوعة 
 (.0208،وىيبة)

وبشكل وعميو، يسعى ىذا البحث إلى استكشاف وتحميل الدور الذي تمعبو نماذج تبني التكنولوجيا، 
، في فيم وتفسير العوامل المؤثرة عمى تبني الخدمات المالية القائمة عمى ( ( UTAUT خاص نموذج

التكنولوجيا، وبالتالي، الكشف عن كيفية مساىمة ىذه النماذج في تصميم استراتيجيات أكثر فعالية لتعزيز 
 الشمول المالي. 

 العام لمدراسة  الإطارأولًا: 
 الدراسة، وأىداف السابقة، ومشكمة تالدراسا الدراسة، مراجعةيعرض الباحث في ىذا الجزء من 

 التالي:وذلك عمى النحو الدراسة  الدراسة، وأىمية
 يراخعت انذراساث انسابقت1-1

وقد قام الباحث بعرض الدراسات السابقة، من خلال أربعة محاور أساسية طبقاً لمتغيرات الدراسة، 
 الدراسات السابقة، وذلك كما يمي:  عمىوأخيراً قام الباحث بالتعميق العام 
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 (:المستقلالدراسات المتعمقة بنموذج تبني التكنولوجيا )المتغير  0-0-0
يوجد عديد من الدراسات التي تتعمق بنموذج تبني التكنولوجيا )المتغير الوسيط( سواءً بطريق مباشر 

 أو غير مباشر، ويتضح ذلك من خلال سرد ىذه الدراسات كما في الجدول الأتي:
 (2-1جدول )

 الدراسات التي تتعمق بنموذج تبني التكنولوجيا
 الدراسةاىم نتائج  أىداف الدراسة الدراسة م 
1 Rishi, et al 

(    ) 
 

ىدف ىذا البحث إلى دراسة العوامل 
المؤثرة عمى تبني النساء الريفيات في 

وذلك ، اليند لممدفوعات الرقمية
باستخدام نموذج النظرية الموحدة 

التكنولوجيا لقبول واستخدام 
(UTAUT ) 

تبيّن أن الجيد والاداء المتوقع، والعادة، 
والكفاءة المُدرَكة، تُعَدّ وظروف التسييل، 

مُحددات ميمة لسموك الاستخدام، إلى 
جانب ىذه العلاقات المباشرة، كما وُجِد أن 
عاممين، ىما العادة وظروف التسييل، 
يُؤثِّران جزئيًا عمى العلاقة بين النية 

 السموكية والسموك.
2 Amnas, et al 

(    ) 
تدرس ىذه الدراسة العوامل المؤثرة 
عمى تبني التكنولوجيا المالية، مع 
التركيز بشكل خاص عمى الثقة. من 

كل من الاتى خلال دمج رؤى 
 ستخداملاالنظرية الموحدة 

( ونموذج  UTAUTالتكنولوجيا)
 (TTMنظرية الثقة )

تكشف النتائج أن توقعات الأداء، وتوقعات 
الجيد، والتأثير الاجتماعي، والعادة، وقيمة 
السعر، وشروط التسييل تؤثر بشكل كبير 
عمى نوايا المستخدمين لاستخدام خدمات 

تُظير الدراسة أن  اكم المالية.التكنولوجيا 
الثقة تمعب دورًا حاسمًا في استخدام 

ؤثر عمى كل من التكنولوجيا المالية، حيث ت
 نوايا الاستخدام والاستخدام الفعمي ليا. 

3 Rohit 
(2224) 

تسعى ىذه الدراسة إلى استكشاف 
العوامل المؤثرة في تطور النية 
السموكية لاستخدام واجية المدفوعات 
الموحدة بين مستخدمي واجية 
المدفوعات الموحدة والتحقق من 
صحتيا، خاصاً لذوي الدخل 

 المنخفض.

النتائج أن تأثير الاقارب والأصدقاء  تُؤكد
وأفراد العائمة، والسعر والاعتياد والثقة 
بالنسبة لذوي الدخل المنخفض، يتجاوز 
أىمية الأداء الموضوعي وفائدة واجية 

 الدفع الموحدة.

 : الجدول من اعداد الباحث اعتماداً عمي الدراسات السابقة الواردة بذات الجدول.المصدر
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 الدراسات المتعمقة بالشمول المالي )المتغير التابع(: 0-0-0

يوجد عديد من الدراسات التي تتعمق بالشمول المالي )المتغير التابع( سواءً بطريق مباشر أو غير 
 مباشر، ويتضح ذلك من خلال سرد ىذه الدراسات كما في الجدول الأتي:

 (3-1جدول )

 الدراسات التي تتعمق بالشمول المالي

 اىم نتائج الدراسة أىداف الدراسة الدراسة م

1 Akpene ,  
(    ) 

تأثير الثقافة المالية والشمول 
المالي عمي المشاركة في سوق 

 الاسواق المالية في غانا .

كما توصمت الي وجود علاقة طردية 
بين استخدام الخدمات المالية والثقافة 

 المالية وبين الشمول المالي.
 صوالحي 2

(2223) 
التعرف عمى أىمية التمويل 
الرقمي الإسلامي في تعزيز 
الشمول المالي، الأسس والمبادئ 

 في ضوء التجربة الماليزية.

تطوير بيئة الشمول المالي ضرورة 
الرقمي الإسلامي من حيث الأطر 

 القانونية والتشريعية والفنية.

3 Novreska & 
Arundina 

(2224) 

التعرف عمى دور الشمول المالي 
الإسلامي في الحد من الفقر 
وعدم المساواة في توزيع الدخل، 
ودعم التنمية البشرية في 

 إندونيسيا.

أن لمشمول المالي دوراً ىاماً في الحد 
من الفقر وتحسين التنمية البشرية، 
لكنو لا يرتبط بشكل مباشر في عدم 

 .المساواة في توزيع الدخل 

 حسوبة، واخرون. 4
(2224) 

بيان أثر نشر الثقا فة المالية 
عمي الشمول المالي في مصر 

 ( .2223-2216خلال الفترة )

وجود علاقة ايجابية بين نشر الثقافة 
المالية والشمول المالي، كما توصمت 
الي انخفاض مستويات الشمول المالي 

 في مصر.
 الواردة بذات الجدول.: الجدول من اعداد الباحث اعتماداً عمي الدراسات السابقة المصدر

في ضوء نتائج الدراسات السابقة التي تتعمق بالشمول المالي وابعاده، فقد تم التوصل الي عدة 
 استنتاجات يمكن توضيحيا في النقاط التالية:
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  كما يظير في الدراسات الاتيةأظيرت الدراسات السابقة التي تناولت ابعاد الشمول المالي:- 
ومؤشرات  الشمول المالي تتمثل في الوصول الي الخدمات المالية واستخداميا  ان ابعاد (2223صوالحي)

ومدي جودتيا، وتقوم الدراسة الحالية بتبنييا وتحديد مدي تأثرىا بالتكنولوجيا المالية من خلال التطبيقات 
 محل الدراسة.

 دعم واستقرار النظام  كما أظيرت الدراسات التي تناولت الدور الرئيسي الذي يؤديو الشمول المالي في
 & Akpene,A. Amidu,(    )- Novreska :كما يظير في الدراسات الاتية المالي لمبنوك 

Arundina(2224).  
 الدراسات المتعمقة بالعلاقة بين التكنولوجيا المالية والشمول المالي :0-0-2

يوجد عديد من الدراسات التي تتعمق بالعلاقة بين التكنولوجيا المالية )المتغير المستقل( وبين الشمول 
المالي )المتغير التابع( سواءً بطريق مباشر أو غير مباشر، ويتضح ذلك من خلال سرد ىذه الدراسات كما 

 في الجدول الأتي:
 (4-1جدول )

 التكنولوجيا المالية والشمول الماليالدراسات التي تتعمق بالعلاقة بين 

 اىم نتائج الدراسة أىداف الدراسة الدراسة م
 صراح وآخرون، 1

(2223) 
تبني التكنولوجيا المالية كآلية 

 لتطبيق وتعزيز الشمول المالي.
أن التكنولوجيا المالية تؤثر إيجابياً 
ومعنوياً عمى جميع الأبعاد المكونة 

 .لمشمول المالي
 

2 Hapsari& 
Puspitasari 

(    ) 

استكشاف مدى تأثير التكنولوجيا 
ى الشمول المالي في مالمالية ع

الشركات الصغيرة والمتوسطة في 
 .جاوة الغربية فى إندونيسيا

 

توصمت نتائج الدراسة إلى أن 
التكنولوجيا المالية ليس ليا تأثير عمى 

 الشمول المالى.

 شادي العظمة 3
(2224) 

تأثير التكنولوجيا المالية تحميل 
عمى مستوى الشمول المالي، وقد 

نماذج مختمفة  تم استخدام ثلاث
 ,OLS, FE لتحقيق ىذا اليدف

RE model. 

التكنولوجيا المالية )المعبر عنيا 
بعمميات الدفع والاستلام الالكتروني( 
ليا تأثير إيجابي عمى عدد الحسابات 

 ة.المصرفية الرسمي
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 عبدالحميم واخرون  4
(2225) 

الدور المعدل لمعوامل 
الديموغرافية في العلاقة بين 
محددات الشمول المالي 
 -)محددات ترجع لمدولة 

محددات  -محددات ترجع لمبنك 
ترجع لمعميل( وأبعاد الشمول 

 -الإختراق -المالي )الوصول
الجودة،( وذلك  -الإستخدام 

بالتطبيق عمي مواطني محافظات 
 لدلتا.وسط ا

وجود تأثير معنوي لمحددات الشمول 
المالي عمي أبعاد الشمول المالي، 
ووجود تأثير معنوي لمعوامل الشخصية 
عمي أبعاد الشمول المالي، وأظيرت 
النتائج أن العوامل الديموغرافية تعدل 
العلاقة بين محددات الشمول المالي 

 وأبعاد الشمول المالي جزئيا.

 اعداد الباحث اعتماداً عمي الدراسات السابقة الواردة بذات الجدول.: الجدول من المصدر
  الدراسات المتعمقة بالعلاقة بين التكنولوجيا المالية والشمول الماليالتعميق عمي 

 بالعلاقة بين التكنولوجيا المالية والشمول الماليمن خلال عرض ومراجعة الدراسات السابقة المتعمقة 
 يعرض ممخصاً لنتائج ىذه الدراسات:( 1-4-2، الجدول التالي رقم )

 (5-1جدول رقم )
 ممخص نتائج الدراسات السابقة التي توضح العلاقة بين التكنولوجيا المالية والشمول المالي

 الدراسة م
 طبيعة العلاقة

 سمبية ايجابية

   (2223صراح وآخرون،) 1

2 Hapsari(    )   

   (2224العظمة)شادي  3

   (2225عبدالحميم واخرون) 4

 : من اعداد الباحث استناداً الي نتائج الدراسات السابقةالمصدر
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، فقد تم  العلاقة بين التكنولوجيا المالية والشمول الماليفي ضوء نتائج الدراسات السابقة التي تتعمق ب
 التوصل الي عدة استنتاجات يمكن توضيحيا في النقاط التالية:

  أظيرت الدراسات السابقة أىمية العلاقة بين التكنولوجيا المالية والشمول المالي، كما يظير في
 (.(2224شادي العظمة)الدراسات التالية: )

  المالية وابعاد ومؤشرات قياس الشمول كما أظيرت الدراسات التي تناولت العلاقة بين التكنولوجيا
(، انو 2225عبدالحميم واخرون )  -( 2223المالي، ومن أىميا دراسة كل من : )صراح وآخرون )

توجد علاقة ايجابية بين التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي، وتقوم الدراسة الحالية بالتعرف 
 وجيا المالية محل الدراسة.عمي العلاقة بينيما من خلال تطبيقات التكنول

 التعميق العام عمي الدراسات السابقة 0-0-5
من خلال العرض السابق لمدراسات السابقة المتعمقة بمتغيرات الدراسة الحالية، أمكن لمباحث التوصل 

 الي النقاط الاتية:
  التي تناولت متغير التكنولوجيا المالية اتفاقاً واضحاً عمي الدور الرئيسي الذي كشفت الدراسات السابقة

 :كما يظير في الدراسات الاتية تمعبو في وصول الافراد الي الخدمات المالية واستخدميا 
(Lesmana, et al.,      –Razzaq (    )- - (2218زواويد)  أظيرت الدراسات ،  كما

 :مع القطاع المصرفي كما يظير في الدراسات الاتية  التكنولوجيا الماليةمنافسة التي تناولت 
Yudaruddin, R. (    ) – Razzaq(    ) -  Kharrat,    )  ان ليا دور كبير في

 .لما تميزة من عوامل الجودة والسرعة  تحسين الاداء
  المالية في تمكين وصول تكشف الدراسات السابقة عن اتفاق واضح حول الدور المحوري لمتكنولوجيا

; زواويد،      ,Lesmana, et al.,     ; Razzaqالأفراد إلى الخدمات المالية واستخداميا )
 ,Yudaruddin, R.,     ; Razzaq,     ; Kharrat(. كما أظيرت دراسات أخرى )2218
فضل عوامل ( أن منافسة التكنولوجيا المالية لمقطاع المصرفي تساىم في تحسين الأداء ب    

 الجودة والسرعة والأمان.
 ( وفيما يتعمق بالشمول المالي، أوضحت دراساتAl-Bakl, et al.,      ،أن 2223; صوالحي )

أبعاده ومؤشراتو تتمثل في الوصول إلى الخدمات المالية، واستخداميا، وجودتيا؛ وىي الأبعاد التي 
 جيا المالية.تتبناىا الدراسة الحالية لبحث مدى تأثرىا بالتكنولو 

 ( أما دراسات نموذج تبني التكنولوجياRishi, et al.,     ; Amnas, et al.,     ; Rohit, 
( فقد حددت أبعاده الرئيسية في الأداء المتوقع، والجيد المتوقع، وتأثير الأقارب والأصدقاء     

تمد الدراسة الحالية ىذه )التأثير الاجتماعي(، والظروف الميسرة، والاعتياد، والسعر، والثقة. وتع
 الأبعاد لتحديد تأثيرىا عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية.
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  ،2223وقد أكدت دراسات بحثت العلاقة بين التكنولوجيا المالية والشمول المالي )صراح وآخرون ;
Mohd et al.,     ; Kamau & Aduda,      ،وجود علاقة ( 2225; عبدالحميم وآخرون

 إيجابية بينيما، حيث تمثل التكنولوجيا المالية متغيراً مستقلًا والشمول المالي متغيراً تابعاً.
  واستفادت الدراسة الحالية من ىذه الدراسات السابقة في الاطلاع عمى نتائجيا، وتحديد أبعاد

لدراسة الحالية بتناوليا متغيراتيا، وصياغة فروضيا، وفيم العلاقات بين ىذه المتغيرات. وتتميز ا
مجالًا تطبيقياً لم تتطرق إليو الدراسات السابقة، وىو مستخدمو تطبيقات التكنولوجيا المالية الشييرة 

 .Vodafone Cash، وMyFawry، وInstaPayمثل 
 تتمثل الفجوة البحثية التي استندت إلييا الدراسة: 

 ولوجيا ومفيوم الشمول المالي محدودة، خصوصًا في لا تزال الدراسات التي تدمج بين نموذج تبني التكن
البيئات النامية مثل مصر، حيث تختمف الخصائص السكانية والاقتصادية والاجتماعية عن السياقات 
التي أجريت فييا معظم الدراسات العالمية. كما أن قمة من الدراسات تناولت العلاقة بين استخدام 

ومدى تأثر  – InstaPay ،MyFawry ،Vodafone Cash لمث –تطبيقات التكنولوجيا المالية 
 .الشمول المالي بيا عبر نموذج تبني التكنولوجيا كمتغير وسيط

  لذا، تبرز الفجوة البحثية في أن الأدبيات الحالية تفتقر إلى دراسة تحميمية تطبيقية تدمج بين متغيرات
ومؤشرات الشمول المالي، في ضوء استخدام تبني التكنولوجيا )كنموذج تفسيري لسموك المستخدم( 

تطبيقات التكنولوجيا المالية في السياق المصري. ومن ىنا، تسعى الدراسة الحالية إلى سد ىذه الفجوة 
وفقًا لأبعاد  –من خلال بناء نموذج تكاممي يوضح كيف يسيم تبني المستخدمين لمتكنولوجيا المالية 

 .ماليفي تعزيز الشمول ال –نموذج التبني 
 يشكهت انذراست1-2

 مثل تطبيقات –عمى الرغم من التوسع الممحوظ في استخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية في مصر 
InstaPay ،MyFawryو ،Vodafone Cash –  بيدف تعزيز الشمول المالي، إلا أن ىذا الاستخدام

دراسة لم يُترجم بعد إلى شمول مالي فعّال ومستدام لدى جميع فئات المجتمع. وقد أظيرت نتائج 
 :أجراىا الباحث عمى عينة محدودة من مستخدمي ىذه التطبيقات أن استطلاعية أولية

  البسيطة كدفع الفواتير وتحويل الأموال، معظم المشاركين يقتصر استخداميم عمى بعض الخدمات
 .مع ضعف في استخدام الخدمات المالية الأوسع مثل الادخار الإلكتروني، الائتمان الرقمي، والتأمين

 ىناك تدنٍ ممحوظ في وعي المستخدمين بالفوائد الحقيقية الكاممة ليذه التطبيقات. 
  الجيات المقدمة لمخدمةتفاوتت مستويات الثقة في أمن التطبيقات وموثوقية. 
  ضعف تأثير العوامل الاجتماعية )مثل الأصدقاء أو الأسرة( والبيئة التمكينية )مثل توفر الإنترنت

 .والتدريب الرقمي( عمى قرار الاستخدام
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تشير ىذه المؤشرات إلى وجود فجوة بين توفر التطبيقات التكنولوجية وبين استخداميا الفعّال الذي 
كيف يسيم من الحاجة إلى فيم  مشكمة الدراسةالشمول المالي المنشود. ومن ىنا، تنبع  يؤدي إلى تحقيق

في تفسير سموك الأفراد تجاه استخدام تطبيقات  –بأبعاده المختمفة  –نموذج تبني التكنولوجيا 
 .التكنولوجيا المالية، ومدى انعكاس ذلك عمى الشمول المالي

 :لإجابة عمى التساؤلات التاليةوبشكل أكثر تحديدًا، تسعى الدراسة ل
 رية؟ـــــراد في البيئة المصـــــــــــــــوجيا المالية بين الأفـــــــــــات التكنولـــــــار واستخدام تطبيقـــــــــــما مدى انتش 1-2-1
باستخدام ىذه التطبيقات )الوصول، ميًا ــــــأثرت فعــــــــالي التي تــــــول المــــــاد الشمـــــــــما أبع 1-2-2

 الاستخدام، الجودة(؟
وذج تبني ـــــا لنمــــــالية وفقً ــــــوجيا المـــــــراد لتطبيقات التكنولــــــل التي تؤثر في تبني الأفـــــــــا العوامـــــم 1-2-3

 التكنولوجيا؟
 والشمول المالي؟ما طبيعة العلاقة بين تبني التكنولوجيا )بأبعاده(  1-2-4
ما الفروق بين خصائص المستخدمين )مثل العمر، المستوى التعميمي، مكان الإقامة( في تبني 1-2-5

 التكنولوجيا وأثرىا في الشمول المالي؟
 أهذاف انذراست 1-3

دور نموذج تبني التكنولوجيا كمتغير وسيط في العلاقة بين يتمثل اليدف الرئيسي لمدراسة في تقييم 
تطبيقات التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي لعملاء التطبيقات محل الدراسة، وينبثق منو مجموعة 

 من الاىداف الفرعية منيا:
 InstaPay ،MyFawry ،Vodafone :مثل)تحميل واقع استخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية  1-3-1

Cash) لدى الأفراد في البيئة المصرية. 
مستوى الشمول المالي )من حيث الوصول، الاستخدام، والجودة( لدى مستخدمي تطبيقات  قياس 1-3-2

 التكنولوجيا المالية.
تطبيق نموذج تبني التكنولوجيا لتحميل العوامل المؤثرة في سموك الأفراد تجاه استخدام التطبيقات  1-3-3

 المالية.
داء المتوقع، الجيد المتوقع، الثقة، الظروف قياس أثر أبعاد نموذج تبني التكنولوجيا )مثل الأ 1-3-4

 الميسرة، الاعتياد، التأثير الاجتماعي( في تعزيز استخدام التطبيقات المالية.
 اختبار العلاقة بين تبني التكنولوجيا والشمول المالي وتحميل طبيعتيا. 1-3-5
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استخدام تطبيقات التكنولوجيا استكشاف الدور الوسيط لنموذج تبني التكنولوجيا في العلاقة بين   1-3-6
 المالية وتعزيز الشمول المالي.

تقديم توصيات عممية لممؤسسات المالية ومطوري التطبيقات لتعزيز فعالية التكنولوجيا المالية في  1-3-7
 دعم الشمول المالي بناءً عمى نتائج الدراسة.

 أىمية الدراسة:  1-4
 الأهًٍت انعهًٍت 1-4-1    

  تسيم ىذه الدراسة في إثراء الأدبيات العممية المتعمقة بالشمول المالي :الأدبيات النظريةالإسيام في
من خلال الربط بينو وبين نموذج تبني التكنولوجيا، وىو مجال لا يزال بحاجة إلى المزيد من البحث، 

 .خصوصاً في السياق العربي والمصري
 نماذج النظرية المعروفة في تفسير سموك تعتمد الدراسة عمى أحد ال:توظيف نموذج نظري معتمد

 Technology Acceptance Model مثل نموذج قبول التكنولوجيا) الأفراد نحو تبني التكنولوجيا
 .، مما يتيح اختبار فعالية ىذه النماذج في سياق التطبيقات المالية الرقمية(UTAUT أو نموذج

 لفيم العلاقة بين تطبيقات التكنولوجيا المالية، وتبني  تقدم الدراسة إطارًا:تحميل العلاقة بين المتغيرات
المستخدمين ليا، وأثر ذلك عمى الشمول المالي، وىو ما يمثل مساىمة نظرية ميمة لفيم الآليات 

 .التي تؤدي إلى تحقيق الشمول المالي
 بين التكنولوجيا تعالج الدراسة فجوة بحثية تتعمق بندرة الدراسات التطبيقية التي تجمع :سد فجوة بحثية

 .المالية والنماذج السموكية والنظرية لتفسير تبني الخدمات المالية الرقمية في الدول النامية
 الأهًٍت انعًهٍت 1-4-2

 توفر الدراسة بيانات وتحميلات تساعد الجيات الحكومية والمؤسسات المالية :مساعدة صُنّاع القرار
فاعمية لتوسيع قاعدة الشمول المالي باستخدام أدوات وصانعي السياسات في تصميم برامج أكثر 

 .التكنولوجيا المالية
 تبرز النتائج أىمية العوامل المؤثرة في تبني التكنولوجيا من قِبل :دعم استراتيجيات التحول الرقمي

المستخدمين، مما يدعم جيود المؤسسات المالية في تبني استراتيجيات أكثر دقة لنشر خدماتيا 
 (InstaPay ،MyFawry ،Vodafone Cash ل)وتعزيز استخدام المحافظ الإلكترونية، مثالرقمية 

 من خلال تحميل سموك المستخدمين وفيم دوافعيم وتحدياتيم، تساعد :تمكين الفئات الميمّشة ماليًا
الدراسة في توجيو الجيود نحو تمكين الفئات غير المشمولة ماليًا، خاصة في المناطق الريفية 

 .والفقيرة، عبر حمول ملائمة رقمياً 
 يمكن لممؤسسات التقنية ومطوّري تطبيقات التكنولوجيا المالية :تحسين تصميم التطبيقات المالية

الاستفادة من نتائج الدراسة لتحسين واجيات الاستخدام وتجربة العملاء، بما يتوافق مع سموك 
 .واحتياجات المستخدمين
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 الإطار اننظري-ثانٍا :

يعد تحديد المصطمحات من خلال شرح المصطمحات الخاصة بالدراسة ،و الإطار النظري لمدراسة  طرحيتم 
العممية أمراً ضرورياً في مجال البحث العممي، لذا كان لزاماً عمي الباحث ان يحدد المصطمحات العممية 

يتم السير في الدراسة التي تم استخداميا في الدراسة الحالية، تجنباً لمغموض في فيم مضمونيا، وحتي 
من البداية وفقاً لمفاىيم محددة. وقد قام الباحث بتحديد أىم المصطمحات العممية المستخدمة في الدراسة، 

 وذلك كما يمي:

ىو نموذج يستخدم لتفسير سموك المستخدمين اتجاه نظم المعمومات والتنبؤ  نموذج تبني التكنولوجيا: 0-0
للابتكارات التكنولوجية ، وتتكون النظرية من أربع متغيرات أساسية ىي الاستخدام الفعمي  بنية
 (:2219،الشيراني)

يشير إلى درجة اعتقاد الفرد بأن النظام سوف يعينو عمى تحسين أدائو الوظيفي. الأداء المتوقع:  0-0-0
(Zuiderwijk, Janssen, & Dwivedi,      ) 

السيولة التي يتوقعيا الفرد تجاه استخدام التقنية أو في درجة التعقيد في يشير إلى درجة الجيد المتوقع: 0-0-0
استخداميا، إذ إن المستخدمين يفضمون استخدام التقنيات التي تحقق ليم الفائدة، وتتميز بالبساطة في 

 (     ,Zuiderwijk, Janssen, & Dwivediالوقت نفسو. )
لفرد بأن  استخدامو لمتكنولوجيا سيعزز صورتو الاجتماعية، يشير إلى اعتقاد االتأثير الاجتماعي: 0-0-3

ويحقق لو دعما نفسيا في بيئة العمل، ويكون التأثير مباشرا إذا كان من زملاء العمل، وقد يكون 
 (2219،الشيرانيالتأثير غير مباشر إذا جاء من الأصدقاء والعائمة والأشخاص خارج بيئة العمل. )

ويتعمق ىذا العامل بالإمكانيات المتوافرة، واعتقاد الفرد بوجود بنية تحتية التسييلات المتاحة:  0-0-2
 (2219،الشيرانيتنظيمية لبيئة العمل. )

إتاحة مختمف الخدمات المالية للاستخدام من قبل جميع فئات المجتمع من خلال القنوات الشمول المالي:  0-0
مع حماية حقوق المستفيدين من تمك الخدمات بما يمكنيم من إدارة الرسمية بجودة وتكمفة مناسبة، 

(، وييدف الشمول المالي إلى عدم 2222لسنة  194أمواليم بشكل سميم. )قانون البنك المركزي رقم 
استبعاد أي من الأفراد أو المؤسسات أو من شرائح المجتمع أو الفقراء ومحدودي الدخل، وكذلك   

توسطة والصغيرة ومتناىية الصغر من المنظومة التمويمية لمدولة، ومن ثم فيو أصحاب المشروعات الم
يتيح للأفراد والمؤسسات إمكانية الوصول إلى منتجات وخدمات مالية متنوعة وبتكمفة ميسرة تمبّي 

 (2232احتياجاتيم المختمفة. )تقرير رؤية مصر 
 منيجية الدراسة وخطواتيا الاجرائية  -ثالثا:

 -يمى :احث فى الدراسة الحالية المنيجية وخطواتيا الاجرائية كما اتبع الب  
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 مخطط الدراسة3-0 
، والشمول نموذج تبني التكنولوجيا بابعاده  في ضوء المراجعة الشاممة لما أتيح لمباحث من دراسات

، الي جانب ما عرضو الباحث في مشكمة الدراسة، والدراسة المالي بأبعاده ، والمتغيرات الديموجرافية
الاستطلاعية التي قام بيا، وأىداف الدراسة، فإنو يمكن لمباحث تحديد المتغيرات التي تشمميا الدراسة في 

 أربعة متغيرات، كالأتي:
اده، والمتغير ( نموذج متغيرات الدراسة المتمثمة في المتغير المستقل بأبع1-3ويوضح الشكل الأتى رقم )

 ، والمتغيرات الديموجرافية، والعلاقة بينيما والتي تيدف الدراسة الييا: التابع بأبعاده
  

. 

 

 

 

 

 

 H1 

 

 

H2 

 : من اعداد الباحث ، المصدر
 اعتماداً عمي الخمفية النظرية لمتغييرات الدراسة، ونتائج الدراسات السابقة.

 متغيرات الدراسة وكيفية قياسيا: 3-2
 -من خلال مخطط الدراسة بين متغيراتيا الحالية ،يتضح انو يقوم عمى المتغيرات التالية :

 انًتغٍر انًستقم 

 نًىرج تبنً انتكنىنىخٍا 

تىقع الأداء 

تىقع اندهذ 

ًانتؤثٍر الاختًاع 

انعىايم انًٍسرة 

انقًٍت انسعرٌت 

ًانذافع الاستًتاع 

الاعتٍاد 

انثقت 

 انًتغٍر انتابع

 انشًىل انًانً

انىصىل إنى انخذياث انًانٍت 

استخذاو انخذياث انًانٍت 

خىدة وتناسب انخذياث انًانٍت 

ًزٌادة انىعً انًان 

 

انسن، اندنس، ) انًتغٍراث انذًٌىغرافٍت اننٍت انسهىكٍت نلاستخذاو

 (يستىي انتعهٍى، قًٍت انذخم انشهري، انخبرة
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  المستقلالمتغير  3-0-0
ويتمثل في أبعاد نموذج تبني التكنولوجيا ، المتمثمة في توقع الاداء والجيد، والتأثير الاجتماعى، 
والعوامل الميسرة، والسعر، والدافع الاستمتاعي، والاعتياد، والثقة، واخيراً النية السموكية للاستخدام. وقد تم 

ئمة إستقصاء الدراسة الميدانية الموجية عبارة بالقسم الثالث من قا 27قياسيا من خلال مقياس مكون من 
 .لعملاء تطبيقات التكنولوجيا المالية

عبارة بالقسم الثالث من قائمة إستقصاء الدراسة  25وقد تم قياسيا ايضاً من خلال مقياس مكون من 
 .لمعاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا الماليةالميدانية الموجية 

 المتغير التابع 3-0-0
ويتمثل في أبعاد الشمول المالي، المتمثمة في سيولة الوصول والأستخدام لمخدمات المالية، وجودة وتميز  

عبارة بالقسم  6الخدمات المالية، واخيراً زيادة الوعي المالي. وقد تم قياسيا من خلال مقياس مكون من 
  التكنولوجيا المالية لعملاء تطبيقاتالرابع من قائمة إستقصاء الدراسة الميدانية الموجية 

عبارة بالقسم الرابع من قائمة إستقصاء الدراسة الميدانية  7وقد تم قياسيا ايضاً من خلال مقياس مكون من 
 ، وفق ما يمي:لمعاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا الماليةالموجية 

 المتغيرات الديموجرافية والوظيفية 3-0-3
)محل الدراسة( تتمثل في  لعملاء شركات تطبيقات التكنولوجيا الماليةالديموجرافية تتمثل المتغيرات  

العوامل الاتية: العمر، الجنس، مستوي التعميم، قيمة الدخل الشيري، الخبرة، التطبيقات المستخدمة، وتم 
 6الدراسة الميدانية من خلال مقياس مكون من  قياسيا من خلال اسئمة القسم الأول من قائمة إستقصاء

 .6وحتي رقم  1عبارات من رقم 
)محل الدراسة( تتمثل في  لمعاممين بشركات تطبيقات التكنولوجيا الماليةتتمثل المتغيرات الوظيفية  

دام مدى انتشار استخ العوامل الاتية: المسمي الوظيفي، الخبرة، اىم الخدمات التي تقدميا التطبيقات، و
التطبيق بين العملاء المستيدفين، والتحديات الرئيسية التي يواجييا التطبيق في تعزيز الشمول المالي وتم 
 5قياسيا من خلال اسئمة القسم الأول من قائمة إستقصاء الدراسة الميدانية من خلال مقياس مكون من 

 .5وحتي رقم  1عبارات من رقم 
 تقييم نموذج الدراسة3-3

كأداة رئيسية لجمع البيانات المطموبة، من أجل دعم  Questionnaireالباحث عمى قائمة الإستقصاء  إعتمد
الخمفية النظرية لمتغيرات الدراسة والجانب التطبيقي، وتحقيقاً لأىدافيا، والإجابة عمى مدي صحة فرضياتيا. 

يم قائمة إستقصاء الدراسة بناء عمى وتعد أداة الإستقصاء ملائمة لمثل ىذا النوع من الدراسات. وقد تم تصم
 فروض الدراسة، وبُعد الإطلاع عمى الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة.
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وقد اعتمد الباحث في تصميم قائمة الاستقصاء عمي عديد من الدراسات السابقة، فاعتمد في اعداد القسم 
 Rishi, et al (    )- Amnas, et al)بنموذج تبني التكنولوجيا عمى دراسات كل من الخاص 
(    ) – Rohit     .) واعتمد في اعداد القسم الخاص بالشمول المالي عمى دراسات كل من

 , Ismail, Zaenal, (2216)- Fadi , et al, (    )- Al-Bakl, et al -( 2217حنين))
 ، (2223صوالحي) -( 2222)

، لمتأكد من ثبات أداة الدراسة وذلك تطبيق Alpha Cronbachوقد تم استخدام معامل ألفا كرونباخ 
( فرد خارج عينة 12الاستقصاء عمى عينة استطلاعية من العاممين بالشركات محل الدراسة عددىا )

( فرد خارج عينة الدراسة، وليا 22الدراسة، وعينة استطلاعية من عملاء الشركات محل الدراسة عددىا )
خلال استخدام معاملات ثبات ألفا كرونباخ، لمحاور الاستبانة، نفس خصائص عينة الدراسة، من 

 ويوضح الجدول التالي قيم معاملات الثبات ألفا كرونباح لكل محور من محاور الاستبانة:
 (0-3جدول رقم )

 معامل ثبات ألفا كرونباخ المحاور الاستبانة

 محاور الدراسة
 بالنسبة لمعملاء بالنسبة لمعاممين

 معامل الفا كرونباخ كرونباخمعامل الفا 

 2.857 2.925 (المستقلنموذج تبني التكنولوجيا )المتغير 

 2.911 2.878 الشمول المالي )المتغير التابع(:

 2.831 2.889 لمثبات الكمية الدرجة

كانت مناسبة لأغراض البحث  تشير نتائج الجدول السابق إلى أن معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ
العممي؟ حيث توضح نتائج الجدول السابق ارتفاع معاملات الثبات باستخدام ألفا كرونباخ عمى كافة 

حيث بمغت  سواء بالنسبة لاستجابات العملاء أو العاممين،محاور الاستبيان، وكذلك عمى الدرجة الكمية، 
( بالنسبة لادراك العملاء، مما يدل عمى صلاحية 2.831( بالنسبة لادراك العاممين، وبمغت )2.889)

 الاستبانة لتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عمى تساؤلاتيا.
 فروض الدراسة 3-2

التي قام بيا الباحث، والسعي نحو تحقيق أىداف  الاستطلاعيةمن خلال نتائج الدراسات السابقة، والدراسة 
 الدراسة الحالية، فقد تم تحديد عدد ستة فروض رئيسية، قامت الدراسة الحالية عمييا، وىي:
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 :الفرض الرئيسي الأول3-2-0
 –توقع الجيد  –"يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لأبعاد نموذج تبني التكنولوجيا المالية؛ )توقع الأداء 

الثقة( عمى الشمول –الاعتياد  –الدافع الاستمتاعي  –القيمة السعرية  –العوامل الميسرة  –التأثير الاجتماعي 
 التكنولوجيا المالية محل الدراسة". من وجية نظر العاممين بفروع شركات نموذج تبني المالي 

 ويتفرع من ىذا الفرض عدة فروض فرعية: 
من وجية نظر  المالي"يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للأداء المتوقع عمى الشمول 3-4-1-1

 العاممين بفروع شركات نموذج تبني التكنولوجيا المالية محل الدراسة".
"يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لمجيد المتوقع عمى الشمول المالى من وجية نظر  3-4-1-2

 العاممين بفروع شركات نموذج تبني التكنولوجيا المالية محل الدراسة".
"يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لمتأثير الاجتماعي )توصيات الأصدقاء والعائمة( عمى  3-4-1-3

من وجية نظر العاممين بفروع شركات نموذج تبني التكنولوجيا المالية محل  الشمول المالى
 الدراسة".

"يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لمعوامل الميسرة )البنية التحتية والدعم الفني( عمى  3-4-1-4
الشمول المالى من وجية نظر العاممين بفروع شركات نموذج تبني التكنولوجيا المالية محل 

 دراسة".ال
"يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لمقيمة السعرية )التكمفة مقابل الفائدة( عمى الشمول المالى  3-4-1-5

 من وجية نظر العاممين بفروع شركات نموذج تبني التكنولوجيا المالية محل الدراسة".
التجرية التفاعمية(  –لجذاب "يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لمدافع الاستمتاعي )التصميم ا3-4-1-6

عمى الشمول المالى من وجية نظر العاممين بفروع شركات نموذج تبني التكنولوجيا المالية محل 
 الدراسة".

"يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للإعتياد عمى الشمول المالى من وجية نظر العاممين  3-4-1-7
 محل الدراسة". بفروع شركات نموذج تبني التكنولوجيا المالية

"يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لمثقة عمى الشمول المالى من وجية نظر العاممين بفروع  3-4-1-8
 شركات نموذج تبني التكنولوجيا المالية محل الدراسة".

 :الفرض الرئيسي الثاني 3-2-0
يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لمعوامل الأساسية؛ )المسمى الوظيفي، الخبرة( عمى نموذج تبنى 
التكنولوجيا من وجية نظر العاممين لنموذج تبنى التكنولوجيا لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية 

 محل الدراسة". 
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 :الفرض الرئيسي الثالث3-2-3
احصائية بين آراء العملاء وآراء العاممين فيما يخص دور نموذج تبني لا توجد فروق ذات دلالة 

 .بشركات تطبيقات تكنولوجيا المعمومات محل الدراسة التكنولوجيا في تعزيز الشمول المالي
 -ويتفرع منو الفروع التالية :

 الفرض الفرعى الاول من الفرض الرئيسى الثالث3-2-3-0
بين آراء العملاء وآراء العاممين بالنسبة لنموذج تبني التكنولوجيا  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية

 .المالية بشركات تطبيقات تكنولوجيا المعمومات محل الدراسة
 الفرض الفرعى الثانى من الفرض الرئيسى الثالث3-2-3-0

بشركات تطبيقات  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين آراء العملاء وآراء العاممين بالنسبة لمشمول المالي
 .تكنولوجيا المعمومات محل الدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة3-5
اينة، ــــدة المعـــديد وحــــدراسة، ثم تحـــديد عينة الـــة، ثم تحـــــذه الجزئية مجتمع الدراســـاحث في ىــيتناول الب

 وذلك عمي النحو الاتي:
 مجتمع الدراسة 3-5-0

دراستو عمي مجتمعين لمدراسة وىما )مجتمع العاممين، ومجتمع العملاء( اعتمد الباحث في       
بشركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، لتحديد حجم العينة سواء من العاممين بالشركات محل الدراسة، أو 

 العملاء مستخدمي تطبيقات ىذه الشركات. وقد قام الباحث بإتباع الاتي:
 لمعملاء مجتمع الدراسة بالنسبة 3-5-0-0

بالنسبة لمعملاء يشتمل مجتمع الدراسة عمي جميع العملاء مستخدمي تطبيقات التكنولوجيا  
المالية الخاصة بالشركات، والذي يتمثل بمجموعة من تطبيقات الشركات الاكثر استخداماً من الافراد 

 وفقاً لمدراسة الاستطلاعية، وىي: 
  تطبيقInsta Pay  
  تطبيقMy Fawry 
  تطبيقVodafone Cash  
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 ( يوضح حجم مجتمع الدراسة بالنسبة لمعملاء:2-3والجدول التالي رقم )
 عدد المستخدمين تطبيق الشركة م

 مميون مستخدم نشط Insta Pay 12تطبيق  1
 مميون مستخدم نشط My Fawry 35تطبيق  2
 مميون مستخدم نشط Vodafone Cash 8.2تطبيق  3

 عميل 55.2 الاجمالي
 الجدول من إعداد الباحث اعتماداً عمي مواقع الشركات محل الدراسة عمي الانترنت، المصدر :

 ويلاحظ امكانية استخدام العميل الواحد لأكثر من تطبيق.
 مجتمع الدراسة بالنسبة لمعاممين 3-5-0-0

 بالنسبة لمعاممين يشتمل مجتمع الدراسة جميع العاممين بفروع الشركات محل الدراسة، والذي تشمل: 
  البنك المركزي المصري، المالك لتطبيقInsta Pay  
  شركة فوري لتكنولوجيا البنوك والمدفوعات الإلكترونية، المالكة لتطبيقMy Fawry 
  شركة فودافون مصر، المالكة لتطبيقVodafone Cash 

 ( يوضح حجم مجتمع الدراسة بالنسبة لمعاممين:3-3والجدول التالي رقم )
 عدد العاممين الشركة المالكة لمتطبيق م

 غير محدد 2البنك المركزي المصري 1
 5222 شركة فوري لتكنولوجيا البنوك والمدفوعات الإلكترونية 2
 6522 شركة فودافون مصر 3

  الاجمالي

 إعداد الباحث اعتماداً عمي مواقع الشركات محل الدراسة عمي الانترنت. : الجدول منالمصدر
 عينة الدراسة 3-5-0

% 5±% وحدود خطأ  95تم الاعتماد في تحديد حجم العينة عمي الجداول الاحصائية بمعامل ثقة 
حيث يكون حجم  -% 52وبافتراض أن نسبة توافر الخصائص المطموب دراستيا في مجتمع الدراسة ىي 

(، ونظراً لكبر مجتمع الدراسة، 2221( مفردة )بارعة،384فإن حجم العينة يكون ) –العينة أكبر ما يمكن 
وكون المجتمع غير متجانس، فتعتبر العينة المنتظمة ىي العينة الملائمة التي يمكن استخداميا لتعميم النتائج 

                                                      
2
غٍر ِخىفر بشىً رضًّ، ٔظرًا لأْ اٌخطبٍك ِذػىَ ِٓ اٌبٕه اٌّروسي اٌّصري وٌؼًّ ِٓ خلاي  ٌرجى ِلاحظت أْ ػذد اٌؼآٍٍِ فً حطبٍك إٔطخاباي 

 .ِىظفاً 252,927،  2224اٌبٍٕت اٌخحخٍت ٌٍبٕىن اٌّشاروت، ولذ بٍغ ػذد اٌؼآٍٍِ فً اٌمطاع اٌّصرفً اٌّصري حخى ٔهاٌت ٌىٍٔى 
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عدم وجود إطار بأسماء وعناوين مفردات عمي المجتمع، حيث يمكن الاعتماد عمي العينة المنتظمة في حالة 
 (.2227-مجتمع الدراسة )العبادة وعاشور

( مفردة من العاممين في فروع شركات تطبيقات 122كما تم اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة من )
 التكنولوجيا المالية محل الدراسة.

لمدراسة الحالية في جميع الأفراد  Sampling Unitتتمثل وحدة المعاينة -:وحدة المعاينة 3-5-3
العملاء( بشركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة، وقد تم اختيار مفردات العينة محل -)العاممين

 Randomlyالدراسة عشوائياً 
 تصميم أداة جمع البيانات 3-6

كأداة رئيسية لجمع البيانات المطموبة، من أجل  Questionnaireإعتمد الباحث عمى قائمة الإستقصاء     
دعم الخمفية النظرية لمتغيرات الدراسة والجانب التطبيقي، وتحقيقاً لأىدافيا، والإجابة عمى مدي صحة 
فرضياتيا. وتعد أداة الإستقصاء ملائمة لمثل ىذا النوع من الدراسات. وقد تم تصميم قائمة إستقصاء الدراسة 

 دراسة، وبُعد الإطلاع عمى الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة.بناء عمى فروض ال
وقد اعتمد الباحث في تصميم قائمة الاستقصاء عمي عديد من الدراسات السابقة، فاعتمد في اعداد 

 Rishi, et al (    )- Amnas, et al)بنموذج تبني التكنولوجيا عمى دراسات كل من  القسم الخاص
(    ) – Rohit     .)  واعتمد في اعداد القسم الخاص بالشمول المالي عمى دراسات كل من

 , Ismail, Zaenal, (2216)- Fadi , et al, (    )- Al-Bakl, et al -( 2217حنين))
 .(2223صوالحي) -( 2222)
3-7 ‎الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات 

 قام الباحث باستخدام عديد من الأساليب الإحصائية‎لتحقيق أىداف الدراسة وتحميل البيانات التي تم تجميعيا، 
دخال البيانات، حيث اعطيت الاجابة: ) موافق بشدة  المناسبة، وذلك بعد التكويد درجات( )موافق  5 -وا 

درجة واحدة(، ومن ثم  1 -درجتين( غير موافق بشدة  2 -درجات( )غير موافق  3درجات(، )محايد  4
قام الباحث بحساب الوسط الحسابي لإجابات أفراد مجتمع الدراسة، لمعرفة اتجاىات أفراد مجتمع الدراسة 

 لتساؤلات المطروحة، وفقاً للأساليب الإحصائية الآتية:حول ا

‎3-7-1 :ثم استخدام اختبار ألفا كرولباخ  اختبار الثبات والصدقCronbach's Alpha Scale  ومعامل
 الدراسة لمتاكد من صلاحيتيا لجمع البيائات الميدانية.‎الصدق، وذلك لتحديد معامل ثبات وصدق أداة 

‎3-7-2  مثل: التكرارات  الإحصالي الوصفي:أدوات التحميلFrequencies والنسب المئوية ،
Percentages والأوساط الحسابية ،Means والانحراف المعباري ،Standard Deviation ،

 .كأساليب إحصائية وصفية تساعد في تمخيص وعرض البيانات 
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ديد ــــامل التحــــومع  Simple Linear Correlation Coefficient معامل الارتباط البسيط 3-7-3
Coefficient of Determination    مة ــــــــيرات المستقــــــــن المتغـــلاقة بيـــار العــــــــك لاختبـــــوذل

 والمتغيرات التابعة.
‎3-7-4 معامل الانحدار الخطي البسيط Simple Linear Regression وذلك لمعرفة قوة واتجاه العلاقة ،

 المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة.بين 
وذلك لاختبار معنوية نماذج الإنحدار المتمثمة في العلاقات بين المتغيرات  Aova تحميل التباين 3-7-5

 المستقمة والمتغيرات التابعة.
 وذلك لقياس الصدق الداخمي بين عبارات الأداة )الاستبانة(   Pearson معامل ارتباط برسون 3-7-6
 حدود الدراسة 3-8
‎:تم إجراء الدراسة في إطار الحدود الأتية 
‎3-8-0 :المتمثل في نموذج تبني اىتمت ىذه الدراسة بالعلاقة بين المتغير المستقل  الحدود الموضوعية

وبين المتغير التابع المتمثل في  التكنولوجيا بشركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة
 الشمول المالي بأبعاده، كما قام الباحث بالاعتماد عمى قائمة الاستقضاء كاداة لجمع البيانات.

تطبق ىذه الدراسة عمي عينة من العاممين والعملاء لشركات تطبيقات التكنولوجيا الحدود البشرية:  3-8-0
(، بعد استبعاد Vodafone Cashتطبيق  - My Fawryتطبيق  - Insta Payتطبيق المالية )

 الخدمات المعاونة.
يتم اجراء الدراسة عمي العاممين والعملاء لشركات تطبيقات التكنولوجيا المالية الحدود المكانية:  3-8-3

 .(Vodafone Cashتطبيق  - My Fawryتطبيق  - Insta Payتطبيق )
 نتائح انتحهٍم الإحصائً -رابعاً:

 توصيف متغيرات الدراسة 2-0
( توصيف متغيرات الدراسة، من خلال الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، 2-5يوضح الجدول الآتي )
 وذلك عمي النحو الآتي:
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 (1-4جدول رقم )
 الوصف الاحصائي لبيان إدراك مفردات عينة الدراسة

 العملاء لأبعاد متغيرات الدراسة -سواء العاممين 

 محاور الدراسة
 بالنسبة لمعملاء بالنسبة لمعاممين

 الانحراف الوسط الانحراف الوسط
 1.382 4.12 2.82 4.382 (المستقلنموذج تبني التكنولوجيا)المتغير 

 1.341 4.26 2.96 4.341 الأداء المتوقع
 1.375 4.29 2.99 4.375 الجيد المتوقع

 2.723 3.92 2.62 3.723 التأثير الاجتماعي
 1.365 3.89 2.59 4.365 العوامل الميسرة
 1.422 3.95 2.65 4.422 القيمة السعرية

 1.374 3.87 2.57 4.374 الدافع الاستمتاعي
 2.822 4.35 1.25 3.822 الإعتياد

 1.441 4.37 1.27 4.441 الثقة
 2.39 4.14 2.84 4.392 الشمول المالي )المتغير التابع(:

 2.842 3.91 2.61 4.285 لمثبات الكمية الدرجة
   .Spss-Vالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 
 ويتضح من الجدول السابق، ما يأتي:

  أن مستويات إدراك عينة الدراسة سواء من العاممين أو العملاء كانت عالية، حيث توضح نتائج
( 4.285انو بمغت الدرجة الكمية لمتوسطات ادراك العاممين لجميع محاور الدراسة ) ،الجدول السابق

( بالنسبة لادراك العملاء، مما يدل عمى تحقيق أىداف 3.91بالنسبة لادراك العاممين، وبمغت )
(، 4.69 – 3.22الدراسة والإجابة عمى تساؤلاتيا. وتراوحت متوسطات ادراك العاممين ما بين )

 (.3.46 – 4.57لمعملاء تراوحت بين ) وبالنسبة 
  العاممون يُظيرون تقييمًا أعمى في الجوانب المتعمقة بالسيولة والفائدة الداخمية، بينما العملاء يبرز

لدييم التأثير الاجتماعي والاعتياد عمى الاستخدام. ىذا قد يعكس حاجة لتقوية جانب التفاعل الداخمي 
 ن. مع المستخدم النيائي من العاممي

  ،يري العاممون أن التطبيقات المالية ساىمت في تعزيز الشمول المالي بشكل أعمى من رأي العملاء
 ما يعكس إدراكًا داخميًا إيجابيًا لتأثير التكنولوجيا عمى العمميات.
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 نتائح اختبار صحت انفروض 4-2

عرض الباحث  في ىذا الجزء من الدراسة، اختبار مدى صحة فرضية الدراسة، حيث قام الباحث     
تعزيز الشمول المالي من وجية نظر في بعرض نتائج الدراسة الخاصة بتأثير نموذج تبني التكنولوجيا 

صحة فروض العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة، وذلك لاختبار مدي 
 الدراسة، وذلك عمي النحو التالي:

 اختبار مدى صحة الفرض الرئيسي الأول: 2-0-0
 قام الباحث في ىذا الجزء من الدراسة، باختبار الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة الرئيسية         
 :الاولىمن الفرضية  الاولنتائج اختبار الفرض الفرعي  4-2-1-1
  نظر العاممين بفروع  وجية منالشمول المالى "يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية الأداء المتوقع عمى

 شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة".
  ولاختبار مدي صحة ىذا الفرضية، تم طرح عدد من العبارات التي تقيس الأداء المتوقع، وعبارات تقييس

من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، تم استخدام معامل ارتباط الشمول المالى 
سبيرمان. ولتوضيح التأثير تم استخدام أسموب الانحدار البسيط. ويوضح الجدول التالي نتائج الارتباط وتحميل 

 الانحدار الخطي البسيط:
 ( 0-2جدول رقم ) 

 وقعنتائج تحميل تأثير الأداء المت
 عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية

 Beta B R R  T. Value Sig. t المتغير المستقل
 *2.222 6.115 2.276 2.526 2.521 2.526 الأداء المتوقع

 Constant 1.962المعامل الثابت 
 R . Adj 2.269معامل التحديد المعدل 

 F 37.389قيمة 
 *2.222 (Sig. Fالنموذج )معامل جوىرية 

 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر

 ويتضح من الجدول السابق، ما يمي:
من وجية نظر العاممين بفروع شركات الشمول المالى يوجد ارتباط طردي معنوي بين الأداء المتوقع و  -

 2.526معامل الارتباط  تطبيقات التكنولوجيا المالية، حيث بمغ 
من وجية نظر الشمول المالى تشير معاملات الارتباط أيضاً إلى وجود تأثير جوىري الأداء المتوقع عمى  -

 .2.25العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، وذلك عند مستوي دلالة قدره 
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% من التباين في النية 26.9ر حوالي إلى أن الأداء المتوقع تفسR . Adjيشير معامل التحديد المعدل  -
 % ترجع لعوامل أخري.73.1السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية، وأن نسبة 

، 2.25( إلى معنوية ىذه النتائج عند مستوي دلالة قدره Sig. Fيشير معامل جوىرية النموذج ) -
 وتؤكد إشارات معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة.

  .في ضوء ما سبق من نتائج، يتم قبول صحة الفرض الفرعي الأول لمدراسة    
 :الاولىنتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني من الفرضية 2-0-0-0

 ومؤداىا: الاولىقام الباحث باختبار الفرضية الفرعية الثانية من فرضية الدراسة الرئيسية 
  من وجية نظر العاممين الشمول المالى ""يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية الجيد المتوقع عمى

 بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة".
  ولاختبار مدي صحة ىذا الفرضية، تم طرح عدد من العبارات التي تقيس الجيد المتوقع، وعبارات

نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، تم استخدام  من وجيةالشمول المالى تقييس 
معامل ارتباط سبيرمان. ولتوضيح التأثير تم استخدام أسموب الانحدار البسيط. ويوضح الجدول التالي 

 نتائج الارتباط وتحميل الانحدار الخطي البسيط:
 ( 3-2جدول رقم ) 

 نتائج تحميل تأثير الجيد المتوقع
 النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا الماليةعمى 

 Beta B R R  T. Value Sig. t المتغير المستقل
 *2.222 9.199 2.463 2.681 2.766 2.681 الجيد المتوقع
 Constant 2.889المعامل الثابت 

 R . Adj 2.458معامل التحديد المعدل 
 F 84.626قيمة 

 *2.222 (Sig. Fمعامل جوىرية النموذج )

 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
 ويتضح من الجدول السابق، ما يمي:

من وجية نظر العاممين بفروع شركات الشمول المالى يوجد ارتباط طردي معنوي بين الجيد المتوقع و  -
 2.681الارتباط  تطبيقات التكنولوجيا المالية، حيث بمغ معامل 



(  8)        0205ػذد ضبخّبر  –واٌثلاثىْ  اٌخاضغ اٌّجٍذ –ِجٍت اٌبحىد اٌخجارٌت اٌّؼاصرة    

252 
 

من وجية نظر الشمول المالى تشير معاملات الارتباط أيضاً إلى وجود تأثير جوىري الجيد المتوقع عمى  -
 .2.25العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، وذلك عند مستوي دلالة قدره 

% من التباين في النية 45.8إلى أن الجيد المتوقع تفسر حوالي R . Adjيشير معامل التحديد المعدل  -
 % ترجع لعوامل أخري.54.2السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية، وأن نسبة 

، 2.25( إلى معنوية ىذه النتائج عند مستوي دلالة قدره Sig. Fيشير معامل جوىرية النموذج ) -
 وتؤكد إشارات معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة.

 .في ضوء ما سبق من نتائج، يتم قبول صحة الفرض الفرعي الثاني لمدراسة    
 نتائج اختبار الفرض الفرعي الثالث من الفرضية الثانية: 2-0-0-3

  ومؤداىا: الاولىقام الباحث باختبار الفرضية الفرعية الثالثة من فرضية الدراسة الرئيسية 
من وجية نظر العاممين  الماليالشمول "يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية التأثير الاجتماعي عمى 

 بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة".
  ،ولاختبار مدي صحة ىذا الفرضية، تم طرح عدد من العبارات التي تقيس التأثير الاجتماعي

من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، تم الشمول المالى وعبارات تقييس 
استخدام معامل ارتباط سبيرمان. ولتوضيح التأثير تم استخدام أسموب الانحدار البسيط. ويوضح 

 الجدول التالي نتائج الارتباط وتحميل الانحدار الخطي البسيط:
 ( 2-2جدول رقم ) 

 جتماعينتائج تحميل تأثير التأثير الا
 عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية

 .Beta B R R  T المتغير المستقل
Value 

Sig. t 

 *2.222 2.626 2.365 2.624 2.626 2.624 التأثير الاجتماعي
 Constant 1.474المعامل الثابت 

 R . Adj 2.358معامل التحديد المعدل 
 F 56.234قيمة 

 *2.222 (Sig. Fجوىرية النموذج )معامل 
 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
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 ويتضح من الجدول السابق، ما يمي:
من وجية نظر العاممين بفروع الشمول المالى يوجد ارتباط طردي معنوي بين التأثير الاجتماعي و  -

 2.624حيث بمغ معامل الارتباط   شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية،
وجية نظر من الشمول المالى تشير معاملات الارتباط أيضاً إلى وجود تأثير جوىري التأثير الاجتماعي عمى  -

 .2.25العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، وذلك عند مستوي دلالة قدره 
% من التباين في النية 35.8التأثير الاجتماعي تفسر حوالي إلى أن R . Adjيشير معامل التحديد المعدل  -

 % ترجع لعوامل أخري.64.2السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية، وأن نسبة 
، 2.25( إلى معنوية ىذه النتائج عند مستوي دلالة قدره Sig. Fيشير معامل جوىرية النموذج ) -

 ايجابية ىذه العلاقة.وتؤكد إشارات معممات ىذا النموذج عمى 
 .في ضوء ما سبق من نتائج، يتم قبول صحة الفرض الفرعي الثالث لمدراسة    

 بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة". 
 :الاولىنتائج اختبار الفرض الفرعي الرابع من الفرضية  2-0-0-2

  ومؤداىا: الاولىقام الباحث باختبار الفرضية الفرعية الرابعة من فرضية الدراسة الرئيسية 
من وجية نظر العاممين الشمول المالى "يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية العوامل الميسرة عمى 

 بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة".
  ولاختبار مدي صحة ىذا الفرضية، تم طرح عدد من العبارات التي تقيس العوامل الميسرة، وعبارات

من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، تم استخدام الشمول المالى تقييس 
ضح الجدول معامل ارتباط سبيرمان. ولتوضيح التأثير تم استخدام أسموب الانحدار البسيط. ويو 

 التالي نتائج الارتباط وتحميل الانحدار الخطي البسيط:
 (5-2جدول رقم ) 

 نتائج تحميل تأثير العوامل الميسرة
 عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية

 .Beta B R R  T المتغير المستقل
Value Sig. t 

 *2.222 5.158 2.213 2.462 2.458 2.462 العوامل الميسرة
 Constant 2.295المعامل الثابت 

 R . Adj 2.225معامل التحديد المعدل 
 F 26.62قيمة 

 *2.222 (Sig. Fمعامل جوىرية النموذج )

 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
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 ويتضح من الجدول السابق، ما يمي:
من وجية نظر العاممين بفروع الشمول المالى معنوي بين العوامل الميسرة و يوجد ارتباط طردي  -

 2.462شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، حيث بمغ معامل الارتباط  
وجية نظر من الشمول المالى تشير معاملات الارتباط أيضاً إلى وجود تأثير جوىري العوامل الميسرة عمى  -

 .2.25التكنولوجيا المالية، وذلك عند مستوي دلالة قدره  العاممين بفروع شركات تطبيقات
% من التباين في النية 22.5إلى أن العوامل الميسرة تفسر حوالي R . Adjيشير معامل التحديد المعدل  -

 % ترجع لعوامل أخري.79.5السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية، وأن نسبة 
، وتؤكد 2.25( إلى معنوية ىذه النتائج عند مستوي دلالة قدره Sig. Fيشير معامل جوىرية النموذج ) -

 إشارات معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة.
 .في ضوء ما سبق من نتائج، يتم قبول صحة الفرض الفرعي الرابع لمدراسة    

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الخامس من الفرضية الثانية: 2-0-0-5
  ومؤداىا: الاولىقام الباحث باختبار الفرضية الفرعية الخامسة من فرضية الدراسة الرئيسية 

من وجية نظر العاممين بفروع الشمول المالى "يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية القيمة السعرية عمى 
 شركات القيمة السعرية محل الدراسة".

  من العبارات التي تقيس القيمة السعرية، وعبارات تقييس ولاختبار مدي صحة ىذا الفرضية، تم طرح عدد
من وجية نظر العاممين بفروع شركات القيمة السعرية، تم استخدام معامل ارتباط الشمول المالى 

سبيرمان. ولتوضيح التأثير تم استخدام أسموب الانحدار البسيط. ويوضح الجدول التالي نتائج الارتباط 
 لبسيط:وتحميل الانحدار الخطي ا

 ( 6-2جدول رقم )   
 نتائج تحميل تأثير القيمة السعرية

 عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية
 Beta B R R  T. Value Sig. t المتغير المستقل
 *2.222 8.542 2.427 2.653 2.628 2.653 القيمة السعرية
 Constant 1.396المعامل الثابت 

 R . Adj 2.421معامل التحديد المعدل 
 F 72.973قيمة 

 *2.222 (Sig. Fمعامل جوىرية النموذج )
 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
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 ويتضح من الجدول السابق، ما يمي:
نظر العاممين بفروع شركات من وجية الشمول المالى يوجد ارتباط طردي معنوي بين القيمة السعرية و  -

 2.653القيمة السعرية، حيث بمغ معامل الارتباط  
من وجية الشمول المالى تشير معاملات الارتباط أيضاً إلى وجود تأثير جوىري القيمة السعرية عمى  -

 .2.25نظر العاممين بفروع شركات القيمة السعرية، وذلك عند مستوي دلالة قدره 
في النية % من التباين 42.1إلى أن القيمة السعرية تفسر حوالي R . Adjعدل يشير معامل التحديد الم -

 % ترجع لعوامل أخري.57.9السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية، وأن نسبة 
، 2.25( إلى معنوية ىذه النتائج عند مستوي دلالة قدره Sig. Fيشير معامل جوىرية النموذج ) -

 ذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة.وتؤكد إشارات معممات ى
  .في ضوء ما سبق من نتائج، يتم قبول صحة الفرض الفرعي الخامس لمدراسة    

 :الاولى: نتائج اختبار الفرض الفرعي السادس من الفرضية 2-0-0-6
  ومؤداىا: الاولىقام الباحث باختبار الفرضية الفرعية السادسة من فرضية الدراسة الرئيسية 

من وجية نظر الشمول المالى "يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية الدافع الاستمتاعي عمى 
 العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة".

  ،ولاختبار مدي صحة ىذا الفرضية، تم طرح عدد من العبارات التي تقيس الدافع الاستمتاعي
من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، تم الشمول المالى وعبارات تقييس 

استخدام معامل ارتباط سبيرمان. ولتوضيح التأثير تم استخدام أسموب الانحدار البسيط. ويوضح 
 الجدول التالي نتائج الارتباط وتحميل الانحدار الخطي البسيط:

 ( 7-2جدول رقم )
 متاعينتائج تحميل تأثير الدافع الاست

 عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية
 Beta B R R  T. Value Sig. t المتغير المستقل

 *2.222 7.25 2.337 2.582 2.645 2.582 الدافع الاستمتاعي
 Constant 1.334المعامل الثابت 

 R . Adj 2.332معامل التحديد المعدل 
 F 49.726قيمة 

 *2.222 (Sig. Fالنموذج ) معامل جوىرية
 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
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 ويتضح من الجدول السابق، ما يمي:
من وجية نظر العاممين بفروع الشمول المالى يوجد ارتباط طردي معنوي بين الدافع الاستمتاعي و  -

 2.582بمغ معامل الارتباط  شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، حيث 
من الشمول المالى تشير معاملات الارتباط أيضاً إلى وجود تأثير جوىري الدافع الاستمتاعي عمى  -

 .2.25وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، وذلك عند مستوي دلالة قدره 
% من التباين 33.2تمتاعي تفسر حوالي إلى أن الدافع الاسR . Adjيشير معامل التحديد المعدل  -

 % ترجع لعوامل أخري.67.2في النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية، وأن نسبة 
، 2.25( إلى معنوية ىذه النتائج عند مستوي دلالة قدره Sig. Fيشير معامل جوىرية النموذج ) -

 العلاقة. وتؤكد إشارات معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه
  .في ضوء ما سبق من نتائج، يتم قبول صحة الفرض الفرعي السادس لمدراسة    

 :الاولىنتائج اختبار الفرض الفرعي السابع من الفرضية  2-0-0-7
 ومؤداىا: الاولىقام الباحث باختبار الفرضية الفرعية السابعة من فرضية الدراسة الرئيسية 

من وجية نظر العاممين بفروع الشمول المالى ""يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية الاعتياد عمى 
 شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة".

ولاختبار مدي صحة ىذا الفرضية، تم طرح عدد من العبارات التي تقيس الاعتياد، وعبارات تقييس 
من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، تم استخدام معامل الشمول المالى 

ارتباط سبيرمان. ولتوضيح التأثير تم استخدام أسموب الانحدار البسيط. ويوضح الجدول التالي نتائج 
             الارتباط وتحميل الانحدار الخطي البسيط:

 ( 8-2جدول رقم ) 
 الاعتياد نتائج تحميل تأثير

 عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية
 Beta B R R  T. Value Sig. t المتغير المستقل

 *2.222 5.876 2.261 2.512 2.512 2.512 الاعتياد
 Constant 1.922المعامل الثابت 

 R . Adj 2.253معامل التحديد المعدل 
 F 34.523قيمة 

 *2.222 (Sig. Fالنموذج )معامل جوىرية 
 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
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 ويتضح من الجدول السابق، ما يمي:
من وجية نظر العاممين بفروع شركات الشمول المالى يوجد ارتباط طردي معنوي بين الاعتياد و  -

 2.512الارتباط  تطبيقات التكنولوجيا المالية، حيث بمغ معامل 
من وجية نظر الشمول المالى تشير معاملات الارتباط أيضاً إلى وجود تأثير جوىري الاعتياد عمى  -

 .2.25العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، وذلك عند مستوي دلالة قدره 
لتباين في النية % من ا25.3إلى أن الاعتياد تفسر حوالي R . Adjيشير معامل التحديد المعدل  -

 % ترجع لعوامل أخري.74.7السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية، وأن نسبة 
، 2.25( إلى معنوية ىذه النتائج عند مستوي دلالة قدره Sig. Fيشير معامل جوىرية النموذج ) -

 وتؤكد إشارات معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة.
  .من نتائج، يتم قبول صحة الفرض الفرعي السابع لمدراسةفي ضوء ما سبق     

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الثامن من الفرضية الثانية: 2-0-0-8
  ومؤداىا: الاولىقام الباحث باختبار الفرضية الفرعية الثامنة من فرضية الدراسة الرئيسية 

من وجية نظر العاممين بفروع الشمول المالى "يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لبُعد الثقة عمى 
 شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية محل الدراسة".

  ولاختبار مدي صحة ىذا الفرضية، تم طرح عدد من العبارات التي تقيس الثقة، وعبارات تقييس
دام من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، تم استخالشمول المالى 

معامل ارتباط سبيرمان. ولتوضيح التأثير تم استخدام أسموب الانحدار البسيط. ويوضح الجدول 
 التالي نتائج الارتباط وتحميل الانحدار الخطي البسيط:

 (9-2جدول رقم ) 
 نتائج تحميل تأثير الثقة

 عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية

 .Beta B R R  T المتغير المستقل
Value 

Sig. t 

 *2.222 4.669 2.182 2.182 2.552 2.427 الثقة
 Constant 1.493المعامل الثابت 

 R . Adj 2.174معامل التحديد المعدل 
 F 21.797قيمة 

 *2.222 (Sig. Fمعامل جوىرية النموذج )
 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
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 ويتضح من الجدول السابق، ما يمي:
من وجية نظر العاممين بفروع شركات تطبيقات الشمول المالى يوجد ارتباط طردي معنوي بين الثقة و  -

 2.182التكنولوجيا المالية، حيث بمغ معامل الارتباط  
من وجية نظر الشمول المالى تشير معاملات الارتباط أيضاً إلى وجود تأثير جوىري الثقة عمى  -

 .2.25العاممين بفروع شركات تطبيقات التكنولوجيا المالية، وذلك عند مستوي دلالة قدره 
% من التباين في النية 17.4إلى أن الثقة تفسر حوالي R . Adjيشير معامل التحديد المعدل  -

 % ترجع لعوامل أخري.82.6ية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية، وأن نسبة السموك
، 2.25( إلى معنوية ىذه النتائج عند مستوي دلالة قدره Sig. Fيشير معامل جوىرية النموذج ) -

 وتؤكد إشارات معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة.
  .الفرض الفرعي الثامن لمدراسة في ضوء ما سبق من نتائج، يتم قبول صحة    
 :الثانىاختبار مدى صحة الفرض الرئيسي 2-0-2
  من فرضيات الدراسة الرئيسية ومؤداىا: الثانيةقام الباحث باختبار الفرضية 

نموذج "يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لمعوامل الأساسية؛ )المسمى الوظيفي، الخبرة( عمى 
لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا  لنموذج تبنى التكنولوجيامن وجية نظر العاممين  تبنى التكنولوجيا

 محل الدراسة". المالية 
  ولاختبار ىذا الفرض تم تحديد طول المقياس الخماسي المستخدم في قائمة الاستبيان الحدود الدنيا

سيمو عمى عدد خلايا (، ثم تق1) 5والحدود العميا المستخدم في محاور الدراسة، ثم حساب المدى )
المقياس لمحصول عمى طول الخمية الصحيح ثم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس، وذلك 
لتحديد الحد الأعمى، وىذا بيدف تحويمو الى مقياس ثلاثي، وىكذا أصبح طول الخلايا كما يوضحيا 

 الجدول الآتي:
 (02-2جدول رقم )

 درجة الموافقة ومدى الموافقة عمى مقياس ليكرت الثلاثي
 درجة الترميز
 )الوزن النسبي(

 معيار الحكم عمى النتائج فئة المتوسط
 إلى من

 غير موافق 2.62 1.22 1
 محايد 3.42 2.61 2
 موافق 5.22 3.41 3
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الوظيفي، الخبرة( عمى النية السموكية لبيان العلاقة بين العوامل الأساسية؛ )المسمى  2وباستخدام اختبار كا
 لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية. وكانت النتائج كما يمي:

 ( 00-2جدول رقم ) 
 نتائج تحميل العلاقة بين العوامل الأساسية؛ )المسمى الوظيفي، الخبرة(

 ونموذج تبنى التكنولوجيا
Chi-squer البيانات الاساسية غير فعال متوسط فعال 

2.221* 

 مدير عام 2 3 13

 المسمى الوظيفي
 رئيس قسم 2 2 12
 مشرف 11 3 11
 موظف إداري 2 7 36

2.222* 

 3اقل من  11 2 8

 سنوات الخبرة
 5 - 3من  2 1 9
 12 - 6من  2 5 22
 12أكثر من  2 7 33

 2.25* معنوية عند                Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
 من الجدول السابق تبين الآتي:

لاستخدام  نموذج تبنى التكنولوجياتأثير معنوي ذو دلالة احصائية لمعوامل الأساسية؛ )المسمى الوظيفي( عمى  -
 تطبيقات التكنولوجيا المالية من وجية نظر العاممين بفروع شركات نموذج تبني التكنولوجيا المالية محل

 .2.25الدراسة، عند مستوى معنوية 
لاستخدام  نموذج تبنى التكنولوجياتأثير معنوي ذو دلالة احصائية لمعوامل الأساسية؛ )سنوات الخبرة( عمى  -

من وجية نظر العاممين بفروع شركات نموذج تبني التكنولوجيا المالية محل  تطبيقات التكنولوجيا المالية
 .2.25الدراسة، عند مستوى معنوية 

  .في ضوء ما سبق من نتائج، يتم قبول صحة الفرض الرئيسي الرابع لمدراسة     -
 :الثالثاختبار مدى صحة الفرض الرئيسي 2-0-6

 من فرضيات الدراسة الرئيسية ومؤداىا الثالثةقام الباحث باختبار الفرضية 
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"لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين آراء العملاء وآراء العاممين فيما يخص دور نموذج تبني التكنولوجيا 
 تعزيز الشمول المالي".في 
 :الثالثةمن الفرضية  الاولنتائج اختبار الفرض الفرعي  2-0-6-0

  من فرضيات الدراسة الرئيسية ومؤداىا: الثالثةقام الباحث باختبار الفرضية 
"لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين آراء العملاء وآراء العاممين بالنسبة لنموذج تبني التكنولوجيا 

 المالية بشركات تطبيقات تكنولوجيا المعمومات محل الدراسة".
  دراك ولاختبار ىذا الفرض تم استخدام اختبار )مان ويتني( لبيان الفروق بين مدى ادراك العاممين وا 

 كما يوضحيا الجدول الآتي:العملاء، 
 (00-2جدول رقم )

 نتائج اختبار مان ويتني لمفروق بين العملاء والعاممين
 فيما يتعمق بنموذج تبني التكنولوجيا المالية

 Z p.value مجموع الرتب متوسط الرتب العينة 
- 24542 245.42 122 العاممين

2.239 
2.811 

 92828 241.74 384 العملاء

لقياس الفروق غير المعممية بين تقييمات العاممين   Mann–Whitney Uتم استخدام اختبار  -
 .والعملاء لنموذج تبني التكنولوجيا المالية

 222.49العاممين ) < 248.23العملاء  :الفرق بين متوسطات الرتب -
تشير إلى      - = Z قيمة .يشير إلى أن العملاء قيّموا التطبيقات بشكل أعمى نسبيًا من العاممين 

     عند مستوى دلالة :(      = p-value) القيمة الاحتمالية .اتجاه الفروق، لكنيا ليست حادة
 .، النتيجة غير دالة إحصائيًا(  )

رغم أن ىناك فرقًا واضحًا في المتوسطات لصالح العملاء، إلا أن ىذا الفرق لم يصل لمستوى الدلالة  -
يمكن الإشارة إلى أن العملاء يميمون إلى تقييم  :ومع ذلك .(     = α) الإحصائية الصارمة عند

 .نموذج تبني التكنولوجيا المالية بشكل أعمى من العاممين
وبالتالي يمكن رفض الفرضية بأن  "لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين آراء العملاء وآراء العاممين  -

 كات تطبيقات تكنولوجيا المعمومات محل الدراسة".بالنسبة لنموذج تبني التكنولوجيا المالية بشر 
 :الثالثةمن الفرضية  الثانىنتائج اختبار الفرض الفرعي  2-0-6-3
 :قام الباحث باختبار الفرضية السادسة من فرضيات الدراسة الرئيسية ومؤداىا 
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المالي بشركات  "لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين آراء العملاء وآراء العاممين بالنسبة لمشمول
 تطبيقات تكنولوجيا المعمومات محل الدراسة".

  دراك ولاختبار ىذا الفرض تم استخدام اختبار )مان ويتني( لبيان الفروق بين مدى ادراك العاممين وا 
 العملاء، كما يوضحيا الجدول الآتي:

 ( 03-2جدول رقم ) 
 نتائج اختبار مان ويتني لمفروق بين العملاء والعاممين

 فيما يتعمق بالشمول المالي
 Z p.value مجموع الرتب متوسط الرتب العينة 

 25465.5 254.66 122 العاممين
-2.982 2.326 

 91924.5 239.33 384 العملاء
لقياس الفروق غير المعممية بين تقييمات العاممين   Mann–Whitney Uتم استخدام اختبار   

 والعملاء لمشمول المالي.

يشير إلى أن العملاء قيّموا 222.49العاممين ) < 248.23العملاء  :بين متوسطات الرتبالفرق  -
تشير إلى اتجاه الفروق، لكنيا ليست      - = Z قيمة .التطبيقات بشكل أعمى نسبيًا من العاممين

، النتيجة غير دالة (  )     عند مستوى دلالة :(      = p-value) القيمة الاحتمالية .حادة
 .صائيًاإح

رغم أن ىناك فرقًا واضحًا في المتوسطات لصالح العملاء، إلا أن ىذا الفرق لم يصل لمستوى الدلالة  -
يمكن الإشارة إلى أن العملاء يميمون إلى  :ومع ذلك .(     = α) الإحصائية الصارمة عند

 .الشمول المالي بشكل أعمى من العاممين
جد فروق ذات دلالة احصائية بين آراء العملاء وآراء وبالتالي يمكن رفض الفرضية بأن  "لا تو  -

 العاممين بالنسبة لمشمول المالي بشركات تطبيقات تكنولوجيا المعمومات محل الدراسة".
 نتائح انذراست ويناقشتها وتفسٍرها 5-1

 مناقشة النتائج وتفسيرىا: 5-0
      مستقل كمتغير  ( UTAUT) التكنولوجياتتناول ىذه الدراسة العلاقة المتشابكة بين دور نموذج تبني 

 .. تقُدم الدراسة نتائج ميمة تُسيم في فيم أعمق ليذه الديناميكياتفى تعزيز الشمول المالى 
 يُؤثر إيجابًا عمى النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية  UTAUT نموذج5-1-2
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عمى  ( UTAUT) دلالة إحصائية لأبعاد نموذج تبني التكنولوجياتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة قوية وذات 
 :النية السموكية لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية. تتفق ىذه النتيجة مع دراسات سابقة، منيا

(Rishi, et al (    ) - Amnas, et al (    ) – Rohit (    ) - Kwame, et al 
(    ) - Hassan, et al (    )). ذه النتائج تدُعم ما توصمت إليو الأدبيات السابقة التي تُؤكد ى

 .في دراسة تقبل التكنولوجيا في مختمف القطاعات  UTAUT فاعمية نموذج
نجاز  تُشير النتائج إلى أن العاممين يُدركون أن استخدام التطبيقات المالية يُساعدىم عمى تحسين كفاءتيم وا 

)الأداء المتوقع(. كما يُفضل المستخدمون الأنظمة التي لا تتطمب الميام المالية بشكل أسرع وأسيل 
جيدًا كبيرًا في التعمم أو التشغيل )الجيد المتوقع(، مما يُبرز أىمية تحسين تجربة المستخدم والتصميم 

 .البسيط
رًا ميمًا في أوضحت النتائج أيضًا أن دعم وتشجيع الأصدقاء والعائمة أو الزملاء )التأثير الاجتماعي( يمعب دو 

تعزيز الرغبة في استخدام التطبيقات. بالإضافة إلى ذلك، فإن توفر البنية التحتية والدعم الفني )العوامل 
الميسرة( يجعل استخدام التطبيقات أكثر سيولة وأمانًا. كما يُراعي المستخدمون التوازن بين التكمفة 

املًا داعمًا. وتُزيد التطبيقات ذات التصميم الجذاب والفائدة، ويُعد التسعير المناسب )القيمة السعرية( ع
والتفاعمي )الدافع الاستمتاعي( من قابمية الاستخدام، خاصةً لدى المستخدمين الأصغر سنًا. وبمجرد 
اعتياد المستخدم عمى الواجية والخدمات، تُصبح التطبيقات جزءًا من سموكو اليومي المالي )الاعتياد(. 

 .ائج أن الشعور بالأمان وحماية البيانات )الثقة( أمر حاسم لاستمرارية الاستخداموأخيرًا، تُؤكد النت
بأبعاده )توقع الأداء، توقع   UTAUT بناءً عمى ما سبق، يرى الباحث أن تبني الشركات واستخداميا لنموذج

تياد، الثقة( يُؤثر الجيد، التأثير الاجتماعي، العوامل الميسرة، القيمة السعرية، الدافع الاستمتاعي، الاع
 .إيجابًا عمى النية السموكية للأفراد لاستخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية

في تعزيز   UTAUT فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء العملاء والعاممين حول دور نموذج 5-1-3
 الشمول المالي

وآراء العاممين فيما يخص دور نموذج توصمت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء العملاء 
تبني التكنولوجيا كمتغير وسيط في العلاقة بين تطبيقات التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي. حيث 
يميل العملاء إلى تقييم التكنولوجيا المالية، ونموذج تبني التكنولوجيا المالية، والشمول المالي بشكل 

 .تباينًا في كيفية إدراك كل طرف لطبيعة التطبيقات المالية وتأثيرىاأعمى من العاممين، مما يعكس 
، لأنيم يتعاممون معو  UTAUT يُرجح أن العاممين لدييم وعي فني وتقني أعمق بتفاصيل التطبيقات ونموذج

في السياق العممي اليومي. بينما العملاء قد يُركزون أكثر عمى الجانب التجريبي والاستخدامي الفعمي، 
ربما لا يُدركون العلاقة بين تصميم التطبيق وبين تعزيز الشمول المالي كيدف استراتيجي. يُبرز ىذا و 

التباين في وجيات النظر أىمية تعزيز التواصل بين الجانبين من خلال التوعية، والتدريب، وتحسين 
توضيح كيف يُساىم تجربة المستخدم، وتوصيل الأىداف الكمية ليذه التطبيقات بشكل أفضل لمعملاء، و 
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استخداميم لمتكنولوجيا المالية في تحسين النظام المالي ككل. يرجع الباحث ذلك إلى أن العملاء 
يستخدمون أكثر من تطبيق ويُقيمونيم وفقًا لممنافع المتحصمة من كل تطبيق، ويستخدمون التطبيق الذي 

 .يُشبع رغباتيم، مما يُساعد عمى تعزيز الشمول المالي
 لاث انذراستدلا5-2

تحميل نتائج الدراسة الحالية ومناقشتيا وتفسيرىا، يمكن الإشارة إلى بعض الدلالات النظرية  ضوءفي 
 والتطبيقية، التي أفرزتيا ىذه الدراسة، فيما يأتي:

 عمى المستوي النظري: 5-0-0
)توقع  بأبعاده المتمثمة في:؛ مستقلوجود نموذج تبني التكنولوجيا المالية كمتغير  نتائج الدراسة الحالية أظيرت

 –الدافع الاستمتاعي  –القيمة السعرية  –العوامل الميسرة  –التأثير الاجتماعي  –توقع الجيد  –الأداء 
 –)الوصول إلى الخدمات المالية وبين تعزيز الشمول المالي، بأبعاده المتمثمة في:  الثقة(–الاعتياد 

بشركات تطبيقات التكنولوجيا الوعي المالي(،  –ب الخدمات المالية جودة وتناس –استخدام الخدمات المالية 
وتعد ىذه الدلالة بمثابة إضافة تسيم في إثراء الأدبيات المتاحة، وتعمل عمى توسيع المالية محل الدراسة، 

 قاعدة البحث في مجال إدارة الأعمال.
 عمى المستوي التطبيقي: 5-0-0

بأبعاده وتشير النتائج ، إلى دلالة ميمة فيما يتعمق بنموذج تبني التكنولوجيا المالية كمتغير وسيط؛        
الدافع  –القيمة السعرية  –العوامل الميسرة  –التأثير الاجتماعي  –توقع الجيد  –)توقع الأداء  المتمثمة في:
والتي تؤدي بدورىا إلى ، لمالية محل الدراسةبشركات تطبيقات التكنولوجيا ا الثقة(–الاعتياد  –الاستمتاعي 

. وما سبق يحتم عمى محل الدراسة التكنولوجيا الماليةشركات التحسين في جميع مستويات تطبيقات 
نموذج تبني المسئولين بتمك الشركات محل الدراسة بذل الجيد الكبير لمعمل عمى توسيع استخدام 

قات التكنولوجيا المالية، وارضاء العملاء من خلال تدعيم وتنمية بأبعاده لتقوية تطبيالتكنولوجيا المالية 
تطبيقيات بشركات  وتوصيل الأىداف الكمية ليذه التطبيقات بشكل أفضل لمعملاءوتطوير ىذه الأبعاد، 

 ، مما يؤثر عمي النظام المالي ككل ويساعد في تعزيز الشمول المالي.محل الدراسة التكنولوجيا المالية
 انذراستتىصٍاث  5-3

 :تيدف إلى تعزيز استخدام وفعالية تطبيقات التكنولوجيا المالية، ويمكن تمخيصيا كالآتي
 :لشركات تطبيقات التكنولوجيا المالية )بشكل عام(توصيات : 5-3-1

ترسيخ مفاىيم وأبعاد التكنولوجيا المالية لدى  :بناء ثقافة تنظيمية داعمة لمتكنولوجيا المالية5-3-1-1
 .ديرين والعاممينجميع الم
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التركيز عمى الوصول، الاستخدام، الجودة،  :تطوير البنية التحتية وضمان كفاءة التطبيقات5-3-1-2
 .الأمان، والوقت

داميا ـــــوانين لضمان استخــــــــوائح وقــــــع لــــوض :وجيا الماليةـــــزام المديرين بتبني التكنولــــــإل 3 -5-3-1
 .لتحسين الأداء

 .حول جودة خدمات تطبيقات التكنولوجيا المالية وآليات تطبيقيا :رفع وعي وتدريب العاممين5-3-1-4
 .واعتبارىا جزءاً استراتيجياً ىاماً  :التبني الشامل لمفيوم وأبعاد التكنولوجيا المالية5-3-1-5
 .الأداءللاستفادة منيا في تحسين  :جمع وتحميل بيانات التكنولوجيا المالية5-3-1-6
في الأىداف الاستراتيجية وتقييم الأداء والتخطيط، مع تدريب  :دمج نماذج تبني التكنولوجيا5-3-1-7

 .الكوادر عمييا
 :لمشركات المالكة لتطبيقات التكنولوجيا الماليةتوصيات  5-3-2
 .لتشمل الفئات غير المشمولة تقميدياً  :توسيع نطاق الخدمات5-3-2-1
 .ى الجوانب السموكية والنفسية لنماذج تبني التكنولوجياعم :تدريب العاممين5-3-2-2
 .لتوسيع الوصول والاستخدام :ربط التطبيقات بمبادرات وطنية5-3-2-3
 .لتطوير الخدمات وقياس الرضا والثقة :الحصول عمى تقييم العملاء بشكل دوري5-3-2-4

 :صناع السياسات والجيات التنظيميةتوصيات ل 5-3-3
 .لمواكبة تطورات التكنولوجيا المالية وحماية المستخدمين :والسياسات تحديث القوانين5-3-3-1
 .عند تطوير السياسات :مراعاة وجيات نظر جميع الأطراف5-3-3-2
 .ودمج مفاىيم الوعي المالي الرقمي في التعميم :تنفيذ حملات تثقيف مالي وطنية5-3-3-3
 .مالي الرقميلمترويج لمشمول ال :دعم منظمات المجتمع المدني5-3-3-4
دراج نماذج مثل :تقديم دعم حكومي فني وتقني5-3-3-5 في المبادرات   UTAUT لمتطبيقات وا 

 .الحكومية
 .بين شركات التكنولوجيا المالية والبنوك والحكومة :دعم التعاون5-3-3-6

 :لمباحثين والأكاديميينتوصيات  5-3-4
 .وتوسيع نطاقيا :( UTAUT مثل) مواصمة دراسة النماذج النظرية5-3-4-1
 .بين آراء العملاء والعاممين :تحميل أعمق لمفروق5-3-4-2
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 .دراسة تأثير العوامل الثقافية والاجتماعية5-3-4-3
 .مع الزمن والمتغيرات الديموغرافية :دراسة تطور النية السموكية5-3-4-4
 .حث الجامعات والمدارس عمى تدريس مقررات التكنولوجيا المالية5-3-4-5
 تىصٍاث بآفاق انبحىث انًستقبهٍت5-3-5

 .دراضت اٌؼلالت بٍٓ اٌخىٕىٌىجٍا اٌّاٌٍت ورفغ ِؼذلاث الادخار اٌشخصً 5-3-5-1

 .ػٍى اٌشّىي اٌّاًٌ ٌٍٕطاء فً إٌّاطك إٌائٍت FinTech دراضت أثر حطبٍماث 5-3-5-0

 .ػٍى اٌشّىي اٌّاًٌ فً اٌذوي اٌؼربٍت اٌّخخٍفت FinTech ِمارٔت حؤثٍر 5-3-5-3

 انعربٍت بانهغت انًراخع

اثر حطبٍك اٌشّىي اٌّاًٌ ػٍى اٌّخاطر الائخّائٍت باٌبٕىن وأؼىاش رٌه ػٍى  2222. اٌت ػادي ِحّىد ػىض

 .رسانت دكتىرة, دراضت حطبٍمٍت, أدائها اٌّاًٌ

دراضت ٍِذأٍت ػً اٌحاٌت : أثر ٔشر اٌثما فت اٌّاٌٍت ػً ححمٍك اٌشّىي اٌّاًٌ ( 2224. )حطىبت، ِحّذ ، ٔهً

 .  ( )   -  ،يدهت خايعت الإسكنذرٌت نهعهىو الإدارٌت(. 2223-2226)اٌّصرٌت خلا اٌفخرة 

دراضت بؼٕىاْ حمٍٍُ اٌشّىي اٌّاًٌ واٌّصرفً فً اٌجسائر وفك ( 2222)رشٍذ ٔؼًٍّ، ػبذاٌحفٍع بٓ ضاضً 

، جاِؼت عهىو الادارة والاقتصاديدهت افاق . 2225:2222ِؤشراث اٌشّىي اٌّاًٌ ػٓ اٌفخرة ِٓ 

 .2222ٌطٕت  2اٌؼذد  5اٌّطٍٍت، اٌّجٍذ 

يدهت ، "اٌىالغ والافاق...اٌخىٕىٌىجٍا اٌّاٌٍت ثىرة اٌذفغ اٌّاًٌ"دراضت بؼٕىاْ ( 2228)زواوٌذ، حجاج ٔفٍطت،

، ، اٌّروس اٌجاِؼً أٍِٓ اٌؼماي اٌحاج ِىضى أق إخّىنالإختهاد نهذراساث انقانىنٍت والإقتصادٌت

 (9، 2228)اٌؼذد7اٌجسائر، اٌّجٍذ ، 

اٌؼىاًِ اٌّؤثرة ػٍى حمبً طلاب جاِؼت اٌٍّه خاٌذ لاضخخذاَ حطبٍك (. 2229)اٌشهرأً، حاِذ ػًٍ ِبارن

، اٌىاحص آب فً دػُ اٌؼٍٍّت اٌخؼٍٍٍّت فً ضىء إٌظرٌت اٌّىحذة ٌخمبً اٌخىٕىٌىجٍا، وٍٍت اٌخربٍت 

 . 295ص  64اٌٍّه خاٌذ، ع جاِؼت : ،اٌطؼىدٌت  انًدهت انتربىٌت

دراضت : اٌخىٕىٌىجٍا اٌّاٌٍت وآٌٍت ٌخطبٍك وحؼسٌس اٌشّىي اٌّاًٌ(. 2223)صراح، بىري و براىًٍّ، آضٍت 

 .يدهت انبشائر الاقًتصادٌتBNA.ٍِذأٍت ػٍى ػٍٕت ِٓ ػّلاء اٌبٕه اٌىطًٕ اٌجسائري 

اٌّاًٌ فً اٌذوي اٌؼربٍت، ِخطٍباث حبًٕ صٕذوق إٌمذ اٌؼربً ، فرٌك اٌؼًّ الإلًٍٍّ ٌخؼسٌس اٌشّىي 

  2225اضخراحٍجٍت وطٍٕت شاٍِت ٌخؼسٌس اٌشّىي اٌّاًٌ فً اٌذوي اٌؼربٍت ،

، فرص وححذٌاث إٌفار إٌى اٌخذِاث اٌّاٌٍت واٌّصرفٍت واٌخّىًٌ فً اٌذوي  2226صٕذوق إٌمذ اٌؼربً 

 اٌؼربٍت ، اٌخمرٌر الإلخصادي اٌؼربً اٌّىحذ، اٌفصً اٌؼاشر
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الأضص واٌّبادئ فً : حؼسٌس اٌشّىي اٌّاًٌ ِٓ خلاي اٌخّىًٌ اٌرلًّ الإضلاًِ    (. ) .ىاٌحً، ٌىٔصص

  -  .ِجٍت إضرا اٌذوٌٍت ٌٍّاٌٍت الإضلاٍِت،  .ضىء اٌخجربت اٌّاٌٍسٌت

:) (  https://doi.org/        /ijifarabic.v  i      

ٌخمصً فؼاٌٍت اٌخىٕىٌىجٍا ( TAM)اضخخذاَ ّٔىرج لبىي اٌخىٕىٌىجٍا (. 2227)ػًٍ، أورَ فخحً ِصطفى

يدهت اٌّطأذة اٌمائّت ػٍى حطبٍماث اٌخؼٍٍُ اٌخىٍفٍت إٌماٌت ٌخّىٍٓ روي الاػالت اٌبصرٌت ِٓ اٌخؼٍُ، 

 . 62، ص ( اٌجسء الأوي 276)، جاِؼت الأزهر ، اٌؼذد  كهٍت انتربٍت

اٌؼلالت اٌّخذاخٍت بٍٓ الاضخمرار اٌّاًٌ     , ,فرٌك اٌؼًّ الإلًٍٍّ ٌخؼسٌس اٌشّىي اٌّاًٌ فً اٌذوي اٌؼربٍت

 صٕذوق إٌمذ اٌؼربً, أِأت ِجٍص ِحافظً اٌّصارف وِؤضطاث إٌمذ اٌؼربٍت , واٌشّىي اٌّاًٌ 

اٌؼلالت اٌّخذاخٍت بٍٓ الاضخمرار اٌّاًٌ     , ,تفرٌك اٌؼًّ الإلًٍٍّ ٌخؼسٌس اٌشّىي اٌّاًٌ فً اٌذوي اٌؼربٍ

 صٕذوق إٌمذ اٌؼربً, أِأت ِجٍص ِحافظً اٌّصارف وِؤضطاث إٌمذ اٌؼربٍت , واٌشّىي اٌّاًٌ 

ِىرر   اٌجرٌذة اٌرضٍّت، اٌؼذد 2222ٌطٕت ،   لأىْ اٌبٕه اٌّروسي واٌجهاز اٌّصرفً اٌّصري رلُ 

 .2222  ضبخّبر ضٕت 25فى ( و)

بؼٕىاْ دور حىٕىٌىجٍا اٌّؼٍىِاث فً ( 2223. ) ِرواْ ِحّذ ػطاج و ابهٍجٍج غىظ وِحّذ أص شّطً

انًدهت انذونٍت ننشر ِاٌٍسٌا ، -ححطٍٓ الاداء اٌّاًٌ ٌٍّٕظّت، وٍٍت إدارة الاػّاي، جاِؼت ٌٍٕىىٌٓ 

 . 2223أوخىبر  22فً  84الاصذار رلُ ، 24، اٌّجٍذ ،انبحىث وانذراساث

حىجهاث اٌخىٕىٌىجٍا اٌّاٌٍت ػٍى ضىء حجارب "دراضت بؼٕىاْ ( 2228)اٌرحٍُ، أشىاق بٓ لذور،  وهٍبت ػبذ

،اٌّروس اٌجاِؼً أٍِٓ اٌؼماي يدهت الإختهاد نهذراساث انقانىنٍت والإقتصادٌت، "شرواث ٔاجحت

 .3، 2228اٌؼذد،7اٌحاجّىضى أق أخّىن، اٌجسائر،اٌّجٍذ ،
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