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 المستدامةتأثير تقنيات الذكاء الإصطناعي عمى تحسين الميزة التنافسية 
 "بقطاع جنوب الصعيد "دراسة تطبيقية عمى عملاء الشركة المصرية للإتصالات-

  
ىليىأحمدصمحمدىنمرىأ.د/ى

ىالاصمــــالاســــتاذىإدارةى
ىسوهاجىجامعةى–ىالتجارةىكلوةبى

ىصبدىالوكولىجابرىحازمىرشودأ.م.د/ى
ىالدراساتىاستاذىمساصدىبكلوة

ىىالعربوةىالأكادوموةىالعلوا
ىوالنقلىللعلومىوالتكنولوجواىىى

ىمواميىالاسكندروةى–البحريى

ىمجلعصموئولىمعزوزىهدراىأ.ى
ىالعربوةىالأكادوموةاجثىبب

ىوالنقلىوالتكنولوجواىللعلوم
ىالبحري

 مستخمص الدراسة
في دراسة قياس وتحميل تأثير تقنيات الذكاء الإصطناعي تمثل اليدف الرئيسي من ىذه الدراسة، 

كمتغير مستقل عمي تحسين الميزة التنافسية المستدامة كمتغير تابع، من وجية نظر عملاء الشركة المصرية 
 للإتصالات بقطاع جنوب الصعيد.

مفردة من  384قام الباحث بالتطبيق عمي عينة عشوائية طبقية بمغ قواميا  ،اليدفولكي يتحقق ىذا 
عملاء الشركة المصرية للأتصالات بقطاع جنوب الصعيد المكون من ثلاثة محافظات )أسوان ، والأقصر ، 

 وقنا(، وقد إتبع الباحث في دراستو المنيج الوصفي التحميمي في إجراء وتطبيق ىذه الدراسة.
 توصل الباحث إلي عدة نتائج، ومن أىميا :وقد 
  يوجد تأثير إيجابي مباشر لتقنيات الذكاء الإصطناعي عمي تحسين الميزة التنافسية المستدامة، من وجية

 نظر عملاء الشركة المصرية للإتصالات بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة.
 من وجية نظر  الميزة التنافسية المستدامةتحسين عمي  الوكيل الذكي يوجد تأثير إيجابي مباشر لتقنية

 عملاء الشركة المصرية للإتصالات بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة.
  عمي تحسين الميزة التنافسية المستدامة، من وجية لتقنية المساعدات البصرية يوجد تأثير إيجابي مباشر

 راسة.نظر عملاء الشركة المصرية للإتصالات بقطاع جنوب الصعيد محل الد
  من حسين الميزة التنافسية المستدامةعمي ت تحميل البيانات الضخمةلتقنية يوجد تأثير إيجابي غير مباشر ،

 وجية نظر عملاء الشركة المصرية للإتصالات بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة.
  تنافسية عمي تحسين الميزة ال الشبكات العصبية الإصطناعيةيوجد تأثير إيجابي غير مباشر لتقنية

 المستدامة، من وجية نظر عملاء الشركة المصرية للإتصالات بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة.
 من حسين الميزة التنافسية المستدامةوأخيراً، تم وضع نموذج لتأثير تقنيات الذكاء الإصطناعي عمي ت ،

 .وجية نظر عملاء الشركة المصرية للإتصالات بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة
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 .الميزة التنافسية المستدامة ، الشركة المصرية للإتصالات: الذكاء الإصطناعي،  مات الدالةالكم
Abstract 

The main objective of this study, is to measure and analyze the impact of artificial 
intelligence technologies as an independent variable on improving sustainable competitive 
advantage as a dependent variable, with customer perceived value as an intermediate variable, 
from the perspective of Telecom Egypt customers in the Upper Egypt sector. 

To achieve this goal, the researcher recruited a stratified random sample of 384 
Telecom Egypt customers in the Southern Upper Egypt sector, which consists of three 
governorates (Aswan, Luxor, and Qena). The researcher followed a descriptive and 
analytical approach in conducting and implementing this study. 

The researcher reached several conclusions, the most important of which are: 
 There is a direct positive impact of artificial intelligence technologies on improving 

sustainable competitive advantage, from the perspective of Telecom Egypt 
customers in the Southern Upper Egypt sector under study. 

 There is a direct positive impact of Intelligent agent on improving sustainable 
competitive advantage, from the perspective of Telecom Egypt customers in the 
South Upper Egypt sector under study. 

 There is a direct positive impact of visual aids on improving sustainable 
competitive advantage, from the perspective of Telecom Egypt customers in the 
South Upper Egypt sector under study. 

 There is a direct positive impact of big data analysis on improving sustainable 
competitive advantage, on improving sustainable competitive advantage, from the 
perspective of Telecom Egypt customers in the South Upper Egypt sector under study. 

 There is a direct positive impact of artificial neural networks on improving 
sustainable competitive advantage, on improving sustainable competitive 
advantage, from the perspective of Telecom Egypt customers in the South Upper 
Egypt sector under study. 

 Finally, a model was developed to demonstrate the impact of artificial intelligence 
technologies on improving sustainable competitive advantage, from the 



(  02)      0202سبتمبر  عدد –والثلاثون  التاسع المجلد  -مجلت البحوث التجاريت المعاصرة    

 

282 
 

perspective of Telecom Egypt customers in the South Upper Egypt sector under 
study. 

 مقدمة:
قطاع الإتصالات يُعد محركاً أساسياً للأنشطة الإقتصادية والإجتماعية لما يوفره من حمول معموماتية 
متقدمة تسيم في تحسين كفاءة الأعمال وتعزيز الأداء المؤسسي، خاصتاً في ظل تسارع الإعتماد عمي الذكاء 

المعمومات والتحول الرقمي، فقد الإصطناعي والتحول الرقمي وفي ضوء التطور الحادث في مجال تكنولوجيا 
 Intelligenceشيد القطاع تطور كبير بالأخص في الإعتماد عمى تقنيات الذكاء الإصطناعي 

Artificial ،ومن خلال البنية التحتية المتوفرة لدييا في مجالات الحوسبة والإتصالات والإلكترونيات ،
اءت الثورة الصناعية الرابعة بأدوات متطورة، وتطوير برمجيات وأنظمة إتصالات لخدمة العملاء، حيث ج

نترنت الأشياء والمدن الذكية، والتي تعتمد جميعيا عمى شبكات  أضافت للإقتصاد والمجتمع تقنيات الرقمنة وا 
الإتصالات في خدماتيا وتطبيقاتيا، وتعتمد بشكل متزايد عمى مقدمي الخدمات من شركات الإتصالات. لذلك 

عمى تحسين الميزة التنافسية ير يم طبيعة تقنيات الذكاء الإصطناعي، ودورىا في التأثتزايدت الحاجة إلى ف
 Sustainable competitive advantage .(Balducci & Marinova , 2018)المستدامة 

 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا : -1
أىمية كبرى، حيث تشكل تقنيات الذكاء الإصطناعي والميزة التنافسية المستدامة لشركات الإتصلات 

إنو مع تزايد عدد الشركات التي تقدم الخدمات في مجالات متعددة، أصبحت المنافسة قوية من حيث التكمفة 
والجودة والمرونة والتسميم وعوامل أخري، إضافة إلى وجود قصور في بعض الخدمات المقدمة لمعملاء، نظراً 

ة، وىذا ما دعى إلى البحث عن ألية لتحسين الميزة لضعف بعض العمميات الإدارية، وبعض القدرات الفكري
 (2222)الشبمي ، التنافسية المستدامة، من خلال تقنيات الذكاء الإصطناعي. 

وحيث أن تقنيات الذكاء الإصطناعي تعمل عمي كيفية إستخدام تقنيات قادرة عمى جمع البيانات، 
ستخداميا لمتنبؤ أو التوصية أو إتخاذ ختيار أفضل إجراء  وا  القرار بمستويات متفاوتة من التحكم الذاتي وا 

لتحقيق أىداف محددة، ومن ثم فإن التأثير الإيجابي لتمك الأنظمة عمى عممية تشغيل المعمومات ودعم إتخاذ 
  . (Duoala , 2020)القرارات يمكن أن يؤدى الى تحسين الميزة التنافسية

ئج الدراسات السابقة والدراسة الإستطلاعية التي تم القيام بيا، تسعي بناءاً عمي ما سبق، ووفقاً لنتا
الدراسة إلي إستكشاف كيف يمكن لتقنيات الذكاء الإصطناعي أن تٌعزز من الميزة التنافسية المستدامة 
لمشركات، بالتطبيق عمي عملاء الشركة المصرية للأتصالات بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة، وىنا تكمن 

شكمة الخاصة بالدراسة، وأيضاُ تسعي إلي سد القصور من خلال تحديد كيفية تعظيم الإستفادة من تمك الم
التقنيات بشكل دقيق، فتقنيات الذكاء الإصطناعي رغم تطورىا بشكل سريع خلال سنوات قميمة إلا أنو مازال 

زة ــــــين الميـــــابي لتحســـــاعل الإيجـــــــدوث التفــــفي ح ثر تأثيراً ـــــــديد التقنيات الأكــــــرورة إلي تحـــــاك ضــــــىن
 التنافسية المستدامة.



(  02)      0202سبتمبر  عدد –والثلاثون  التاسع المجلد  -مجلت البحوث التجاريت المعاصرة    

 

282 
 

 
 

  : تيال السؤال وبتعبير أخر، فإن المشكمة التي يحاول الباحث حميا، تتمثل في الإجابة عمي 
)الوكيل الذكي، والمساعدات البصرية، وتحميل  ما ىو التأثير المباشر لتقنيات الذكاء الإصطناعي 1/1

عمى تحسين الميزة التنافسية المستدامة من وجية  البيانات الضخمة، والشبكات العصبية الإصطناعية(
 نظر عملاء الشركة المصرية للإتصالات بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة ؟

 أىداف الدراسة : -2
تتمخص أىداف ىذه الدراسة في تحديد تأثير تقنيات الذكاء الإصطناعي عمي الميزة التنافسية المستدامة 
بالتطبيق عمي عملاء الشركة المصرية للإتصالات بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة، وكذلك وضع نموذج 

 تسعي الدراسة إلييا : يوضح ذلك التأثير، وفيما يمي توضيح ليذه الأىداف التي Study Modelلمدراسة 
)الوكيل الذكي، والمساعدات البصرية،  التعرف عمي التأثير المباشر لتقنيات الذكاء الإصطناعي 2/1

وتحميل البيانات الضخمة، والشبكات العصبية الإصطناعية( عمى تحسين الميزة التنافسية المستدامة 
 بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة. من وجية نظر عملاء الشركة المصرية للإتصالات

التوصل إلي نموذج لمدراسة يصمح لمتطبيق في الواقع العممي، لفيم تأثير تقنيات الذكاء الإصطناعي  2/2
كمتغير مستقل عمي تحسين الميزة التنافسية المستدامة كمتغير تابع، من وجية نظر عملاء الشركة 

 لدراسة.المصرية للإتصالات بقطاع جنوب الصعيد محل ا
والتوصيات التي تفيد عملاء الشركة المصرية للإتصالات محل الدراسة،  النتائجالتقدم بمجموعة من  3/3

الميتمين بمجال الدراسة وتفيد أيضاً الشركة المصرية للإتصالات محل الدراسة، وكذلك الباحثين و 
 . الحالية

 أىمية الدراسة : -3
 الدراسة، سوف تساىم فيما يمي :إن النتائج التي ستتوصل إلييا 

لتطبيق تقنيات الذكاء  Integrated Modelلقد قامت ىذه الدراسة بتقديم نموذجاً متكاملًا  3/1
الإصطناعي، خاصة في ظل تنامي البيئات التكنولوجية بسرعة كبيرة، كواحدة من أكثر القضايا أىمية 

التي تشكل مدخلًا ىاماً في تحسين الميزة بالنسبة لشركات القطاع الخدمي في مجال الإتصالات، و 
التنافسية المستدامة، مما يُقدم فيماً أفضل ليذه العلاقة، وذلك من خلال إستخدام تحميل المعادلات 
الييكمية لتحديد التأثيرات المباشرة، خاصة في ظل تنامي القضايا التكنولوجية بسرعة كبيرة، كواحدة من 

 شركات القطاع الخدمي في مجال الإتصالات.أكثر القضايا أىمية بالنسبة ل
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التي  -في حدود إطلاع الباحث  –تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات المحدودة والنادرة بالمكتبة المصرية  3/2
، كما تعد الدراسة الحالية بمثابة الدراسة الأكاديمية الأولي التي تيتم بمجال تقنيات الذكاء الإصطناعي

عمي مستوي البيئة المصرية التي تربط أو تجمع بين المتغيرات المتمثمة في )تقنيات الذكاء 
 الميزة التنافسية المستدامة( في نموذج واحد. الإصطناعي،

الدراسة التحميمية حجم الأثر من كل تقنية من تقنيات الذكاء الإصطناعي )الوكيل الذكي  قد عزز إسموب 3/3
الشبكات العصبية الإصطناعية( عمى أبعاد الميزة  –المساعدات البصرية  -تحميل البيانات الضخمة  -

منفرد حتى  تقنيةظير أىمية كل تقنية من تمك التقنيات ومستوى تأثير كل حيث أ التنافسية المستدامة،
 يمكن الوقوف عمى أىم تقنيات الذكاء الإصطناعي ذات التأثير المرتفع.

 حدود الدراسة : -4
 تجري ىذه الدراسة في إطار الحدود التية :

المترددين بإستمرار للإستفادة الدراسة الحالية عمي ستقتصر  : Human Limits الحدود البشرية 4/1
للإتصالات، والحاصمين عمي مؤىل عالي حتي يتسني ليم فيم محتوي الشركة المصرية من خدمات 

 قائمة الإستقصاء. 
ستقتصر الدراسة الحالية عمي البيانات الميدانية التي سيتم  : Spatial Limits الحدود المكانية 4/2

تجميعيا بواسطة أداة الدراسة، من قطاع جنوب الصعيد بجميورية مصر العربية، وتتضمن 
 )أسوان، الأقصر، وقنا(.محافظات 

ستقتصر الدراسة الحالية عمي البيانات الميدانية التي سيتم  :Time Limits الحدود الزمنية  4/3
تجميعيا بواسطة أداة الدراسة، خلال ثلاثة أشير فربما العامل الزمني لو دور بدخول عوامل أخري 

 بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة. مثل تغير عدد عملاء الشركة المصرية للإتصالات
 : Objective Limitsالحدود الموضوعية  4/4

إقتصرت الدراسة الحالية عمي إختبار ودراسة تأثير تقنيات الذكاء الإصطناعي المتمثمة في:  4/4/1
، عمي الوكيل الذكي، المساعدات البصرية، تحميل البيانات الضخمة، الشبكات العصبية الإصطناعية

تحسين الميزة التنافسية المستدامة بأبعادىا التالية: التكمفة، الجودة، المرونة، التسميم، فإنو يمكن 
 يتضمنياالحصول عمي نتائج مختمفة جديدة إذا تم إعتماد أبعاد أخري مختمفة عن الأبعاد التي 

 الدراسة الحالية. متغيري
الدراسة الحالية عمي الجوانب التسويقية لتقنيات لمذكاء الإصطناعي، ولن تتعرض  إقتصرت 4/4/2

لمجوانب الفنية ليا، إلا بالقدر الذي يخدم أىداف الدراسة، ويرجع ذلك إلي أن الجوانب الفنية لتقنيات 
 الذكاء الإصطناعي، تخرج عن تخصص الدراسة الحالية.
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إسموب الإستقصاء كأداة لمقياس وجمع البيانات، عمي الرغم لقد إعتمدت الدراسة الحالية عمي  4/4/3
مما بو من مثالب، وسوف يحاول الباحث جاىداً التغمب عمي الإنتقاد الرئيسي الموجو لإسموب 

من خلال تعددية مصادر البيانات،  –( 2215،  ريانوىو ما يعرف بالخطأ الشائع ) -الإستقصاء 
الإستقصاء من ثلاثة محافظات مختمفة بالتطبيق عمي قطاع جنوب حيث تم الحصول عمي بيانات 

الصعيد، وذلك من أجل تجنب الحصول عمي نفس البيانات من نفس المصدر، كما سيتم إجراء 
إختبارات الصدق والثبات والإتساق لأداة الدراسة لغرض التحقق من مدي إعتماديتيا ومصداقيتيا، 

حص ائياً لجمع بيانات الدراسة الميدانية، وأخيراً التأكيد عمي بيانات والتأكد من صلاحيتيا منطقياً وا 
الإستقصاء التي سيدلي بيا المستقصي منو ستعامل بسرية تامة، وأنيا لن تستخدم إلا لأغراض 

 البحث العممي فقط.
، حيث أن البيانات المستخدمة Likert Scaleالدراسة الحالية عمي مقياس ليكرت  لقد إعتمدت 4/4/4
ي قياس متغيرات الدراسة. تعبر عن إتجاىات الأفراد بشأن موقف معين، ولأنو يعتبر من أنسب ف

 المقاييس الخاصة بالإتجاىات، بالإضافة إلي إستخدامو في العديد من الدراسات السابقة ذات الصمة. 
 الدراسات السابقة -4
 مقدمة : 

خطوة أساسية وىامة في عمل البحث العممي، حيث  Literature Reviewتُعد مراجعة الدراسات السابقة 
تسيم في توضيح الخمفية العممية لمشكمة الدراسة، وتساعد الباحث في بمورة أىدافو وتحديد الفجوة المعرفية 
والعممية التي يمكن أن يقوم بسدىا من خلال بحثو، وأيضاً تحقيق التكامل في الجيد المبذول، بيدف تعظيم 

التي أبرزتيا الدراسة الحالية وصياغة فروضيا.  Research Gapي تحديد الفجوة البحثية الإستفادة منيا ف
 –حيث عرض الباحث مجموعة من الدراسات التي تناولت الأبعاد والمتغيرات التي قامت عمييا ىذه الدراسة 

افسية المستدامة ، والميزة التنالذكاء الإصطناعي كمتغير مستقل المتمثمة في: تقنيات –بالبحث والتحميل 
مجموعة كمتغير تابع. فقد قام الباحث بمراجعة ما توفر لو في ىذا الصدد من دراسات، والتي تم تصنيفيا إلي 

 ، وفقاً لمتسمسل الزمني داخل كل مجموعة من ىذه الدراسات، وىي :واحدة
ة التنافسية المستدامة الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء الإصطناعي )المتغير المستقل(، والميز  -

 )المتغير التابع(.
 الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل والميزة التنافسية المستدامة 4/1

 : كمتغير تابع
يوجد العديد من الدراسات ذات الصمة بالمحور الحالي لمدراسة، سواءً بطريق مباشر أو بطريق غير 

( والتي إستيدفت التعرف عمي أثر تطبيق الذكاء الإصطناعي 2222العبداللات ، ) دراسةمباشر، من أىميا 
في تحقيق الميزة التنافسية، والتعرف عمي واقع تطبيق الذكاء الإصطناعي لدي البنوك الأردنية، وتم تطبيق 

تم إستخدام إسموب بنكاً أردنياً، وقد  16موظفاً تم إختيارىم بطريقة عشوائية من  333عينة الدراسة عمي 
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الإنحدار الخطي المتعدد لإختبار فروض الدراسة، وقد كشفت نتائج الدراسة أن إستخدام تقنيات الذكاء 
الإصطناعي يسيم بفاعمية في تعزيز القدرات التنافسية لمبنوك، مما يُدعم التوجو نحو التوسع في تطبيق ىذه 

ية. وقد أوصت الدراسة بأىمية توسع البنوك في الأردن في التقنيات، وذلك لأىميتيا في تحقيق الميزة التنافس
 تطبيقات الذكاء الإصطناعي. 

ىتمت       ببحث أثر التطبيقات الإدارية لمذکاء الإصطناعي عمى الميزة التنافسية  (2222،  )محمد دراسةوا 
التجارية بمدينة المنصورة، وتم تطبيق المنيج الوصفي  لمنظمات الأعمال بالتطبيق عمى فروع البنوک

التحميمي، وتکون مجتمع الدراسة من جميع العاممين في فروع البنوک التجارية بمدينة المنصورة، ولتحقيق 
ختبار فرضياتيا تم إعداد قائمة إستقصاء إستُخدمت کأداة رئيسية لجمع البيانات  أىداف الدراسة وا 

مفردة، وقد إنتيت الدراسة إلى وجود علاقة إرتباط معنوي إيجابي بين  264ينة الدراسة والمعمومات، وبمغت ع
 الذکاء الإصطناعي والميزة التنافسية.

فإستيدفت التعرف عمي أثر الذكاء الاصطناعي عمى الميزة التنافسية في  (2222)الشبمي ،  دراسةأما      
إعتمد الباحث عمي المنيج الوصفي التحميمي، وشممت  البنوك والمصارف دراسة حالة مصرف الراجحي، وقد

عميل، وتوصمت الدراسة إلى أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الذكاء  ۳5۰عينة الدراسة عدد 
الإصطناعي المستخدم وبين الميزة التنافسية في البنوك، وأوصت الدراسة بالعمل عمى المزيد من تدعيم 

 ناعي.تقنيات الذكاء الإصط
إلي بحث دور الذكاء الإصطناعي عمى الميزة التنافسية في ظل  (2222)عبد الباسط ،  دراسةوسعت     

شركات من الشركات المدرجة في البورصة بقطاع الخدمات  13الصورة الذىنية لمعلامة: دراسة تطبيقية عمى 
مفردة، حيث  853، والتي بمغت المالية فى مصر، ومن خلال جمع البيانات من عينة الدراسة من العملاء

أظيرت نتائج الدرسة وجود علاقة إيجابية طردية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الإصطناعى والميزة 
التنافسية، وقد أوصت الدراسة عمي أىمية ضرورة القيام بمزيد من البحث في تقنيات الذكاء الإصطناعي 

 الميزة التنافسية والصورة الذىنية. التسويقى فى القطاع المالي وبيان تأثيرىا عمى 
لتستيدف التركيز عمي العلاقة بين الذكاء الإصطناعي والميزة  (2222 )عبد العاطى ، دراسةوجاءت     

التنافسية وتأثيرىا عمى العلامة التجارية: دراسة ميدانية عمى شركة رايو القابضة، حيث إعتمدت الدراسة عمى 
مفردة من العملاء المتعاممين  123ت الدراسة عمي توزيع إستبانة عمي عدد من المنيج الوصفي التحميمي وقام

مع الشركة، وتم التوصل من خلال تحميل أراء عينة الدراسة إلى أنو يوجد تأثير معنوى لأبعاد الذكاء 
جارية، الإصطناعي عمى الميزة التنافسية، وأن ىناك تاثير معنوى لأبعاد الذكاء الإصطناعي عمى العلامة الت

كما تم التوصل إلى وجود تأثير فعال ذو دلالة إحصائية لمذكاء الإصطناعي عمي الميزة التنافسية والعلامة 
 التجارية بأبعاده كافة. 

توضيح تحميل تطور الميزة التنافسية في ضوء تطبيق  (, David & Cornett 2022) دراسةوحاولت     
مفردة من  ۲۳۲ت تعميمية في اليند وتكون مجتمع الدراسة من مؤسسا 13في  ،الذكاء الإصطناعي في اليند
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العاممين في المؤسسات، ولتحقيق أىداف الدراسة فقد تم المجوء إلى المنيج المسحي التحميمي، وقد توصمت 
الدراسة إلى العديد من النتائج أبرزىا أن المؤسسات التعميمية غير قادرة عمى توفير الميزة التنافسية وأن ىناك 
مستوى منخفض من تحقيق أبعاد الذكاء الإصطناعي عمي الميزة التنافسية، وأن المؤسسات التعميمية تسعى 
كتساب المعرفة اللازمة التي يمكن أن  إلى تطبيق بعد الشراكة مع المؤسسات الدولية لفرض نقل الخبرات وا 

 تساىم في تطوير العممية التعميمية في دولة اليند.
فيدفت إلي بحث تاثير تقنيات الذكاء الإصطناعي المتطورة عمي تحسين  (gualm، 2022 ) دراسةأما     

شركات خدمات مالية فى إنجمترا، وقد تم  5حيث قامت الدرسة بالتطبيق عمي عدد  ،الميزة التنافسية المستدامة
من العملاء،  ۲۰۰وتم توزيعيا عمى  الإعتماد عمي المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم تصميم إستبانة

وأظيرت نتائج الدراسة أن الذكاء الإصطناعي يؤدى الى تحسين الميزة التنافسية في الشركات المالية 
أوصت الدراسة  المبحوثة، وأن ىناك تأثير إيجابي من تطبيق الذكاء الإصطناعي عمى الميزة التنافسية، وقد

عي من خلال مزيد من الدراسات والبحوث التي تيدف إلى تطوير بضرورة تطوير تقنيات الذكاء الإصطنا
 منيجيات وتقييمات الذكاء الاصطناعي.

تحديد مدى أىمية إدخال تكنولوجيا  (Rosa et al. , 2022) دراسةوفي نفس السياق، إستيدفت     
مع التركيز عمى الذكاء الاصطناعي لموصول إلي الميزة التنافسية في الشركات الموجودة في البرتغال، 

( لتكون مبتكرة وتحسن إستراتيجياتيا AIالأنشطة التسويقية. حيث تتبنى الشركات الذكاء الاصطناعي )
وتكسب لنفسيا ميزة عن المنافسين، ويتم إستكشاف الأسباب والتحديات التي تواجييا الشركات لتقديميا، 

اد ىذه التكنولوجيا الحديثة أم لا، تستخدم وتصورىا لمذكاء الإصطناعي وما إذا كانت تشعر بالضغط لإعتم
مقابمة مع  21ىذه الدراسة المنيج النوعي لموصول إلي أىداف الدراسة، وقامت الدراسة بتحميل محتوى 

محترفين عمى دراية بالموضوع. وخمصت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا ما يمي: أن التحديات 
ة الاستثمار وفقدان الاتصال الإنساني مع العميل. وفي المقابل، إن الفائدة الرئيسية التي تواجييا ىي تكمف

الأساسية ىي درجة التخصيص التي يمكن لمذكاء الاصطناعي تحقيقيا بسبب قدرتو عمى توفير المعمومات 
ثير % ميزة تنافسية، وأنو يوجد تأ95الاستراتيجية. وحول تصور المشاركين ليذه التكنولوجيا، تم إعتبارىا 

 إيجابي ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الذكاء الإصطناعي عمي تحقيق الميزة التنافسية.
ىتمت      عمي  ببحث تأثير النماذج الإدارية لمذكاء الإصطناعي (2223،  ، ومحمد )توفيق دراسةوا 

الأىداف التنافسية لإدارة العمميات المصرفية بالتطبيق عمي البنك الأىمي المصري كدراسة حالة، وتم إستخدام 
عامل ليم علاقة مباشرة  433المنيج الوصفي التحميمي، وذلك من خلال التطبيق عمي عينة مكونة من 

وفي ضوء ذلك توصل الباحثان إلي  فرع من الفروع التابعة لمبنك، 23بالعمميات المصرفية، موزعة عمي 
وجود علاقة إرتباط معنوي بين النماذج الإدارية لمذكاء الإصطناعي وبين الأىداف التنافسية لإدارة العمميات 
المصرفية في البنك الأىمي المصري، وكذلك وجود تأثير معنوي لمنماذج الإدارية لمذكاء الإصطناعي عمي 

 يات المصرفية. الإىداف التنافسية لإدارة العمم
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بغرض التعرف عمي أثر إستخدام الذكاء الإصطناعي في  (2223، وبكار ،  )طول دراسةوجاءت     
الغزوات للأعمال  Ceramتحسين جودة المنتج وخمق الميزة التنافسية حسب رؤية ميندسي وموظفي مؤسسة 

عمي المنيج الوصفي التحميمي ووصف  الصحية والسيراميك بالجزائر، ولتحقيق أىداف الدراسة تم الإعتماد
المتغيرات كماً وكيفاً، وقد تم تصميم إستبانة كأداة لجمع البيانات، والإعتماد عمي برنامج نمذجة المعادلات 

في تحميميا، وتوصمت نتائج الدراسة إلي إلي وجود علاقة تأثيرية ذو دلالة إحصائية بين  Pls-Semالبنائية 
صطناعي وخمق الميزة التنافسية، في حين بينت أنو لا يوجد أي علاقة تأثيرية ما إستخدام أنظمة الذكاء الإ

بين إستخدام أنظمة الذكاء الإصطناعي وتحسين جودة المنتج، كما أوصت الدراسة بزيادة الإىتمام بتطوير 
 أنظمة الذكاء الإصطناعي لمتعمق في ىذا المجال. 

التركيز عمي دور الذكاء الاصطناعي في تحديد الميزة  (Hussain et al. , 2023) دراسةإستيدفت     
التنافسية المستدامة: أدلة من قطاع الأدوية في كراتشي بباكستان، حيث تم جمع عينة من الإدارة العميا لقطاع 

متخصصًا من مختمف قطاعات الأدوية في كراتشي بباكستان. حيث  323الأدوية. وتتكون بيانات العينة من 
طريقة المسح بإستخدام الإستبيان المغمق، وقد إستند الباحثين عمي إستخدام المنيح الوصفي تم إعتماد 

التحميمي، وقد توصمت النتائج أنو يوجد تأثير إيجابي لمذكاء الإصطناعي والجوانب الإضافية لتنمية المواىب 
عمي ضرورة ربط الجوانب الجديدة لإدارة الموارد البشرية عمي الميزة التنافسية المستدامة، كما أوصت الدراسة 

يجاد رؤية أفضل لمصناعات  لممارسات الموارد البشرية بالذكاء الاصطناعي التي ستُساىم في تعزيز وا 
 الأخرى مما يؤدي إلي تحسين الميزة التنافسية المستدامة.

بإدارة  والتي إستيدفت دور الذكاء الإصطناعي (2224،  ، وأخرون )خاطر دراسةوأخيراً، جاءت     
علاقات العملاء في تحقيق الميزة التنافسية في شركات الأدوية الخاصة المصرية، والتعرف عمي عوامل 
نجاح، ومعوقات إستخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي بإدارة علاقات العملاء، ولتحقيق ىذا اليدف تم 

داة رئيسية لجمع البيانات، وتكون الإستعانة بالمنيج الوصفي التحميمي، والمنيج الإحصائي، والإستبيان كأ
مجتمع الدراسة من أكبر أربع شركات خاصة لتوزيع الأدوية في مصر وتكونت عينة الدراسة من المديرين من 

مديراً، وتوصمت  193قائمة إستبيان وأصبحت العينة النيائية  233الإدارة العميا، والوسطي، وتم توزيع 
ا: وجود علاقة ذو دلالة إحصائية بين إستخدام تقنيات الذكاء الدراسة إلي مجموعة من النتائج أىمي

الإصطناعي بإدارة علاقات العملاء وتحقيق الميزة التنافسية في الشركات المبحوثة، وتوصمت أيضاً إنو لا 
يوجد فروق ذو دلالة إحصائية بين المديرين في الشركات المبحوثة في إقتناعيم بأىمية الذكاء الإصطناعي 

علاقات العملاء بإختلاف المتغيرات الديموغرافية، كما أوصت ىذه الدراسة بضرورة الإستفادة من  بإدارة
 تقنيات الذكاء الإصطناعي لخمق بيئات عمل مبتكرة تعمل عمي زيادة سرعة خدمة العملاء. 

: التعقيب العام عمي الدراسات السابقة 4/2  
يخمص الباحث مما سبق عرضو من الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة، إلي مجموعة من 

 النقاط، يمكن عرضيا عمي النحو الأتي :
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ختلاف في الدراسات السابقة سواءً الأجنبية أو العربية، من حيث طريقة تناوليا لمتغيرات  6/1 يوجد تباين وا 
ختلا ف في نتائج بعض ىذه الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة الدراسة، كما تبين وجود تباين وا 

الحالية، من حيث معنوية ىذه العلاقة بين ىذه المتغيرات، كما تم ملاحظة وجود قصور في بعض 
 المتغيرات التي قد تكون ىامة لتفسير وفيم العلاقات بين ىذه المتغيرات.

أو العربية، عمي إستخدام الإستقصاء كوسيمة لجمع  إعتمدت معظم الدراسات السابقة سواءً الأجنبية 6/2
البيانات من المستقصي منيم، وأنو يمكن الإستفادة منيا في تحديد أبعاد متغيرات الدراسة الحالية، 
وكذلك في تصميم قائمة الإستقصاء، إلا أن ىناك إختلافاً بين طبيعة المنظمات الأجنبية والمنظمات 

ادة من الدراسات الأجنبية في ىذا المجال، فلابد من إجراء بعض المصرية. وحتي يتثني الإستف
 التعديلات عمي قوائم الإستقصاء قبل إستخداميا، حتي تتلائم مع طبيعة المنظمات المصرية.

إختمفت الدراسات السابقة فيما بينيا حول تحديد الأبعاد الخاصة بالمتغيرات التي إعتمدت عمييا  6/3
جع ذلك إلي إختلاف البيئة أو المجال الذي طُبقت فيو ىذه الدراسات. ومن ثم الدراسات الحالية، وير 

إعتمدت الدراسة الحالية عمي أكثر الأبعاد إستخداماً ووروداً بالدراسات السابقة، حيث تمثمت تقنيات 
الذكاء الإصطناعي )المتغير المستقل( في: الوكيل الذكي، والمساعدات البصرية، وتحميل البيانات 

ضخمة، والشبكات العصبية الإصطناعية. كما تمثمت أبعاد تحسين الميزة التنافسية المستدامة )المتغير ال
 التابع( في: التكمفة، والجودة، والمرونة، والتسميم. 

ىناك بعض الدراسات التي نظرت إلي متغير الذكاء الإصطناعي عمي أنو متغير أحادي الأبعاد،  6/4
ء الإصطناعي بمتغير واحد فقط من المتغيرات التي قامت عمييا الدراسة وأخري تناولت علاقة الذكا

بالتطبيق عمي  الحالية، أو الميزة التنافسية المستدامة، ولم تتطرق ىذه الدراسات لتشمل المتغيرين معاً 
 ، وىذا يُعد بمثابة إضافة بحثية جديدة في ىذا المجال. قطاع الإتصالات الخدمي

ختلاف مج 6/5 الات التطبيق بجميع محاور الدراسة، فيذا يدل عمي مدي أىمية دور تطبيق تقنيات تباين وا 
 الذكاء الإصطناعي المختمفة بجميع المجالات التي تم ذكرىا بمحاور الدراسة الحالية.

تكرار التطبيق عمي القطاع السياحي، والقطاع المالي، والقطاع الطبي بمحور الدراسات التي تناولت  6/6
يدل عمي مدي أىمية دور تطبيق  ذلكو عي والميزة التنافسية المستدامة، العلاقة بين الذكاء الإصطنا

 تقينات الذكاء الإصطناعي عمي ىذه القطاعات.
أن ىناك فجوة بحثية تكمن في عدم تطرق أي دراسة قبل ذلك سواء وبناءاً عمي ما سبق، يري الباحث 

في تقنيات الذكاء الإصطناعي والميزة التنافسية  المتغيرين المتمثمينكانت أجنبية أو عربية، لجمع 
 عمم الباحث - عمي حد بالتطبيق عمي مجال الإتصالات، حيث إتضح من الدراسات السابقة المستدامة

رضيا أن جميع الدراسات تناولت العلاقة بين تقنيات الذكاء الإصطناعي وبين الميزة التي قام الباحث بع
وىو المر الذي تبناه الباحث في دراستو  ، ولكن دون التطبيق عمي مجال الإتصالاتالتنافسية المستدامة

الحالية. لذا فإن الدراسة الحالية عممت عمي أساس ىذه الفجوة البحثية، وذلك من خلال محاولتيا لقياس 
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الدراسة الحالية، ودوره في التأثير عمي  المتغيرين فيوفيم وتوضيح المحددات المؤثرة في كل متغير من 
 .الخر كيفية سموك المتغير

 الخمفية النظرية لمتغيرات الدراسة -5
 مقدمة :

بعد الإنتياء من الإطار العام لمدراسة ومراجعة الدراسات السابقة، إنتقل الباحث لتناول المفاىيم النظرية 
الأساسية المرتبطة بمتغيرات الدراسة، من خلال تحميل أدبيات الذكاء الإصطناعي، والميزة التنافسية 

تأثير تقنيات الذكاء الإصطناعي التي قامت عمييا الدراسة الحالية " Theoretical Backgroundالمستدامة 
 عمي تحسين الميزة التنافسية المستدامة"

 : )المتغير المستقل( الخمفية النظرية لمذكاء الإصطناعي 5/1
 الذكاء الإصطناعي :  5/1/1

أنظمة تستخدم تقنيات قادرة عمي تخزين الخبرات والمعارف الإنسانية ويقصد بو في الدراسة الحالية انو 
تخاذ القرار بمستويات متفاوتة من التحكم  ستخداميا في عمميات جمع البيانات والتنبؤ والتوصية وا  المتراكمة وا 

ختيار أفضل إجرء لتحقيق أىداف محددة  وتتمثل تقنيات الذكاء الإصطناعي في التي :، الذاتي، وا 
: ويقصد بيا في الدراسة الحالية أنيا عبارة عن كائن Intelligent agent الوكيل الذكي  5/1/1/1

يستطيع إدراك بيئتو التي يكون موجود فييا، وذلك عبر المستشعرات التي يمتمكيا ىذا الكائن، ومن ثم 
  (۷۱۰۲،  ) جباري .التجاوب معيا بواسطة آليات التنفيذ أو الجوارح

ويقصد بيا في الدراسة الحالية أنيا  : Huge Data Analysisتحميل البيانات الضخمة  5/1/1/2
عبارة عن إستخدام التقنيات التحميمية المتقدمة لتحميل وفيم مجموعات ضخمة وكبيرة من البيانات التي 

مة، وشبو تختمف بأشكاليا وأنواعيا، ويشمل ىذا العمم أو المجال بالغ الأىمية تحميل البيانات المنظ
وبمختمف الأحجام، حيث تتيح تمك العممية  المنظمة، وغير المنظمة القادمة من مختمف المصادر

 .الفرصة لمباحثين والمحممين وأصحاب الأعمال الكبيرة لإتخاذ القرارات بشكل أفضل وأكثر سرعة
 (۷۱۷۷،  الساعدي)

الدراسة الحالية أنيا عبارة عن  ويقصد بيا في:  Visual Assistanceالمساعدات البصرية  5/1/1/3
والمحتوى المرئي المخصص والواقع المعزز كأدوات لمتسويق الرقمي، والربط  تقنيات الواقع الإفتراضي

 ( (Jakhar et al. , 2020.جتماعيلإمع مواقع التواصل ا
ويقصد بيا في الدراسة : Artificial Neural Networks الشبكات العصبية الإصطناعية  5/1/1/4

عبارة عن محاكاة البيانات لموصول إلي نموذج ليذه البيانات لغرض التحميل أو التصنيف الحالية أنيا 
 (2229،  عبد العالأو التنبؤ أو أي معالجة أخري دون الحاجة إلي نموذج مقترح ليذه البيانات. )

 )المتغير التابع( :الخمفية النظرية لمميزة التنافسية المستدامة  5/2
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  : Sustainable Competitive advantageالميزة التنافسية المستدامة  5/2/1
يُقصد بالميزة التنافسية المستدامة في الدراسة الحالية، قدرة المنظمة عمي الإستغلال الأمثل لمواردىا 

مكانياتيا وقدراتيا الإبداعية، من خلال الإستمرارية في صياغة وتطبيق أبعاد تُمكنيا من خمق قيمة فريدة  وا 
من نوعيا من الصعب عمي المنافسين محاكاتيا وتقميدىا، مما يحعميا في مركز تنافسي أقوي يُدعم ريادتيا 

ستدامتيا أطول فترة ممكنة في السوق  : وتتمثل أبعاد الميزة التنافسية المستدامة في التي ،وا 
نتاج ويُقصد بيا في الدراسة الحالية أنيا :  Costالتكمفة  5/2/1/1 قدرة الشركة أو وحدة العمل عمي تصميم وا 

  (Wheelen & Hunger , 2017). وتسويق سمعة أو خدمة قابمين لممقارنة بكفاءة أكبر من منافسييا
ويُقصد بيا في الدراسة الحالية أنيا عبارة عن تطبيق مجموعة من :  Qualityالجودة  5/2/1/2

المعايير التي من شأنيا تحقيق أىداف وغايات الشركة المنشودة، وتحقيق مستوي عالي ومتميز من 
 Tasie , 2016))المخرجات الخدمية والسمعية والخبرات المعرفية. 

سة الحالية أنيا خطوط السمع والخدمات الواسعة ويُقصد بيا في الدرا:  Flexibility المرونة 5/2/1/3
 (Diab , 2014) .حسب الطمب وأشكال وطرق تقديم الخدمة المختمفة والإستجابة السريعة لمعميل

ويُقصد بيا في الدراسة الحالية أنيا عبارة عن قدرة وكفاءة الشركة  : Delivering التسميم 5/2/1/4
 & Ahmed) .والسرعة وبالدقة التي يريدىا العملاء خدماتيا في الوقت عمي تقديم سمعيا أو

Schroeder , 2011)  
 : منيجية الدراسة وخطواتيا الإجرائية -6

 مقدمة :
الدراسة الأساس الذي تبُني عميو الإجراءات التطبيقية، إذ تُستخدم لجمع Methodology تمثل منيجية 

دقيقة تخدم أىداف البحث العممي، من أجل التوصل وتحميل البيانات بما يسيم في الوصول إلي نتائج عممية 
إلي النتائج التي يتم تفسيرىا في ضوء الأدبيات المتعمقة بموضوع الدراسة وبالتالي الأىداف التي تسعي إلييا 

 الدراسة الحالية.
 نموذج الدراسة : 6/1

وتحقيقاً لأىداف الدراسة، قام الباحث بعرض متغيرات الدراسة الحالية بأبعادىا، من خلال نموذج الدراسة 
Study Model( 6، والموضح في الشكل التالي رقم: ) 

 
 
 
 



(  02)      0202سبتمبر  عدد –والثلاثون  التاسع المجلد  -مجلت البحوث التجاريت المعاصرة    

 

222 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 علاقة مباشرة                                              نوع المتغير                            
 
 
 (1)شكل رقم 

 الدراسةمتغيرات )نموذج( 
  فروض الدراسة : -7

 فرض رئيسي واحدحتي يتمكن الباحث من الإجابة عمي تساؤلات الدراسة وتحقيقاً لأىدافيا، قام بوضع 
Hypothesis معتمداً في ذلك عمي مصادر متنوعة في مقدمتيا نتائج الدراسات السابقة ذات العلاقة ،

المباشرة وغير المباشرة بمشكمة الدراسة، وكذلك في ضوء نتائج الدراسة الإستطلاعية التي تم القيام بيا، 
نطلاقاً من نموذج الدراسة والعلاقات القائمة بين متغير  فرض رئيسي واحد، عمي ، تقوم الدراسة الحالية يوا 

 ، وذلك عمي النحو التالي :وينبثق منو أربعة فروض فرعية
 : الدراسةض و فر  7/1

الميزة التنافسية المستدامة  تحسين ييدف ىذا الفرض إلي إختبار تأثير تقنيات الذكاء الإصطناعي عمي
بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة، وقد تم صياغة ىذا  من وجية نظر عملاء الشركة المصرية للإتصالات

 المتغير التابع المتغير المستقل

 تقنيات الذكاء الإصطناعي
الوكيل الذكي 
المساعدات البصرية 
تحميل البيانات الضخمة 
 الشبكات العصبية

 الإصطناعية
 

الميزة التنافسية 
 المستدامة

 التكمفة 
الجودة 
المرونة 
التسميم 

H1 
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الفرض بناءاً عمي ما سبق عرضو من نتائج الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين الذكاء الإصطناعي 
)المتغير المستقل( والميزة التنافسية المستدامة )المتغير التابع(، والتي تقضي بأن ىناك تأثير إيجابي مباشر 

إحصائية لتقنيات الذكاء الإصطناعي عمي تحسين الميزة التنافسية المستدامة. حيث توصمت دراسة  ذو دلالة
،  ؛ عبد الباسط 2222،  ؛ الشبمي Gualm , 2022؛  2222محمد ، ؛  2222العبدالات ، )كلًا من 
،  ، وبكار طول؛  2223،  ، ومحمد توفيق ؛ Rosa et al. , 2022؛  2222،  عبد العاطي ؛ 2222
إلي وجود تأثير إيجابي لمذكاء ( 2224،  ، وأخرون خاطر؛  Hussain et al. , 2023؛  2223

إلي وجود  (David & Cornett، 2022 )الإصطناعي عمي تحقيق الميزة التنافسية، بينما توصمت دراسة 
 تأثير سمبي لتقنيات الذكاء الإصطناعي عمي الميزة التنافسية المستدامة.  

يوجد تأثير إيجابي مباشر دراسة، عمي النحو التالي : "الفرض ىذا المنطمق أمكن لمباحث صياغة ومن 
ذو دلالة إحصائية لتقنيات الذكاء الإصطناعي )الوكيل الذكي، والمساعدات البصرية، وتحميل البيانات 

وجية نظر عملاء  الضخمة، والشبكات العصبية الإصطناعية( عمي تحسين الميزة التنافسية المستدامة من
 أربعةوينبثق من ىذا الفرض الرئيسي ، بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة" الشركة المصرية للإتصالات

 فروض فرعية، وذلك عمي النحو التالي :   
يوجد تأثير إيجابي مباشر ذو دلالة إحصائية لتقنية الوكيل الذكي عمي تحسين الميزة التنافسية  7/1/1

 المستدامة من وجية نظر عملاء الشركة المصرية للإتصالات بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة.
ميزة التنافسية يوجد تأثير إيجابي مباشر ذو دلالة إحصائية لتقنية المساعدات البصرية عمي تحسين ال 7/1/2

 المستدامة من وجية نظر عملاء الشركة المصرية للإتصالات بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة.
يوجد تأثير إيجابي مباشر ذو دلالة إحصائية لتقنية تحميل البيانات الضخمة عمي الميزة التنافسية  7/1/3

 نوب الصعيد محل الدراسة.المستدامة من وجية نظر عملاء الشركة المصرية للإتصالات بقطاع ج
يوجد تأثير إيجابي مباشر ذو دلالة إحصائية لتقنية الشبكات العصبية الإصطناعية عمي تحسين الميزة  7/1/4

نوب ـاع جــــــــالات بقطــــــرية للإتصــــــة من وجية نظر عملاء الشركة المصــــــــافسية المستدامــــــــــالتن
 الصعيد محل الدراسة.

سموبيا -8  : منيج الدراسة وا 
 Descriptive Analyticalعمي المنيج الوصفي التحميمي قام الباحث في ىذه الدراسة بالإعتماد 

Approach والذي يعد المنيج المناسب لمثل ىذه النوعية من الدراسات، لإنو يقوم عمي جمع البيانات ،
ة، ثم العمل عمي تحميل ىذه البيانات بطريقة تسيم المتصمة بمشكمة الدراسة، وما يرتبط بيا من ظواىر مختمف

في إلقاء الضوء عمي المشكمة محل الدراسة، وتؤدي إلي إختبار مدي صحة فروض الدراسة، وتساعد عمي 
التوصل إلي نتائج يمكن الإعتماد عمييا في الجانب التطبيقي، وتم الإعتماد في الدراسة الحالية عمي إسموبي 

 .يضاً الدراسة الميدانيةالدراسة المكتبية وأ
 : الدراسة وعينة ووحدة معاينة مجتمع الدراسة - 9
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 تم عرض مجتمع وعينة الدراسة ووحدة المعاينة، عمي النحو التالي : 
 مجتمع الدراسة : 9/1

بأنو المجموعة المتكاممة من الأفراد التي تشترك في خصائص  Populationيُعرف مجتمع الدراسة 
، ويتمثل (2216)إدريس ، معينة ترتبط بموضوع الدراسة، وىو ما يجعميا مناسبة لمتحميل الإحصائي. 

مجتمع الدراسة في عملاء الشركة المصرية للإتصالات المترددين بإستمرار للإستفادة من خدمات الشركة 
 محل الدراسة، والحاصمين عمي مؤىل عال.  بقطاع جنوب الصعيد

 عينة الدراسة : 9/2
تم توزيع عينة الدراسة طبقاً لعدد نسمات كل محافظة من محافظات قطاع جنوب الصعيد محل  -

 : (3رقم )الدراسة، كما ىو موضح في الجدول التالي 
 (1جدول رقم )

 التعداد السكاني لمحافظات قطاع جنوب الصعيد
 السكانعدد  المحافظة

 مميون نسمة 1.568 محافظة أسوان
 مميون نسمة 1.328 محافظة الأقصر
 مميون نسمة 3.224 محافظة قنا

 مميون نسمة 6.123333 جماليالإ

 (.2223ديسمبر ،  2تقرير الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء،  )بيانات :المصدر
 طريقة النسبة والتناسب، وىي كالأتي : وقد تم تحديد حجم عينة الدراسة بإستخدام -
-                                    133   *N = عدد سكان المحافظة

مجتمع الدراسة
  

 =  N * 384 .حجم العينة من كل المحافظات 
 ( الموضح، عمي النحو التالي :4وبناءاً عمي ما سبق، تم توزيع عينة الدرسة في جدول رقم ) -

 (2جدول رقم )
 عينة الدراسةحجم 

 حجم العينة )عدد العملاء( )نسبة( N المحافظة
 98 :25.6 أسوان

 83 :21.7 صرلقا
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 233 :52.7 قنا
 384 :133 الإجمالي

    عداد الباحث.إ: الجدول من المصدر
( مفردة بتطبيق العينة العشوائية الطبقية، وسوف 384النيائية لمدراسة تحددت بـ ) وبناءاً عميو فان العينة

ستبعاد  يتم إستطلاع أرائيم والتاكد من صلاحية الإستبانات التي سيتم توزيعيا عمييم لمتحميل الإحصائى وا 
تباع لمخطو  ات الإجرائية كافة الإستبانات غير المكتممة، وذلك لمتعرف عمى أرائيم حول موضوع الدرسة وا 

 .لغرض القيام بالإختبارات الإحصائية
 : Cronbach’s Alphaإختبار ألفا كرونباخ  -12

إن قيمة ىذا الإختبار تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح، والذي يقوم بتحديد الدرجة التي تتمتع بيا 
أدوات قياس متعددة الأسئمة، حيث تم إستخراج  المقاييس المستخدمة في توفير نتائج متسقة، في ظل إستخدام

عتباره أنو أكثر الوسائل والطرق المستخدمة والمعمول بيا في تقييم الإعتمادية  قيمة "معامل ألفا"، بوصفو وا 
Reliability أما فيما يتعمق بإختبارات الصدق .Validity والذي يقوم بقياس مدي ملائمة المقياس المستخدم ،

يرات محل الدراسة، فقد تم إستخراج الجذر التربيعي لقيمة "معامل ألفا" والتي يتحدد بناءاً عمييا في قياس المتغ
( النتائج الخاصة بيذا 8. ويعرض الجدول التالي رقم )(1999)العباسي ، مدي صلاحية بنية وقوام القياس 

 الإختبار :
 (3جدول رقم )

 الدراسةقيم معاملات الصدق والثبات الخاصة بمتغيرات 
متغيرات 
 الدراسة

 أبعاد متغيرات الدراسة
عدد 
 العبارات

إختبار الإعتمادية 
 )قيمة ألفا(

  (1)إختبار الصدق 
 )الجذر التربيعي للفا(

صطناعي
 تقنيات الذكاء الإ

 33915 33838 4 الوكيل الذكي 1
 33897 33834 4 المساعدات البصرية 2
 33926 33858 5 تحميل البيانات الضخمة 3

4 
الشبكات العصبية 

 33945 33893 5 الإصطناعية

الميزة التنافسية  33978 33956 18 المتغير المستقل بصفة إجمالية
المستدامة

 33938 33879 5 التكمفة 1 
 33947 33896 6 الجودة 2
 33953 33932 4 المرونة 3
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 33926 33857 4 التسميم 4
 33957 33915 19 المتغير التابع بصفة إجمالية

 إعداد الباحثمن :  المصدر 
 ( ما يمي :8ويتضح من الجدول السابق رقم )

 تشير البيانات التي تم توضيحيا بالجدول السابق، إلي أن معاملات الثبات المسجمة لمتغيرات الدراسة وأبعادىا  -
 Joshi et)( 3363أن أقل نسبة مقبولة ىي  ) تعتبر مقبولة في العموم الإجتماعية، وذلك بإعتبار -

al. , 2010)، ( مما يثبت أن ىناك ثبات 32339:  33834حيث تتراوح قيمة ألفا ما بين ،)
عتمادية تتمتع بيا أدوات القياس التي تم إستخداميا في الدراسة لقائمة  ستقرار ومصداقية وا  وا 

 الدراسة الحالية.الإستقصاء، ولكل المفاىيم النظرية لمتغيرات 
كما تشير البيانات الموضحة بالجدول السابق، إلي أن معاملات الصدق المسجمة لمتغيرات الدراسة  -

 , (1987( 3363وأبعادىا تعتبر مقبولة في العموم الإجتماعية، بإعتبار أن أقل النسبة المقبولة ىي )
Hawkins Tull &  ، التربيعي لمعامل ألفا ما بين حيث تتراوح قيمة الجذر (، 1999؛ العباسي

(، مما يدل عمي أنو يوجد درجة مناسبة وملائمة من الإتساق الداخمي تتمتع بيا 33953:  33897)
رية لمتغيرات ـــأدوات القياس التي يتم إستخداميا في الدراسة لقائمة الإستقصاء، ولكل المفاىيم النظ

 الية.ــة الحـــالدراس
 ومراجعتيا وترميزىا :جمع البيانات  -11

لقد قام الباحث في الدراسة الحالية بجمع ومراجعة وترميز البيانات التي تم الحصول عمييا من خلال عدة 
 خطوات، وىي عمي النحو التالي :

جراء إختبارات الصدق والثبات عمييا، وذلك  11/1 بعد الإنتياء من وضع التصميم النيائي لأداة الدراسة، وا 
من صلاحيتيا لجمع بيانات الدراسة الميدانية عمي النحو الموضح، لقد إعتمد الباحث  بيدف التأكد

في عممية جمع البيانات عمي إسموب الإستقصاء من خلال طريقة المقابلات الشخصية التي قام 
الباحث بتطبيقيا عمي مفردات العينة محل الدراسة، وقام الباحث بتحديد اليدف من الدراسة 

م، وأيضاً كيفية إستيفاء قائمة الإستقصاء، وبعد التأكد من إتمام جميع ىذه الجوانب تم لممستقصي مني
توزيع القوائم، ثم العودة مرة أخري لإستلاميا منيم خلال فترة زمنية مدتيا إسبوع، ومن مميزات ىذا 

اء الإسموب، تحقيق درجة عالية من الرقابة والتحكم عمي عينة الدراسة، حيث يسمح ىذا الإجر 
بالحصول عمي معمومات مرتدة من طرف   Personal Delivery & Collectionالمعروف بإسم 

المستقصي منيم، ويمكن أن تكون ىذه المعمومات ذات قيمة فيما يتعمق ببعض الجوانب المختصة 
 بالدراسة، وأيضاً أسباب عدم الرغبة في المشاركة إن وجدت.

من جمع قوائم الإستقصاء التي تم تعبئتيا من جانب عملاء الشركة  وقد قام الباحث بعد الإنتياء 11/2
محل الدراسة أولًا بأول، تم إخضاع ىذه القوائم لممراجعة من طرف الباحث، حيث أسفرت عممية 
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( أسابيع، 8المراجعة أنو جميع قوائم الأستقصاء صالحة لأغراض التحميل الإحصائي، وفي خلال )
( قائمة إستقصاء، وبناءاً عمي ذلك قد بمغ عدد القوائم التي 384) إستطاع الباحث الحصول عمي

%( من 133( قائمة إستقصاء، وبذلك بمغت النسبة )384يمكن إستخداميا في التحميل الإحصائي )
   العينة المخططة. وىذه ىي النسبة المقبولة للإعتماد عمييا في إجراء تحميل البيانات.  

ت لمبيانات الواردة بقوائم الإستقصاء التي حصل عمييا الباحث، تم بترميزىا وبعد المراجعة التي تم 11/3
Data coding  تمام تفريغيا ، Microsoft Office Excelفي ممف من نوع  Data dump، وا 

وذلك تمييداً لإجراء التحميل الإحصائي عمييا، من خلال إستخدام الأساليب الإحصائية الملائمة 
 ة الدراسة.والمناسبة ليدف وطبيع

 : نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية -12
 مقدمة :

الأساليب  قام الباحث، بعرض جميع نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، وذلك بإستخدام
والأدوات الإحصائية المناسبة التي سبق الإشارة إلييا في الفصل الرابع، وذلك بيدف الوصول إلي نموذج 

، دراسة تطبيقية عمي عملاء حسين الميزة التنافسية المستدامةلمدراسة لتأثير تقنيات الذكاء الإصطناعي عمي ت
عمي ذلك فإن الباحث قام بتناول: توصيف عينة  الشركة المصرية للإتصالات بقطاع جنوب الصعيد، وبناءاً 

 الدراسة، وتوصيف متغيرات الدراسة، ونتائج إختبار فروض الدراسة، وذلك عمي النحو التالي :  
 توصيف عينة الدراسة : 12/1

 تنقسم عينة الدراسة إلي ثلاثة أجزاء رئيسية، حيث يمكن توضيحيا عمي النحو التالي :
 توصيف خصائص عينة الدراسة من عملاء الشركة المصرية للإتصالات بمحافظة قنا : 12/1/1

( خصائص عينة الدراسة من عملاء الشركة المصرية للإتصالات 12يوضح الجدول التالي رقم )
 بمحافظة قنا، وذلك عمي النجو التالي :
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 (4جدول رقم )
 خصائص عينة الدراسة من عملاء الشركة المصرية للإتصالات بمحافظة قنا

 النسبة عدد العملاء خصائص عينة العملاء

 الجنس
 %59 123 ذكر
 %41 83 أنثي

 %133 233 الإجمالي

 العمر

 %43 81 عام 35أقل من 
 %37 76 عام 45عام وأقل من  35من 
 %16 32 عام 55عام وأقل من  45من 

 %7 14 عام فأكثر 55 من
 %133 233 الإجمالي

المؤىل 
 العممي

 %14 29 ثانوية عامة أو ما يعادليا
 %36 73 بكالوريوس

 %26 52 دبمومة أو ماجستير
 %24 49 دكتوراه
 %133 233 الإجمالي

 : من إعداد الباحث المصدر
 للإتصالات بمحافظة الأقصر :توصيف خصائص عينة الدراسة من عملاء الشركة المصرية  12/1/2

( خصائص عينة الدراسة من عملاء الشركة المصرية للإتصالات 13يوضح الجدول التالي رقم )
 بمحافظة الأقصر، وذلك عمي النحو التالي :
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 (5جدول رقم )
 خصائص عينة الدراسة من عملاء الشركة المصرية للإتصالات بمحافظة القصر

 النسبة عدد العملاء خصائص عينة العملاء

 الجنس
 %63 52 ذكر
 %37 31 أنثي

 %133 83 الإجمالي

 العمر

 %47 39 عام 35أقل من 
 %22 18 عام 45عام وأقل من  35من 
 %18 15 عام 55عام وأقل من  45من 

 %13 11 عام فأكثر 55من 
 %133 83 الإجمالي

 المؤىل العممي

 %7 6 ثانوية عامة أو ما يعادليا
 %43 33 بكالوريوس

 %33 27 دبمومة أو ماجستير
 %23 17 دكتوراه
 %133 83 الإجمالي

  : من إعداد الباحث     المصدر
 توصيف خصائص عينة الدراسة من عملاء الشركة المصرية للإتصالات بمحافظة أسوان : 12/1/3

( خصائص عينة الدراسة من عملاء الشركة المصرية للإتصالات بمحافظة 14يوضح الجدول التالي رقم )
 أسوان، وذلك عمي النجو التالي :
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 (6جدول رقم )
 خصائص عينة الدراسة من عملاء الشركة المصرية للإتصالات بمحافظة أسوان

 النسبة عدد العملاء خصائص عينة العملاء

 الجنس
 %62 61 ذكر
 %38 37 أنثي

 %133 98 الإجمالي

 العمر

 %34 33 عام 35أقل من 
 %32 31 عام 45عام وأقل من  35من 
 %23 23 عام 55عام وأقل من  45من 

 %14 14 عام فأكثر 55من 
 %133 98 الإجمالي

المؤىل 
 العممي

 %19 19 ثانوية عامة أو ما يعادليا
 %31 33 بكالوريوس

 %27 26 دبمومة أو ماجستير
 %23 23 دكتوراه
 %133 98 الإجمالي

 : من إعداد الباحث المصدر
 توصيف متغيرات الدراسة : 12/2

 ، حيث يمكن توضيحو كما يمي :جزء أساسيينقسم ىذا الجزء في توصيف متغيرات الدراسة إلي 
 نتائج الإحصاء الوصفي لأىمية عبارات كل بعد )إجمالًا( من أبعاد متغيرات الدراسة : 12/2/1

في ىذا الجزء قد تم تناول نتائج المؤشرات المبدئية لمدراسة، من خلال التحميل الوصفي لأبعاد متغيرات 
الدراسة، وذلك بيدف تحديد الترتيب النسبي لأىمية كل عبارة من عبارات الإستقصاء من وجية نظر 
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نوب الصعيد محل المستقصي منيم، دراسة تطبيقية عمي عملاء الشركة المصرية للإتصالات بقطاع ج
 الدراسة، وذلك بناءاً عمي كل بعد من أبعاد متغيرات الدراسة إجمالًا.

( إلي المتوسط العام والإنحراف المعياري لممتغير المستقل "الذكاء 15الجدول رقم ) ذلكويشير 
المستدامة" والأبعاد لممتغير التابع "الميزة التنافسية عية ليذا المتغير، وكذلك الإصطناعي" والتقنيات الفر 

 الفرعية ليذا المتغير.
 

 (7جدول رقم )
 الإحصاء الوصفي للأبعاد الخاصة بمتغيرات الدراسة

 البعاد المتغيرات

حجم العينة
المتوسط  

العام
الإنحراف  
المعياري

معامل  
الإختلاف

 

تقنيات الذكاء 
الإصطناعي 

(X) 

 384 43415 33491 11313 (X1)الوكيل الذكي 
 384 43535 33427 9348 (X2)المساعدات البصرية 

 384 43548 33358 7389 (X3)تحميل البيانات الضخمة 
 384 43316 334537 13351 (X4)الشبكات العصبية الإصطناعية 

الميزة التنافسية 
 (z)المستدامة 

 384 43148 334738 11335  (z1)التكمفة
 384 43383 333349 6396  (z2)الجودة
 384 43313 334332 9398  (z3)المرونة
 384 43333 33294 6384  (z4)التسميم

 : من إعداد الباحث المصدر
 ( ما يمي :15ويتضح من الجدول السابق ذكره رقم )

في  أن درجة إدراك المستقصي منيم لوجود تحميل البيانات الضخمة كأحد تقنيات الذكاء الإصطناعي -
( مقارنةً 43548مجتمع الدراسة أكبر من التقنيات الأخري، حيث حصمت التقنية عمي أكبر متوسط عام )

بباقي تقنيات الذكاء الإصطناعي الأخري، كما حصمت تقنية تحميل البيانات الضخمة عمي أقل معامل 
 قصي منيم. (، وىو ما يعني أنو أكثر التقنيات أىمية من وجية نظر المست7389إختلاف وىو )

وأن درجة إدراك المستقصي منيم لوجود الجودة كأحد أبعاد الميزة التنافسية المستدامة في مجتمع الدراسة  -
( مقارنةً بباقي أبعاد 43383أكبر من الأبعاد الأخري، حيث حصل البعد عمي أكبر متوسط عام وىو )
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(، وىو 6384أقل معامل إختلاف وىو )الميزة التنافسية المستدامة الأخري، كما حصل بعد التسميم عمي 
 ما يعني أنو أكثر أبعاد الميزة التنافسية المستدامة أىمية من وجية نظر المستقصي منيم.

 معاملات الرتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة : -13
إذا كان ىناك يتم إستخدام معامل الإرتباط الخطي الثنائي لقياس درجة الإرتباط بين متغيرين، وبيان ما 

علاقة معنوية بين المتغير المستقل، والمتغير الوسيط، والمتغير التابع، وذلك من خلال معنوية الإرتباط. 
عن قوة العلاقة بين كل متغير والأخر، وبالرغم  –بصرف النظر عن الإشارة  –وتُعبر قيمة معامل الإرتباط 

المتغيرين بناءاً عمي قيمة معامل الإرتباط، إلا أنو  من أنو لا يوجد علاقة محددة لوصف درجة العلاقة بين
يمكن إستخدام بعض المؤشرات والدلالات التقريبية لمحكم عمي درجة العلاقة بين كل متغير والأخر، فإذا 

( أشار ذلك إلي ضعف العلاقة بين كل متغير والأخر، بينما 335كانت قيم معامل الإرتباط تقع بين )صفر : 
: واحد( أشار ذلك إلي قوة العلاقة بين كل متغير والأخر، كما تنعدم  335قيمتو تقع بين ) إذا كانت قيمتو

 العلاقة بين المتغيرين في حالة إذا كان معامل الإرتباط صفراً.
الإرتباط بين تقنيات الذكاء الإصطناعي )تفصيلًا(، وبين أبعاد الميزة التنافسية المستدامة  13/1/1

 )تفصيلًا( :
إرتباط موجب ومعنوي بين الوكيل الذكي كتقنية من تقنيات الذكاء الإصطناعي، وبين كلًا من أبعاد يوجد  -

تحسين الميزة الميزة التنافسية المستدامة )التكمفة، والجودة، والمرونة، والتسميم( وبمغت قيمة معامل ىذا 
أن الإرتباط بين الوكيل  ( عمي التوالي. وىذا يدل عمي33697،  33684،  33617،  33685الإرتباط )

 الذكي، وبين كلًا من أبعاد تحسين الميزة التنافسية المستدامة كان أعمي من المتوسط.
يوجد إرتباط موجب ومعنوي بين المساعدات البصرية كتقنية من تقنيات الذكاء الإصطناعي وبين كلًا من  -

جودة، والمرونة، والتسميم( وبمغت قيمة معامل أبعاد تحسين الميزة الميزة التنافسية المستدامة )التكمفة، وال
( عمي التوالي. وىذا يدل عمي أن الإرتباط بين 33743،  33722،  33686،  33717ىذا الإرتباط )

 المساعدات البصرية، وبين كلًا من أبعاد تحسين الميزة التنافسية المستدامة كان أعمي من المتوسط.
البيانات الضخمة كتقنية من تقنيات الذكاء الإصطناعي وبين كلًا يوجد إرتباط موجب ومعنوي بين تحميل  -

من أبعاد تحسين الميزة الميزة التنافسية المستدامة )التكمفة، والجودة، والمرونة، والتسميم( وبمغت قيم 
( عمي التوالي. وىذا يدل عمي أن 33746،  33679،  33741،  33724معاملات ىذا الإرتباط )

يل البيانات الضخمة، وبين كلًا من أبعاد تحسين الميزة التنافسية المستدامة كان أعمي الإرتباط بين تحم
 من المتوسط.

يوجد إرتباط موجب ومعنوي بين الشبكات العصبية الإصطناعية كتقنية من تقنيات الذكاء الإصطناعي  -
دة، والمرونة، والتسميم( وبمغت وبين كلًا من أبعاد تحسين الميزة الميزة التنافسية المستدامة )التكمفة، والجو 

( عمي التوالي. وىذا يدل عمي أن 33771،  33732،  33711،  33752قيم معاملات ىذا الإرتباط )
الإرتباط بين الشبكات العصبية الإصطناعية، وبين كلًا من أبعاد تحسين الميزة التنافسية المستدامة كان 

 أعمي من المتوسط.
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تباط بين الذكاء الإصطناعي بتقنياتو والميزة التنافسية المستدامة يتضح مما سبق عرضو، أن الإر 
ن جميع ىذه المعاملات معنوية عند مستوي   %.1بأبعادىا كان أعمي من المتوسط، وا 

 نتائج إختبار فروض الدراسة : -14
نموذج المعادلات الييكمية،  ، وىي الفروض المرتبطة بإستخدامفرض واحد فقطتتكون الدراسة الحالية من 

والذي قام الباحث بالإعتماد عميو في تفسير ىذه الفروض الأربعة، وذلك من خلال توضيح التأثيرات المعيارية 
ويقوم الباحث  المباشرة والغير مباشرة بين المتغيرات الرئيسية والأبعاد الخاصة بالمتغيرات الرئيسية في الدراسة،

 :بتوضيح ذلك كالأتي
 بإستخدام نموذج المعادلات الييكمية :فرض الدراسة الخاص نتائج إختبار  14/1

ة، وذلك عمي ـــدراسفرض الة ـــار مدي صحـــزء من الدراسة بعرض إختبــــاحث في ىذا الجـــوقد قام الب
  :و التاليــــالنح
 : Structure Analysisالنموج الييكمي لمدراسة )تحميل المسار(  14/1/1

ويقوم الباحث بالإعتماد عمي النموذج الثاني في إختبار فروض الدراسة من إسموب نمذجة العادلات 
الييكمية، ىو : النموذج الييكمي، وىو النموذج الذي يقوم بتحديد العلاقات السببية التي تم إفراضيا بين 

مباشرة بين المتغيرات الخارجية المتغيرات الكامنة، بمعني أنو يُفسر العلاقات المباشرة والعلاقات الغير 
والمتغيرات الداخمية، ويقوم بتوضيح التأثيرات المباشرة والتأثيرات الغير مباشرة بين المتغيرات الرئيسية الخاصة 

 بالدراسة، وييدف ىذا النموذج إلي إختبار الفروض الخاصة بالدراسة.
 إختبار النموذج الخاص بالدراسة : 14/1/1/1

( تحميل 9لباحث بإجراء إختبار النموذج الييكمي لمدراسة، حيث يوضج الشكل التالي رقم )وفيما يمي قام ا
ن غير المباشرة بين الأبعاد الفرعية لمتغيري تأثيراتالمباشرة وال تأثيراتالمسار لممعادلات الييكمية لم

مؤشرات الإحصائية ، ووفقاً لذلك تم تقييم النموذج الييكمي الخاص بالدراسة، وذلك من خلال الالدراسة
 ( كما يمي :23المستخدمة بالجدول التالي رقم )
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 (2شكل رقم )
 النموذج الييكمي لمدراسة

 المصدر : من إعداد الباحث
 (8جدول رقم )

 المؤشرات الإحصائية الخاصة بالجودة الكمية لمنموذج الييكمي لمدراسة

 الإحصائية لجودة المطابقةالمؤشرات  قيمة الإختبار المؤشرات الإحصائية

ودرجة الحرية  2مؤشر النسبة بين قيمة كا
CMIN/DF 

45755 CMIN/DF  5أقل من أو يساوي 

 259أكبر من أو تساوي  NFI 25972 NFIمؤشر جودة التوافق المعياري 
 1أقل من أو يساوي  RFI 25928 RFIجودة التوافق النسبي 

 259أكبر من أو يساوي  IFI 25976 IFIمؤشر جودة التوافق المتزايد 
 259أكبر من أو يساوي  TLI 25942 TLIمؤشر جودة توافق معامل توكر لويس 

 259أكبر من أو يساوي  CFI 25976 CFIمؤشر جودة التوافق المقارن 
 1أكبر من الصفر وأقل من أو يساوي  GFI 25941 GFIمؤشر جودة التوافق 

 1، أو يساوي 2582أكبر من أو يساوي  AGFI 25836 AGFIمؤشر جودة التوافق المصحح 
 2525أقل من أو يساوي   RMR 25228 RMRمؤشر الجزر التربيعي لمتوسط مربعات البواقي 

مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربع خطأ التقدير 
RMSEA 25276 

RMSEA  وأقل من 2525أكبر من أو يساوي ،
 2528أو يساوي 

 : من إعداد الباحث المصدر
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( إلي أن النتائج الخاصة بالتحميل العاممي التوكيدي لمتغير تقنيات الذكاء 23ويشير الجدول السابق رقم )
الإصطناعي تتفق مع مؤشرات جودة المطابقة التي تم توضيحيا بالجدول ذاتو، وبناءاً عمي ذلك يستطيع 

، وىذا يعني أن المقاييس المستخدمة في تقييم وقياس متغير تقنيات الذكاء الباحث أن يقبل نتائج ىذا الإختبار
 الإصطناعي مناسبة وملائمة.

 (، أنو يوجد جودة توافق أو مطابقة مرتفعة في مؤشرات الجودة الكمية، وىي :9يشير الشكل السابق رقم )
NFI CMIN/DF  ،RFI  ،IFI  ،TLI  ،CFI  ،GFI ، AGFI RMR ،RMSEAمغت ىذه القيم ، حيث ب

،  25836 ، 25941، 25976،  25942،  25976،  25928،   25972،  45755)عمي التوالي 
، كما يُلاحظ أيضاً أن جميع القيم الخاصة بمؤشرات جودة المطابقة ليذه المؤشرات (25276،  25228
من حد القبول الإحصائي الموجود بالجدول ذاتو، وأيضاً بالرجوع إلي النتاج الخاصة بالتحميل  إقتربت

الإحصائي، نجد أنو لا يوجد مسارات غير معنوية، وبناءاً عمي ذلك تم إثبات أن ىناك جودة توافق أو مطابقة 
قام الباحث بناءاً عمي ىذا  ممتازة لمنموذج الييكمي لمدراسة، ويدل عمي تدني أخطاؤه، وبناءاً عمي ذلك،

النموذج بتفسير جميع فروض الدراسة الأربعة الخاصة بالدراسة الحالية، وعميو يستطيع الباحث في ىذه الحالة 
قبول نتائج الإختبار الخاصة بو، ودل ذلك عمي وجود جودة مرتفعة بين النموذج الخاص بالدراسة وبيانات 

 الدراسة الميدانية،
(، بتوضيح نتائح التحميل الإحصائي لمسارات النموذج الييكمي لمدراسة، 21تالي رقم )ويقوم الجدول ال

ومعاملات الإنحدار المعيارية، والخطأ المعياري، وقيمة "ت"، ومستوي المعنوية الخاص بكل مسار من 
 المسارات بين متغيرات الدراسة، وذلك عمي النحو التالي :

 (9جدول رقم )
 بتحميل المسارات لمنموذج الييكمي لمدراسة نتائج الإختبار الخاص

 مسارات متغيرات الدراسة
معامل 
الإنحدار 
 المعياري

قيمة الخطأ 
المعياري 

S.E 

قيمة ت 
C.R 

مستوي 
 .Pالمعنوية 

Value 
 *** 33842 33328 33129 الميزة التنافسية المستدامةالوكيل الذكي 

 33336 23756 33332 33113 المستدامةالميزة التنافسية المساعدات البصرية 
 33331 33226 33334 33132 الميزة التنافسية المستدامةتحميل البيانات الضخمة 

الميزة التنافسية الشبكات العصبية الإصطناعية 
 المستدامة

33191 33333 43597 *** 

 : من إعداد الباحث المصدر
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(، يستطيع الباحث تحميل الفرض الخاص بمتغيرات 9)ول رقم ل النتائج السابقة الواردة بالجدوفي ظ
 الدراسة، ومناقشة العلاقة بينيا عمي النحو التالي :

 : وفروضو الفرعية فرض الدراسةنتائج إختبار مدي صحة  14/1/1/1/1
عمي تحسين الميزة التنافسية  لقد قام الباحث في ىذا الجزء بتناول تأثير تقنيات الذكاء الإصطناعي

"يوجد تأثير إيجابي مباشر ذو دلالة  وينص عمي، فرض الدراسةالمستدامة، وذلك بيدف إختبار مدي صحة 
إحصائية لتقنيات الذكاء الإصطناعي عمي تحسين الميزة التنافسية المستدامة، من وجية نظر عملاء 

 ةويتفرع من ىذا الفرض الرئيسي أربعبقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة"،  الشركة المصرية للإتصالات
 فروض فرعية، حيث يقوم الباحث بإختبار مدي صحة كلًا منيم، وذلك عمي النحو التالي :

يوجد تأثير إيجابي مباشر ذو دلالة إحصائية لتقنية الوكيل "وينص ىذا الفرض الفرعي الأول عمي أنو   -
لميزة التنافسية المستدامة، من وجية نظر عملاء الشركة المصرية للإتصالات الذكي عمي تحسين ا

. وتشير النتائج الخاصة بالتحميل الإحصائي الواردة بالجدول رقم بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة"
مة بقيمة ( إلي أن تقنية الوكيل الذكي تؤثر تأثيراً إيجابياً مباشراً عمي تحسين الميزة التنافسية المستدا21)

 C.R(، كما بمغت قيمة ت 25228) S.E(، وبقيمة خطأ معياري 25129معامل إنحدار معياري )
% من التغير الإيجابي الحادث في 13، وىذا يثبت أن 33331(، وقيمة مستوي معنوية أقل من 35842)

الميزة التنافسية المستدامة يعود إلي تأثير تقنية الوكيل الذكي، ومن ثم كمما زاد توعية القائمين عمي 
التنافسية المستدامة  الشركة محل الدراسة لمعملاء بتقنية الوكيل الذكي، كمما أدي ذلك إلي تحسين الميزة

بالشركة المصرية للإتصالات بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة، وىذا يعني ثبوت مدي صحة الفرض 
 الفرعي الأول المتفرع من الفرض الرئيسي الأول.  

يوجد تأثير إيجابي مباشر ذو دلالة إحصائية لتقنية المساعدات "وينص الفرض الفرعي الثاني عمي أنو  -
الشركة المصرية للإتصالات  ي تحسين الميزة التنافسية المستدامة، من وجية نظر عملاءالبصرية عم

. وتشير النتائج الخاصة بالتحميل الإحصائي الواردة بالجدول رقم بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة"
نافسية المستدامة ( إلي أن تقنية المساعدات البصرية تؤثر تأثيراً إيجابياً مباشراً عمي تحسين الميزة الت21)

 C.R(، كما بمغت قيمة ت 25232) S.E(، وبقيمة خطأ معياري 25113بقيمة معامل إنحدار معياري )
% من التغير الإيجابي الحادث في الميزة 11، وىذا يثبت أن 25226(، وقيمة مستوي معنوية 25756)

ا زاد توعية القائمين عمي الشركة محل التنافسية المستدامة يعود إلي تأثير تقنية الوكيل الذكي، ومن ثم كمم
الدراسة لمعملاء بتقنية المساعدات البصرية، كمما أدي ذلك إلي تحسين الميزة التنافسية المستدامة بالشركة 
المصرية للإتصالات بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة، وىذا يعني ثبوت مدي صحة الفرض الفرعي 

 ول.  الثاني المتفرع من الفرض الرئيسي الأ
يوجد تأثير إيجابي مباشر ذو دلالة إحصائية لتقنية تحميل "وينص الفرض الفرعي الثالث عمي أنو  -

البيانات الضخمة عمي تحسين الميزة التنافسية المستدامة، من وجية نظر عملاء الشركة المصرية 
. وتشير النتائج الخاصة بالتحميل الإحصائي الواردة للإتصالات بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة"
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( إلي أن تقنية تحميل البيانات الضخمة تؤثر تأثيراً إيجابياً مباشراً عمي تحسين الميزة 21بالجدول رقم )
(، كما 33334) S.E(، وبقيمة خطأ معياري 33132التنافسية المستدامة بقيمة معامل إنحدار معياري )

% من التغير الإيجابي 13، وىذا يثبت أن 33331(، وقيمة مستوي معنوية 33226) C.Rبمغت قيمة ت 
الحادث في الميزة التنافسية المستدامة يعود إلي تأثير تقنية تحميل البيانات الضخمة، ومن ثم كمما زاد 

لي توعية القائمين عمي الشركة محل الدراسة لمعملاء بتقنية تحميل البيانات الضخمة، كمما أدي ذلك إ
محل الدراسة، وىذا تحسين الميزة التنافسية المستدامة بالشركة المصرية للإتصالات بقطاع جنوب الصعيد 

 يعني ثبوت مدي صحة الفرض الفرعي الثالث المتفرع من الفرض الرئيسي الأول.  
صبية يوجد تأثير إيجابي مباشر ذو دلالة إحصائية لمشبكات الع"وينص الفرض الفرعي الرابع عمي أنو  -

الإصطناعية عمي تحسين الميزة التنافسية المستدامة، من وجية نظر عملاء الشركة المصرية 
. وتشير النتائج الخاصة بالتحميل الإحصائي الواردة للإتصالات بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة"

باشراً عمي تحسين ( إلي أن تقنية الشبكات العصبية الإصطناعية تؤثر تأثيراً إيجابياً م21بالجدول رقم )
S.E (25232 ،)(، وبقيمة خطأ معياري 25191الميزة التنافسية المستدامة بقيمة معامل إنحدار معياري )

% من 19، وىذا يثبت أن 33331(، وقيمة مستوي معنوية أقل من 43597) C.Rكما بمغت قيمة ت 
التغير الإيجابي الحادث في الميزة التنافسية المستدامة يعود إلي تأثير تقنية الشبكات العصبية 

محل الدراسة لمعملاء بتقنية الشبكات العصبية  الإصطناعية، ومن ثم كمما زاد توعية القائمين عمي الشركة
اعية، كمما أدي ذلك إلي تحسين الميزة التنافسية المستدامة بالشركة المصرية للإتصالات بقطاع الإصطن

جنوب الصعيد محل الدراسة، وىذا يعني ثبوت مدي صحة الفرض الفرعي الرابع المتفرع من الفرض 
 الرئيسي الأول.

باشر ذو دلالة إحصائية يوجد تأثير إيجابي م وينص عمي " ظل ما سبق تم قبول صحة فرض الدراسةوفي 
لتقنيات الذكاء الإصطناعي عمي تحسين الميزة التنافسية المستدامة، من وجية نظر عملاء الشركة 

كما إتضح من نتائج التحميل الإحصائي أن المصرية للإتصالات بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة"، 
افسية المستدامة ىي الشبكات العصبية أكثر تقنيات الذكاء الإصطناعي تأثيراً عمي تحسين الميزة التن

الإصطناعية ثم يمييا تحميل البيانات الضخمة مع الوكيل الذكي بنفس نسبة التأثير وتأتي في المرتبة 
ختبار تأثير تقنيات  الأخيرة المساعدات البصرية، وأيضاً يتبين تحقيق الدراسة لأول أىدافيا وىو قياس وا 

زة التنافسية المستدامة، من وجية نظر عملاء الشركة المصرية الذكاء الإصطناعي عمي تحسين المي
 للإتصالات بقطاع جنوب الصعيد مجل الدراسة.

الباحث في دراستو، وىو "قياس وتحميل تأثير تقنيات الذكاء  ىدفمما سبق عرضو، قد تبين تحقيق 
ة المصرية للإتصالات الإصطناعي عمي تحسين الميزة التنافسية المستدامة، من وجية نظر عملاء الشرك

 بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة"
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 توصيات الدراسة :  -15
في ظل النتائج التي قد توصل إلييا الباحث من خلال ىذه الدراسة التي قدميا، إقترح مجموعة من 

 ، وذلك كما يمي :Recommendationsالتوصيات 
بقطاع جنوب الصعيد  ضرورة رفع مستوي الإدراكات الخاصة بعملاء الشركة المصرية للإتصالات 15/1

بتقنيات الذكاء الإصطناعي، وأبعاد الميزة التنافسية المستدامة، لإن ذلك سيترتب عميو محل الدراسة 
تقديم  إدراك عملاء الشركة بمدي أىمية تقنيات الذكاء الإصطناعي التي تقدميا حيث أن إستمرار

حتياجات العملاء بدرجة  الشركة ليذه التقنيات بكفاءة وفعالية، سيعمل عمي رفع مستوي تمبية رغبات وا 
مرتفعة، من أجل تحسين ميزة التنافسية المستدامة تقوم بتدعيم وضع الشركة التنافسي لمشركة، مما 

 سيعود في نياية الأمر بالنفع عمي العميل.
لين في الشركة المصرية للإتصالات بنشر الوعي والمعرفة لمعملاء بخصوص قيام القائمين والمسئو  15/2

تقنيات الذكاء الإصطناعي، من أجل تعريفيم بالجوانب الإيجابية، وتجنبيم لمجوانب السمبية والقيام 
بإضعاف تأثيرىا، لكي يحصل عملاء الشركة محل الدراسة عمي أكبر إستفادة خدمية فعالة وذات 

 الإسموب الذي يحتاجونو ويرغبون فيو.كفاءة عالية وب
ضرورة قيام الشركة بإتخاذ خطوات تطويرية أكثر تقدماً لتقنيات الذكاء الإصطناعي، بما يساىم في  15/3

عطاء درجة إىتمام أكبر بتطبيق  ستقطاب عملاء محتممين، وا  الحفاظ عمي العملاء الحاليين، وجذب وا 
، والقيام بإعتماد التقنيات المتطورة الخاصة بتقديم الخدمات التقنيات الأنسب والأفضل لصالح العملاء

 المختمفة بشكل أكثر دقة.
قيام الشركة المصرية للإتصالات بقطاع جنوب الصعيد محل الدراسة بزيادة الإستثمارات في تكنولوجيا  15/4

ديم الخدمات المعمومات الخاصة بمجال تقنيات الذكاء الإصطناعي، بحيث تكون الشركة قادرة عمي تق
التكنولوجية المتطورة عمي أكبر قاعدة بيانات تخص العملاء، الأمر الذي يؤدي إلي تحسين مزايا 
تنافسية مستدامة ليذه الشركة الخدمية في مجال الإتصالات، مما يؤدي إلي حصول العملاء عمي 

 يذه الشركة.لأكبر إستفادة ممكنة من خدمات 
ين عمي الشركة المصرية للإتصالات بدمج أساليب إستخدام تقنيات الذكاء يجب عمي المسئولين والقائم 15/5

الإصطناعي مع المعرفة والخبرة البشرية في المجالات المختمفة، لضمان إتخاذ قرارات متوازنة تجمع 
 بين الكفاءة الرقمية والحس الإنساني.
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 العربية : بالمغة المراجع. 1
ختبار الفروض(، 2316إدريس، ثابت عد الرحمن، ) الدار  ،بحوث التسويق: أساليب القياس والتحميل وا 
 الجامعية، الإسكندرية.

 ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر. "تقنيات تحميل البيانات القياسية"(، ۲۰۲۲الساعدي، سالم مراد، )
أثر الذكاء الاصطناعي عمى الميزة التنافسية في المصارف: دراسة حالة  "(، 2322الشبمي، فادي نايف، )
 ، كمية الإقتصاد، جامعة الممك سعود، السعودية.رسالة ماجستير غير منشورةمصرف الراجحي"، 
 ، بدون ناشر، القاىرة.SPSSالتحميل الإحصائي بإستخدام (، 1999العباسي، عبد الحميد، )
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