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دراسة تطبيقية عمى ادارة مشروعات المنطقة الحرة العامة   
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 المستخمص:
تيدف ىذه الدراسة الي التعرف عمي أثر تطوير الخدمات الحكومية والمالية الالكترونية في تعزيز 

بالاعتماد عمي المنيج الوصفي التحميمي مع دراسة حالة عممية استنادا الي تجربة  . الاقتصاد الرقمي
عممية لتنفيذ مشروع متكامل لمميكنة والتطوير الإداري والحوكمة بإحدى الييئات العامة وىي الييئة 

ركيز وتناول البحث اىم العناصر التي ينبغي الت العامة للاستثمار والمناطق الحرة بوزارة الاستثمار.
عمييا في عممية التطوير الاداري، ومراحل تصميم نظام لمكينة اجراءات العمل تعزيز الاقتصاد 

 الرقمي مع التأكيد عمى ضرورة ان يتم ذلك في اطار من الحوكمة.
 .المنطقة الحرة ،مشروعاتالادارة ، الاقتصاد الرقمي ،الخدمات الالكترونيةكممات المفتاحية: 

Abstract: 
This study aims to identify the impact of developing electronic government and 
financial services on enhancing the digital economy. It adopts a descriptive-
analytical approach, with a practical case study based on the practical 
experience of implementing an integrated project for automation, administrative 
development, and governance at a public entity, namely the General Authority 
for Investment and Free Zones (GAFI) at the Ministry of Investment. The study 
addresses the most important elements to focus on in the administrative 
development process and the stages of designing a system to automate work 
procedures to enhance the digital economy, emphasizing the need for this to 
be done within a governance framework. 
Keywords: e-services, digital economy, project management, free zone. 
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  مقدمة  -اولا 
تسعى جميع منشآت الأعمال إلى تحقيق أىدافيا الاستراتيجية بشكل فعال وكفء من أجل الوصول إلى 
اليدف الرئيسي لأي منشأة أعمال وىو الربحية والنمو، ومن ثم تعظيم قيمتيا التنافسية، في ظل عصر 

مات في حال تم يتميز بالمنافسة الحادة والتطور التكنولوجي والمعرفي حتى أصبحت البيانات والمعمو 
استخداميا بشكل كفء وفعال أحد أىم أصول تنظيمات الأعمال، حيث تمعب الاصول المعموماتية 

Informational Assets دورًا اساسيًا في ترشيد عمميو اتخاذ القرارات، سواء كانت قرارات تشغيمية أم
ال ــــــأه الأعمــــــمن شأنو تحقيق أىداف منش ل مما يكونـــــمة الأجــــــارية أم تمويمية قصيرة أم طويـــــاستثم

 سالفة الذكر.
إن التأثير الذي أحدثتو طفرة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وما تبعو من تغيير فوانطلاقا من ذلك  

الأساليب الإدارية التقميدية في المؤسسات الحكومية المصرية والتحول نحو الإدارة الالكترونية والذي 
يمثل توجيا عالميا، يشجع عمى تبني نظم الخدمات الالكترونية، التي من بينيا الخدمة الحكومية أصبح 

الالكترونية والخدمات المالـية، حيث أصبح التنافس المؤسسي يمس كل المنظمات الاقتصادية 
ونية، فنشأ ما والاجتماعية والإدارية، مما أثار حتمية الانتقال من الأنشطة العادية إلى الأنشطة الالكتر 

يعرف بالإدارة الرقمية أو الإدارة الالكترونية، حيث أفرز التحول نحو الإدارة الالكترونية العديد من 
التغييرات عمى مفيوم الخدمة الحكومية، مما دعا المؤسسات العاممة في ىذا المجال بإعداد وتنفيذ 

)عبد  ة لمختمف الشرائح للاستفادة منياسياسات وبرامج وخطط واستراتيجيات ىي إيصال الخدمات المالـي
ىذا ما دفعنا في ىذه الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى دور تطوير الإدارة الرقمية في و . (2002الرازق، 

 مصر في ضوء متطمبات التحول الرقمي.
 مشكمة الدراسة   -ثانيا 

خدماتيا بطريقة رقمية من خلال تتجو معظم الحكومات إلى الاستفادة من مزايا أنظمة المعمومات وتقديم 
إطلاق خدمات الحكومة الالكترونية وأدوات التكنولوجيا المالية، والتي تمثل قنوات خدمات حديثة تتيح 
لممواطنين التفاعل عبر الإنترنت مع الجيات الحكومية، وتحسين الخدمات الحكومية المقدمة لممواطنين 

ومات تطبيق التكنولوجيا المالية لتسييل حصول المواطنين عمى والاستفادة منيا وبالتالي، يتعين عمى الحك
 (.BBez, Y. Brauner,2018الخدمات)

وبناء عمي ما تقدم يمكن صياغة مشكمة الدراسة في مجموعة من التساؤلات الدراسية عمي النحو 
 التالي:

  ما ىو دور التحسين في خدمات الحكومة الالكترونية الي تعزيز الاقتصاد الرقمي؟ 
 كيف يؤدي التحسين في أدوات التكنولوجيا المالية الي تعزيز الاقتصاد الرقمي؟ 
  ما ىي التحديات والمعوقات التي يتوقف عمييا نجاح تجربة الإدارة الالكترونية في مصر؟ 

 ىدف الدراسة  -ثالثا 
الالكترونية  توفير سند عممي يدعم كيفية تطبيق خدمات الحكومةيتمثل اليدف العام ليذا الدراسة في 

بتحسين وتعزيز الاقتصاد الرقمي، من خلال تحميل ظاىرة  والميكنة واعتماد أدوات التكنولوجيا المالية
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براز أىم معالمو في الاقتصاد المصري، بيدف التعرف عمي واقع البنية  التحول التكنولوجي و الرقمي وا 
م مجموعة من الأىداف التفصيمية التي التحتية للاقتصاد الرقمي في مصر. ويتفرع من ىذا اليدف العا

 ىي: الاىداف التفصيميةتساىم مجتمعة في تحقيق اليدف العام، ىذه 
 تأصيل وابراز كيف يؤدي التحسين في خدمات الحكومة الالكترونية الي تعزيز الاقتصاد الرقمي. (1)
براز كيف يؤدي التحسين في أدوات التكنولوجيا المالية الي تعزيز  (2)  الاقتصاد الرقمي.تأصيل وا 
براز التحديات والمعوقات التي يتوقف عمييا نجاح تجربة الإدارة الالكترونية في مصر (3)  تأصيل وا 

 أىمية الدراسة  رابعا :
 تنبع اىميو الدراسة من جانبين: 
 الجانب الاول: الأىمية العممية 

تتمثل الأىمية العممية ليذه الدراسة في إضافة الى  المكتبة المصرية والعربية بوضع دراسة عن دور التحـول  -
 التكنولوجي والرقمي في الاقتصاد. 

 وتتمثل الاىمية التطبيقية فىما يمي: الجانب الثاني: الأىمية العممية، 
 في عمميات تطوير مستوي الخدمات الحكومية في مصر. تساىم (1
الاعتمــاد عمــى نتائجيــا فــي تحميــل دور التحــول التكنولــوجي والرقمــي فــي الخــدمات الحكوميــة وعوائــدىا  (2

 عمي الاقتصاد الرقمي.
 تساىم نتائج الدراسة في توفير آلية واضحة لمكافحة الفساد في المؤسسات الحكومية.  (3

 منيجية الدراسة  -سادسا 
، وطريقة الدراسة ،وأدوات الدراسة ،مدخل الدراسة تقوم منيجية البحوث العممية عمى ثلاث محاور ىي

 وبتخصيص ىذه المحاور الثلاثة عمي الدراسة يتضح الاتي: 
 مدخل الدراسة  -1

والمدخل  Normative /  Deductiveيقوم ىذا الدراسة عمي تكامل المدخل العياري / الاستنباطي 
يوفر رحابا أوسع يتولد من خلاليا اطارًا ، الامر الذي Descriptive / Inductiveالوصفي/ الاستقرائي 

متكاملًا لبيان مدي تطبيق خدمات الحكومة الالكترونية والتكنولوجيا المالية عمي تعزيز الاقتصاد الرقمي، 
حيث ان المدخل العياري/ الاستنباطي سوف يستخدم في اشتقاق الإطار العام لمبحث، اما المدخل 

ستقراء الواقع داخل المنشآت محل التطبيق لتوفير البيانات اللازمة الوصفي/ الاستقرائي سوف يستخدم لا
لاختبار التحسين في الجوانب المترتبة عمي تطبيق خدمات الحكومة الالكترونية والتكنولوجيا المالية عمي 

  .(2005)داخل، مدي التحسن الذي قد يحدث عمي الاقتصاد الرقمي
 ادوات الدراسة  -2

 في ىذا الدراسة في ثلاثة ادوات ىي:  تتمثل الادوات المستخدمة
أدوات البناء الفكري، وىي الأدوات اللازمة لصياغة الجانب النظري لمبحث واشتقاق فروض الدراسة  (1)

 وتأصيميا نظريا وذلك اعتمادا عمى الدراسات السابقة. 
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 ادوات جمع البيانات تتمثل في قائمة الاستقصاء والمقابلات الشخصية. (2)
ادوات التحميل الكمي، وىي ادوات التحميل الاحصائي المستخدمة في اختبار فروض الدراسة واثبات  (3)

 مدي معنويتيا من عدمو. 
 طريقو الدراسة  -3

لتوفير سند عممي يدعم فروض الدراسة ومن ثم   Field studyوتعتمد ىذه الدراسة عمى الدراسة الميدانية
اىدافيا من عدمو، وعمية فان الدراسة التطبيقية ليذا الدراسة سوف تأخذ مسار الدراسة الميدانية: وذلك 

العاممين لاختبار الفروض التي تم اشتقاقيا في البناء النظري لمبحث، وذلك بالتطبيق عمى عينة من 
 بالمنطقة الحرة بمدينة نصر.

 صياغة الفروض  -4
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين درجة تطبيق خدمات الحكومة الالكترونية  الفرض الأول:

 والميكنة ودرجة اسياميا في تعزيز الاقتصاد الرقمي.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين درجة اعتماد أدوات التكنولوجيا المالية ودرجة  الفرض الثاني:

 ا في تعزيز الاقتصاد الرقمي.اسيامي
 الفرض الثالث: يتوقف نجاح تجربة الإدارة الالكترونية في مصر عمي بعض التحديات والمعوقات.

 -عينة الدراسة : -5
استمارات  سوف يستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي واعتمد الباحث في تجميع البيانات عمى

محاولة الاستفادة الاستقصاء من حيث بناء الاستمارة الخاصة باستطلاع الرأي وتحكيميا وذلك في ظل 
محل الدراسة  بالمنطقة المشروعات ادارة العاممين فيمن التطور التكنولوجي المستمر وبالتطبيق عمى 

المنطقة العامة الحرة بمدينة مى علتطبيق االخدمات لمجميور وتمثمت عينة الدراسة في )  التى تقدم 
 .( (Google formبأسموب الكتروني ( استمارة استقصاء 66توزيع عدد )تم  (، حيثنصر
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 -نموذج الدراسة : -6

 

 المصدر من إعداد الباحث
 -حدود الدراسة  : - سابعا  
   : 2024/2025سوف يجري الباحث الدراسة في فترة عام الحدود الزمنية 
   : الباحــث فــي اجــراء دراســتيا فــي اطــار موضــوع )أثــر تطــوير الخــدمات وييــتم الحــدود الموضــوعية

الحكومية الالكترونية  في تعزيز الاقتصاد الرقمي ومكافحة الفساد( بالتطبيق عمى المنطقـة العامـة 
 الحرة بمدينة نصر

   : ســـوف يقـــوم الباحـــث بتطبيـــق اجـــراءات دراســـتيا عمـــى الجيـــاز الحكـــومي لمدولـــة الحـــدود المكانيـــة
متمثمــو عــن عموميــة الجيــاز الاداري لمدولــة فــي  )بــالتطبيق عمــى المنطقــة العامــة الحــرة  المصــرية

 بمدينة نصر(
 -الاطار النظري لمبحث : –ثامنا  

 دور الإدارة الرقمية في القضاء عمى المشاكل البيروقراطية 6/1
  ماىية الإدارة الرقمية -

 من بين تعاريف الإدارة الإلكترونية نذكر ما يمي :
تعرف عمى أنيا  إطار عام ومنظومة تقنية متكاممة تختمف عن الممارسات التقميدية للإدارة العامة ،أو 

أنيا تشتمل تحولا كبيرا في العمل يمثل الأنشطة الحياتية في الدولة من تقديم خدمات أفضل من تمك التي 
 .(2016)جميمة،  تؤدييا الإدارة التقميدية

 متغير تابع  متغير مستقل

   متغير وسيط  
 
التحول أنظمة  -

ادارة المعمومات و الرقمي 
 المالية الحكومية

 
 

    
 

 الرقميالاقتصاد  -
الخدمات  تقديم -

 المالية

 عمميات التحول - 
 لمحكومة الالكترونية

والإصلاح الاداري وتفعيل 
 الحوكمة
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دارية القائمة عمى الإمكانيات المتميزة للأنترنيت وشبكات الأعمال والتخطيط العممية الإ كما تعرف بانيا
والتنظيم والتوجيو والرقابة عمى القدرات والموارد الجوىرية لمشركة بدون حدود من أجل تحقيق اىداف 

 . (2020)علاء،  الشركة
حلال المكتب الإلكتروني الإدارة الإلكترونية ىي الإستغناء عن الورقية ( بأن 2022وعرفيا )برمان،  ،وا 

عن طريق الإستخدام الموسع لمتكنولوجيا المعمومات وتحويل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثم 
 معالجتيا حسب خطوات متسمسمة منفذة مسبقا.

 في القضاء عمى المشاكل البيروقراطية  الرقمنة دور  6/2
عتبارىا جريمة وآفة خطيرة تزعزع ثقة  ونظرا لأىمية الوظيفة العامة وحتمية حمايتيا من مخاطر الفساد وا 

إلى إتخاذ أساليب  مصرالمواطن بدولتو وأجيزتيا الإدارية،فقد اتجيت مختمف دول العالم ومن بينيا 
وتطبيقيا والخروج من الإدارة  وآليات جديدة بمكافحة الفساد وعصرنة الإدارة تماشيا مع التطورات الحديثة

التقميدية القائمة عمى الورق والأخطاء الكثيرة إلى إدارة إلكترونية حديثة تسيل كافة المعاملات، وسأتطرق 
 في ىذا المبحث إلى الآليات التالية :

                           الخدمات تحسين في دور الخدمات الرقمية -
مرافق العامة تستوجب إحداث تغييرات كثيرة وواسعة من أجل تطوير تطوير الخدمات التي تقدميا ال

خدماتيا وتقديميا بأسموب حديث وذات جودة عالية ،وذلك بالإعتماد عمى أساليب وأدوات مادية وفنية 
 وبشرية مناسبة وتتمثل أىم ىذه الأساليب فيما يمي :

برمجة تثبت مصداقيتيا فالإدارة إعتماد المرافق العامة عمى حزم برمجية وتطبيقات مستخدمة وم -1
الإلكترونية عمى المستوى المحمي أيضا تحتاج إلى وجود مناسب وعالي من البيئة التحتية التي 

 تضمن شبكة حديثة للإتصالات والبيانات.
المرافق العامة عمى أنظمة معمومات تسيل من عمل الإدارة الإلكترونية وتضفي عمييا  إعتماد -2

 .                      (2010)اسامو، المشروعية والمصداقية وكافة النتائج المترتبة عمييا
الوصول  خذ المرفق العام في الإعتبار تنويع مصادر قواعد البيانات ومدى قدرة المواطنين في أ  -3

 .(2010إلييا بطرق مختمفة)اسامو، 
 دور الخدمات الرقمية في تفعيل مبدأ الشفافية  -

تفعيل الإدارة الإلكترونية لمبدأ الشفافية يعتبر وسيمة ناجعة نحو توطيد العلاقة بين الإدارة والمواطن 
ن ظاىرة لحد مخاصة والجميور بصفة عامة ،وتساىم الإدارة الإلكترونية بتفعيل مبدأ الشفافية في ا

عادة تحديد الأدوار  ،الوساطة والمحسوبية وتحسين العلاقات الداخمية لمموظفين بتبسيط العمل الإداري ،وا 
 بشكل فعال.

 دور الخدمات الرقمية في تفعيل مبدأ المساواة  -
تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية يؤكد ويدعم مبدأ المساواة وذلك بصورة كبيرة ،ويتم تقديم الخدمة آليا أو 
إليكترونيا ،وىذا من شأنو عدم وجود تمييز بين الأفراد في الحصول عمى ىذه الخدمة فكل من يستطيع 
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ة آخرى فإن إستخدام ىذا التعامل مع الحاسب الآلي يمكنو الحصول عمى الخدمة المطموبة ومن ناحي
النظام يساعد عمى التخمص والقضاء عمى حالات المحاباة والوساطة في تقديم الخدمات والتي كانت تميز 
بين الأفراد وفقا لمدى علاقتيم بالقيادات الإدارية ،كما أن ىذا النظام يقضي عمى حالات الرشوة التي 

بتطبيق ىذا النظام فلا تكون مواجية بين الفرد طالب كانت منتشرة بين الموظفين العموميين ،إلا وأنو 
 .(David, 2002) الخدمة والموظف العام ،ومن ثمة فلا يوجد مجال لرشوة الموظف في ىذا الشأن

 دور الرقابة الرقمية في تحسين الخدمات -
ية بين الرقابة الإلكترونية تسمح بالرقابة الضرورية بمساعدة شبكة الانترنيت وتقميص الفجوة الزمن

الإنحراف وتصحيحو ،وىي عممية مستمرة متجددة تكشف عن الإنحرافات أولا بأول ،حيث أن المعمومات 
تسجل فور التنفيذ مما يسمح من معرفة الإنحرافات قبل أو عند التنفيذ لإتخاذ ما يمزم من إجراءات 

 تصحيحية .
 مجالات تعامل الحكومة الإلكترونية:   6/3

مجال تعامل الحكومة الإلكترونية مع منظمات الحكومة الحكومة أي شكل التعامل الالكتروني  -1
الدولة أي اتصال بين موظف لدائرتو الحكومية أو  " G2G"داخل أجيزة ويرمز ليا اختصارا بالرمز

اتصال بين دائرة حكومية وأخرى حكومية لمحصول عمى معمومة أو لتقديم معمومة أو خدمة عن 
  تكنولوجيا المعمومات.  طريق

ويرمز ليا  Government to Employeeمجال تعامل الحكومة الإلكترونية مع العاممين:  -2
 " وىي مجموع الخدمات الداخمية المقدمة لمعاممين بالمنظمات الحكومية G2Eاختصارا بـ "

رمز وي Government to Business مجال تعامل الحكومة الإلكترونية مع منظمات الأعمال -3
" أي التعامل الالكتروني بين الحكومة والقطاع التجاري أي من حكومة لمشركة أي اتصال G2Bليا"

 ليا بالرمز بين الحكومة وشركة لتقديم معمومة أو خدمة عن طريق تكنولوجيا المعمومات. 
 إن من أىم "G2C" ويرمز ليا اختصارا بالرمز مجال تعامل الحكومة الإلكترونية مع المواطنين -4

مبررات ظيور نظم الحكومة الالكترونية ىو تطور علاقات الحكومة مع المواطنين وتحسين 
الخدمات العامة المقدمة ليم ونقل الخدمات إلى شبكة الانترنت وأنماط التكنولوجيا الرقمية 

 .(Revolution, 2002)الأخرى
مجموعة تتضمن شكمين  وبشكل عام يمكن تصنيف أن معاملاتيا المالية التي تتم في مجموعتين كل

 عمى النحو التالي:
 : مقسمة إلى مدفوعات حكومية إلى شخص ومدفوعات حكومية لشركات:المدفوعات الحكومية -
 تشير إلى صرف المنافع الحكومية ومدفوعات الرواتب. :G2Pمدفوعات الحكومة لشخص  -
استرداد الضرائب، : يشير إلى المدفوعات التي تشمل  G2Bالدفع من الحكومة إلى الأعمال -

 .والإعانات، ومشتريات السمع ،والخدمات
 : مقسمة إلى مدفوعات من شخص إلى الحكومة ودفع من الأعمال إلى الحكومة:  الإيرادات الحكومية -
 : تشمل المدفوعات دفع الضرائب والرسوم.P2Gالمدفوعات الحكومية  -
 رسوم.تشمل المدفوعات دفع الضرائب وال :B2Gالمدفوعات الحكومية  -
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 في الخدمات الحكومية التكنولوجيا المالية 6/4
ثورة في مجال الأنظمة المالية العالمية والعربية، حيث يمبى  Fintechشكل قطاع التكنولوجيا المالية 

الكثير من الحاجات والخدمات المتعمقة بالعمميات المالية المختمفة وبطرق متقدمة تنافس إلى حد كبير 
الخدمات المالية التقميدية من حيث السرعة والتكمفة والجودة، ولقد نجحت الشركات في مجال التكنولوجيا 

في تقديم حزمة متنوعة من الخدمات المالية تتضمن خدمات المدفوعات، والعملات الرقمية، المالية 
دارة الثروات، بالإضافة إلى خدمات التأمين،  وتحويل الأموال، وكذلك الإقراض والتمويل الجماعي، وا 

ن المؤسسات الأمر الذي يمقى بظلالو عمى مستقبل الخدمات المالية التقميدية، وربما تنشأ المنافسة بي
المالية التقميدية وشركات التكنولوجيا المالية في تقديم الخدمات المالية وما يتبع ذلك من تحديات قد تواجو 

  .(1993)عدنان،  القطاعات البنكية والجيات التنظيمية والرقابية
 التكنولوجيا المالية الرقابية -

طبيقات التكنولوجية لمرقابة عمي الالتزام بالقوانين يقصد بالتكنولوجيا المالية الرقابية استخدام الييئة لمت
 والقواعد المقررة )قانون تنظيم وتنمية استخدام التكنولوجيا المالية في الأنشطة المالية غير البنكية(. 

 التكنولوجيا المالية الإشرافية -
، آلية تعني بجمع البيانات رقميا والتحقق منيا وتحميل مؤشراتيا من يقصد بالتكنولوجيا المالية الإشرافية

خلال برامج معده ليذا الغرض )قانون تنظيم وتنمية استخدام التكنولوجيا المالية في الأنشطة المالية غير 
 البنكية(. 

 ميام منظومة الدفع البنكي الالكتروني:  6/5
العمل البنكي سواء كانت في ميام إدارية أو مالية، تتم إن عممية ربط البنوك ببعضيا البعض في محيط 

من لامركزية الإدارة البنكية التي تتيح لمعميل التعرف عمى مستحقاتو مكنت بفضل تكنولوجيا الكترونية 
من أي فرع بنكي مرتبط بتمك الشبكة الالكترونية وذلك باستخدام جياز الكمبيوتر أو الياتف، ىذا وتتعدد 

لدفع البنكي الالكتروني في ضوء الإمكانيات التقنية والمادية المتوفرة ضمن النظام البنكي ميام منظومة ا
 :(2004)اياد،  ومن أىميا

: تتولى منظومة الدفع البنكي عن طريق شبكة المعمومات الدولية التسوية التحويل الالكتروني للأموال –
زية بواسطة التداول الالكتروني لمجموعة من القيود الفورية للأموال عبر حساباتيا الجارية في البنوك المرك

 المحاسبية التي تتم بين الدائن والمدين في مختمف البنوك.
: تقدم تقنية الدفع البنكي الالكتروني خدمات متميزة لمعملاء ذوي المستوى المرموق مثل خدمة البطاقات –

ي التي تمكن العميل من استخداميا في خدمات سامبا الماسية والذىبية، ومن ىذه البطاقات بطاقة سون
 مميون مكان في العالم، وتشتمل عمى خدمات مجانية عمى مدار الساعة برقم خاص. 20أكثر من 

بدأت مجموعة من البنوك العالمية الكبرى في تطبيق نظم الدفع النظام البنكي المباشر مع العملاء:  –
المكتب حيث تمكن الزبون ي المتواجد في المنزل أو البنكي المباشر مع العملاء من خلال الحاسب الآل

 القيام بالعمميات الروتينية مثل تحويل الأموال من حساب إلى أخر.
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أنشئت ىذه الخدمة مع تطور الخدمات البنكية في العالم وتؤدي إلى تفادي طوابير الياتف المنزلي:  –
 ساعة يوميا.  24العملاء وتستمر 

ذا النظام يختص بالمعالجة الآلية لوسائل الدفع العام صكوك، تحويل، اقتطاع، : ىالمقاصة الالكترونية –
ومن خلاليا يتم نقل وتحويل مبالغ  1960عمميات الدفع والسحب بالبطاقات البنكية وقد تأسست عام 
 مالية من حساب إلى حساب بطرق الكترونية أمنة دون تأخير 

 ئد منيا. ويتمتع نظام المقاصة الالكترونية بعدة فوا 
، تخفيض عمميات النصب والاحتيال، سرعة أكبر طرق متعددة لمتعامل مع الشيكات البنكية الكترونيا   -

في تتبع الشيكات واعادة طباعة الكشوف حيث أن جميع الشيكات محفوظة الكترونياً، تحسين إدارة رأس 
 (.2013المال وأصول وموجودات البنك)الشرقاوي، 

 م الدفع البنكي الالكترونيمزايا ومخاطر نظ 6/6
 :(2004)خالد،  مزايا نظم الدفع البنكي الالكتروني 6/6/1 

تنظيم الدفعات بما يكفل الاتفاق عمى تسديد التحويلات المالية وتنظيم عمميات الدفع دون أي ريبة  -
 في السداد في الموعد المحدد.

المالية الالكترونية الخوف من سرقة السلامة والأمن حيث ازالت المقاصة الآلية والتحويلات  -
 الشيكات الورقية والحاجة إلى تناقل الأموال السائمة.

 التدفق النقدي من خلال رفع إنجاز التحويلات المالية إلكترونياً وسرعة تداول النقد. -
ية تخفيض الأعمال الورقية ويتمثل ذلك في تقميل الاعتماد عمى النماذج الورقية والشيكات التقميد -

 وغيرىا من المعاملات الورقية.
دعم العملاء عبر الشبكة، يعتبر أمارً ميماً سواء كان لممارسة نشاط البيع عبر الإنترنت أو دعم  -

الأنشطة الموجودة خارج الشبكة، فإذا اشترى عميل منتج معين من موقعك، أو قام بزيارة موقعك مرة 
ن يقابمو ارتباط أخر من جيتك نحو العملاء فلا بد من أخرى فيذا يدل عمى ارتباطو بالموقع، ولابد أ

 أن تمنحيم الثقة التي يحتاجون إلييا 
توزيع واسع الانتشار، تقتصر التغطية البنكي ة لمبنوك التقميدية عمى نطاق جغرافي محدد بينما تتيح  -

 الأنظمة الالكترونية تغطية واسعة الانتشار حيث تصل الخدمة لمعميل في أي مكان. 
 مخاطر نظم الدفع البنكي الالكتروني:  6/6/2

تتباين وتتعدد المخاطر التي ترتبط بمنظومة الدفع البنكي الالكتروني ولعل من أىم ىذه المخاطر ما 
 ( 2113؛ أبو جريش و رشوان، 2115؛ السيمي، 2114يمي:) نعيم، 
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 : المخاطر التي ترتبط بمنظومة الدفع البنكي الالكتروني (1 ) جدول

1 
مخاطر 

 استراتيجية

تنشأ ىذه المخاطر عن الخطأ الذي قد تقع فيو الإدارة العميا نتيجة تبني استراتيجيات غير 
مناسبة لتقديم الخدمات البنكية وتنفيذىا، وذلك في ظل تزايد الطمب عمييا من جية واشتداد 

 المنافسة البنكية بشأنيا من جية أخرى.

2 
مخاطر 
 تشغيمية 

تنتج ىذه المخاطر بصورة رئيسية عن خمل في كفاءة البنية التحتية القائمة أو عن عدم ملائمة 
تصميم الأنظمة والإجراءات الموضوعة، بما يكفل سيولة ارتباطيا مع الأنظمة الأخرى لمبنك، 

 والسلامة والأمن لممتعاممين 

3 
مخاطر 
 السمعة

كفاءة متدنية أو عند حدوث انتياكات تنشأ مخاطر السمعة عند تقديم خدمات ذات 
لمخصوصية، ولكي تتفادى المصارف المخاطر التي تضر بسمعتيا يجب أن تسعى لوضع 
معايير لأنظمة دفعيا الالكترونية، وأن تقوم بمراقبة ومراجعة ىذه الأنشطة والخدمات بصورة 

 دورية ومنتظمة.

مخاطر  4
 قانونية

تياك القوانين والضوابط المقررة من قبل السمطات، أو وتقع المخاطر القانونية في حالة ان
الإخفاق في توفير السرية المطموبة لتعاملات العملاء نتيجة الاستخدام غير السميم لمبيانات 

 والمعمومات.

مخاطر  5
 بنكية

وتشمل المخاطر البنكية التقميدية المتمثمة في مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، مخاطر النقد 
الأجنبي ومخاطر السوق، وتتأثر بالتبعات الناشئة عن العمميات وخدمات الدفع البنكي 

 الالكتروني.

 أنواع الخدمات البنكية الالكترونية: 6/6/3
لقد عرفو البعض عمى أنو: محرر من ثلاث أطراف ومعالج إلكترونا بشكل كمي أو الشيـك الالكتروني: 

الساحب إلى البنك المسحوب عميـو بأن يـدفع مبمغا من النقود جزئي، يـتضمن أمراً من شخص يـسمى 
 لإذن شخص ثالث يـسمى المستفيـد. .

: التحويـل البنكي الإلكتروني ىو عبارة عن نقل مبمغ مالي من حساب إلى التحويـل البنكي الإلكتروني
 العميـل.حساب آخر في نفس البنك أو في بنك آخر لنفس 

 :نكيةومن أنواع البطاقات الب 
 .بطاقة الخصم الفوري -
 .بطاقة الدفع الشيري أو القيـد الآجل -
  .بطاقة الائتمان للاقتراض والسداد بأقساط -
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 الدراسة التطبيقيةتاسعا : 
 ميكنة إجراءات العمل بالمنطقة الحرة العامة بمدينة نصر 9/1

في جميورية مصر العربية ىي إحدى المناطق الحرة التسعة المنطقة الحرة العامة بمدينة نصر  •
وتقع المنطقة بمحافظة القاىرة وىي من أوائل المناطق الحرة المصرية من حيث تاريخ الإنشاء 

 .1973والذي يرجع لعام 
 فدان(   168ألف متر مربع ) 705تقع عمى مساحة حوالي  •
 مشروع . 201عدد المشروعات الاجمالي لممنطقة  •
مميار دولار  4سنوية لممنطقة الحرة بمدينة نصر تبمغ حوالي اجمالي قيمة الصادرات والواردات ال •

 امريكي.
 وتعتبر المنطقة الحرة بمدينة نصر )ويشار الييا في ىذه الدراسة بالمنطقة الحرة(،

ىي المنطقة التي بادرت بتنفيذ مشروع متكامل لميكنة إجراءات العمل وتقوم ىذه الدراسة عمي وصف 
 ناجح وتجربة متكاممة في مجال مكافحة الفساد .وتحميل ىذه التجربة كنموذج 

 مشروع التطوير بالمنطقة الحرة العامة بمدينة نصر: 9/2
 تم تنفيذ ىذا المشروع بالمنطقة الحرة بمدينة نصر باتباع محورين ىما:

 محور التطوير الإداري  •
 محور ميكنة إجراءات العمل.  •

  الفساد:عرض نموذج المسار المزدوج في مكافحة  9/3
عرضنا فيما سبق اىمية الاعتماد عمي انظمة الميكنة باعتبارىا احد اىم العوامل في مكافحة  •

الفساد، واوضحنا ضرورة ان يتواكب الاصلاح الاداري مع إجراءات الميكنة والتحول الرقمي 
يري  لتحقيق اليدف الاساسي وىو مكافحة الفساد عمي ان يتم ذلك كمو في اطار من الحوكمة، لذا

الباحث خطورة الظن السائد لدي البعض ان التحول الرقمي بمفردة يكفي لمكافحة الفساد فإصلاح 
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البشر مقدم عمي بناء الحجر فلابد ان يجتمع الاصلاح الإداري والتحول الرقمي وحوكمة الأداء 
ج وبناء عمي ما سبق يمكن بناء النموذ معا حتي يتحقق اليدف المنشود في مكافحة الفساد.

  التالي لمكافحة الفساد:
 ويرتكز ىذا النموذج عمي مسارين لمكافحة الفساد في الجيات الحكومية وىما:

  المسار الاول مسار التطوير الاداري: -
فصل مقدم  –تغيير الييكل التنظيمي –اعادة ىندسة العمميات ويشمل ىذا المسار ما يمي: 
ىذه  اعادة توزيع العنصر البشري . – تطوير العنصر البشري –الخدمة عن متمقي الخدمة 

العناصر في مجال التطوير الاداري  تعتبر الاكثر تأثيرا في مكافحة الفساد  من وجية نظر 
 الباحث الا ان ىذا لا ينفي وجود العديد  من العوامل الأخرى لمتطوير الاداري في اي منظمة.

 :المسار الثاني مسار الميكنة والتحول الرقمي -
وقد يبدو ىذين  منظومة تمقي الشكاوي. –المسار ما يمي: الميكنة والتحول الرقمي  ويشمل ىذا

المسارين منفصمين إلا انيما في الواقع متصمين ويبدء النموذج بإصلاح المسار الاداري أولا  ثم 
تم بناء ىذا النموذج  مسار منظومة الميكنة ويتم ذلك كمو داخل اطار من حوكمة اجراءات العمل.

قطاع  –اقع خبرة عممية لمباحث بإحدى الوحدات الحكومية )الييئة العامة للاستثمار من و 
الادارة المركزية لممنطقة الحرة بمدينة نصر( حيث تم بناء ىذا النموذج وتنفيذه  -المناطق الحرة 

وحتي تاريخو، ويناسب ىذا النموذج  2015واختباره واثبت فاعميتو في مكافحة الفساد منذ عام 
وجية الخصوص الوحدات الحكومية الاكثر عرضة لمخاطر الفساد مثل الادارات  عمي

والقطاعات التي تتعامل بشكل مباشر الجميور لتقدم الخدمات الحكومية او الادارات  المالية 
بصفة عامة يصمح النموذج السابق لمكافحة  وادارات المشتريات  وغيرىا من الادارات الحكومية.

 ي مختمف الجيات الحكومية الراغبة في مكافحة الفساد.الفساد لمتطبيق ف
 اىداف النموذج: -
مكافحة الفساد في الجيات الحكومية خاصة ما يتعمق بحالات الغش والفساد والانحراف المرتبطة  •

 بعدم التقيد بالإجراءات او التعامل المباشر بين مقدم الخدمة ومتمقي الخدمة .
 المنظمة.حماية المال العام وموارد  •
ضمان دقة البيانات في المنظمة خاصة البيانات المالية واللازمة لأعمال الرقابة الداخمية  •

 والخارجية.
 تحقيق اىداف المنظمة بكفاءة وفاعمية خاصة ما يتعمق بإحكام الرقابة والحوكمة .  •

 البيانات التالية:ونعرض فيما يمي ادلة نجاح ىذه التجربة وىو ما سنقوم بعرضو من خلال عرض وتحميل 
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 2114/2115تحميل لبيانات مشروعات المنطقة الحرة خلال عامي (: 2جدول )
 )قبل وبعد تفعيل نظام الميكنة وتطبيق نموذج المسار المزدوج(: 

القيمة بالألف ) بيانات مشروعات المنطقة الحرة بمدينة نصر قبل وبعد تطبيق نظام الميكنة
 (دولار

 بيان
 2114عام 

قبل نظام 
 الميكنة

 2115عام 
بعد نظام 
 الميكنة

 النسبة الإجمالي

 %200 1,169.00 2,335.20 1,166.20 صادرات مشروعات المنطقة الحرة
 %230 1,152.20 2,035.20 883.00 واردات مشروعات المنطقة الحرة

 %113 3,002.87 26,575.45 23,572.57 صافي الإيرادات المربوطة لمشروعات المنطقة الحرة
المتأخرات المستحقة عمي مشروعات المنطقة في 

31/12 12,255.07 13,695.05 1,439.98 112% 

      - 195.00 206.00 عدد المشروعات بالمنطقة الحرة
11.00 95% 

 المصدر: قاعدة بيانات المنطقة.
 ويلاحظ من البيانات السابقة ما يمي:

  بعد تفعيل نظام الميكنة(  2015زيادة حجم الصادرات المسجمة لمشروعات المنطقة في عام(
 %.200)قبل تفعيل نظام الميكنة( بنسبة اكثر من  2014مقارنة بعام 

  2014مقارنة بالعام السابق  2015زيادة حجم الواردات المسجمة لمشروعات المنطقة في عام 
 %.230بنسبة 

 بنسبة  2014ت المربوطة عمى مشروعات المنطقة مقارنة بالعام السابق زيادة صافي الإيرادا
113.% 

  زيادة حجم المتأخرات المستحقة عمى مشروعات المنطقة والتي تم رصدىا بدقة من خلال نظام
 .2014% مقارنة بالعام السابق 112بنسبة  2015الميكنة خلال عام 

 لمشروعات الي متغير رئيسي وىو دقة تسجيل ترجع ىذه الزيادة الممحوظة في أرقام حجم نشاط ا
البيانات من خلال نظام الميكنة والتطوير الإداري بإدارات المنطقة مما ادي الي رفع كفاءة رصد 

المستحقات عمى مشروعات المنطقة بدقة وبالتالي زيادة حصيمة الأموال وتسجيل البيانات 
 المستحقة لمخزانة العامــــــــــة لمدولة.

 ع ىذه الزيادة في البيانات الي المتغيرات المتعمقة بزيادة عدد مشروعات المنطقة بل عمى لا ترج
)نتيجة تصفية بعض المشروعات عمى  2015العكس حدث انخفاض في عدد المشروعات عام 

 مشـــــــروع.11سبيل المثال( بمقدار 
  لممتغيرات الأخرى  لاستبعاد أي اثر 2015يلاحظ انو تم استبعاد عرض بيانات ما بعد عام

( مثال لممتغيرات الأخرى: تغيير سعر صرف 2015)بخلاف اثر تطبيق نظام الميكنة في عام 
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، أو تاثير صدور قانون  2016الجنية المصري امام الدولار الامريكي عقب التعويم في عام 
 لحرة .والذي تضمن زيادة نسبة الرسوم عمي مشروعات المناطق ا 2017لسنة 72الاستثمار رقم 

 :)تحميل أثر العلاقة بين متغيرات الدراسة( التطبيقيةالدراسة  9/4
بالتطبيق ومكافحة الفساد   تحميل أثر تطوير الخدمات الحكومية الالكترونية في تعزيز الاقتصاد الرقمي 

ولتحقيق ىذا اليدف قام الباحث بوضع مجموعة من  .عمى ادارة مشروعات المنطقة الحرة العامة(
قائمة استقصاء وذلك بالاعتماد عمى  بإعدادالفروض وتم اختبار مدى صحتيا، حيث قام الباحث 

 المقاييس المستخدمة في الدراسات السابقة لقياس كل بعد من ابعاد الدراسة.
 -:الدراسة وفروض ومجتمع البحث متغيرات 9/4/1

 البحث، فروض اختبار في يساعد بما البيانات لجمع كأداء للاستقصاء قوائم بإعداد الباحثقام 
 :يمى ما في المتمثمة البحث أبعاد تتضمن بحيث

 ابعاد: 4ويتكون من  المستقل: خدمات الحكومة الإلكترونيةالمتغير  -
ـــــــــــــة بالمؤسســـــــــــــة ويتكـــــــــــــون مـــــــــــــن البُعـــــــــــــد الاول:   5بُعـــــــــــــد مـــــــــــــدي تـــــــــــــوافر الوســـــــــــــائل التكنولوجي

 .عبارات
 عبارات. 9كفاءة أنظمة المعمومات بالمؤسسة ويتكون من  بُعدالبُعد الثاني: 
 عبارات. 4ويتكون من  الشبكات بُعد البُعد الثالث:
 عبارات. 3الموارد البشرية ويتكون من  بُعد البُعد الرابع:

 بُعد. 2المتغير التابع: الاقتصاد الرقمي ويتكون  -
 .عبارات 4الالكتروني ويتكون من بُعد خدمات الدفع البُعد الاول: 
: بُعد كفاءة اتخاذ القرارات الاقتصادية الحكومية نتيجـة كفـاءة البيانـات الالكترونيـة ويتكـون البُعد الثاني

 .عبارات 3من 
 -اختبار صلاحية واعتمادية أداة الدراسة: 9/4/2

 Cronbach'sكرونباخ معامل الفا  خلال من الدراسة وأبعاد متغيرات ثبات الباحث بقياس قام
alpha التالي الجدول في كما النتائج وكانت: 
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 الدراسة. كرونباخ لعبارات ابعاد ألفا معاملات(: 3جدول رقم )
 عدد الدراســـة أبعــــــــــــاد

 العبارات 
 معامل

 كرونباخ ألفا 
 941. 21 تطوير الخدمات الحكومية الالكترونيةالمتغير المستقل: 

 821. 5 بُعد مدي توافر الوسائل التكنولوجية بالمؤسسة عد الاولالبُ 
 911. 9 بُعد كفاءة أنظمة المعمومات بالمؤسسة عد الثانيالبُ 
 852. 4 الشبكات بُعد عد الثالثالبُ 
 739. 3 الموارد البشرية بُعد عد الرابعالبُ 

 896. 7 المتغيرالتابع: تعزيز الاقتصاد الرقمي
 846. 4 خدمات الدفع الالكترونيبُعد  عد الاولالبُ 

بُعــــد كفــــاءة اتخــــاذ القــــرارات الاقتصــــادية الحكوميــــة  عد الثانيالبُ 
 نتيجة كفاءة البيانات الالكترونية

3 .899 

 953. 28 ككل  المقياس

 .SPSS لمبيانات الإحصائى التحميل برنامجنتائج  عمى بالإعتماد ثالباح إعداد من المصدر:
 :يمي ما السابق الجدول من يتضح
 الى بالاضافة الدراسة ومتغيرات الدراسة، أبعاد لجميع % 60 من أكبر كرونباخ ألفا معامل أن -

 ذلك %(، وعمى95.3) يساوى جاء حيث ، %90 من أكبر ككل لممقياس كرونباخ ألفا معامل ان
 الدراسة. ابعاد قياس في عمييا الإعتماد يُمكن

 واضحة والابعاد العبارات جميع وان أجمو من بني ما يقيس الاستبيان ان عمى يؤكد وىذا -
 العينة نفس عمى ثانية مرة الاستبيان بتطبيق الباحث قام ولو غموض فييا وليس لممبحوثين
 تقريبا. النتائج نفس ستعطي
 :والمقترحات الدراسة توصياتعاشرا : نتائج و 

 نتائج الدراسة: 11/1
دراسة خصائص التحـول التكنولـوجي  :تتناول الموضوعات التاليةالى المكتبة المصرية والعربية  تقديم إضافة -

 الاقتصاد الرقمي. تعزيز دور التحول التكنولوجي والرقمي في، خصائص الاقتصاد الرقمي ،والرقمي
يأمل الباحث في ان تكون ىذه الدراسة قد أوضحت أىمية الاعتماد عمي بالنسبة لمناحية العممية، و  -

 والإصلاح الإداري. مع الحوكمةتكنولوجيا المعمومات في تعزيز الاقتصاد واىمية ان يتواكب ذلك 
ـــات  - ـــة متكاممـــة تجمـــع بـــين آلي ـــي اســـتخدام منيجي نجـــاح عمميـــة مكافحـــة الفســـاد والتـــي ارتكـــزت عم

 . ، والحوكمة، بيدف مكافحة الفسادالتطوير الاداري، والميكنة
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تحقيـق الرقابــة الفعالــة عمــي نشـاط المشــروعات مــن خــلال معالجــة الثغـرات فــي نظــم العمــل الورقيــة  -
التي كانت متبعة بالمناطق الحرة وبالتـالي منـع تكـرار بيانـات إقـرارات الصـادر والـوارد حفاظـا عمـي 

 .المال العام
 توصيات الدراسة: 11/2

 اللازمة لنجاح تقديم الخدمات الالكترونية بالجيات الحكوميةاىم التوصيات 
 الادارة العميا والعاممين في مكافحة الفساد . قوية ورغبة حقيقية منوجود ادارة ضرورة  -
 توفير الموارد اللازمة لكافة محاور النموذج وحسن تخصيصيا. -
الحاكم والاىم في ىذا توافر الكفاءة والمينية والخبرة في  العنصر البشري فيو العنصر  -

 النموذج.
التطوير المستمر  لمنظام الاداري ونظام الميكنة من خلال التغذية العكسية المستمرة لموقوف  -

 عمي مدي كفاءة النظام.
ضرورة وجود مسئول عن نظام التحول الرقمي بالوحدة التنظيمية واىمية دورة في معاونة  -

 المدير الاداري لموحدة التنظيمي.
 جميع المستويات الادارية في وضع ىذا النظام.مشاركة  -
ضرورة تركيز الجيود عمي زيادة استخدام منظومة الدفع الالكتروني بالخدمات المقدمة  -

 لممستثمرين بالييئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة .
 مقترحات الباحث لمدراسات القادمة في ىذا المجال: 11/3

 عمي زيادة إيرادات الموازنة العامة لمدولة.اثر تطبيق أنظمة التحول الرقمي  -
مدي نجاح تطبيق التطوير الإداري و التحول الرقمي في تحقيق الأىداف المطموبة في  -

 المؤسسات الحكومية.
 مدي تأثير الإصلاح الإداري والميكنة عمي مكافحة الفساد في المؤسسات الحكومية. -
 الحكومية.اىم معوقات تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات  -

 العــربيــــة  مراجع بالمغة
أبي محمد الوتار، اثيل عبد الجبار الجومرد ،مدخل إلى الإقتصاد الرياضي، )الموصل، دار الكتب في  -

 (.1993جامعة الموصل ،
المصارف العربية، القطاع المالي العربي في مواجية عصر الاندماج والتممك، ) لبنان، اتحاد  إتحاد -

 ( .2000المصارف العربية، 
 ( .  2001أحمد بن عبد الرحمن، مدخل الى إدارة الأعمال الدولية ، ) الرياض ، دار المريخ ،  -
  1998القاىرة ، أحمد سعد عبد المطيف ، بورصة الأوراق المالية ، )مصر، جامعة  -
توصيات المجنة العربية لمرقابة المصرفية ،قضايا ومواضيع في الرقابة المصرفية، )الإمارات،  صندوق  -

 ( .  2003النقد العربي ،
  1999توفيق الصادق ، القدرة التنافسية للاقتصادات العربية ، )صندوق النقد العربي ، الإمارات ، -
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ارة الالكترونية ، الطبعة الأولى ، )الأردن،دار الإسراء لمتوزيع جمال نادر ، أساسيات ومفاىيم التج -
 (.2005والنشر،

 ( 1998جوزيف بروكونيكو ، إدارة الإنتاجية ، الطبعة الأولى ،)جنيف ،مكتب العمل الدولي ، -
حازم نعيم الصمادي ، المسؤولية في العمميات المصرفية الالكترونية ، الطبعة الأولى ، ) عمان ، دار  -

 (.2003ئل لمنشر والتوزيع ، وا
خالد إبراىيم التلاحمة ،التشريعات المالية والمصرفية من الوجيتين النظرية والعممية ،الطبعة الأولى،  -

 (. 2004)الأردن ،دار الإسراء لمنشر والتوزيع ، 
 (.1987رأفت عدس ، أساسيات الكومبيوتر ونظم المعمومات ، الطبعة الأولى ،)بيروت ،دار ابن زيدون ،  -
 ( 2002رمزي نجيب القسوس،غسيل الأموال جريمة العصر ،الطبعة الأولى ،)الأردن، دار وائل لمنشر ، -
 ( .  2005سعد غالب ياسين ،د.بشير العلاق ،التجارة الالكترونية ، الطبعة الأولى ، )الأردن، دار وائل لمنشر ،  -
لنقدية العربية لتنفيذ مقررات لجنة عدنان اليندي وآخرون ،الإجراءات التي قامت بيا السمطات ا -

 ( 1993بازل،)لبنان،اتحاد المصارف العربية،
علاء عبد الرزاق السالمي،حسين عبد الرزاق السالمي ،شبكات الإدارة الالكترونية،الطبعة  -

 ( . 2005الأولى،)الأردن،دار وائل لمنشر،
التشفير ،الطبعة الأولى، ) عوض حاج احمد ، عبد الأمير خمف حسين ،أمنية المعمومات وتقنيات  -

 (. 2005الأردن ، دار الحامد لمنشر والتوزيع ، 
القاضي حازم نعيم الصمادي،المسؤولية في العمميات المصرفية الالكترونية،الطبعة الأولى )عمان،دار  -

 (   .2003وائل لمنشر والتوزيع،
  1992ن ، اتحاد المصارف العربية ، مالك عبلا ، الجوانب القانونية والاقتصادية لمدمج المصرفي، ) لبنا -
مايكل ايدجمان ، ترجمة محمد ابراىيم منصور الاقتصاد الكمي النظرية والسياسة: )الرياض ،دار المريخ   -

 ( . 1985لمنشر ، 
 محمد المرسي زىرة ، الجوانب القانونية الناجمة عن إستخدام الحاسب الآلي في المصارف، )لبنان، إتحاد -

 ( . 1999المصارف العربية ، 
 (.1983محمد بن أبي بكر الرازي ، مختار الصحاح ، ) الكويت ، دار الرسالة لمنشر ،  -
 ( .2004محمد طاىر نصير ، التسويق الالكتروني ، ) الأردن ، مطبعة الأرز ، -
ـ )الأردن ، دار  نجم عبود نجم ، إدارة الابتكار المفاىيم والخصائص والتجارب الحديثة ، الطبعة الأولى -

 ( .2003وائل لمنشر ، 
 ( . 1995نريمان إسماعيل متولي ، اقتصاديات المعمومات ، الطبعة الأولى ، ) القاىرة ،المكتبة الأكاديمية ،  -
نعمة الله نجيب ، النظرية الاقتصادية ، الاقتصاد التحميمي الوحدوي ، الطبعة الأولى ، ) جامعة  -

 ( . 2005جامعة ، الإسكندرية ، مؤسسة شباب ال
 .(  1993ىشام البساط ، الدمج المصرفي ، ) لبنان ، إتحاد المصارف العربية ،  -
 (. 2006ىوشيار معروف ، تحميل الاقتصاد الدولي ، الطبعة الأولى ، ) عمان ، دار جرير لمنشر والتوزيع ،  -
 (. 2004لأردن ، دار وائل لمنشر ، وليد الزيدي ، التجارة الالكترونية عبر الانترنت ، الطبعة الأولى ، ) ا -
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