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 سموكياتال وفي العلاقة بين مناخ العمل النفسي الإيجابية  توسيط الغيرة التنظيمية
 دراسة ميدانية عمى قطاع الحديد والصمب -المضادة لممواطنة التنظيمية 

Mediating positive organizational jealousy in the relationship between 

psychological work climate and Anti-organizational citizenship 

behaviors - A field study on the iron and steel sector 

 دكتور / عبدالله عبدالله أحمد الطبال
جامعة السويس –كمية التجارة  -أستاذ مساعد بقسم إدارة الأعمال  

 ممخص البحث :   
سموكيات الو في العلاقة بين مناخ العمل النفسي  الإيجابية الغيرة التنظيمية ريأثتدراسة وتحميل  البحثناول يت
ولتحقيق ىذا اليدف فقد قام الباحث ، عمى قطاع الحديد والصمب بالتطبيقلمضادة لممواطنة التنظيمية ا
ختبار صحة ىذه الفروض عمى إ، وقد تم رئيسية فروض أربعةصياغة و استخدام المنيج الوصفي التحميمي ب

 .  عاملًا  (333) قواميا عشوائية طبقيةعينة 
القائمة عمى  SEMاستخدام نموذج المعادلات الييكمية بلمفروض  الإحصائيىذا وقد أسفـرت نتائج التحميل    

ختبار مدى لإSmart PLS,v.3 جعتماد عمى برناموبالإ PLS-SEMطريقة المربعات الصغرى الجزئية 
مع الاستعانة بالأساليـب الإحصائية المناسبة لطبيعة فروض الختبار ا  ملائمة أو مطابقة النموذج لمبيانات و 

بيانات ، واستخدام أسموب الاستقصاء كأداة لجمع البيانات الأولية بعد قياس صدق وثبات القائمة باستخدام ال
مناخ العمل ل معنويو  قوي سمبي تأثيروجود  عن، ثبات صحـة الفروض الأربعة لإمعامل ألفا كرونباخ 

التوازن بين  -الأمان النفسي –المرونة النفسية  –شراف جودة الإ) :محل الدراسة ه الأربعةأبعادب النفسي
 نية ترك العمل –التكاسل  :)محل الدراسة ابأبعادى المضادة لممواطنة التنظيمية سموكياتالفي  العمل والأسرة(

مناخ العمل ومعنوياً قوياً وسيطاً وجزئياً عمى العلاقة بين ياً سمب تأثيراً  الإيجابية الغيرة التنظيمية ؤثرتكما ، ( 
 .المضادة لممواطنة التنظيمية سموكياتال والنفسي 

المضادة لممواطنة التنظيمية  سموكياتال - الإيجابية الغيرة التنظيمية -مناخ العمل النفسي  مفتاحية :الكممات ال
 .قطاع الحديد والصمب -
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Abstract: 

     The research deals with studying and analyzing the effect of positive organizational 

jealousy on the relationship between psychological work climate and anti-organizational 

citizenship behaviors, applying it to the iron and steel sector. To achieve this goal, the 

researcher used the descriptive analytical approach and formulated four main hypotheses. 

The validity of these hypotheses was tested on a stratified random sample of (338) 

employees. The results of the statistical analysis of the hypotheses using the structural 

equation model (SEM) based on the partial least squares (PLS-SEM) method and relying 

on the Smart PLS, v.3 program to test the model's reliability or consistency with the data 

and test the hypotheses, using statistical methods appropriate to the nature of the data. 

The questionnaire method was used as a tool for collecting primary data after measuring 

the validity and reliability of the questionnaire using Cronbach's alpha coefficient to 

prove the validity of the four hypotheses. The results revealed a strong and significant 

negative effect of the psychological work climate in its four dimensions under study 

(quality of supervision, psychological flexibility, psychological safety, and work-family 

balance) on Anti-organizational citizenship behaviors in its dimensions under study 

(loafing and turnover intention). Furthermore, positive organizational jealousy exerts a 

strong and significant negative influence, both as a mediator and a partial influence, on 

the relationship between the psychological work climate and Anti-organizational 

citizenship behaviors. 

 Keywords: psychological work climate - positive organizational jealousy - Anti-

organizational citizenship behaviors - Iron and steel sector. 
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     مقدمة : 
 منيم في دفعيم إلى القيام بأكثر مما ىو مطموب لعاممينا منصحاب العمل لألقد تسببت المطالب المتزايدة    

 طو إلى زيادة الضغ ذلكيمكن أن يؤدي ، و من أجل التفوق عمى بعضيم البعض يمبين مما أدى إلى المنافسة
 & Bolino ةوزيادة الإرىاق ونية ترك المنظم ،وزيادة الصراع بين العمل والأسرة ،في العملعمى العاممين 

Turnley, (2003)   ،بدأت ممكناً  العاممين ىذا التحدي الحالي لبيئة الأعمال ولجعل بقاء مواجيةول ،
نتاجية  من  يمحتياجاتإمن خلال تمبية  مواردىا البشريةالمنظمات في التركيز بشكل أكبر عمى إدارة أداء وا 

وجذب مواىب جديدة  بالعاممينوالتي قد تساعد في الاحتفاظ ، ليم  مناسبةتوفير بيئة عمل فعالة و  والراحة 
Amadi & Emeka, (2023)  ،رتبطتالتنافسية  ةالعمل شديد بيئةأن إلى الدراسات السابقة  وتشير 

ويعد ، (Barankay, 2010; Arhab, et al., 2013)وترك العمل العاممين ستقالة لإ مرتفعةباتجاىات 
حساسو بالأمن  يتم قياسو عمى مستوى الفرد ويتعمق الذيأنواع المناخ  أحدالمناخ النفسي  بمستوى إدراكو وا 

 Angriani et) رتباطو ببيئة عمموإرتباطو أو عدم إيؤثر عمى تقييمو ومدى  الذيالنفسي 
al.,2017;Toprak and Karakus,2018; Tomas et al.,2019)   ، ويمثل ظاىرة متعددة الأبعاد

 ;Karanik-amurray et al.,2017)منظماتيم  تجاربيم داخلتصف تصورات العاممين حول 
Abbaspour et al., 2018)  ،لأنو قد يؤدي إلى  اً بحثي يستحق اىتماماً لنفسي االعمل مناخ  وبالتالي فإن

 سموكياتالو  العملدوران مشكمة حول دبيات الأىذا البحث في سد الفجوة البحثية في ويساىم ،  سمبية نتائج
ضافة فيم أكبرالمضادة لممواطنة التنظيمية ،  الإيجابية والغيرة التنظيمية  النفسي العمل لمعلاقة بين مناخ وا 

العاممين في قطاع الحديد عمى  بالتطبيق المضادة لممواطنة التنظيمية في المنظمات المصرية سموكياتالو 
  .في مصر والصمب

  السابقة:الدراسات  :لً أو 
 من الموضوعات المضادة لممواطنة التنظيمية سموكياتالو الغيرة التنظيمية و مناخ العمل النفسي مفيوم  يعد

وقام  ،في مجال إدارة الموارد البشرية الباحثينالكتاب و من وكافيًا  اكبيرً  ااىتمامً  تنلوالتي لم ، اليامةالحديثة و 
والفجوة البحثية، وتحديد أىمية  المشكمةمنيا في تحديد  ستفادةالسابقة للإمراجعة العديد من الدراسات الباحث ب

في أربع مجموعات مع ترتيبيا من  الدراسات السابقة استعراضوتم  البحث،وأىداف ومتغيرات ومنيجية 
 كما يمي :الأقدم إلى الأحدث ، 

 الدراسات التي تناولت مناخ العمل النفسي: -1
المناخ النفسي والعوامل الفردية كمقدمات إلى التعرف عمى   D'Amato & Zijlstra,(2008)ىدفت دراسة

بين العوامل الفردية  يحدد سموك المواطنة التنظيمية كوسيط لمعلاقات نموذجًا ، وتم إختبارلنتائج العمل
 عينة مكونة مناستنادًا إلى  )المناخ النفسي والكفاءة الذاتية( ونتائج العمل )جودة الأداء والإرىاق العاطفي(

من  المناخ النفسي قياستم و شمال إيطاليا،  فيفي مستويات مختمفة بإحدى المستشفيات  عاملاً  (604)
ة يىي : التواصل والاستقلالية وتماسك الفريق ووصف الوظيفة و المشاركة الوظيف أبعاد (00) خلال
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المفترض لكيفية  لمنموذج اً دعم أظيرت النتائج و ،الإشراف والإبداع والمسئولية المؤسسيةو  والتحفيز والتطوير
والأداء  وسموك المواطنة التنظيمية النفسي بين المناخ وجود ارتباط إيجابي قويو  ،لمعلاقة  توسط سموك العمل
مدى أىمية دور المناخ التعرف عمى   Kawiana,et al.,( 2012) . وحاولت دراسة والرفاىية الفردية

 003 بمغت عمى عينةيادة والالتزام التنظيمي في عصر الرقمنة القجودة النفسي في التوسط في العلاقة بين 
 أظيرت النتائج أنو في العصر الرقمي يكون لمقيادةو  ، ندونيسيابأفي بالي  منظمات الرعاية الصحية مفردة في
أن المناخ  ، كما إيجابياً  تنظيمياً  توفر التزاماً و  تأثير إيجابي عمى الالتزام التنظيمي والمناخ النفسي، الجيدة

 ,.Yeea,et alواستيدفت دراسة  .النفسي لو دور وسيط إيجابي في العلاقة بين القيادة والالتزام التنظيمي
عينة كرة عمى  تأثير المناخ النفسي للإبداع عمى الرضا الوظيفي والأداء في العملدراسة وبحث  (2014)

وجود  بماليزيا ، وتشير النتائج إلى يعممون داخل منطقة وادي كلانج كيربائياً  ميندساً 003مكونة من  الثمج
كوسيط  الرضا الوظيفي ي ، ويعملوالأداء الوظيف للإبداع والرضا الوظيفي علاقة إيجابية بين المناخ النفسي

المناخ دراسة  Gima,et al.,(2014)وتناولت دراسة   . الوظيفيداء الأجزئي بين المناخ النفسي للإبداع و 
أن المناخ  أظيرت النتائجفي ماليزيا ،  النفسي التنافسي ونية دوران العمل مع الدور الوسيط للالتزام العاطفي

بالإضافة إلى ، و النفسي التنافسي يرتبط بشكل إيجابي بنية دوران العمل ويرتبط بشكل سمبي بالالتزام العاطفي
بين  بط بشكل سمبي بنية دوران العمل ويتوسط العلاقةذلك تم الكشف أيضًا عن أن الالتزام العاطفي يرت

تأثير المناخ  Angriani,et al.,(2017)وبحثت دراسة   .  العملالمناخ النفسي التنافسي ونية دوران 
بالتطبيق عمى إحدى  الوظيفي الاندماج والنفسي عمى الالتزام التنظيمي من خلال المشاركة في العمل 

 دماجأن الان، كما  نتائج أن المناخ النفسي لو تأثير كبير عمى الالتزام التنظيميالتظير الجامعات ، و 
الالتزام التنظيمي من  المناخ النفسي بشكل كبير عمى ويؤثر ،  الوظيفي لو تأثير كبير عمى الالتزام التنظيمي

 ،وزاد الالتزام التنظيميكمما كان المناخ النفسي أفضل زادت المشاركة الوظيفية ، و  خلال المشاركة في العمل
تأثير المناخ النفسي عمى الالتزام  يدعمانالوظيفي كمتغير وسيط  والاندماجالمشاركة الوظيفية  أنو 

إلى وجود تأثير إيجابي معنوي لممناخ النفسي  Gyensare ,et al.,(2017)  توصمت دراسةو .التنظيمي
 Thompson, etدراسة  وأشارت نتائج . لترك العم التحويمية ونوايا كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة

al.,(2018)  كما أن أن علاقة العمل عالية الجودة مع المشرف كانت مرتبطة عكسياً بتقارير الغيرةإلى ، 
من خلال تقديم الدعم العاطفي الإيجابي بالمرؤوسين ن الذين أظيروا مستويات عالية من الاىتمام يالمشرف

ارتبطت الغيرة بشكل إيجابي بالتكاسل الاجتماعي، مما و  عمى تقميل غيرة المرؤوسين أكثر قدرة مرؤوسينلم
ي منظمات الأعمال ف مضادة للإنتاجية فعالةمقاومة  سموكياتفي  اندمجوايشير إلى أن المرؤوسين الغيورين 

 عمى العملعن رضا التقييم الضغوط النفسية و إلى  Yousif,et al.,(2020)وىدفت دراسة  .في النرويج
أظيرت ، و وكمية التجارة )كمية نظرية( بجامعة عين شمس  (كمية التمريض )كمية عمميةفي  موظفاً  050

العمل وأن نفسية في يعانون من مستوى شديد من ضغوط  الموظفين محل الدراسة النتائج أن أكثر من خُمس
 د وعدم التقدير المناسب من المشرفينالمصدر الرئيسي لضغوط العمل لدييم ىو انخفاض الراتب والعمل الزائ

أن أكثر من ثمثي المشاركين في الدراسة كانوا غير راضين عن وظائفيم، كما وجدت علاقة ذات دلالة ، كما 
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 ،محسن  دراسة. وتناولت إحصائية عالية بين الرضا الوظيفي الكمي والضغوط النفسية بين الموظفين
التنظيمية واكتشاف مدى إمكانية تطبيقو ومدى انعكاس ذلك  لطاقةالنفسي في زيادة ا دور التمكين( 0000)

بتحسين الحالة النفسية لمعاممين من خلال  ييتم يالتمكين النفسوتشير النتائج إلى أن  عمى الطاقة التنظيمية،
اتخاذ بعض القرارات ،  في ةالاستقلالي مومنحي  يؤدونيا يالأعمال الت ةإكسابيم الثقة بأنفسيم، وأىمي

يمعب التمكين النفسي دوراً حاسماً في  ، ومستوى أدائيم وزيادة طاقتيم التنظيمية  ىعم اً يإيجاب كينعكس ذلو 
وتنفيذ أىداف  تحديدفي  ومساىمتيمتزويد الأفراد بالطاقة الروحية وشعورىم بالقيمة والأىمية لمشاركتيم 

دراسة  وتشير نتائج معدل ترك العمل. ، وبالتالي انخفاض يؤدونوالمنظمة ، وأىمية وقيمة العمل الذي 
إدمان المتمثمة في  ة بين متغيرات البحثحصائيإ إيجابية ذات دلالةإلى وجود علاقة ( 0000)عبدالشكور ،

العمل كمتغير معدل في العلاقة السببية بين المناخ النفسي ومخرجات الرضا لمعاممين بالتطبيق عمى شركات 
دور معدل لإدمان العمل في تعديل قوة العلاقة بين المناخ النفسي وأبعاد كما يوجد  الياتف المحمول ، 

ناخ مالتعرف عمى تأثير ال Abdelkawi,et al., (2023)واستيدفت دراسة . الرضا لمعاممين  مخرجات
وأبعاده:  خلال التمكين النفسي كمتغير وسيط في الفنادق المصرية من بداعيفي سموك العمل الإ الأصيل
عمى عينة  لدكمتغير مع المرؤوس، ونظرية التبادل بين القائد و  تقرير المصير و الكفاءةو  التأثيرو  الأىمية

يؤثر  صيلناخ الأمنتائج أن الال وتشير ،بفنادق الخمس نجوم بمدينة شرم الشيخ عشوائية بسيطة من العاممين
في الفنادق المصرية من خلال وجود التمكين النفسي  بداعيةالعاممين الإ بشكل إيجابي ومعنوي في سموكيات
 Maqsood et al., (2023)دراسة  وحاولت ل.دكمتغير مع والمرؤوس كمتغير وسيط ، والتبادل بين القائد

وتستكشف  ،إيجاد العلاقة بين مناخ الأمان النفسي والاجتماعي والكفاءة الذاتية والتوقعات المتعمقة بالوظيفة
لمتوقعات المتعمقة بالوظيفة في العلاقة بين مناخ الأمان النفسي والاجتماعي والكفاءة  الوسيطالدراسة الدور 

 الذاتية لدى موظفي القطاع الخاص الباكستاني )المؤسسات التعميمية والصناعية وتكنولوجيا المعمومات(
 العينةختلافات بين ىناك ا وتشير النتائج إلى أن ، عاملاً  030و بمغت العينة  01-خلال جائحة كوفيد

فيما يتعمق بالسلامة النفسية والاجتماعية والكفاءة الذاتية  لعاممينوالحالة الاجتماعية ورضا ا نوعالحسب 
مع التوقعات وىامة أن مناخ الأمان النفسي الاجتماعي لو علاقة إيجابية  ، كما والتوقعات المتعمقة بالوظيفة

 وتشير دراسة ) .بالكفاءة الذاتية التوقعات الوظيفية بشكل كبير وترتبط ، المتعمقة بالوظيفة والكفاءة الذاتية
Bani-Melhem ,et al., (2023 ذو حدين في تعزيز  سلاحك يعمل التنافسي النفسي المناخإلى أن

زملاء العمل من  نحوسموكيات التعاون والمساعدة  يخفضولكنو ، العملاء  نحو التنظيمية سموكيات المواطنة
المنظمة يخفف من التأثير السمبي لمغيرة عمى سموك  من جانباحترام الذات كما أن  العاممين ،رة خلال غي
العملاء  نحوالتنافسي عمى سموك المواطنة النفسي الزملاء ويزيد من التأثير الإيجابي لممناخ  نحوالمواطنة 

 .بشكل إيجابي أو سمبي العاممينيؤثر عمى أداء وبالتالي قد  ، الغيرة من خلال توسيط متغير
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 :الغيرة التنظيميةالدراسات التي تناولت  -2
باعتبارىا عاطفة سمبية في مكان العمل تؤثر  العاممينأن الغيرة لدى  Vecchio,(2000دراسة ) نتائج أوضحت

في حين تؤثر بشكل مباشر عمى ، الأداء و  الحيويةالرضا الوظيفي و  :بشكل غير مباشر عمى متغيرات مثل
يمكن أن تؤثر الغيرة سمبًا عمى التعاون القائم و  .الاجتماعي كاسلترتبط بشكل إيجابي بالتو   متغير الإرىاق

مثل مساعدة الآخرين  الإيجابية ، مما يؤدي إلى انخفاض أو حتى اختفاء السموكيات الطوعيةالعاممينبين 
السموك السمبي الذي يساىم في شكل من أشكال ولذا قد تعد  .Kim et al.,(2010) ة داخل المنظم

التنمر والعنف والعدوان و  انخفاض الإنتاجية ويؤدي إلى الصراع مع زملاء العمل والانحراف الشخصي
Newberry, (2010) . دراسة وتوصمت Günalan & Ceyla , (2014)بشكل  لعاملغيرة ا إلى ارتباط

وعدم يز ين التمإالمعاممة التفضيمية لممرؤوسين مرتبطة بشكل إيجابي بالغيرة، حيث ، و إيجابي بنية الدوران 
في الأجر أو التوظيف أو الترقية أو المشاركة  عمى آخرين لمرؤوسينيعني أن القائد قد يفضل بعض االعدالة 

يثيرون  ىتمامية من الاالمشرفين الذين يظيرون مستويات عاليم ، كما أن ، وبالتالي يولد الغيرة بينفي القرار 
غيرة  إلى أن Erdil & Müceldili,( 2014)وتشير نتائج دراسة  المرؤوسين.مشاعر سمبية أقل لدى 

 & Wang ت دراسةوجدكما  .وانخفاض المشاركة في العمل العملزيادة معدل دوران  دي إلىتؤ  العاممين
Sung, (2016)   الإضافي  عاممينأي سموك ال المواطنة التنظيميةن تؤثر سمبًا عمى سموك العامميأن غيرة

العاممين، مؤشرات الغيرة بين الاىتمام والانتباه إلى المنظمات ، ويجب عمى الذي يعود بالنفع عمى المنظمة
   et al.,(2016)  تشيرنتائجو أداء وعمل العاممين. عندما تيدد السموكيات المرتبطة بالغيرة  الفعال والتدخل

 Cleary يمكن أن تضعف العلاقات وتعطل ، و يمكن أن تضر بالمشاعر في العملالتنظيمية أن الغيرة
ونية  الوظيفي انخفاض الأداءبالسموكيات التنظيمية الضارة مثل : ترتبط  اكما أني. الاتصال والأداء التنظيمي

 Zurriaga et al., (2018)ت دراسة  وجد. كما Rupp et al.,(2017)والانحراف الوظيفي ترك العمل
أن الغيرة تؤدي إلى انتشار النميمة وتشويو سمعة الآخرين وقد تنتج صراعات، سواء بين زملاء العمل أو 

 Thompson ,et وترى دراسة  ،تقمل من سموكيات المواطنة التنظيمية و  ،العملاء أو المشرفين
al.,(2018)  الاجتماعي سلاكعمى النتائج المتعمقة بالعمل، مثل الت سمبياً  تؤثر بين العاممينغيرة الأن .

وتشمل التأثيرات السمبية  في مكان العمل أن تخمق تأثيرات إيجابية أو سمبية والغيرة يمكن لممنافسةوليذا 
، يمكن أن تقمل السمبية الغيرة العاملبمجرد أن يدرك و . Bayramarll et al., (2019) الإجياد والغيرة 

أو تزيد من السموكيات التي قد تضر بأداء المنظمة  الدعم الإيجابيةىذه المشاعر المشجعة من سموكيات 
(,(2021  Kim & Lee .  أيضًا عمى سموكيات الدور مثل أدائيم  الغيرة بين العاممين تؤثر مشاعرو

العداء  الفرد مع الآخرين إلىلتي يجرييا تسبب المقارنات السمبية ا، و الوظيفي وسموك المواطنة التنظيمية
وتناولت دراسة  .Li et al.,(2021) أدائيم الوظيفي وسموك المواطنة التنظيميةتخفيض والاكتئاب، وبالتالي 

Kahya& Durak, (2022) عمى سموك المواطنة التنظيمية  في مكان العمل والحسد مستوى الغيرة تأثير
توصمت الدراسة إلى أن الغيرة  ، وتركياب الرعاية الصحية ياتمستشفإحدى موظفًا في  )000( بالتطبيق عمى

أن (، و المجاممة والإيثارمحل الدراسة وىما )سموك المواطنة التنظيمية أبعاد ليا تأثيرات سمبية ومعنوية عمى 
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، وأن تصورات الصورة التنظيمية لمعاممين ليا تأثير وسيط العملغيرة العاممين ليا علاقة إيجابية بنية دوران 
 & Abd- Elmagedوترى دراسة  .العمل تركعمى ىذه العلاقة، وأن صورة المنظمة ليا ارتباط سمبي بنوايا 

Soliman, (2024) قد تؤثر الغيرة في سموكيات و  ة في مكان العمل ىي عاطفة سائدة،دركلغيرة المأن ا
علاقة ارتباط سمبية كبيرة بين التقييم أن ىناك جد و و ، ك التنظيمي والعلاقات الشخصيةالسمو و مكان العمل 

النمط السمبي لمغيرة  ىذه الدراسة ىي الأولى التي تبحث في ، وتعدوالغيرة والعدالة التنظيمية الذاتي الأساسي
المنظمات في موظفة في مناصب إدارية  (000) بمغتعينة قصدية بالتطبيق عمى  في مكان العمل

 المصرية بمحافظة القاىرة . الحكومية
 :المضادة لممواطنة التنظيمية سموكياتالدراسات التي تناولت ال -3

لممواطنة المضادة مرتبطة بالسموكيات التنظيمية أن الغيرة   Kim& Glomb ,(2014)أشارت نتائج دراسة
أن الفرد الذي يتمتع  Saeedi,(2018)أظيرت دراسة  و الضعيف.التنظيمي بما في ذلك الأداء  التنظيمية

يمكن أن يؤدي ىذا إلى انخفاض و بتقدير ذاتي أعمى لديو سيطرة أكبر عمى نفسو في بيئة العمل ، 
السموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية كالعدوانية والتغيب دون سبب وارتكاب جميع أنواع المخالفات 

ىذه السموكيات لا ينطوي عمى الفرد فحسب، بل يؤثر أيضًا عمى المنظمة التنظيمية والإدارية، لأن حدوث 
في الإدارات العامة لمشباب والرياضة في  et al.,(2022 Hosseini,دراسة ) وتشير نتائجوالمجتمع بأكممو. 

اد تقدير الذات التنظيمي عمى السموك المضل إلى وجود تأثير معنوي وسمبيالمحافظات الغربية بدولة إيران 
مواطنة لملممواطنة التنظيمية والغيرة التنظيمية، أي أنو مع زيادة تقدير الذات فإن السموكيات المضادة 

 .التنظيمية والغيرة التنظيمية تنخفض
المضادة لممواطنة  سموكياتوالالغيرة التنظيمية و مناخ العمل النفسي علاقة  الدراسات التي تناولت  -4

 :التنظيمية
السموكيات المضادة  و الغيرة التنظيمية ومناخ العمل النفسي  العلاقة بين لمجا في السابقةالدراسات  فتتص

المفاىيم  هذى الدراسات السابقة التي تناولت في درةن كىنابالندرة النسبية والحداثة ، و لممواطنة التنظيمية
، وعمى حد عمم الباحث لم يجد الباحث دراسة ربطت بين  لأجنبيةاالبيئة العربية و  فيمجتمعو بشكل مباشر 

 المتغيرات الثلاثة بشكل مباشر .
 :الآتي  ،استعراض الدراسات السابقة  بعديتضح  
 السموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية و الغيرة التنظيمية ومناخ العمل النفسي  البحث في العلاقة بين عتبري -أ 

 مجال بحث ناشئ إلى حد ما، وىناك عدد قميل وغير كاف من  البشريةالموارد إدارة في مجال 
في  الأكاديميين والممارسين لأىميتو مما يجذب اىتمام العديد من ويحتاج المزيد من البحث والدراسةت ، الدراسا

  .الموارد البشريةإدارة مجال 
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بين متغيرات البحث المتمثمة  السابقة الاىتمام الكافي لدارسة وتحميل العلاقات التفاعمية الدراسات لم تعط -ب
 الرغم من أنياب،  والغيرة التنظيمية والسموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية يالنفسالعمل في كل من مناخ 

 .منظمات المعاصرة ال واستدامةبقاء نمو واستقرار و في تحقيق  اً كبير  اً دور  وتمعبمتغيرات ىامة 
إدارة في مجال  متغيرات البحثالعلاقة بين تتمثل مبررات اختيار ىذا الموضوع في تسميط الضوء عمى  -ج

دارة  لم يأخذ حقو  و والدراسة الاىتمامببصفتو موضوع جدير بوجو خاص  الموارد البشريةالأعمال بوجو عام وا 
  في المنظمات المصرية العلاقة بين ىذه المفاىيمومعرفة الكافي في البحث ، وبالتالي توجد حاجة لفيم 

لسد لبحث ا اتم إجراء ىذلذا فقد ،  اختلاف بيئة ومجال التطبيق ومجتمع الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةو 
 .ىذا المجال  الفجوة البحثية في

الباحث من خلال الدراسات السابقة أنيا اختمفت واتفقت من نواحي عدة حيث جاءت الدراسات السابقة  ويرى  
مع اختلاف المتغيرات والأسموب والعلاقات ،  مناخ العمل النفسيمتفقة مع الدراسة الحالية بتناوليا موضوع 

ضافة إلى اختلاف ، وبالإة الميدانية اتباع المنيج الوصفي التحميمي والاستقصاء كأداة لجمع بيانات الدراسو 
 الزمنية ومجتمع وعينة الدراسة ومجال التطبيق مما يظير اختلاف النتائج والتوصيات  ةالحقب

من خلال مراجعة الدراسات السابقة حول متغيرات الدراسة اتضحت وجود فجوة بحثية تمثمت في عدم وجود و    
السموكيات المضادة لممواطنة  و الغيرة التنظيمية ومناخ العمل النفسي  علاقةدراسات عربية وأجنبية تناولت 

بشكل مباشر في حدود عمم الباحث ، لذا فقد جاءت الدراسة الحالية لسد ىذه الفجوة البحثية من  التنظيمية
إلى ما سبق تتمثل الفجوة البحثية في وجود  خلال تحميل العلاقة التفاعمية بين متغيرات الدراسة ، واستناداً 

بشكل كاف  لياحيث لم يتطرق أي من الدراسات السابقة  علاقةحاجة إلى مزيد من الأبحاث لدراسة ىذه ال
معظم الدراسات تناولت الجانب السمبي  وبالاضافة إلى أن،  ظرياً وعممياً عمى حد عمم الباحثومباشر ن

ا ما ذوى سمبية دائماً فميا جانباً إيجابياً أيضاً الغيرة الجانب الإيجابي ليا فميست لمغيرة التنظيمية ولم تتناول 
 تتناولو الدراسة الحالية.

 البحث:مشكمة  ا :نيً اث    
 اختمفت فيما بينيا حول ولكنيامتعدد الأبعاد  مفيوم النفسيالعمل مناخ جميع الدراسات عمى أن اتفقت 

 فبشكل كا الإيجابية عدم تناول مفيوم الغيرةوبالاضافة إلى ، (0000) ، عودة الأبعادىذه عدد مسميات و 
مكانية حدوث عواقب واسعة  ،النطاق داخل البيئة التنظيمية في أدبيات الإدارة عمى الرغم من انتشارىا وا 

كمحاولة لحل بعض المشكلات النفسية  مناخ إيجابي لمعمل النفسيبناء محاولة في تكمن مشكمة البحث و 
 لممواطنة المضادة ياتالسموكلمحد من  عمى ايجاد الحمول المناسبة ليا والعمل العاممينالتي قد تواجو 

من و ،  في الوقت الحالي أكثر استحقاقًا للاىتمام التنظيمية لممواطنة المضادة ياتالسموك وتعد .التنظيمية
لأن وجود مثل ىذه  ، السموكيات باعتبارىا وسيمة فعالة لتحسين الأداء التنظيميىذه تعامل مع الالأفضل 

 ,Moghtadaie  بدلًا من الازدىار والنمو والفشل سوف يؤدي إلى الانييار السموكيات في المنظمة
مشكمة تنظيمية تقمق و  التنظيمية لممواطنة المضادة ياتالسموك إحدى العملدوران مفيوم يعد و  . ((2017
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يعد  ، و انتباه الباحثين والممارسين عمى حد سواء أصحاب العمل لعقود من الزمان، وبالتالي فإنو يجذب
الروح المعنوية و الإنتاجية  انخفاضو  ترك العمل والتدريب و تكاليف التوظيف  زيادة مكمفًا لأنو يتسبب في

 & Boushey الباقين في العمل عاممينلم الجودة وفقد العملاء والتكاليف الإضافية و معاممينلوالنفسية 
Glynn, (2012)  معدل في يجب عمى المنظمات أن تسعى جاىدة لمحد من الارتفاع المستمر  ، ولذا

 .Gima,et al.,(2014)في الأسباب وراء ىذه الظاىرة بحث عمى العمل وعدم اىمالو ، و لدوران العم
المقابلات الياتفية  و الشخصيةعن طريق المقابلات ولموقوف عمى مشكمة البحث تم إجراء دراسة استطلاعية   

 بالسويس   لمحديد والصمب المصريينشركة  في عاملاً  (35) تكونت من  باستخدام عينة ميسرة
داريين وميندسين و رؤساء أقسام  ينمدير شممت : في مستويات وظيفية مختمفة ىشيمة سابقاً( )أبو   وفنيين وا 

المرونة  و:) جودة الاشراف محل الدراسة مدى توافر أبعاد مناخ العمل النفسي لمتحقق منوذلك  ،ومشرفين
مواطنة المضادة لمسموكيات الودرجة توافر أبعاد   التوازن بين العمل والأسرة( و الأمان النفسيو النفسية 
 الفترة من خلال،  الإيجابية والغيرة التنظيمية (التكاسل ، نية ترك العمل  محل الدراسة: ) التنظيمية

 وتناولت الدراسة الاستطلاعية الأسئمة التالية:  ،  م 00/05/0005لى م إ00/05/0005
 ؟بأبعاده محل الدراسة مناخ العمل النفسيمفيوم  الشركةتبني ىل ت-
  ؟ماىو مفيومك لمغيرة التنظيمية الإيجابية -
 ؟محل الدراسة الحد من السموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية سعي إلىت الشركةأن  ىل تعتقد -

 لمتغيرات الدراسة ( نتائج تحميل بيانات الدراسة الاستطلاعية 0 )رقم الجدول 
 
 البيان

 أعمى من المتوسط  ) المحايد(المتوسط  أقل من المتوسط 
 % عدد ال % عدد ال % عدد ال

 %63.53 00 %03.50 00 %00.35 3 العمل النفسيمناخ 
 %60.34 05 %03.50 00 %03.50 00 الغيرة التنظيمية الإيجابية
السموكيات المضادة 
 لممواطنة التنظيمية

1 05.00% 3 00.35% 03 50.63% 

 من إعداد الباحث. المصدر:
 :التاليةالمؤشرات الأولية و  مجموعة المظاىر الدراسة الستطلاعية ونتائج السابقويتضح من الجدول 

الأىداف  تحقيقىميتو القصوى في لأ وأبعاده بجانب مناخ العمل النفسي الاىتمام الحاجة إلى المزيد من -0
لمفيوم مناخ  الشركة%( من عينة الدراسة الاستطلاعية يشعرون بتبني 63.53التنظيمية، حيث اتضح أن )

 .في تييئة الظروف المناسبة لمعمل توأىمي ومدى العمل النفسي
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في الشركة محل الدراسة، حيث يعتقد  الاىتمام بالغيرة التنظيمية الإيجابية تشجيعحاجة إلى  توجد -0
 .في العملالإيجابية  الغيرة التنظيمية عتشج%( من العاممين أن الشركة 60.34)
محل الدراسة،  الشركةفي  لممواطنة التنظيميةبالسموكيات المضادة  حاجة إلى مزيد من الاىتمامىناك  -3

ادة ـــــــــات المضــــــــالسموكي د منـــــــــــالحسعي إلى ت ةـــــــالشركأن  العاممين%( من 50.63) يعتقديث ــــــح
 .لممواطنة التنظيمية

قطاع  الحديد والصمب في مصر من ارتفاع معدل دوران العمل ، ويرجع ذلك إلى وجود فرص  يعاني -6
عمل النفسي بشكل إيجابي لم مناخ  يساىم وجودو  ، عمل أفضل في أماكن أخرى أو عدم الرضا الوظيفي

طاقة العاممين نحو تحقيق الأىداف  توجيو وميما كانت المغريات  نية ترك العملتخفيض  فيكبير 
  .لعملالنفسي داخل ا والتمكين ، وذلك من خلال تعزيز الشعور بالأمان التنظيمية

 محل الدراسة لمفيوم الغيرة التنظيمية شركاتبالالعاممين في وجود قصور في إدراك  يةمشكمة البحثالوتتمثل 
مفيوم مناخ والذي يعود إلى ضعف إدراكيم لفيم السموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية  و ابيةـــــــــــــالإيج

 العمل النفسي.
في  الإيجابية الغيرة التنظيمية تأثيرفي محاولة التعرف عمى  يةمشكمة البحثالمن خلال ما تقدم يمكن تمخيص 
قطاع  العاممين في عمى بالتطبيقالسموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية  والعلاقة بين مناخ العمل النفسي 

 .في مصر الحديد والصمب
 في التساؤل الرئيس التالي: يةمشكمة البحثالوفى ضوء ما سبق يمكن بمورة 

السموكيات المضادة  وفي العلاقة بين مناخ العمل النفسي الإيجابية غيرة التنظيمية لم ريأثتما مدى وجود 
 ؟قطاع الحديد والصمب  العاممين في لممواطنة التنظيمية بالتطبيق عمى

 وينبثق من هذا التساؤل التساؤلت الفرعية التالية :       
بالتطبيق  السموكيات المضادة لممواطنة التنظيميةمحل الدراسة في  مناخ العمل النفسي أبعاد ما مدى تأثير -أ

  ؟ قطاع الحديد والصمب  العاممين في عمى
بالتطبيق عمى العاممين الإيجابية الغيرة التنظيمية  في محل الدراسة مناخ العمل النفسي أبعاد ىو تأثيرما  -ب

 في قطاع الحديد والصمب ؟
عمى العاممين بالتطبيق  السموكيات المضادة لممواطنة التنظيميةالغيرة التنظيمية الإيجابية في  ما ىو تأثير -ج

 في قطاع الحديد والصمب ؟
السموكيات المضادة لممواطنة  وفي العلاقة بين مناخ العمل النفسي الإيجابية لغيرة التنظيمية اىل تؤثر  -د

 ؟قطاع الحديد والصمب العاممين في بالتطبيق عمىوسيطاً  تأثيراً معنوياً التنظيمية 
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  البحث:: أهداف ثالثاً             
   الآتي :في تتمثل أىداف البحث  
والسموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية والغيرة  مناخ العمل النفسيمفيوم وأبعاد  تسميط الضوء عمى -أ

 .في قطاع الحديد والصمب الإيجابية التنظيمية
 . البحثمتغيرات  أدبيات إدارة الأعمال حول فيمعالجة وسد الفجوة الموجودة  -ب
مناخ العمل النفسي عمى السموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية مع توسيط الغيرة  ريأثتالتعرف عمى  -ج

 .في قطاع الحديد والصمب الإيجابية التنظيمية
في محل الدراسة  الشركاتومديري واضعي السياسات وقادة الصناعة  ساعدت التياقتراح بعض التوصيات  -د

زيادة السموكيات تطوير بيئة ومناخ العمل و عمى اتخاذ قرارات فعالة بشأن ىذا القطاع الحيوي واليام 
، مما لتحقيق أفضل تنمية ممكنة العاممين الفوضوية بين السمبية و التنظيمية الإيجابية وتقميل السموكيات 

  .المجتمع ككلو المنظمات الأفراد و عمى يؤثر إيجابياً 
 البحث:: أهمية اً عراب

 : الآتيتنبع أىمية البحث من خلال      
 وتتضمن النقاط التالية: :الأهمية العممية -0
الغيرة و السموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية و مناخ العمل النفسي مفيوم وأبعاد تسميط الضوء عمى  -أ

 . الإيجابية التنظيمية
السموكيات المضادة  ومناخ العمل النفسي  أثيرخاصة الدراسات العربية التي تناولت تمحدودية الدراسات  -ب

البحثية في  إلى سد الفجوة وبالتالي توجد حاجة ، الإيجابية توسيط الغيرة التنظيميةمع لممواطنة التنظيمية 
المكتبة العربية بوجو عام والمكتبة المصرية بوجو خاص ، حيث و  المعرفةإثراء  ىذا الموضوع من خلال

ىذا في مستقبمية لمدراسات الأخرى التي تريد إجراء دراسات لمباحثين و  اً مرجع البحث اتعتبر نتائج ىذ
 الموضوع.

توسيط الغيرة مع السموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية  وبين مناخ العمل النفسي  تأثيرال التعرف عمى -ج
 العلاقة بالتطبيق عمى قطاع الحديد والصمب.ىذه في  الإيجابية التنظيمية

 وتشمل الآتي: :الأهمية العممية -0 
ن ، و  لمتغيرات الضارة والسمبيةبااىتمام أقل و عمى المتغيرات التنظيمية الإيجابية  الدراساتركزت معظم  -أ ا 

مناخ تأثير وتحميل دراسة من خلال  أكثر ضرورةالبحث  ىذاجعل يفي ىذا المجال  لعمميةا الدراسات ندرة
لدى  الإيجابية توسيط الغيرة التنظيميةمع السموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية عمى العمل النفسي 
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وظيور سموكيات المواطنة التنظيمية  السميم للإدارة وتوفير الأساس، في قطاع الحديد والصمب  العاممين
في تحديد أىمية تطبيق مناخ  البحثتكمن أىمية ة ، ولذا لممواطنة في المنظم المضادةبدلًا من السموكيات 

الصمب بشكل خاص لما لو من أثر ممموس الحديد و العمل النفسي في جميع المنظمات بشكل عام وقطاع 
 العمل المضادة لممواطنة التنظيمية . وىام في سموكيات

وخصباً  جديداً مجالًا والذي يعتبر  النفسي العمل مفيوم مناخمن تناولو ثتو التو وحداأص البحث استمد ىذي -ب
في قطاع الحديد والصمب  مع تطبيقو فيما زال بحاجة إلى الإثراء ، و  لمبحث في مجال إدارة الموارد البشرية

 من الإطار النظري لم يتم اختبارىا عممياً ومستمدة أبعادمتطبيق من خلال تضمين جديد لمجال مصر ك
 لمبحث.

وجعميا  العمل دراسة وتحميل العوامل المؤثرة عمى مناخ إجراء مثل ىذه الدراسات يمكن أن تساىم في إن -ج
 .قطاع الحديد والصمبفي إيجابي عمل أثر إيجابي مما يساعد عمى تشكيل مناخ  عوامل ذات

تعد صناعة الحديد والصمب صناعة قومية استراتيجية وليا بعد اجتماعي وبيئي واقتصادي، وتمثل أحد  -د
القيمة المضافة وزيادة النمو الاقتصادي وتحقيق التنمية الاقتصادية وتوفير فرص  المحركات الرئيسة لايجاد

مميار جنيو من الناتج المحمي الإجمالي في عام  33عمل في جميع  الدول ، وتساىم في مصر بنحو 
م ، وتعاني ىذه الصناعة من تحديات كثيرة ويمكن النظر إلى ىذه التحديات كفرصة لمبحث 0003/0001
حيث تعتبر ، ( 0000 )فاق لتوطين ىذه الصناعة اليامة والصناعات المرتبطة بيا الميدي وآخرون ،عن آ

 تؤثر بشكل مباشر عمى مختمف القطاعات الأخرى.و أساس لصناعات أخرى 
 : : الإطار النظري لمبحث اً خامس

 :مناخ العمل النفسيمفهوم  -1
 الوحدة البنائية لممناخ و يشكل ،وىو المناخ التنظيميالمناخ النفسي ىو الجزء الذي يتكون منو الكل   

 ،التقديرلدعم، و ا، و الضغوطو  ،الثقة، و الاندماج، و الاستقلال الذاتي، ويتكون من ثمانية أبعاد ىي: التنظيمي
المناخ يتم قياسو عمى المستوى أنواع من  اً المناخ النفسي نوع( ، ويمثل 0000)، والإبداع عودة، العدالةو 

وعمى الرغم من المحاولات العديدة التي بذلت لتعريفو ، ين لبيئة العملعاممويتعمق بالتقييم المعرفي لم الفردي
 تحديد مفيومو، إلا أن الغموض المحيط بوواقتراح العديد من النماذج لقياسوتوضيح مفيومو وأبعاده، 

إلى مناخ العمل  اخ النفسيالمن ، ويشير  Karakus,(2018) &Toprak  لا يزال قائماً وأبعاده وقياسو 
نفسية  ضغوطأو يسبب  وحب عمميم بكل إخلاص يقبمون عمى العاممينمما يجعل  السائد داخل المنظمة

حالة بيئية ، وىو Joonlaoun,(2017تجاه تجاربيم في المنظمات ) الرؤية المدركة لمعاممين ، ويمثلليم
بحيث يوفر العمل ، بالسعادة والأمان والراحة في المنظمة وشعورىم العاممون نحو المنظمةنفسية يشعر بيا 

 أكثر التزاماً  ايكونو وف الذي يقومون بو بناءً عمى خبرتيم العائد المتوقع إذا قاموا بعمل جيد، وبالتالي س
عمى المستوى الفردي بدلًا من المستوى التنظيمي  ، وىو التركيز Angriani,et al.,(2017)المنظمة نحو 
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 & D'Amatoالعمل  بيئة ومكانل ويعتمد عمى تقييمو تصورات شاغل الوظيفة لبيئة عممو  من خلال
Zijlstra,(2008)       . 

لجوانب  العاممينيستند إلى كيفية إدراك  لممناخ النفسي عممياً  تعريفاً ,.Muafi et al   2020)) طورقد  و   
إلى البيئة التنظيمية بشكل إيجابي  عاممونعندما ينظر الو  ، البيئة التنظيمية وتفسيرىا فيما يتعمق برفاىيتيم

يبذلون المزيد من الجيد، مما يؤدي إلى أداء وظيفي أعمى وف في وظائفيم وسدماجاً فإنيم سيكونون أكثر ان
الرضا دى س مكيعو  المنظمة ف ىداأ تحاول تحقيق التي  موكياتإلي الس والعكس صحيح، و يشير أيضاً 

، كما يعبر عن الصفات الشخصية التي العمل وعدم ارتباطيم ببيئة يماطبارت ىمدو  ،نمعامميظيفي لو ال
 (. 0004 (، في بيئة العمل بالمنظمة عبدالعزيزالنفسية  السعادةتساعد في شعور العامل بالأمن النفسي و 

الافتراضات والتوقعات والوعود والالتزامات المتبادلة والمواقف والعواطف التي مجموعة البيئة النفسية وتمثل     
أو تتكون من  مناسبةإذا لم تكن بيئة العمل ف العاممين،تتشكل في بيئة العمل وتحكم إلى حد كبير سموكيات 

نتاجية و فقد يتأثر أداء  متعاونينوزملاء عمل غير  إشراف غير جيد  بيئة تالي قد تؤثر ، وبالاً بيسم العاممينا 
ق و عمل والتي يمكن أن تعالعاممين السائدة في بيئة لم النفسية سموكياتالعمى  اً سمبي اً العمل النفسية تأثير 

 :  Amadi & Emeka, (2023)، والتي تشمل الأداء
بناءً عمى بعض المشاعر أو العواطف  ظائفيمو ب عاممينالارتباط العاطفي لمويشير إلى السموك العاطفي:  -أ

بقوة مع أىداف منظمتيم ويسعون جاىدين لممساعدة في  ينسجمون يميجعمو  ،الإيجابية تجاه المنظمة
حضور  من خلال الحرص عمى  تحقيقيا ويرغبون في البقاء جزءً من المنظمة قدر الإمكان وتحقيق الأرباح

السموك خصائص  ليم ، ويشمل ىذاعتباره منزلًا ثانياً إب عمميمينظرون إلى ، كما  والتغيب عن وعدم العمل
وسماع آراء  العاممين التأثير عمى القرارات و الإدارة  والمشاركة في المنظمةوالأمان والثقة في  الوظيفة

 . والاىتمام بمشاكميم
مما تجعمو ك المنظمة تر نتيجة  الضائعة عميو لمتكمفة العالية العامل إدراكويتمثل فى سموك الاستمرار:  -ب

يقترب من سن  لعمره عندما العامل إدراكالسموك  لو، ويشمل ىذا الفوائد تحقيقلفييا يرغب في البقاء 
بسبب مزايا التقاعد التي قد يفقدىا إذا غادر دون إكمال  فمن المرجح أن لا يرغب في ترك المنظمة ،التقاعد

 مدة الخدمة في المنظمة الحاليةو  زملاء العملمشرفين و المع الجيدة العلاقة ، و سنوات الخدمة المطموبة
 .الموىوبة في سوق العملو  الماىرة الموارد البشرية وندرة البطالة في المجتمع عدلارتفاع مو  الرضا الوظيفيو 
المنظمة بناءً عمى القيم  بالبقاءمع عامللتزام لدى النصاف والإمشاعر الإوتتمثل فى  السموك المعياري: -ج

 أنفقتعمى سبيل المثال قد تكون المنظمة قد  ،المنظمة فيوالتي تتحقق أثناء العمل  لووالأىداف الداخمية 
لتزام زملاء ويشمل إ ، الذي يشعر بعد ذلك بأنو ممزم بالاستمرار مع المنظمة العاملفي تدريب الأموال 
وليات ئلمسوا والمشاركة في الإدارة لتحقيق الأىداف والثقة فييم لعامميناعتماد المنظمة عمى اومدى  العمل

 والعمل الجماعي وتماسك الفريق. وليات الجماعيةئالمسو  التنظيمية مع المنظمة
  & Toprak إلى النتائج التالية النفسيالعمل دراسة مناخ  حولالسابقة  وتشير نتائج الدراسات  
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Karakus,(2018)  : 

أبعاد قياس مناخ وض قائمًا حول ـــــــــلا يزال الغم، و ظاىرة متعددة الأبعاد  و كمفيوم معقد وإلـــــــــــــــــينظر  -أ 
 العمل النفسي.

 .عمى المستوى الفردي مناخ العمل النفسييتم قياس تصورات  -ب 
، ين لبيئة عمميمعاممال تصوراتفي أن الأول يشير إلى  يرضا الوظيفالعن  مناخ العمل النفسييختمف  -ج 

 .ين لتمك التصوراتعاممإلى تقييمات ال الرضا الوظيفيبينما يشير 
، بالسمات التنظيمية العاممينيصور المعنى النفسي الذي يربط  وشخصي بناء ذاتي مناخ العمل النفسي -د 

 . شخصيةوالمع العمميات النفسية والاجتماعية والإدراكية  العاممينيجمع بين كيفية تفاعل و 
 من حيث أنيا تعمل عمى إنشاء المخططات المعرفية مناخ  العمل النفسي ايجادفي  دوراً ىاماً القيم  تمعب -ىـ

  .من خلاليا بيئة عمميم العاممينالتي يفسر  والادراكية
 :    مناخ العمل النفسيأبعاد  -2
كمفيوم  يويمكن النظر إل، و  النفسي العمل مناخ بين الباحثين حول تحديد أبعاد قياس كبير يوجد جدل   

وىذا يعني أن القيم الفردية التي ، نعامميات الإدراكمتعدد الأبعاد يشمل تأثيرات المتغيرات المختمفة عمى 
منظمة ليا تأثير كبير عمى الالعمل في بيئة يتبناىا الأفراد والدرجة التي يتم بيا تمبية احتياجاتيم في 

، ويعد ين لبيئة العملعاممات الإدراكيعتمد عمى القيم الفردية التي تؤثر عمى  يث، حات المناخ النفسيإدراك
وبالتالي  ة،العام لممنظم سموك العاممين وأدائيم وسموكيمبالغ الأىمية ويؤثر عمى  اً النفسي أمر مناخ العمل 

ويمكن الشعور  نسبية وقابمة لمتغيير من شخص لآخرعمى أنيا ات المناخ النفسي إدراك ينبغي النظر إلى
حيث قد تكون ىناك حقائق مختمفة في المنظمات تعكس  ،بيا بشكل مختمف بناءً عمى توقعات وقيم مختمفة

 .& Karakus Toprak  2018),) قد يختمف من شخص لآخرو  فردية المناخ
ن التركيز الرئيسي لدراسات المناخ ىو ظروفو      عمى  أيضاً ط الضوء يسمالتنظيمية ويجب ت العمل أو بيئة ا 

ين والتي قد تنتج سموكيات إيجابية أو سمبية في مكان عاممأن ظروف العمل قد تكون ضارة أو مفيدة لم
التنظيمي  النفسي والمناخ عمى الرغم من الجيود المبذولة لتوضيح الاختلاف المفاىيمي بين المناخ، و العمل

الوثيق بالمناخ التنظيمي والمناخ الجماعي وينبع ىذا الغموض من ارتباطو  غموضاً بينيما،لا يزال ىناك 
المناخ النفسي إلى المعنى الشامل المستمد من تجميع التصورات  حيث يشير ، وأنواع أخرى من المناخ

أن ما ييم ىو تصور كل فرد لمناخ و  يمستوى الفردأي ال James ,et al.,(2008)الفردية لبيئة العمل
ي ، التنظيم يممعظم وقتيم بشكل طبيعي عمى سموك عامميني فييا التؤثر بيئة العمل التي يقض، و  المنظمة

 فردية.أكثر  ويعد المناخ النفسي
 في ضوء الدراسة الحالية: مناخ العمل النفسيويمكن استعراض الأبعاد التالية ل
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 :جودة الإشراف -
 نفس السياسات تطبيقمن خلال وادراك العاممين لمناخ العمل في تصورات  يمعب قادة المنظمة دورًا رئيسيًا

طرق جديدة لتحقيق أىدافيم  تجربةو منحيم سيطرة أكبر في أعماليم و  عمى الجميع دون تمييز والإجراءات
 Ostroff  فيو جيودىم نيركزو  يعممون وبالتوجييات حول المكان الذي  العاممين الوظيفية، وبالتالي تزويد

,et al.,(2002) وتوصمت دراسة ،Kandampully,( 2018)  Jang &  لمقيادة  عاملإدراك ال إلى أن 
في منظمات الرعاية  من خلال نمط القيادة العملمعدل دوران  خفيضت ويمكن العملعمى نية دوران يؤثر 

 يمكن أن يكون بمثابة حاجز قوي ضد لمعاممينمناخ نفسي إيجابي  توفيرإن  الصحية محل الدراسة ، حيث
، الإدارة الجيدة ضرورية لبيئة عمل جيدة، فاليومالعمل ىذا ضروري جدًا لبيئة القوى الخارجية السمبية و 

 & Gangai يمكن لمقائد الذي يفتقر إلى ميارات القيادة الجيدة أن يجعل مكان العمل لا يطاقو 
Agrawal,(2019) عمى تحسين إدراك  جودة القيادة والعمل الجماعي والاعتراف بالإنجازات ، وتعمل

أنماط قيادية تسمح ليا تتبنى يجب عمى المنظمة أن  لذلك ، الحياة في العمل التنظيمي وجودةالمناخ 
 . حياة العاممين جودةبتحقيق أىدافيا وتحسين 

 : التمكين النفسيالمرونة و  -
 (العمل من أجل أداء ميام العمل عمى النحو الأمثل نحوين العاممعواطف مشاعر و  أسموب إداري يحفزوىو   

(Oladipo,2009; Wagner et al.,2010 ،  عالية من الدعم  لدييم درجةين الذين العامموبالتالي فإن
 يشعرون بمستويات أعمى من التأثير والاستقلالية والتمكين النفسي. سوف الاجتماعي والعاطفي 

ولية وزيادة ئالمسحرية الأداء والمشاركة الواسعة في تحمل مرونة و  عاملالتمكين النفسي عمى منح ال ويركز
والقيمة  يةالمتمكن نفسياً بالكفاءة والثقة بالنفس والاستقلال وظيفتو، وبالتالي يشعروقيمة بأىمية الوعي 
 .(Amor,et al.,2021) ; ; Shah,et al.,2019  Maggio,et al.,2019 والتأثير

 الأمان النفسي: -
نحو بالثقة وشعوره من الخوف والوصول إلى حالة الاطمئنان عمى نفسو ومستقبمو،  العاملتحرر  ىو  

يكون في حالة و غير معرض لمخطر و  ةحاجاتو مشبع أنبالآمن نفسياً ىو الذي يشعر ، فالعامل الآخرين
مكن وي ،الية الأداءعزيادة فو مجالات العمل  جميعفي   يعزز لديو السموكيات الإيجابيةوبما توازن أمني 
بإحترام وتقدير  ، ويتمتعبيئة صديقة تمثل بالنسبة لو التنظيميةعممو بأن بيئة  العاملشعور تعريفو بأنو 

، أشكال التيديد والتوتر والقمق النفسي لكافة ولا يتعرض، المنظمةداخل لو   وقبول من جانب الآخرين 
البيئة الذاتية ووضع الأىداف والتطور  عمىتقبل الذات والاستقلالية والسيطرة ويتكون من الأبعاد التالية: 

السلامة النفسية، ويعد  يو مصطمحيطمق عم(، كما 0000)السيد ، يجابية مع الآخرين والعلاقة الإ الذاتي
سلاح ذو حدين  قد يؤدي إلى تحقيق الثقة بالنفس وتقبل التغيير والتحفيز الذاتي والانفتاح والصراحة 

نييار من العقاب ومواجية الصراعات، أو قد يؤدي إلى ىروب الكفاءات والإوالتعبير عن الآراء دون خوف 
يساىم شعور العاممين بالأمان في زيادة رضا العاممين ورفع الروح  ، و(0000)الداخمي لممنظمة  أحمد، 
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المعنوية والقيام طواعية واختيارياً بأعمال إضافية داخل المنظمة وىو ما يطمق عميو سموك المواطنة 
تقان يرتبط الأمن النفسي ب ، كما (0003 )الرميدي ،، و تنظيمية محمدال إنجاز الميام وتبادل كفاءة وا 

تشير و ،  Zotova &  Zlateva,( 2022)الإبداعي العمل  وسموك لتزام والولاء لممنظمةالمعمومات والإ
 في شركات الأمن الوظيفي شعور العاممين بإنعدامإلى أن     Kundi et al., (2021)نتائج دراسة
وانخفاض  العملأداء فيما يتعمق ب لمعاممينإلى مواقف وسموكيات سمبية  يؤديسوف  يةباكستانالالاتصالات 

 .والمنظمات  العاممينعمى كل من  ضارة آثارسبب ، مما ي الإلتزام
 التوازن بين العمل والأسرة: -
تنمية  يساىم فيمناخ السلامة النفسية إلى أن  Huyghebaert et al., (2018)ة تشير نتائج دراس   

رىاق الإجياد و  ، وتخفيضشباع الاحتياجاتإعمى أداء العاممين من خلال ويؤثر  الموارد البشرية  عاممينا 
، كما تشير نتائج  والمشاركة في العملة الالتزام العاطفي بالمنظمتحقيق و  ، والصراع بين العمل والأسرة

الصراع إلى أن  Mauno,2006; Illies, et al., 2007  ; Boyar & Mosley,2007)  (الدراسات 
السياسات الممموسة و العمل والأسرة  توازن ، وأنعلاقة سمبية مع الرضا الوظيفي لوبين العمل والأسرة 

المدمنون  العاممونيعاني  ي، بشكل إيجابي بالرضا الوظيف يرتبطالصديقة للأسرة والدعم غير الرسمي 
، ومستويات كبيرة من الصراع بين العمل Taris et al.,( 2005) من مستويات أعمى من الإرىاقعمل لم

 .    Schaufeli et al.,(2009) سرة والأ
 مفهوم و أبعاد الغيرة التنظيمية: -3

من المحتمل جدًا أن يكون لمغيرة الأفراد، و باعتبارىا عاطفة إنسانية أساسية عمى معظم جوانب حياة تؤثر الغيرة 
، ويرتبط  حدوثيا بالمنافسة المعاصرةتمعب الغيرة دوراً ىاماً في المنظمات ، و العمل حياةبعض التأثيرات في 

وسياسات الموارد البشرية التي تكافئ  ،والثقافة التنافسية في العديد من المنظمات ،بين الزملاء من الجنسين
 ،Buunk et al. ,(2020) في بيئة العمل تساىم في حدوث الحسد والغيرةأسباب كميا ، و المتميزين منيم 

 الفردالغيرة شائعة في البيئات التنظيمية ويمكن أن تكون ناجمة عن عوامل مالية أو عوامل رمزية لموقف و 
 . Judge et al.,(2004)وجديرين وذوي قيمة من الآخرين  أكفاءأنفسيم  الأفراد ، ويرىفي المنظمة

السبب المحتمل ليذا  و ،المتخصصين في الموارد البشرية الغيرة في العمل باىتمام كبير من جانبولم تحظ 
غير مرغوبة  مقارنة بالمشاعر السمبية الأخرى، يُنظر إلى الغيرة عمى أنيا عاطفة ىتمام ىو أنوبالاالافتقار 
الاعتراف بأنيم يشعرون  بالتردد في لأفراداونتيجة لذلك غالبًا ما يشعر  ، et al.,(2008 Saffreyنسبيًا )

، Evans et al.,(2014)بالغيرة، وغالبًا ما تظل المواقف في العمل التي قد تثير الغيرة غير معترف بيا
يمكن تعريف مفيوم الغيرة في مكان العمل عمى أنو نمط من التفكير والعاطفة والسموك الناتج عن فقدان و 

طواعية،  العاممونيتم التعبير عنو كسموكيات يقوم بيا و المواطنة التنظيمية،  الموظف لتقديره لذاتو وسموك
الغيرة  ، وتعد Kahya& Durak, (2022) ولا يتوقعون مقابلًا ليا وىي ضمن نطاق التفاني في المنظمة

يُنظر إلى الغيرة تقميديًا عمى أنيا عاطفة سمبية ، و أحد السموكيات غير المرغوبة في المنظمات  التنظيمية
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نتائج الالبعد الأول  ىما: بعدين فيالغيرة أبعاد ونتائج  تحديدتم الأفراد ، و تؤثر بشدة عمى العلاقات بين 
يمكن أن تظير الغيرة التنظيمية في أشكال  و الغيرة مفيدةوتعتبر  ، يجابيةالإنتائج الالبعد الثاني و ،  سمبيةال

ىو الحفاظ عمى مستوى الغيرة ضمن نطاق و  لأفرادالتحدي الحاسم ليمثل وبعضيا الآخر  سمبيبعضيا 
ىي أن شعور الغيرة يتحرك بسيولة ويخرج عن السيطرة  معقدة لأن طبيعة البشرة ىذه مسأل، و مقبول
  ..Gholipoor et al (2018) , بسيولة

شعور بالتيديد ماستجابة لو  يمكن وصف الغيرة بأنيا عاطفة سمبية مرتبطة باستجابات عدائية وعدوانيةا كم   
 Abd- Elmaged & Soliman, (2024) :وتتكون من العناصر التالية ميمةأو الخوف من فقدان علاقة 

  ين.وشكوكو حول الآخر  لفردتعمق بأفكار ات: المعرفة - أ
 .الأمان النفسيحباط وانعدام القمق والخوف والامشاعر تشير إلى  العاطفة: - ب
 .مع الآخرين السموكيات التي يقوم بيا الفرد لحماية العلاقةيرتبط ب السموك: -ج 

وتتنوع أنماط الغيرة بما في ذلك رد الفعل والقمق والتممك وقد تكون إيجابية أو سمبية ، وتختمف الغيرة عن 
 :Kennedy-Lightsey & Booth-Butterfield, (2011) الحسد في بعض الجوانب كما يمي 

 -بينما يشمل الحسد ىدفين )فرد أو مجموعة(. ب ،تشمل الغيرة ثلاثة أطراف )الفاعل واليدف والمنافس( -أ 
ترتبط الغيرة بالخوف من فقدان الأشياء الثمينة أو الممتمكات أو الأشخاص بينما يرتبط الحسد بمشاعر 

 ت باليدف والشعور بانخفاض الطاقة.النقص ومقارنة الذا
لكن كل و  اً عيمكن أن يحدث الحسد والغيرة م، و تعتبر الغيرة أكثر ملائمة عندما يدافع الفرد عن ممتمكاتو -ج 

 من مواقف مختمفة وتجارب تفاعمية . منيما ينشأ عموماً 
  مفهوم و أبعاد السموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية: -4   
 مكمفة لكل من الأفراد والمنظماتو غير منتجة سموكيات   المضادة لممواطنة التنظيميةسموكيات العمل تعد 
((2003 Bennett & Robinson,  ، يتم تعريف مثل ىذه السموكيات بأنيا غير وظيفية لأنيا تنتيك و

ين الذين عاممإن ال،  بشكل شبو دائم معايير تنظيمية ميمة وتضر بالمنظمات بعدة طرق ذات صمة
 سموكيات في مكان العمل ىم أكثر عرضة للإصابة بمشاكل مرتبطة بالضغط والاستقالةمثل ىذه اليظيرون 

  ة.انخفاض احترام الذات، وزيادة انعدام الثقة في العمل والآلام الجسدية والنفسيو 
المشكلات في بيئة  سموكيات بأنيا عبارة عن انتشار العديد منىذه ال( 0006 )عبدالسلام ، تعرف دراسةو  

العمل والتي تسبب في وجود اتجاىات سمبية نحو العمل والمنظمة، وتدفع العاممين إلى القيام بسموكيات 
 سمبية وضارة تعوق قدرة  المنظمة عمى تحقيق أىدافيا وتقدميا.

وك العمل آثارًا فورية عمى سم تتركمن شأنيا أن  النفسيأن التصورات السمبية لممناخ  ونستنتج مما سبق
، أي أنيا تعكس انطباعات عن البيئة التنظيمية عمى أنيا غير سارة أو غير لممواطنة التنظيميةالمضاد 



(  41)         0202عدد سبتمبر  –والثلاثون  التاسع المجلد –مجلت البحوث التجاريت المعاصرة      

 

144 

 

الذين يرون أن المنظمة لا تفي بالتزاماتيا بتوفير بيئة عمل مناسبة بأنيم مسموح  عاممونيشعر ال، و  مرضية
،  ائيم الذين يرون مناخًا تنظيميًا أفضلليم بالتصرف في شكل من أشكال السموك المنحرف أكثر من نظر 

انتشار  ، وبالتالي لممواطنة التنظيميةفكمما كان المناخ المتصور أفضل انخفضت سموكيات العمل المضادة 
وىو والدوران والتكاسل في العمل  النميمة والتنمر والغيبة و السموكيات المنحرفة وغير المنتجة وعدم الرضا

 .Bass,(2008بذلو ) أو يمتنعون عنأعماليم من الجيد المبذول في اممين حالة يقمل فييا الع
الذي يقمل من كفاءتو  العاملىو نوع من سوء سموك  التنظيمية لممواطنة ضادوفي الوقت نفسو فإن السموك الم

بأنو يشمل أبعاد العناد والتعسف ومقاومة السمطة وتجنب ويعرف ، Mohsenzadeh  (2012),في العمل
لممواطنة التنظيمية، عمى النقيض من سموكيات المواطنة  ضادةإن السموكيات الم ، و ل والحقد والعدوانالعم

ق الأداء و يمكن أن تعو التنظيمية التي تعمل عمى تحسين أداء المنظمة وفعاليتيا ورضا العملاء وولائيم، 
 الإيجابي لممنظمة وتؤدي إلى انخفاض الدخل أو الإضرار بسمعتيا 

Tabosi & Reihany Yasavoli, (2015). 
 : وتتضمن العناصر التالية منهجية البحث:سادساً:   

       : البحثنموذج  -1
  

 

 

 لمبحث( النموذج المقترح 1) رقم شكلال
 .من إعداد الباحث المصدر:

 

الوسيطالمتغير  المتغير التابع المتغير المستقل  



(  41)         0202عدد سبتمبر  –والثلاثون  التاسع المجلد –مجلت البحوث التجاريت المعاصرة      

 

141 

 

 :البحث فروض -2
 ،الدراسات السابقة ذات العلاقة المباشرة وغير المباشرة عمى  البحثالباحث عند صياغة فروض  اعتمد

 :كما يميفروض ال يتم عرضو مشكمة الدراسة والتساؤلات المتعمقة بيا، و 
  :الأول الرئيس الفرض

التنظيمية في  السموكيات المضادة لممواطنةو دلالة إحصائية بين مناخ العمل النفسي  وذسمبي  يوجد تأثير
 قطاع الحديد والصمب. 

 التالية:الفروض الفرعية  وويتفرع من 
 الأول:الفرعي الفرض  -

السموكيات المضادة و مناخ العمل النفسي جودة الاشراف كأحد أبعاد دلالة إحصائية بين  وذسمبي  يوجد تأثير
 نية ترك العمل( في قطاع الحديد والصمب. –التنظيمية) التكاسل  لممواطنة

 :الفرعي الثانيالفرض  -
و السموكيات المضادة مناخ العمل النفسي المرونة النفسية كأحد أبعاد دلالة إحصائية بين  وذسمبي  يوجد تأثير

 ( في قطاع الحديد والصمب.نية ترك العمل –لممواطنة التنظيمية) التكاسل 
 :الفرعي الثالثالفرض  -

السموكيات المضادة و مناخ العمل النفسي الأمان النفسي كأحد أبعاد دلالة إحصائية بين  وذ سمبييوجد تأثير 
 ( في قطاع الحديد والصمب.نية ترك العمل –التنظيمية) التكاسل لممواطنة 

 :الفرعي الرابع الفرض -
السموكيات و مناخ العمل النفسي التوازن بين العمل والأسرة كأحد أبعاد دلالة إحصائية بين  وذسمبي  يوجد تأثير

 ( في قطاع الحديد والصمب.نية ترك العمل –المضادة لممواطنة التنظيمية) التكاسل 
 : الثانيالرئيس الفرض 

التنظيمية  السموكيات المضادة لممواطنةالغيرة التنظيمية الإيجابية و دلالة إحصائية بين  وذ سمبي يوجد تأثير
 ( في قطاع الحديد والصمب.نية ترك العمل –)التكاسل 

  :الثالث الرئيس الفرض
والغيرة التنظيمية الإيجابية  محل الدراسة مناخ العمل النفسيأبعاد دلالة إحصائية بين  وذإيجابي  يوجد تأثير

 في قطاع الحديد والصمب.
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  : الرابعالرئيس الفرض 
مناخ العمل النفسي أبعاد بين في العلاقة غيرة التنظيمية الإيجابية لمدلالة إحصائية  وذ سمبي يوجد تأثير

 السموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية في قطاع الحديد والصمب.و 
 : منهج البحث -3

يعتمد عمى جمع البيانات وتنظيميا وتحميميا من  والذي يبأسموبو المسح يالتحميم ييتم استخدام المنيج الوصف
،  وتم الاعتماد عمى نوعين من خلال الاعتماد عمى أسموب الدراسة النظرية والميدانية لتحقيق أىداف البحـث 

 البيانات ىما:
ممية البيانات الثانوية : لبناء الاطار النظري لمبحث من خلال الاعتماد عمى المراجع والكتب والمجلات الع -أ

 . الصمة بالموضوع والدكتوراة ذات  والأبحاث و الدراسات السابقة العربية والأجنبية، والرسائل العممية لمماجستير
لمحصول عمى البيانات عمى أسموب الاستقصاء ميدانياً اعتمد الباحث في جمع البيانات  البيانات الأولية: -ب

تفريغ البيانات وتحميميا باستخدام الحاسب الآلي وبرنامج  وقد تمالمطموبة للالمام بكافة أبعاد الموضوع ، 
(+SPSS/PC). 
 : مجتمع وعينة البحث -4
 شركات، خمس بمغتو  محافظة السويسفي  قطاع الحديد والصمب شركاتب العاممينفي يتمثل مجتمع البحث  

من مفردات مجتمع البحث،  طبقية وتم سحب عينة عشوائية ، عاملاً  (0014) مجتمع البحثويبمغ إجمالي 
، وبمغ عدد الاستمارات   Sekaran ,(2003مفردة ) (344)حجميا الكمي طبقاً لجداول تحديد حجم العينة 

%  وىو معدل مرتفع ومقبول لأغراض  10.3استمارة ، و بمغ معدل الردود الصحيحة  (333)الصحيحة 
 البحث العممي.

 .ت محل الدراسة شركابالبالمستويات الإدارية العميا والوسطى والدنيا و تمثمت وحدة المعاينة في العاممين 
 ( توزيع عينة البحث 2 ) رقم جدولال

عدد الستمارات  % النسبة العاممينعدد  الشركة
 الموزعة

عدد الستمارات 
 الصحيحة

 001 033 50.3 6000 السويس لمصمب
 13 000 00.6 0034 حديد عز

 المصريين لمصمب
 )أبو ىشيمة سابقاً(

000 1.0 36 01 
 لمصمب ةالمصري

 )العتال سابقاً(
650 5.3 00 01 

 03 03 4.3 610 الكومي
 333 344 %000 0014 جماليالإ

 فيمحل الدراسة  لمشركاتسجلات إدارة الموارد البشرية ضوء  في من إعداد الباحث المصدر:
 م.00/06/0005
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       :البياناتطرق جمع  -5
وتشمل قائمة الاستقصاء  المختمفة،ستخدم الباحث قوائم الاستقصاء في جمع البيانات الأولية من فئات البحث ا 

مقياس بالاعتماد عمى  محل الدراسة )المتغيرات المستقمة( مناخ العمل النفسيبأبعاد مجموعة أسئمة خاصة 
 : كلًا من مستمد من دراسة

(Clausen   et al. ; D’Amato & Majer,2005; Peña-Suárez  et al., 2013; 
                        Aldabbas & Bettayeb, 2023; Abdelkawi et al., 2023) 

تم قياسيا بالاعتماد عمى الإيجابية  التنظيمية الوسيط الغيرةوبالنسبة لأبعاد المتغير  ،عبارة)04(المكون من و 
 (; Peña-Suárez  et al., 2013 0003عباس ،                        ;:  كلًا مندراسة  مقياس

Aldabbas & Bettayeb, 2023) Khan & Noor, 2020;    ، وبالنسبة ، عبارات)3)المكون من و 
كلًا  دراسة تم قياسيا بالاعتماد عمى مقياس المضادة لممواطنة التنظيمية التابع السموكياتلأبعاد المتغير 

  ;Koys, 2001   ; Chernyak-Hai& Tziner, 2014; Mazzetti, et al., 2016)  من:       
Maqsood, et al., 2023) ،  البحث  وكذلك سؤال مفتوح عن مقترحات فئات ،عبارات  (3)المكون من و

السموكيات المضادة لممواطنة  والغيرة التنظيمية في العلاقة بين مناخ العمل النفسي  بشأن مدى مساىمة
استخدام  ، ويتمعامة لمتعرف عمى خصائص وصفات عينة البحث  ومجموعة أسئمة خاصة ببيانات ، التنظيمية

عبر  google formsعبر نموذج الكترونياً ارسال الاستقصاء وتم  لصياغة العبارات مقياس ليكرت الخماسي
 الرابط التالي: 

https://docs.google.com/forms/d/e/0FAIpQLSf0pyBlmqBrugVoIff6p-
VjQjp6XgryS0CpfV1-LQr3mOUlsg/viewform?usp=header 

 أساليب التحميل الإحصائي لمبيانات : -6  
( (AMOS, v. 22( ،SPSS/PC+,v. 22تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )

 PLS-SEMالقائمة عمى طريقة المربعات الصغرى الجزئية  SEMواستخدام نموذج المعادلات الييكمية 
ختبار ا  ختبار مدى ملائمة أو مطابقة النموذج لمبيانات و ( لإv.3)، Smart PLSوبالاعتماد عمى برنامج

  التالية:والاستعانة بالأساليب الإحصائية  ،فروض البحث 
ويتم استخدامو لتقييم ثبات ومدى اعتمادية أو مصداقية المقاييس  Alpha correlationمعامل الارتباط ألفا • 

 المستخدمة في الدراسة.
 لمتحقق من الصدق البنائي لممقياس. CFAالتحميل العاممي التوكيدي • 
ر فروض الدراسة لاختبا Critical Ratio For Regression Weight (CRتحميل المسار وتحديد)  •

 معنوي بين أبعاد المتغير المستقل والتابع. تأثيروجود  والتحقق من
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لتحميل الوساطة  Bootstrapping المعاينة المتكررة تحميل التأثير المباشر و غير المباشر باستخدام طريقة•
 وتحديد التأثير المباشر وغير المباشر بين المتغيرات المستقمة والتابعة والوسيطة.

 :حدود البحث -7
 : تشمـل حـدود البـحث الحـدود التـاليـة  
  .محافظة السويسفي قطاع الحديد والصمب ل تابعة شركاتخمس  الحدود المكانية : يقتصر البحث عمى  -0
 يةمستويات الإدار الفي  محل الدراسة الشركاتفي يشتمل مجتمع البحث عمى العاممين  :الحدود البشرية -0

  .والدنيا العميا والوسطى
تم إجراء الدراسة الميدانية وتجميع البيانات المطموبة لتحقيق أىداف البحث خـلال     :الحدود الزمنية -3

  م.0005 يونيوو  مايو يشيـر 
من خلال الأبعاد  مناخ العمل النفسي تأثيرعمى دراسة وتحميل  البحثقتصر ي :الحدود الموضوعية -6

 العمل سموكيات عمى التوازن بين العمل والأسرة( ،الأمان النفسي ،المرونة النفسية  ،) جودة الاشراف التالية:
الجانب توسيط مع ،  (التكاسل ، نية ترك العمل  )بأبعادىا محل الدراسة:  المضادة لممواطنة التنظيمية

التنظيمية عاطفة مدمرة وسمبية دائماً فميا  لا تعتبر الغيرةحيث   ، ىذه العلاقةفي غيرة التنظيمية الإيجابي لم
 .جانباً إيجابياً أيضاً ، ويمكن أن يكون محفزاً لمعاممين لتحسين أدائيم والتزاميم في العمل 

      وتتضمن العناصر التالية: : : نتائج الدراسة الميدانية واختبار صحة الفروض سابعًا 
  1 - اختبار صدق وثبات قائمة الستقصاء:

لتقييم مصداقية   Cronbach’s Reliability Coefficient( Alphaاستعان الباحث بمعامل ألفا كرونباخ )
وقياس ثبات أبعاد الدراسة وقائمة الاستقصاء، والجدول التالي  تقيس متغيرات الدراسة التيمجموعة العبارات 

  يوضح ذلك:  
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 اندراست لأبعاد كرونباخ أنفا معاملاث(   3 ) رقم جدولال
 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات بعاد الدراسةأ  
 930. 04 المتغير المستقل: 

 783. 6 جودة الاشراف البعد الأول
 853. 6 المرونة النفسية البعد الثاني
 944. 6 الأمان النفسي البعد الثالث
 900. 6 التوازن بين العمل والأسرة البعد الرابع

الإيجابية الوسيط: الغيرة التنظيميةالمتغير   3 .803 
 706. 3 السموكيات المضادة لممواطنة التنظيميةالمتغير التابع: 

 735. 6 التكاسل البعد الأول
 816. 6 نية ترك العمل البعد الثاني

 890. 30 المقياس ككل
  SPSS.نتائج بالاعتماد عمى الباحث إعداد من المصدر:

لممقياس ككل و  الدراسة أبعاد لجميع( %40) من أكبر كرونباخ ألفا معامل أن  السابق الجدول من حيتضو 
 قصاءالاست أن عمى يؤكد وىذا، الدراسة أبعاد قياس في عمييا الاعتماد مكني ذلك وعمى (890.) يساوي حيث
 اميق حالة، وفي ضغمو  فييا وليس لممبحوثين واضحة والأبعاد العبارات جميع أنو  أجمو من بني ما يقيس

 . النتائج نفس تعطيوف س العينة نفس عمى أخرى مرة قصاءالاست بتطبيق الباحث
 الداخمي التساق قياس :Internal consistency  
عبارة لكل  الداخمي الصدق لقياس نفسو البعد درجة مع بعد كل عبارات بين الارتباط تحميل بعمل الباحث قام

 يمي: كما النتائج وكانت
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 انمستمم  انمتغٍر نعباراث انداخهً الاتساق ( معاملاث 4 ) رلم  ددولان
معامل  العبارة م

 الصدق المعنوية رتباطال 
 جودة الشرافبعد 

 أشعر بالحرية في مناقشة مشاكل العمل مع مديري دون خوف  0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أشعر بالحرية في مناقشة مشاكل العمل مع مديري دون خوف  

 يوجد 0.00 874.
 يوجد 0.00 683. .مع رؤسائياتمتع بعلاقات طيبة  0
 يوجد 0.00 880. وعادل. بشكل مناسب في العمل مكافأة جيودييتم  3

 يوجد 0.00 666.  .الاستماع إلى اقتراحاتيعمى تقديم الدعم و  رؤسائييحرص  6
 المرونة النفسيةبعد 

 يوجد 0.00 873. والاستقلالية والتمكين النفسي في أداء عممي. أشعر بالقوة والحيوية 5
 يوجد 0.00 829. .العمل الذي أقوم بو أشعر بالفخر والسعادة  نحو  4
 يوجد 0.00 785. العمل.يضمن مديري مشاركة واسعة في اتخاذ القرارات المتعمقة بتحسين  0

 يوجد 0.00 868. عمل.يقدر رؤسائي الأفكار التي أطرحيا لتحسين ال 3
 الأمان النفسيبعد 

  .في عممي شعر بالاندماج والارتباط النفسيأ 1

 .في عممي شعر بالاندماج والارتباط النفسيأ

 يوجد 0.00 937.
 يوجد 0.00 929. والأمان في العمل. مديري جوًا من الرعاية والثقة وفري 00

 يوجد 0.00 911. في العمل. والاىتمام والدعم بالاحترام أشعر 00

 .بأنني جزء كبير من منظمة عممييشعرني رؤسائي   00

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوجد 0.00 926.
 

 التوازن بين العمل والأسرة بعد
 يوجد 0.00 914. الشخصية. ساعات عممي تناسب احتياجاتي 03

 يوجد 0.00 848. يساعدني رؤسائي عمى التوفيق بين العمل والحياة الأسرية.  06
أو العمل من  الرسمية العملبعد ساعات  يشجع رؤسائي عمى العمل 05

 المنزل أو العمل في الإجازات الرسمية.
 يوجد 0.00 917.

الوفاء  من الحفاظ عمى  أتمكنحتى المناسبة الظروف  يوفر عممي  04
 بمسئولياتي الشخصية نحو الأسرة .

 يوجد 0.00 845.

  SPSS.نتائج بالاعتماد عمى الباحث إعداد من  :انمصدر
 حيث ( )مناخ العمل النفسي  المستقل المتغير بأبعاد الخاصة العبارات جميع صلاحيةى عم انسابك انددول نتائح أكدث
عند مستوى  معنوية جميعيا وقد جاءت (937.، 666.) بين تراوحت والتي الارتباط معاملات قيم ذلك عمى أكدت
 صممت فيما صادقة القائمة ىذه أن أي ، المستقل المتغير لقياس صالحة العبارات جميع أن عمى يدل وىذا،  00.0
 .قياسو أجل من
 



(  41)         0202عدد سبتمبر  –والثلاثون  التاسع المجلد –مجلت البحوث التجاريت المعاصرة      

 

112 

 

  الوسيط المتغير أبعاد لعبارات الداخمي التساق معاملات (  5  ) رقم جدولال

معامل  العبارة م
 الصدق المعنوية رتباطال 

 في تحسين الأداء والإنتاجية. الجيد يساىم مناخ العمل النفسي 0

 

 

 في تحسين الأداء والإنتاجية. الجيد يساىم مناخ العمل النفسي 

 يوجد 0.00 325.
بين الزملاء عمى الإبداع والأداء الجيد وتحقيق  يجابيالإ تنافسيشجع ال  0

 أىداف العمل.

 يوجد 0.00 502.
 يوجد 0.00 493.  جيدة. زملائي نحويأعتقد أن دوافع ونوايا  3
والثقة فييم   ييمعم الاعتماد تسود روح طيبة بين الزملاء في العمل ويمكن 6

 .ندما أحتاج إلى المساعدةع

 يوجد 0.00 763.
 في عممي. عادلةومزايا امتيازات  توجد 5

 في عممي. غير عادلةومزايا امتيازات  توجد 

 يوجد 0.00 872.
 يوجد 0.00 864. .مرغوب فيو في عمميأشعر غالبًا بأنني  4
من وجود صراعات وخلافات في العمل بين الزملاء  التنافس الإيجابي يخفض 0

 وكره الزملاء لبعضيم.
 يوجد 0.00 816.

 يوجد 0.00 479. .وسمبيا منيم ميزتيم في العمل المتفوقونزملائي فقد  أتمنىلا  3

  SPSS.نتائج بالاعتماد عمى الباحث إعداد من  :لمصدرا
 )الغيرة التنظيميةالوسيط  المتغير أبعادب الخاصة العبارات جميع صلاحيةإلى  انسابك انددول نتائح وتشٍر

 جميعيا وقد جاءت( 872.،325.) بين تراوحت والتي الارتباط معاملات قيم ذلك عمى أكدت حيث( الإيجابية
 ىذه أن أي ، لوسيطا المتغير لقياس صالحة العبارات جميع أن عمى يدل وىذا،  00.0عند مستوى  معنوية
 .قياسو أجل من صممت فيما صادقة القائمة

 التابع  المتغير أبعاد لعبارات الداخمي التساق معاملات ( 6 )رقم   جدولال
معامل  العبارة م

 الصدق المعنوية رتباطال 
 التكاسلبعد 

 .اللازمة لمقيام بعممييوفر رؤسائي الأدوات والمعدات  0

 كاسل:الت •  

 .اللازمة لمقيام بعممييوفر رؤسائي الأدوات والمعدات 

 يوجد 0.00 738.

 يوجد 0.00 730. .يقدر رؤسائي النظام والدقة في عممي 0
 يوجد 0.00 753. أشعر وكأنني أُعامَل كآلة أو كائن مُبرمج . 3
 يوجد 0.00 766. .  أشعر بالحيوية و الالتزام نحو عممي 6

 نية ترك العملبعد 
 والتعب. من الإرىاق مرتفعة العمل من مستويات أعاني في 5

 والتعب. من الإرىاق مرتفعة العمل من مستويات أعاني في 

 يوجد 0.00 556.
 يوجد 0.00 598.  .ترك العملإذا توافرت لي فرصة وظيفية أخرى أفضل فمن أتردد في  4
 يوجد 0.00 614. .أعتقد أنني أعطي أكثر مما أتمقاه في وظيفتي 0
 يوجد 0.00 622. .انتشار السموكيات المنحرفة وعدم الرضايسود مناخ العمل  3

 SPSS.نتائج بالاعتماد عمى الباحث إعداد من :المصدر
)السموكيات المضادة  التابع المتغير بأبعاد الخاصة العبارات جميع صلاحية ىعم السابق الجدول نتائج وتؤكد

 وقد (766.، 556.)  بين تراوحت والتي الارتباط معاملات قيم ذلك عمى أكدت حيث لممواطنة التنظيمية(
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 ، أيالتابع  المتغير لقياس صالحة العبارات جميع نأ عمى يدل وىذا 00.0 مستوي عند معنوية جميعيا جاءت
 قياسو. أجل من فيما صممت صادقة القائمة أن ىذه

أن الاستقصاء يتمتع بدرجة عالية من الصدق والثبات ، ويمكن الاعتماد عميو في قياس  ويتضح مما سبق
 متغيرات البحث المستقمة والتابعة والوسيطة. 

سموكيات الو  الإيجابية والغيرة التنظيمية النفسيبشكل عام إلى أن مقياس مناخ العمل  تشير ىذه النتائجو 
 .ىذه المتغيرات والعلاقة بينيا ومتسق داخميًا لإدراكعممياً ىو مقياس صالح  المضادة لممواطنة التنظيمية

 :انوصفً نمتغٍراث انبحث الإحصاء -2

 والانحراف الحسابي الوسط حساب خلال من وذلكالبحث ،  لأبعاد الوصفي الإحصاء بإيجاد الباحث قام
 :يمي كما المعياري

 انبحث نمتغٍراث انوصفً الإحصاء (7 ددول  رلم )ان

الانحراف  المتوسط المتغيرات
 المعيارى

 الاتجاه

 جودة الاشراف
 

 متوسط 605. 3.144 المتغير المستقل

 مرتفع 662. 3.533 المرونة النفسية

 مرتفع 910. 3.585 الأمان النفسي

 مرتفع 735. 3.634 التوازن بين العمل والأسرة
 مرتفع 594. 3.476 ) مناخ العمل النفسي(إجمالي المتغير المستقل
 مرتفع 574. 3.739 المتغير الوسيط الغيرة التنظيمية الإيجابية

  كاسلالت
 منخفض 581. 2.041  المتغير التابع

 منخفض 579. 2.056 نية ترك العمل
)السموكيات المضادة لممواطنة  إجمالي المتغير التابع

 منخفض 429. 2.049 التنظيمية(

 SPSS.نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد من  المصدر:
)الغيرة التنظيمية  المتغير الوسيط و ) مناخ العمل النفسي(المتغير المستقلويلاحظ من الجدول السابق أن 

( و أن الانحراف المعياري لجميع العبارات صغير  وأقل من الواحد 3قيم أعمـى من المتوسط ) ملي الإيجابية(
في استجابات العينة وىذا يشير إلى أن تصورات أفراد العينة جاءت إيجابية ذلك عمى انخفاض التشتت يدل و 

ومرتفعة ، مما يدل عمى وجود اتجاىات إيجابية لدى عينة البحث حول متغيرات البحث والتي تمثل أبعاد 
من  قلقيم ألو المتغير التابع )السموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية(   بينما المتغيرات المستقمة والوسيطة ،

المتغير التابع )السموكيات  نحو تصورات أفراد العينة منخفضة و آراء، ويشير ذلك إلى أن ( 3المتوسط )
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ىناك توافقاً كبيراً بين عينة البحث حول موضوع البحث وتوافر وأىمية جميع  و  ،المضادة لممواطنة التنظيمية( 
 قات التأثير بينيا لتحقيق أىداف البحث.متغيراتو ، ووجود حاجة لدراستيا ودراسة وتحميل علا

 :البحثالتحميل العاممى التوكيدي لمحاور    -3
 التوكيدي العاممي التحميل إجراءعممية في (AMOS, v. 22) الإحصائي التحميل برنامج حزمة استخدام تم

 الدراسة وأبعاد متغيرات بين علاقة وجود عدم أو بوجود المتعمقة وضالفر  ختبارلا النوع ىذا ويستخدم لمنموذج،
 عن التعبير عمى النموذج قدرة تقييم في كذلك التوكيدي العاممي التحميل يستخدم كما ،الي الكامنة والعناصر
 .المجال بيذا نماذج عدة بين المقارنة في وكذلك البيانات مجموعة

 : المستقل المتغير لأبعاد التوكيدي العاممي التحميل ( أ)
 ،المرونة النفسية  ،) جودة الاشراف :المستقل المتغير لأبعاد التوكيدي العاممي التحميل التالي الشكليوضح 

 (.التوازن بين العمل والأسرة ،الأمان النفسي
 

 

 انمستمم  انمتغٍر لأبعاد انتوكٍدي انعامهً انتحهٍم (  2)   رلم شكمان

 AMOS.نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد من  المصدر:
المرونة النفسية  ،) جودة الاشراف : المستقل المتغير أبعاد تشبع أو تأثر رجةدأن  السابق الشكل من وٌتضح 

 من قيمة كل تعبر حيث عنو، المعبرة راتالعبا من عبارة بكل  التوازن بين العمل والأسرة( ،الأمان النفسي ،
 البعد تشبع درجة عن راتالعبا من عبارة كل إلى البعد من المتجية الأسيم من سيم كل عمى الموجودة القيم
 .العبارةه بيذ

 : التالي الجدول فى الأبعاد كلتم المقترح لمنموذج المطابقة مؤشرات جودة نتائج أىم تمخيص ويمكن
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 ) لبم وبعد انتعدٌلاث مناخ انعمم اننفسً (انمستمم  انمتغٍر لأبعاد انمطابمت مؤشراث خودة ( 8 ) رقم جدولال

 Threshold جودة المؤشر
Values 

Fit Indices 
(After) 

Fit Indices 
(Befor) Measure 

 Less than 3 2.639 33.700 CMIN/DF جيد

 and above .952 .590 GFI 0.90 جيد جدا  

 and above .916 .431 AGFI 0.90 جيد جدا  

 and above .986 .656 CFI 0.90 جيد جدا  

 and above .986 .657 IFI 0.90 جيد جدا  

 and above .968 .572 RFI 0.90 جيد جدا  

 and above .980 .579 TLI 0.90 جيد جدا  

 and above .978 .650 NFI 0.90 جيد جدا  

 Less than 0.05 .038 .187 RMR جيد

 Less than 0.08 .070 .312 RMSEA جيد

  AMOS.نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد من ر:المصد
 المقترح بعد التعديل لمنموذجالملائمة مؤشرات جودة المطابقة أو  قيمجميع أن  الجدول السابقويتضح من 

، كما التعديل  قبلالنموذج المقترح  عنيا في ظل حققت المستوى المطموبالمثالية و مرتفعة وتتعدى الحدود 
الأمان  ،المرونة النفسية  ،) جودة الاشراف :أظيرت النتائج أن ىناك علاقة بين أبعاد المتغير المستقل 

، مما يعني قبول وصلاحية النموذج لقياس والعناصر والعوامل الكامنة ليا التوازن بين العمل والأسرة( ،النفسي
 و يتمتع النموذج بدقة تنبؤية. ، لبحثالعلاقة بين متغيرات ا

 :الوسيط  المتغير لأبعاد التوكيدي العاممي التحميل)ب( 
 :الإيجابية  الغيرة التنظيميةالوسيط  لمتغيرا لأبعاد التوكيدي العاممي التحميل التالي الشكليوضح 

 

 انوسٍظ انمتغٍر لأبعاد انتوكٍدي انعامهً انتحهٍم( 3) رلم شكمان
 AMOS.نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد من ر:المصد
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 بكل( الإيجابية الغيرة التنظيمية) وسيطال المتغير أبعاد تشبع أو تأثر رجةأن د السابق الشكل من وٌتضح 
 من المتجية الأسيم من سيم كل عمى الموجودة القيم من قيمة كل تعبر حيث عنو، المعبرة راتالعبا من عبارة
 .العبارة هبيذ البعد تشبع درجة عن راتالعبا من عبارة كل إلى البعد

 : التالي الجدول فى المقترح لمنموذج المطابقة مؤشرات جودة نتائج أىم تمخيص ويمكن
 لبم وبعد انتعدٌلاث) انغٍرة انتنظٍمٍتانمتغٍرانوسٍظ ) لأبعاد انمطابمت خودةراث مؤش (  9 رلم ) ددولان

 Threshold جودة المؤشر
Values 

Fit Indices 
(After) 

Fit Indices 
(Befor) Measure 

 Less than 3 1.789 16.879 CMIN/DF جيد

 and above .987 .822 GFI 0.90 جيد جدا  

 and above .954 .680 AGFI 0.90 جيد جدا  

 and above .995 .811 CFI 0.90 جيد جدا  

 and above .995 .812 IFI 0.90 جيد جدا  

 and above .971 .723 RFI 0.90 جيد جدا  

 and above .987 .735 TLI 0.90 جيد جدا  

 and above .990 .802 NFI 0.90 جيد جدا  

 Less than 0.05 .014 .076 RMR جيد

 Less than 0.08 .048 .217 RMSEA جيد

 AMOS.نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد نم :انمصدر
مرتفعة  المقترح بعد التعديل مؤشرات جودة المطابقة أو الملائمة لمنموذج قيمجميع أن  ويتضح من الجدول السابق
مما يعني قبول التعديل ،  قبلالنموذج المقترح  عنيا في ظل المطموبحققت المستوى وتتعدى الحدود المثالية و 

 .يتمتع النموذج بدقة تنبؤية ، و وصلاحية النموذج لقياس العلاقة بين متغيرات البحث
 (:السموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية) التابع المتغير لأبعاد التوكيدي العاممي التحميل)ج( 
 (:نية ترك العمل،  التكاسل) التابع المتغير لأبعاد التوكيدي العاممي التحميل التالي الشكليوضح 

 
 )انسهوكٍاث انمضادة نهمواطنت انتنظٍمٍت )انتابع انمتغٍر لأبعاد انتوكٍدي انعامهً انتحهٍم (4رلم ) شكمان

  AMOS.نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد من ر:المصد
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 عبارة بكل (نية ترك العمل،  التكاسل)التابع المتغير أبعاد تشبع أو تأثر رجةأن د السابق الشكل من وٌتضح 
 البعد من المتجية الأسيم من سيم كل عمى الموجودة القيم من قيمة كل تعبر حيث عنو، المعبرة راتالعبا من
 .العبارة هبيذ البعد تشبع درجة عن راتالعبا من عبارة كل إلى

 : التالي الجدول فى الأبعاد كلتم المقترح لمنموذج المطابقة جودةمؤشرات  نتائج أىم تمخيص ويمكن
 (انسهوكٍاث انمضادة نهمواطنت انتنظٍمٍتانتابع ) انمتغٍر لأبعاد انمطابمت خودةراث مؤش ( 11رلم ) انددول

 لبم وبعد انتعدٌلاث
 Threshold جودة المؤشر

Values 
Fit Indices 

(After) 
Fit Indices 

(Befor) Measure 
 Less than 3 1.775 124.726 CMIN/DF جيد

 and above .986 .665 GFI 0.90 جيد جدا  

 and above .964 .365 AGFI 0.90 جيد جدا  

 and above .997 .447 CFI 0.90 جيد جدا  

 and above .997 .448 IFI 0.90 جيد جدا  

 and above .986 .184 RFI 0.90 جيد جدا  

 and above .994 .185 TLI 0.90 جيد جدا  

 and above .992 .446 NFI 0.90 جيد جدا  

 Less than 0.05 .025 .121 RMR جيد

 Less than 0.08 .048 .606 RMSEA جيد

  AMOS.نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر
 المقترح بعد التعديل مؤشرات جودة المطابقة أو الملائمة لمنموذج قيمجميع أن  ويتضح من الجدول السابق

التعديل ، كما  قبلالنموذج المقترح  عنيا في ظل حققت المستوى المطموبمرتفعة وتتعدى الحدود المثالية و 
والعناصر والعوامل  نية ترك العمل( ، التكاسل) : التابعأظيرت النتائج أن ىناك علاقة بين أبعاد المتغير 

 يتمتع النموذج بدقة تنبؤية.و  النموذج لقياس العلاقة بين متغيرات البحث ،، مما يعني قبول وصلاحية الكامنة ليا
 :هالتحميل العاممي التوكيدي لمتغيرات الدراسة مجتمع)د( 

ن كل متغير أبعد القيام بالتحميل العاممي لكل متغير منفرد، والتأكد من صدق نموذج القياس لكل متغير، و 
و كما ىو المعبرة عنو، يتم إجراء التحميل العاممي لمتغيرات الدراسة مجتمعيشتمل عمى المتغيرات المشاىدة 

 :الشكل التالي موضح ب
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 قبل التعديل جتمعهم ( التحميل العاممي التوكيدي لمتغيرات الدراسة   5شكل رقم  )  ال
  AMOS.نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد نم :انمصدر

 : التالي الجدول فى المقترح لمنموذج المطابقة جودةمؤشرات  نتائج أىم تمخيص ويمكن
 لبم وبعد انتعدٌلاث هنمتغٍراث اندراست مدتمع انمطابمت خودةراث مؤش ( 11رلم ) انددول
 Threshold جودة المؤشر

Values 
Fit Indices 

(After) 
Fit Indices 

(Befor) Measure 
 Less than 3 2.030 15.238 CMIN/DF جيد

 and above .933 .611 GFI 0.90 جيد جدا  

 and above .902 .543 AGFI 0.90 جيد جدا  

 and above .980 .599 CFI 0.90 جيد جدا  

 and above .981 .600 IFI 0.90 جيد جدا  

 and above .951 .514 RFI 0.90 جيد جدا  

 and above .975 .558 TLI 0.90 جيد جدا  

 and above .962 .584 NFI 0.90 جيد جدا  

 Less than 0.05 .037 .089 RMR جيد

 Less than 0.08 .055 .206 RMSEA جيد

 AMOS.نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد نم :انمصدر

 المقترح بعد التعديل مؤشرات جودة المطابقة أو الملائمة لمنموذج قيمجميع أن  ويتضح من الجدول السابق
التعديل ، كما  قبلالنموذج المقترح  عنيا في ظل حققت المستوى المطموبمرتفعة وتتعدى الحدود المثالية و 

والعناصر والعوامل  محل الدراسة التابع المستقل والوسيط و أظيرت النتائج أن ىناك علاقة بين أبعاد المتغير
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  ذج بدقة تنبؤيةيتمتع النمو و  ، مما يعني قبول وصلاحية النموذج لقياس العلاقة بين متغيرات البحث ،الكامنة ليا
 .الدراسة عينة لبيانات مطابقتو وحسن القياس نموذج وصدق

 المطابقة: جودة مؤشرات عمى الحصول بعد لمدراسة لمنموذج المقترح النيائي الشكل إلى الوصول تم و

 
 التعديل بعد جتمعهم ( التحميل العاممي التوكيدي لمتغيرات الدراسة  6شكل رقم  )   ال

  AMOS.نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد نم :انمصدر
 فروض:الاختبار  - 4

   معنوي بين أبعاد المتغير المستقل والوسيط والتابع: تأثيروالتحقق من وجود  البحثيتم فيما يمي اختبار فروض 
السموكيات و ذو دلالة إحصائية بين مناخ العمل النفسي  سمبي يوجد تأثير : وفروضه الفرعية أ( الفرض الأول

     .المضادة لممواطنة التنظيمية في قطاع الحديد والصمب
مناخ العمل جودة الاشراف كأحد أبعاد دلالة إحصائية بين  وذسمبي  يوجد تأثير الأول:الفرعي الفرض  -

 ( في قطاع الحديد والصمب.نية ترك العمل –التنظيمية) التكاسل  السموكيات المضادة لممواطنة والنفسي 
مناخ العمل المرونة النفسية كأحد أبعاد دلالة إحصائية بين  وذسمبي  يوجد تأثير :الفرعي الثانيالفرض  -

 ( في قطاع الحديد والصمب.نية ترك العمل –التنظيمية) التكاسل  السموكيات المضادة لممواطنة والنفسي 
مناخ العمل الأمان النفسي كأحد أبعاد دلالة إحصائية بين  وذسمبي  يوجد تأثير:الفرعي الثالثالفرض  -

 ( في قطاع الحديد والصمب.نية ترك العمل –التنظيمية) التكاسل  السموكيات المضادة لممواطنة والنفسي 
مناخ التوازن بين العمل والأسرة كأحد أبعاد دلالة إحصائية بين  وذ سمبييوجد تأثير :الفرعي الرابعالفرض  -

اع ـــــــ( في قطنية ترك العمل –اسل ـــــــة) التكـــــالتنظيمي ادة لممواطنةــــــــالسموكيات المض وسي ــــــل النفــــــالعم
 ديد والصمب.ــــــالح
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 :البحثبين متغيرات  المتعدد يعرض الجدول التالي ممخص نتائج معاملات الانحدار
وفروضه الفرعية لمفرض الأول البحثلمتغيرات  المتعدد ( نتائج تحميل النحدار12) رقم جدولال  

P 
Label 

C.R. S.E. Estimate, 
β 

 المتغيرات

السموكيات المضادة     جودة الشراف  -081. 041. 1.992- 046.
 لممواطنة التنظيمية

السموكيات المضادة       المرونة النفسية -003. 049. -060. 952.
 لممواطنة التنظيمية

السموكيات المضادة       الأمان النفسي -082. 041. 1.988- 047.
 لممواطنة التنظيمية

 السموكيات    التوازن بين العمل والأسرة  -079. 040. 1.998- 046.
 المضادة لممواطنة التنظيمية

 السموكيات      مناخ العمل النفسي -258. 038. -6.795 000.
 المضادة لممواطنة التنظيمية

 .AMOS نتائج بالاعتماد عمى الباحث إعداد من انمصدر:
أن النموذج المقترح لمدراسة تضمن قيم جيدة لممؤشرات وىذا ما يوضحو جدول مؤشرات  مما سبقويتضح 

 .      0.05جودة المطابقة، وجميع تقديرات النموذج معنوية عند مستوى معنوية 
 .    0914المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية CRوقيم 

 كما يمى: وفروضو الفرعية ويمكن من خلال النتائج الموضحة بالجدول السابق اختبار صحة الفرض الأول 
أي أنيا تزيد  CR= ( -1.992,-.060,-1.988,-1998,-6.795)تم قبول ىذا الفرض، حيث بمغت قيمة

حصائية، إلأبعاد المتغير المستقل عمى المتغير التابع ذو دلالة  سمبي (مما يدل عمى وجود تأثير14.0-عن )
ىناك تأثير ة مما يدل عمى أن سالببإشارة =Estimate (258.-,079-,082.-,003.-,081.-)كما أن 
الأمان  ،المرونة النفسية  ،جودة الاشراف ) :محل الدراسة ةمجتمع مناخ العمل النفسي بين أبعاد عكسي
مما  P= ( 05.) أقل من وقيمة ،السموكيات المضادة لممواطنة التنظيميةو  التوازن بين العمل والأسرة( ،النفسي

 معنوي.  التأثير ايدل عمى أن ىذ
 التوازن بين العمل والأسرة : عمى الترتيب السموكيات المضادة لممواطنة التنظيميةوأن أكثر الأبعاد تأثيراً في 

 .الأمان النفسي ثم  جودة الاشراف يميو 
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 : بٍن انمتغٍر انمستمم وانتابع انممدر نهعلالت اننموذج انتانً انشكم وٌوضح

 
 انسهوكٍاث انمضادة نهمواطنت انتنظٍمٍت عهى مناخ انعمم اننفسً لأبعاد انمتعدد الانحدار نموذج (  7 )رلم شكم ان

  AMOS.نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد من ر:المصد
 . وفروضو الأربعة الفرعية وبالتالي يتحقق الفرض الأول  

السموكيات المضادة  و الإيجابية ذو دلالة إحصائية بين الغيرة التنظيمية سمبي يوجد تأثير :الفرض الثاني (ب
 نية ترك العمل( في قطاع الحديد والصمب. –لممواطنة التنظيمية) التكاسل 

 :البحثبين متغيرات  المتعدد معاملات الانحداريعرض الجدول التالي ممخص نتائج 
نهفرض انثانً انبحثنمتغٍراث  انمتعدد ( نتائح تحهٍم الانحدار13) رلم ددولان  

P 
Label 

C.R. S.E. Estimate, 
β 

 انمتغٍراث

            التكاسل  الإيجابية        الغيرة التنظيمية 033.- 048. 682.- 496.

 الإيجابية       نية ترك العمل الغيرة التنظيمية 412.- 060. -6.910 000.

السموكيات        الإيجابية  الغيرة التنظيمية 223.- 038. -5.792 000.
 المضادة لممواطنة التنظيمية

 .AMOSئي الإحصا التحميل نتائج إلى استنادًا الباحث إعداد من انمصدر:
أن النموذج المقترح لمدراسة تضمن قيم جيدة لممؤشرات وىذا ما يوضحو جدول مؤشرات  يتضح مما سبقو 

 .      0.05جودة المطابقة، وجميع تقديرات النموذج معنوية عند مستوى معنوية 
 .    0914المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية CRوقيم   
 صحة الفرض الثاني كما يمى:ويمكن من خلال النتائج الموضحة بالجدول السابق اختبار  
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(مما 14.0-أي أنيا تزيد عن )  CR=(-.682,-6.910,-5.792) تم قبول ىذا الفرض، حيث بمغت قيمة
  حصائية، كما أنإعمى المتغير التابع ذو دلالة  الوسيطلأبعاد المتغير سمبي يدل عمى وجود تأثير 

(-.033,-.412)  Estimate=  الغيرة التنظيميةبين  سمبيتأثير مما يدل عمى أن ىناك  سالبةبإشارة 
 في قطاع الحديد والصمب. السموكيات المضادة لممواطنة التنظيميةو  الإيجابية
 معنوي.  تأثيرال امما يدل عمى أن ىذ(  P=  05.) أقل من  وقيمة

 انممدر نهعلالت بٍن انمتغٍر انوسٍظ وانتابع : اننموذج انتانً انشكم وٌوضح

 
 انسهوكٍاث انمضادة نهمواطنت انتنظٍمٍتأبعاد   عهى الإٌدابٍت نهغٍرة انتنظٍمٍت انمتعدد الانحدار نموذج ( 8  ) رلم شكمان    

  AMOS.نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد من ر:المصد
 .نيوبالتالي يتحقق الفرض الثا

والغيرة محل الدراسة  ذو دلالة إحصائية بين أبعاد مناخ العمل النفسي إيجابي يوجد تأثير الفرض الثالث: (ج
 في قطاع الحديد والصمب. الإيجابية التنظيمية

 :البحثبين متغيرات  المتعدد يعرض الجدول التالي ممخص نتائج معاملات الانحدار
لمفرض الثالث البحثلمتغيرات  المتعدد ( نتائج تحميل النحدار14 ) رقم جدولال  

P 
Label 

C.R. S.E. Estimate, 
β 

 المتغيرات

الغيرة التنظيمية    جودة الشراف  631. 045. 4.068 000.  

الغيرة التنظيمية    المرونة النفسية 043. 054. 796. 000.  

 الغيرة التنظيمية      الأمان النفسي 222. 045. 4.873 426.

الغيرة     التوازن بين العمل والأسرة  164. 044. 3.727 000.
 الإيجابية التنظيمية

 الغيرة التنظيمية     مناخ العمل النفسي 640. 042. 15.155 000.

 .AMOS نتائج بالاعتماد عمى الباحث إعداد من انمصدر:
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أن النموذج المقترح لمدراسة تضمن قيم جيدة لممؤشرات وىذا ما يوضحو جدول مؤشرات  مما سبق ونستنتج
 .      0.05جودة المطابقة، وجميع تقديرات النموذج معنوية عند مستوى معنوية 

 .    0914المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية CRوقيم   
 صحة الفرض الثالث كما يمى:ويمكن من خلال النتائج الموضحة بالجدول السابق اختبار  

أي أنيا تزيد عن  =CR (796,4.873,3.727.,4.068)  تم قبول ىذا الفرض، حيث بمغت قيمة
حصائية، كما إذو دلالة  الوسيطلأبعاد المتغير المستقل عمى المتغير  إيجابي (مما يدل عمى وجود تأثير14.0)
طردية بين تأثير بإشارة موجبة مما يدل عمى أن ىناك علاقة   Estimate= (.631,.043,.222,.164)أن

 وقيمة .في قطاع الحديد والصمب الإيجابية محل الدراسة والغيرة التنظيميةمجتمعو  أبعاد مناخ العمل النفسي 
 معنوي.  تأثيرال امما يدل عمى أن ىذ(  P=  05.من )أقل 

 وأخيراً    التوازن بين العمل والأسرةثم ) جودة الاشراف :الإيجابيةالغيرة التنظيمية في  اً ر ين أكثر الأبعاد تأثأو 
 (.المرونة النفسية 

 انممدر نهعلالت بٍن انمتغٍر انمستمم و انوسٍظ : اننموذج انتانً انشكم وٌوضح
 

 
 عهى انغٍرة انتنظٍمٍت لأبعاد مناخ انعمم اننفسً انمتعدد الانحدار نموذج ( 9  ) رلم شكمان

  AMOS.نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد من ر:المصد
 وبالتالي يتحقق الفرض الثالث .  
مناخ أبعاد بين لمغيرة التنظيمية الإيجابية في العلاقة دلالة إحصائية  وذ يوجد تأثير سمبي انفرض انرابع : (د

 والسموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية في قطاع الحديد والصمب.العمل النفسي 
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الفرض الرابع والتحقق من وجود تأثير معنوي بين أبعاد المتغير المستقل والتابع والوسيط، فيما يمى  ختبارلإ
مناخ العمل النفسي التأثير المباشر وغير المباشر والتأثير الكمى القياسي بين  ( يوضح05رقم ) جدول

 كمتغير وسيط بينيما. الإيجابية الغيرة التنظيميةمن خلال  السموكيات المضادة لممواطنة التنظيميةو 
السموكيات المضادة لممواطنة المباشر وغير المباشر والكمي لممتغيرات مع  التأثيرنتائج  ( 15 )رقم  جدولال

 طريقة المعاينة المتكررة  Bootstrapping باستخدام التنظيمية
قيمة معامل  المتغيرات

المسار 
 المباشر

مستوى 
 المعنوية

قيمة معامل 
المسار 
غير 
 المباشر

مستوى 
 المعنوية

قيمة 
معامل 
المسار 
 الكمى

 التابع الوسيط المستقل

الغيرة  جودة الاشراف
 التنظيمية
 الإيجابية

السموكيات 
المضادة 
لممواطنة 
 التنظيمية

.081- .041 060.- .004 000.- 

الغيرة  المرونة النفسية
 التنظيمية
 الإيجابية

السموكيات 
المضادة 
لممواطنة 
 التنظيمية

.003- .049 000.- .004 003.- 

الغيرة  الأمان النفسي
 التنظيمية
 الإيجابية

السموكيات 
المضادة 
لممواطنة 
 التنظيمية

.082- .041 050.- .004 132.- 

التوازن بين العمل 
 والأسرة

الغيرة 
 التنظيمية
 الإيجابية

السموكيات 
المضادة 
لممواطنة 
 التنظيمية

.079- .040 030.- .004 004.- 

 .AMOS نتائج بالاعتماد عمى الباحث إعداد من انمصدر:
 الآتي:  يتضح من الجدول السابق

:ينتقل التأثير ىنا من المتغير المستقل نحو المتغير التابع مباشرة فيما يتعمق بالتأثيرات المباشرة القياسية-أ
محل الدراسة  مناخ العمل النفسيو قوي لأبعاد  سمبيو دون وجود وسيط بينيما ، و يوجد تأثير مباشر معنوى 

سموكيات ال عمى (التوازن بين العمل والأسرة،  الأمان النفسي،  المرونة النفسية،  جودة الاشرافوىى: )
حيث بمغ مستوى  المصري  بقطاع الحديد والصمب العاممينبالتطبيق عمى  المضادة لممواطنة التنظيمية
 )-030  ,003.-, : ، و بمغت قيمة معامل المسار المباشر(0.05)المعنوية لكلًا منيم أقل من 

محل الدراسة مناخ العمل النفسي ، مما يتطمب ضرورة الاىتمام بتطبيق أبعاد بالسالب     - (079.-,082.
 كبير وفعال في المتغير التابع.ممموس من تأثير  الما لي

:ينتقل التأثير ىنا من المتغير المستقل نحو المتغير التابع عن فيما يتعمق بالتأثيرات غير المباشرة القياسية-ب
لأبعاد مناخ و قوي  وعكسيويوجد  تأثير غير مباشر ومعنوى  طريق متغير ثالث يسمى المتغير الوسيط ،
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 الغيرة التنظيميةفي ظل وجود سموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية ال عمىالعمل النفسي محل الدراسة 
وبمغت قيمة معامل المسار  ،(0.05)) المتغير الوسيط(،حيث بمغ مستوى المعنوية لكلًا منيم أقل من  الإيجابية

 )-.060 (037. -,050.-,010.-, بالسالب غير المباشر
محل مناخ العمل النفسي أبعاد بين  التأثيرفي  الإيجابية التنظيميةالغيرة بيا متغير  وتعتبر الوساطة التي يتميز

 وساطة جزئية تكميمية حيث إن التأثيرات المباشرة وغيرسموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية ال والدراسة 
الغيرة متغير ( ، وبشكل أكثر تحديداً يعمل سمبيالاتجاه ) تأثير   عكسوفي  المباشر معنوية أو دالة إحصائياً 

 الإيجابية الغيرة التنظيميةمن  تزيدأبعاد مناخ العمل النفسي توافر كوسيط تكميمي ، فزيادة  الإيجابية التنظيمية
 الإيجابية الغيرة التنظيميةمتغير ، وبذلك يفسر سموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية التخفيض مما يؤدي إلى 

وىي نتيجة سموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية الأبعاد مناخ العمل النفسي محل الدراسة و بعضاً من تأثير 
يمثل نتيجة حتمية لممتغير المستقل ، وفي ظل  الإيجابية الغيرة التنظيميةمنطقية ومقبولة كون المتغير الوسيط 
فييا ىي الأخرى أو أن المستقصي  المتغير التابع ينبغي البحث والدراسة وجود متغيرات وعوامل أخرى تؤثر في

و قوي لممتغير  عكسيوبالتالي يوجد تأثير مباشر كمي معنوي ، منيم يرون أن المتغير الوسيط مؤثراً في العلاقة
وقوي لممتغير المستقل عمى  عكسيالمستقل عمى المتغير التابع ، كمايوجد تأثير غير مباشر جزئي معنوي 

تقوم بدور الوسيط في التأثير  الإيجابية الغيرة التنظيمية وبالتالي فإن،  المتغير الوسيطر التابع من خلال المتغي
 .سموكيات المضادة لممواطنة التنظيميةالو  مناخ العمل النفسيعمى العلاقة بين 

: وذلك من خلال قياس تأثير المتغير المستقل عمى التابع بوجود لقياس عممية الوساطةVAFمؤشر -ج
 x  000   . Christian, et al., (2016)التأثير الكمي (÷ الوسيط ) التأثير غير المباشر المتغير 

) المتغير  مناخ العمل النفسيكأحد أبعاد جودة الاشراف % من تأثير 63.5ويتضح أنو يتم تفسير نسبة 
 الإيجابية الغيرة التنظيمية) المتغير التابع ( من خلال سموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية الالمستقل( عمى 

 مناخ العمل النفسيكأحد أبعاد المرونة النفسية %  من تأثير  76.9بينما يتم تفسير نسبة  ، المتغير الوسيط()
 الغيرة التنظيمية) المتغير التابع ( من خلال  سموكيات المضادة لممواطنة التنظيميةال) المتغير المستقل( عمى 

مناخ العمل النفسي كأحد أبعاد الأمان النفسي  %  من تأثير37.9تفسير نسبة  والمتغير الوسيط( ، )الإيجابية 
 الغيرة التنظيميةالمتغير التابع ( من خلال )المضادة لممواطنة التنظيمية سموكياتال ) المتغير المستقل( عمى

كأحد أبعاد  التوازن بين العمل والأسرة تأثير% من 31.9يتم تفسير نسبة ، وأخيراً  )المتغير الوسيط(الإيجابية 
) المتغير التابع ( من  سموكيات المضادة لممواطنة التنظيميةالالمتغير المستقل( عمى )مناخ العمل النفسي 

 .)المتغير الوسيط( الإيجابية الغيرة التنظيميةخلال 
مناخ لأبعاد إحصائية دلالة  وذسمبي جد تأثير امما سبق الفرض الرابع ويتم قبولو والذي ينص عمى تو ويتحقق 

بأبعادىا محل الدراسة مع توسيط سموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية ال عمىمحل الدراسة العمل النفسي 
،  المصري بقطاع الحديد والصمب العاممينكمتغير وسيط في العلاقة بالتطبيق عمى الإيجابية  الغيرة التنظيمية

سموكيات المضادة الو مناخ العمل النفسي وقوي ذات دلالة إحصائية بين   سمبي تأثير مباشرحيث توجد علاقة 
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مناخ وقوي ذات دلالة إحصائية بين عكسي  ، بينما وجدت علاقة تأثير جزئي غير مباشرلممواطنة التنظيمية 
 الغيرة التنظيميةفي ظل وجود المتغير الوسيط سموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية الالعمل النفسي و 

 والذي يؤثر وجوده جزئياًعمى العلاقة بين المتغير المستقل والتابع. الإيجابية
 : البحثتوصيات و نتائج  ثامناً :

تحقيق من  عامة وقطاع الحديد والصمب خاصة لمنظمات المصريةافي  إيجابي مناخ عمل نفسي توفير يمكن
في الأداء إيجابياً ينعكس ذلك  و ، المضادة لممواطنة التنظيميةالحد من السموكيات السمبية نتائج ممموسة عمى 

 .لمعاممين والمنظماتالإنتاجية و 
 وتتضمن الآتي: :بحثنتائج ال  (0)

 محل الدراسة بالترتيب المنظماتمن أىم أبعاده في ، و الأبعاد  ةمتعددمن المفاىيم  النفسيالعمل مناخ يعتبر  -
) المرونة النفسية، (3.535) متوسط الأمان النفسي (،3.436متوسط  )التوازن بين العمل والأسرة : الآتي

    .(3.066) متوسط جودة الاشراف (،3.533متوسط 
 لممواطنة المضادة ياتسموكال عمىمناخ العمل النفسي قوي و معنوي لأبعاد  سمبيعلاقة تأثير وجود  -

مناخ العلاقة بين  فيومعنوياً قوياً وسيطاً وجزئياً  ياً سمبتأثيراً  الإيجابية الغيرة التنظيمية، كما تؤثر  التنظيمية
 .التنظيمية لممواطنة المضادة ياتسموكال والعمل النفسي 

 وىذا ما يوضحو الجدول التالي :الأربعة ، البحثية تم إثبات صحـة الفروض  -
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 البحث( نتائج اختبار فروض  16 جدول رقم )ال
 مدى صحة الفرض الفروض

ذو دلالة إحصائية بين مناخ العمل  سمبييوجد تأثير  : وفروضه الفرعية الفرض الأول
 .السموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية في قطاع الحديد والصمب والنفسي 

جودة الاشراف كأحد دلالة إحصائية بين  وذ سمبييوجد تأثير  الأول:الفرعي الفرض  -
نية ترك  –التنظيمية )التكاسل  المضادة لممواطنة السموكيات ومناخ العمل النفسي أبعاد 
 ( في قطاع الحديد والصمب.العمل

المرونة النفسية كأحد دلالة إحصائية بين  وذ سمبييوجد تأثير  :الفرعي الثانيالفرض  -
نية ترك  –التنظيمية )التكاسل  السموكيات المضادة لممواطنة ومناخ العمل النفسي أبعاد 
 الحديد والصمب.( في قطاع العمل

الأمان النفسي كأحد دلالة إحصائية بين  وذ سمبييوجد تأثير :الفرعي الثالثالفرض  -
نية ترك  –التنظيمية )التكاسل  السموكيات المضادة لممواطنة ومناخ العمل النفسي أبعاد 
 ( في قطاع الحديد والصمب.العمل

التوازن بين العمل دلالة إحصائية بين  وذ سمبييوجد تأثير :الفرعي الرابعالفرض  -
التنظيمية  السموكيات المضادة لممواطنة ومناخ العمل النفسي والأسرة كأحد أبعاد 

 ( في قطاع الحديد والصمب.نية ترك العمل –التكاسل )
 

 قبول الفرض

 الإيجابية ذو دلالة إحصائية بين الغيرة التنظيمية سمبييوجد تأثير  الفرض الثاني:
نية ترك العمل( في قطاع الحديد  –التكاسل )السموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية و 

 والصمب.
 قبول الفرض

يجابييوجد تأثير  الفرض الثالث: محل مناخ العمل النفسي أبعاد دلالة إحصائية بين  وذ ا 
 قبول الفرض في قطاع الحديد والصمب. الإيجابية والغيرة التنظيميةالدراسة 
لمغيرة التنظيمية الإيجابية في العلاقة  دلالة إحصائية وذ سمبييوجد تأثير  الرابع :الفرض 

السموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية في قطاع الحديد  ومناخ العمل النفسي أبعاد بين 
 والصمب.

 قبول الفرض

 : من إعداد الباحث .المصدر
  النتائج التالية: ويوضح الجدول السابق

 وىى:محل الدراسة مناخ العمل النفسي  ومعنوي قوي بين أبعاد يسمب ريأثتإلى وجود  نتائج البحثأشارت  -0

سموكيات المضادة لممواطنة الو )جودة الاشراف ، المرونة النفسية ، الأمان النفسي ، التوازن بين العمل والأسرة( 
 عكسيتأثير مناخ العمل النفسي لوبالتالي فإن . التنظيمية بالتطبيق عمى العاممين بقطاع الحديد والصمب 

   وتوصمت دراسة،  سموكيات المضادة لممواطنة التنظيميةالممموس عمى 
 (Gima,et al.,(2014 وأشارت  المناخ النفسي التنافسي يرتبط بشكل إيجابي بنية دوران العمل إلى أن ،

 معنوي لممناخ النفسي في العلاقة بين القيادةإلى وجود تأثير إيجابي  Gyensare , et al.,(2017) دراسة
دوراً حاسماً  يمعب التمكين النفسي( إلى أن 0000)محسن ،  دراسة بينما تشير، ل ، التحويمية ونوايا ترك العم

 .معدل ترك العمل تخفيض في
السموكيات  و الإيجابية الغيرة التنظيميةومعنوي قوي بين  سمبي ريأثتعن وجود  البحث نتائج كشفت -0

 ،قطاع الحديد والصمبالعاممين في بالتطبيق عمى نية ترك العمل(  –المضادة لممواطنة التنظيمية )التكاسل 
ترتبط بشكل إيجابي و  أن الغيرة تؤثر بشكل مباشر عمى متغير الإرىاق Vecchio,(2000دراسة ) أشارت
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مرتبطة بالسموكيات التنظيمية أن الغيرة إلى  Kim& Glomb ,(2014)، وتوصمت دراسةالاجتماعي كاسلبالت
 ,Erdil & Müceldiliبينما ترى دراسة  ،الضعيفالتنظيمي بما في ذلك الأداء  لممواطنة التنظيميةالمضادة 
، كما وجدت وانخفاض المشاركة في العمل  العملزيادة معدل دوران أن الغيرة التنظيمية تؤدي إلى   (2014)
وترى  ، بشكل إيجابي بنية الدوران  لعاملغيرة ا ارتباط Günalan & Ceyla , (2014) دراسة
 :ل مثلـــــــائج المتعمقة بالعمـــــتؤثر عمى النت اممينـــــالعيرة ـــــــــأن غ Thompson ,et al.,(2018)دراسة
 .الاجتماعي سلاــــــكالت
والغيرة  محل الدراسة  مناخ العمل النفسيإيجابي ومعنوي قوي لأبعاد  ريأثتوجود  نتائج البحثأظيرت  -3

دراسة إليو نتائج  أشارت ، وىذا مافي قطاع الحديد والصمب  بالتطبيق عمى العاممين الإيجابية التنظيمية
Bani-Melhem ,et al.,(2023) يعمل عمىسلاح ذو حدين  يعدأن المناخ النفسي التنافسي  حيث ترى 

غيرة اللاء العمل من خلال سموكيات التعاون والمساعدة نحو زموتدعيم سموكيات المواطنة التنظيمية  تخفيض
 .نالعامميبين 
 عمىمحل الدراسة مناخ العمل النفسي لأبعاد ومعنوي قوي  يسمب ريأثتوجود  نتائج البحثأوضحت  -6
كمتغير  الإيجابية الغيرة التنظيمية مع توسيطبأبعادىا محل الدراسة سموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية ال

 الغيرة التنظيمية كما يؤثر متغير،  بالتطبيق عمى العاممين في قطاع الحديد والصمبوسيط في العلاقة 
سموكيات المضادة الو مناخ العمل النفسي  ومعنوياً قوياً وسيطاً وجزئياً عمى العلاقة بين عكسياً تأثيراً  الإيجابية

ترتبط مع المشرف جودة علاقات العمل أن  Thompson, et al.,(2018) وترى دراسة ، لممواطنة التنظيمية
 et) دراسة بينما ترى ،ارتبطت الغيرة بشكل إيجابي بالتكاسل الاجتماعي، و  بين العاممين الغيرةبعكسياً 

al.,(2022 Hosseini تقدير الذات عمى السموك المضاد لممواطنة التنظيمية ل وجود تأثير معنوي وسمبي
 .والغيرة التنظيمية

قطاع الحديد في المنظمات وخاصة في وتساىم الدراسة الحالية في زيادة إدراك وتوجيو القيادات والمسئولين 
يجاد بيئة عمل نفسية صحية وجيدة في الوقت  إيجابي مناخ عمل نفسي توفيرمكانية إلمحاجة إلى ،  والصمب وا 
وتشجيع الغيرة  والغيرة التنظيمية السمبية لممواطنة التنظيميةالمضادة العمل سموكيات لمحد من  ، الحالي

تتوسط العلاقة بين مناخ  الإيجابية البحث أن الغيرة التنظيمية نتائج تتأثب،  فقد  التنظيمية الإيجابية في العمل
مناخ ل سمبي أثرعمى وجود  البحث أيضاً أكد  والسموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية ،  والعمل النفسي 
ويعد والتكاسل في العمل ،  نية ترك العمل خفيضالسموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية وتعمى العمل النفسي 

ذلك إضافة ىامة لعدم اختبار ىذه العلاقات بين الأبعاد مجتمعو ، ويعد ذلك اسياماً معرفياً في ظل تأصيل 
لمديرين في المنظمات تشجيع المبادرات التي تخمق ى اعموينبغي ،  نظرياً وعممياً بين ىذه المتغيرات التأثير

مع بعضيم البعض مما قد  السمبي من التنافس لعاممينمنع او  شفافيةو بيئة عمل نفسية مناسبة و أكثر عدالة 
 العاممينبين والمساواة وعلاقات الصداقة والتعاون والثقة  تشجيع العمل الجماعي  و والعاممين ،يضر بالمنظمة 

من خلال تنظيم المزيد من أنشطة بناء الفريق وتجنب تنفيذ سياسات المكافآت التي تتطمب المقارنة التنافسية 
ومرونة وتمكين جودة الاشراف والعلاقات بين القادة والعاممين تتسم ب وتوفير بيئة عمل مثالية،  يمبينوالغيرة 



(  41)         0202عدد سبتمبر  –والثلاثون  التاسع المجلد –مجلت البحوث التجاريت المعاصرة      

 

124 

 

حيث إن تحسين مناخ العمل النفسي العمل والأسرة  ،  التوازن بينالعاممين نفسياً و شعورىم بالأمان النفسي و 
تحسين مما يؤدي إلى  السموكيات المضادة لممواطنة التنظيمية في كبير  تخفيضبالمنظمة يمكن أن يؤدي إلى 

إلى  النتائجشير ت كمارة ، مية دون تكبد تكاليف إضافية كبيالإنتاجية والأداء التنظيمي وتحقيق الأىداف التنظي
وسموكيات واستحضار استجابات العاممين إلى إثارة غيرة  وجود مناخ عمل نفسي جيد يؤديأن الافتقار إلى 

معالجة أىمية زيادة الوعي ب ، مما يتطمب ضرورة العمل عمى ونية ترك العمل الاجتماعي التكاسل :مثلسمبية 
العاممين في بيئة العمل من بين السمبية غيرة ال السموكيات السمبية المضادة لممواطنة التنظيمية والحد من و 

 خلال تعزيز مناخ عمل نفسي إيجابي لضمان نمو وازدىار المنظمة وتحقيق أىدافيا.
 :  البحث( توصيات 2)
في صورة خطة عمل تنفيذية توضح النتيجة والتوصية المرتبطة بيا وآلية وجية  البحثيتم صياغة توصيات  -أ

 العاممينو القيادات  جميعوتشمل ىذه الخطة ،  لتدعيم ،  البحثالتنفيذ والمدى الزمني لمتنفيذ في ضوء نتائج 
 .قطاع الحديد والصمب شركاتفي 
 :  لبحثلتنفيذ توصيات اخطة عمل  ويوضح الجدول التالي 

 البحث( خطة عمل لأهم توصيات 17 ) رقم جدولال
جهة  آلية التنفيذ التوصية النتيجة م

 التنفيذ
المدى 
 الزمني

ومعنوي  سمبير يأثتوجود  0
أبعاد مناخ العمل قوي بين 

النفسي محل الدراسة: 
)جودة الاشراف ، المرونة 
النفسية ، الأمان النفسي ، 
التوازن بين العمل والأسرة( 

المضادة سموكيات لوا
لممواطنة التنظيمية 

بالتطبيق عمى العاممين 
  بقطاع الحديد والصمب

عمى القيادات  عاــقتنا ضرورة 
مناخ العمل النفسي  يوممف بأىمية

ودعمو وتسميط الضوء عمى مزاياه 
 ، والعمل عمىوأبعاده وأىميتو

توفير بيئة تنظيمية داعمة 
 من خلال الآتي: وومشجعة لتطبيق

زيادة جودة العلاقة بين المديرين  -
 والزملاء  وبعضيم.والعاممين 

دعم الإدارة العميا والتزاميا  -
النفسية كأولوية والسلامة بالصحة 

لدعم سموكيات المواطنة التنظيمية 
الإيجابية والحد من السموكيات 

 .السمبية
دارة السموكيات - يجب لمحد من وا 

و منع السموكيات السمبية السمبية 
المضادة لممواطنة التنظيمية مثل: 
الغياب عن العمل و دوران العمل 
والتكاسل الاجتماعي ، وتعزيز 

في بيئة  السموكيات الإيجابية
تحقيق الآتي: تشجيع  ومكان العمل 

وضع المتميزين الاشراف الجيد و 
التواصل  و في مناصب قيادية

تدريب المديرين لإدراك ، المفتوح 

تنظيم لقاءات وندوات 
 مستمرةوورش عمل 

 توعية وتعريفل
وتسميط  العاممين بو

الضوء عمى مزاياه 
وأىميتو وتدريب 

 ،العاممين 
تنظيم برامج تدريبية و 

مناسبة لتمكين 
ومرونة العاممين 

 نفسياً.

الإدارة 
العميا مع 
إدارة 
الموارد 
  البشرية
دارة  وا 
 التدريب.

بصفة 
 دورية 

 ستمرة .وم
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 وتوفيرلآخرين تأثير أفعاليم عمى ا
المرونة النفسية والأمان النفسي 
وتحقيق التوازن بين حياة العمل 

وتحقيق منيج الوفرة والأسرة 
الإيجابية الذي يركز عمى احتضان 
وتمكين أعمى إمكانات المنظمة 

لإظيار سموكيات  وموظفييا
  .المواطنة الجيدة

سمبير يأثتوجود  0  
ومعنوي قوي بين الغيرة 

 الإيجابية التنظيمية
السموكيات المضادة و 

لممواطنة التنظيمية 
نية ترك  –)التكاسل 

 العمل( بالتطبيق عمى
في قطاع الحديد  العاممين

 والصمب

 تتسم  مناسبة عمل توفير بيئة 
 الطيبة بالعلاقات لاىتمامبا

الجماعية والسموك والأخلاقية 
الجماعي الإيجابي ودعم زملاء 

بين  العمل والتماسك  والمشاركة
وجود مدونة أخلاقية  ، الزملاء

 لتجنب السموكيات غير الأخلاقية ، 
وتقميل المنافسة والغيرة السمبية 

العمل  حد من سموكياتلم مبيني
 .المضادة لممواطنة التنظيمية

ورش تنظيم لقاءات و 
 ستمرةعمل م
القيادات لتوعية 

بخطورة ىذه العاممين و 
السموكيات عمى 
   العاممين والمنظمات.

الإدارة 
العميا مع 
إدارة 
الموارد 
 .البشرية 

بصفة 
دورية 
 ومستمرة.

ر إيجابي يأثتوجود  3
 ومعنوي قوي

لأبعاد مناخ العمل النفسي 
محل الدراسة  والغيرة 

 الإيجابية التنظيمية
بالتطبيق عمى العاممين في 

 قطاع الحديد والصمب

لدور القيادات  وادراك اىتمام
 النفسي أبعاد مناخ العملوأىمية 

محل الدراسة في تخفيض الغيرة 
التنظيمية السمبية والتنافس غير 
الأخلاقي والصراعات بين العاممين 

وتشجيع الغيرة  في بيئة العمل
 .التنظيمية الإيجابية 

 امجتصميم بر 
ة تعميمي يةنفس

لمعاممين  وتدريبية
م لتعزيز قدرتي

التكيف  عمى
تحمل الضغوط و 

 .وتحسين أدائيم 

الإدارة 
العميا مع 
إدارة 
الموارد 
 البشرية 
دارة  وا 
 التدريب

بصفة 
دورية 
 ومستمرة .

ومعنوي  يسمبر يأثتوجود  6
قوي لأبعاد مناخ العمل 

 عمىالنفسي محل الدراسة 
سموكيات المضادة ال

لممواطنة التنظيمية 
بأبعادىا محل الدراسة مع 
 توسيط الغيرة التنظيمية

كمتغير وسيط  الإيجابية
في العلاقة بالتطبيق عمى 
العاممين في قطاع الحديد 

 والصمب

تتضمن  اعتماد خارطة طريق
 المحاور التالية:

أبعاد أىم  تحديد العمل عمى -
مناخ العمل  ومحددات وآثار

سموكيات العمل المضادة و النفسي 
الغيرة  و لممواطنة التنظيمية

تحديد طبيعة ضرورة و  التنظيمية
 بينيما. العلاقة

بين  والادراكزيادة الوعي  -
 وخطورة بأىمية المديرين والعاممين

سموكيات العمل المضادة لممواطنة 
 الغيرة التنظيمية و التنظيمية
 . السمبية

سموكيات العمل عمى الحد من  -
 العمل المضادة لممواطنة التنظيمية

من  السمبية الغيرة التنظيمية و
خلال وجود مناخ عمل نفسي 
إيجابي لما ليذه السموكيات من 

عمى ضارة وتحديات آثار 
  المنظمات والعاممين.

 وتمكين مشاركة
نفسياً العاممين 

 ومعنوياً وتطويرىم
باستمرار وتوفير 
بيئة عمل صحية 

خالية من ومتوازنة 
الصراعات 
والسموكيات 
 السمبية الضارة.

 

الإدارة 
العميا 

بالمنظمات 
مع إدارة 
الموارد 
 .البشرية 

بصفة 
دورية 
 ومستمرة.
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توفير مجموعة متنوعة من  -
الممارسات والسياسات التنظيمية 

 بينلتعزيز العدالة في بيئة العمل 
جميع العاممين بحيث يتم تقميل 
نتيجة الغيرة السمبية المدمرة 

الغيرة والعوامل الإيجابية وتطوير 
في بيئة العمل ، ومحاولة توفير 
ثقافات تنظيمية مثالية تدعم 
المساواة  والرعاية والاحترام 

والمشاركة والمواطنة بين العاممين   
عمى تحقيق موازنة  تيممساعدو 

متطمبات أسرىم وعمميم وتجنب 
الصراعات بين العمل والأسرة  

العمل والتوازن بينيما مثل: جداول 
المرنة وأسبوع العمل المضغوط 
والعمل عن بعد ورعاية الأطفال 
والتوظيف المؤقت والمشاركة 

 .الوظيفية و الدعم التنظيمي

 المصدر: من إعداد الباحث.
إجراء تحميل مقارن بين تتضمن أخرى  مستقبمية يوصـى الباحـث بضرورة التوسع في إجراء دراسات -ب 

التنظيمية الإيجابية وتأثيرىا عمى أداء القطاعين الخاص والعام فيما يتعمق بتنفيذ الممارسات التي تعزز الغيرة 
  وبالإضافة إلى إجـراء مـزيـد مـن الدراسـات تتناول القضايا التالية:،  لمساعدة العاممين عمى إدارة الغيرة العاممين

 في سموكيات المواطنة التنظيمية . القيادة السامة دور -
 .والرضا الوظيفيالغيرة التنظيمية عمى سموك العمل الإبداعي  تأثير -
  في بيئة العمل. التنظيمية لغيرةفي اتقييم دور العوامل الديموجرافية والثقافية  -

 المراجع
  العربية:المراجع بالمغة : أولً 
 .مجمة القتصاد الإسلامي العالمية ، الأمان النفسي في مكان العمل(  ، 0000، )  أسامة عبود  أحمد ،  -

 .31 -34ديسمبر ، ص:  ، 30، العدد 005المجمد  ،
 دور الأمن النفسي في تعزيز سموكيات الإبداع التنظيمي( ،  0000، )  أشرف السيد عبد البارى السيد ،  -

، كمية التجارة جامعة المجمة العممية للاقتصاد والتجارة ،بالتطبيق عمى شركة مصر القابضة لمتأمين
 .366 -300ص: ، 6، العدد  60المجمد عين شمس ،

( ، مستقبل صناعة الحديد والصمب في 0000، ) رضوان ، سيتي؛ صقر ، ياسمين ؛الميدي ، عالية  -
 . 010 -000ص: ، 0، العدد  01المجمد ، المجمة المصرية لمتنمية والتخطيطمصر، 
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بناء مقياس المناخ النفسي الاجتماعي لطالبات كمية التربية البدنية ( ، 0003، ) ضرام موسى عباس ،  -
 . 3-0ص :  ول كانون الأ ،0العدد   ، 03المجمد  ،مجمة القادسية لعموم التربية الرياضية،  وعموم الرياضة

لدى  للإنتاجية المضادة العمل لسموكيات التنظيمية ( ، المحددات0006، )  غادة محمد  عبدالسلام ، -
،  شمس مجمة كمية التربية جامعة عينتحميمية ،  دراسة -مصر في العامة الثانوية المدرسة معممي
 .033-30، الجزء الأول ، ص:  63المجمد 

 بين المناخ النفسي كمتغير معدل لمعلاقةإدمان العمل ( ، 0000عبدالشكور ، ىاني محمد جلال ،) -
لمعموم  مجمة جامعة الإسكندريةبمصر ،  المحمولومخرجات الرضا لمعاممين في شركات الياتف 

 . 001- 035، ص:  0 ،العدد 53المجمد جامعة الإسكندرية،  –، كمية التجارة الإدارية
 راعبالأمن النفسي وأساليب إدارة الص والمناخ النفسي وعلاقت( ، 0004، ) سماء فتحى أحمد أ عبدالعزيز ، -

 . 41-03، ص:  0العدد ،  04د مالمج ، جامعة الإسكندرية - ية التربيةمة كممج، مينملدي المع
وعلاقتو بالطمأنينة الانفعالية  المناخ النفسي الاجتماعي( ، 0000/0000) فاطمة يوسف إبراىيم عودة ، -

 .، كمية التربية ، الجامعة الإسلامية بغزة  رسالة ماجستير،  لدى طالبات الجامعة الإسلامية بغزة وقوة الأنا
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