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 :انًهخص

أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ )ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ،  اُؼ٬هخ ث٤ٖاعزٜذكذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ اُزؼشف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ 

ِْٜ، ٝاُزؤص٤ش أُضب٢ُ، ٝا٫عزضبسح اُلٌش٣خ(  ُٔ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝهذ أعش٣ذ اُذساعخ ٝٝاُزؾل٤ض اُ

( 355) ٌٓٞٗخ ٖٓ ل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع اُزٔش٣غ ثٔغزشاػ٢ِ ػ٤٘خ ؽجو٤خ ػشٞائ٤خ ٖٓ 

( هبئٔخ اعزوظبء،  ٝرؾو٤وبً 333، ٝهذ ثِؾ ػذد اُوٞائْ اُظبُؾخ ٧ؿشاع اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ٗؾٞ )ٓلشدح

ثبعزخذاّ هبئٔخ ٧ؿشاع اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ٧ؿشاع اُذساعخ اُؾب٤ُخ رْ عٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ 

ُزؾ٤َِ  (SEM)ّ أعِٞة ٗٔزعخ أُؼبد٫د ا٤ٌِ٤ُٜخ ا٫عزوظبء، ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ٖٓ خ٬ٍ اعزخذا

( ٖٓ ٍَ ػ٢ِ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ، ٝا٫عزضبسح اُلٌش٣خ( ٓغبساد اُذساعخ ا٢ُ ٝعٞد رؤص٤ش ٓٞعت ٓؼ١ٞ٘ ٌُ

 ٍَ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُزٔش٣غ، ث٤٘ٔب رٞطِذ اُ٘زبئظ ا٢ُ ػذّ ٝعٞد رؤص٤ش ٓٞعت ٓؼ١ٞ٘ ٌُ

ِْٜ( ػ٢ِ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُزٔش٣غ. ٝث٘بءً ػ٢ِ ٛزٙ ٖٓ )ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ، ٝا ُٔ ُزؾل٤ض اُ

أُزًٞسح رْ روذ٣ْ ؽُضٓخ ٖٓ اُزٞط٤بد، ا٢ُ عبٗت اهزشاػ ثؼغٍ ٖٓ اُذساعبد أُغزوج٤ِخ راد اُ٘زبئظ 

 اُظِخ ثٔٞػٞع اُذساعخ اُؾب٤ُخ. 

 

 

 

 

 

ِْٜ، اُزؤص٤ش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، ا٫ٗذٓبط انكهًبث انًفتبحٛت:  ُٔ اُٞظ٤ل٢، ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ، اُزؾل٤ض اُ

 أُضب٢ُ، ا٫عزضبسح اُلٌش٣خ.
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Abstract: 

The current study aimed to identify the nature of the impact of transformational 

leadership dimensions (individual considerations, inspirational motivation, 

idealized influence, and intellectual stimulation) on employees' job engagement. 

The study was conducted on a stratified random sample of nursing staff at Assiut 

University Hospitals, consisting of (355) From nursing staff. The number of 

valid lists for statistical analysis was approximately (333) survey lists. To 

achieve the objectives of the current study, the required data were collected for 

statistical analysis using the survey list. The study concluded, using structural 

equation modeling (SEM) to analyze the study paths, that there is a significant 

positive impact for each of (idealized influence and intellectual stimulation) on 

the job engagement of nursing staff. While the results showed that there is no 

significant positive impact for each of (individual considerations and 

inspirational motivation) on the job engagement of nursing staff. Based on these 

results, a set of recommendations was presented, in addition to proposing some 

future studies related to the topic of the current study. 

 

 

Key Words: Transformational leadership, Job engagement, Individual 

considerations, Inspirational motivation, Idealized influence, Intellectual 
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 / تمذٚى:1

٫ شي إٔ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ رئد١ ٝظ٤لخ ؽ٣ٞ٤خ ك٢ ٗغبػ أ١ ٓ٘ظٔخ، ؽ٤ش إٔ أُٞاسد اُجشش٣خ       

٣وذسٝا  أ٢ٕٛ أًضش ا٧طٍٞ ه٤ٔخ ٝاعزشار٤غ٤خ داخَ أ١ ٓ٘ظٔخ. ٝثبُزب٢ُ ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ٝأُذ٣ش٣ٖ 

اُجؾش ػٖ اُؼ٘ظش أطجؼ ؽ٤ش ٣ٝؼذ اُؼ٘ظش اُجشش١ أه٤ْ أُٞاسد ٝأصٜٔ٘ب ١٧ ٓ٘ظٔخ، ، ٛزٙ ا٧طٍٞ

اُجشش١ أُز٤ٔض ٝاُج٘بء ٝاُزؼبَٓ ٓؼٚ ٝاًزغبة ٫ٝئٚ ٝاٗذٓبعٚ ٝاخ٬طٚ ُِؼَٔ ٓطِجبً طؼجبً ٌَُ ٓ٘ظٔخ، 

ؽ٤ش رظذسد ا٧ٛذاف اُشئ٤غ٤خ ٧ؿِت أُ٘ظٔبد ٝاُششًبد، ٝٛٞ ٓب دكغ ٫ٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ثذساعخ 

ٖٓ رؤص٤ش ؿ٤ش ٓؾذٝد ػ٢ِ ٗغبػ  ببرْٜ ُٔب ُٜأُؾذداد أُخزِلخ اُز٢ رغبػذ ػ٢ِ اٗذٓبط اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔ

ٛزٙ أُ٘ظٔبد، ٝهذ صجذ ػ٢ِ اُذٝاّ إٔ اُلبسم اُلبطَ ث٤ٖ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝاُلشَ ا٩داس١ ك٢ رِي 

 Surienty et)أُ٘ظٔبد ٣ٌٖٔ ثظلخ أعبع٤خ ك٢ ٗٞػ٤خ اُو٤بدح اُز٢ ٣ٔبسعٜب أُذ٣شٕٝ ٓغ ٓشإٝع٤ْٜ 

al, 2014) . 

دح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٓئخشاً ًؤؽذ أْٛ ا٧عب٤ُت ا٩داس٣خ أُؼبطشح ُِٔٞسد اُجشش١ ك٢ ٖٝٓ ٛ٘ب ظٜشد اُو٤ب      

٢ٛ ٝاؽذح ٖٓ  Transformational Leadership (TLٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ، ؽ٤ش إٔ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ )

أًضش أٗٔبؽ اُو٤بدح كبػ٤ِخ ك٢ ًبكخ أُ٘ظٔبد ثؤٗٞاػٜب، ؽ٤ش رؼزجش ٗظش٣خ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ أُٞظل٤ٖ 

ُٔٞسد ا٧ًضش ه٤ٔخ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝرئًذ ػ٠ِ ا٧دٝاس أُٜٔخ ُِؼٞاؽق ٝاُو٤ْ ٝاُو٤بدح أُٞعٜخ ٗؾٞ رشغ٤غ ا

  (Lee et al., 2019) اُغِٞى ا٩ثذاػ٢ ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ٝا٫ٗذٓبط ك٢ اُؼَٔ

ٖٓ  ٣ٝٚٗ٧ؼذ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ رٞعٜبً ؽذ٣ضبً ك٢ ٓغبٍ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤،       

٣غت ػ٠ِ  ٖٝٓ صْاُظؼت ١٧ ٓ٘ظٔخ إٔ رغزٌَٔ ٓغ٤شرٜب ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب ثذٕٝ اٗذٓبط ٓٞظل٤ٜب ثٜب، 

داخَ ث٤ئخ ا٣غبث٤خ ٓزؼذدح  ُٔب ُٚ ٖٓ ٗزبئظ ٢ ر٤ٔ٘خ ٓغز١ٞ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ػِ ثبعزٔشاس أُ٘ظٔخ إٔ رؼَٔ

؛ ٖٓ عٜخ أخش١ ٝأُٞظقٖٓ عٜخ ػ٬هخ ص٘بئ٤خ ٓ٘بعجخ ث٤ٖ سة اُؼَٔ  رٞاكشاُزٟ ٣زطِت  ا٧ٓش اُؼَٔ

 .)Jaharuddin & Zainol. ,.2019( ٓغ ٓ٘ظٔزٚ لشدسرجبؽ ا٩ُٓو٤بط  ثٔضبثخ ٛٞاُٞظ٤ل٢ ارٕ ا٫ٗذٓبط 

ٝٗظشاً ٦ُصبس ا٣٩غبث٤خ أُزؼذدح اُز٢ هذ رزشرت ػ٢ِ اسرلبع ٓغز١ٞ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ       

داخَ ٌٓبٕ اُؼَٔ كبٗٚ ٖٓ اُؼشٝس١ إٔ رغؼ٢ ا٩داسح عبٛذح ٗؾٞ اُزؼشف ػ٢ِ ٓغز١ٞ ٝعٞدٙ داخَ 

غزٞاٙ داخَ ث٤ئخ اُؼَٔ ث٤ئزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝإٔ رؾشص ًَ اُؾشص ك٢ اُزؼشف ػ٢ِ أُؾذداد اُز٢ ر٢ٔ٘ ٓ

ٖٝٓ صْ رظٜش أ٤ٔٛخ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ًٔؾذد  ٝثبُزب٢ُ رض٣ذ ٖٓ آصبسٙ ا٣٩غبث٤خ ػ٢ِ ٓغز١ٞ اُلشد ٝأُ٘ظٔخ.

 .(Balwant et al, 2019; Jeibel & Otto, 2022)٫ ؿ٢٘ ػ٘ٚ ك٢ دػْ اٗذٓبط أُٞظل٤ٖ 

 اُجؾض٤خ اُغٜٞد ك٢ ُِٔشبسًخ ٓؾبُٝخ ٔضَرُ  اُؾب٤ُخ اُذساعخ كبٕ رًشٙ، روذّ ٓب ػٞء ك٠ كبٗٚ صْ ٖٝٓ      

 ر٤ٔ٘خ ٓغز١ٞ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ دساعخ رؤص٤ش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ا٢ُ عؼذ اُز٢ اُغبثوخ

 اُزٔش٣غ ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽ. ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُزطج٤ن خ٬ٍ ٖٓ ٝرُي

 / يشكهت انذساصت:2

ك٢  أُغزٔشحرٞاعٚ ػوجبد ًج٤شح ٗز٤غخ ُِزـ٤شاد  ثٌبكخ أٗٞاػٜبأطجؾذ ٓ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ ا٤ُّٞ       

ث٤ئزٜب، كؤطجؾذ ثؾبعخ ا٠ُ اداسح د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ هبدسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ رِي اُؼوجبد ٝاُزظذ١ ُٜب، ٝا٠ُ ٗٞع ٖٓ 

هبدس٣ٖ ػ٠ِ اُو٤بّ ثٜٔبْٜٓ ٤ٌُٞٗٞا  ُٜبا٧كشاد ُذ٣ْٜ اُوذسح اُل٤٘خ ٝا٩داس٣خ ػ٠ِ اداسح اُغٜبص ا٩داس١ 
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اُٞظ٤ل٤خ ثذهخ ًبك٤خ ٝاخ٬ص، ٝأٓبّ رِي اُزؾذ٣بد أػؾذ اُو٤بدح ا٩داس٣خ اُزو٤ِذ٣خ ثؤٗٔبؽٜب أُخزِلخ 

ػبعضح ػ٠ِ عؼَ أُ٘ظٔخ هبدسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ شذح أُ٘بكغخ، ٝرؾو٤ن ٓغزٟٞ ا٧داء اُز٢ رزطِغ ا٤ُٚ ٝٛزا 

ك٢ اُؼَٔ، ا٧ٓش اُز١ ٣ؾزْ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اعزخذاّ أعب٤ُت  ٣زطِت هٞح ػبِٓخ ػب٤ُخ اُزلبػَ ٝا٫ٗذٓبط

ٝثبُزب٢ُ  ،ث٤ئزٜباداس٣خ رزظق ثبُؾ٣ٞ٤خ ٝأُشٝٗخ ٢ٌُ رشهی ث٘شبؽبرٜب ا٠ُ ٓغزٟٞ اُزطٞساد اُؾبطِخ ك٢ 

ٝص٣بدح هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خ٬ٍ ص٣بدح  اسعزٔشثبؽزٔبً ا٣غبد ٗٔؾ ه٤بد١ ٓؼبطش ٣ؼٖٔ ُٜب رؾغ٤ٖ أداءٛب 

ًلبءح اُؼ٘ظش اُجشش١، ٝظٜش ُٜزٙ اُـب٣بد ػذح أٗٔبؽ اداس٣خ ٜٓ٘ب ٗٔؾ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، ًٜٞٗب رٔضَ أؽذ 

ثبرجبع أعب٤ُت رشغغ ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٝرشغ٤ؼْٜ ُطشػ أكٌبس  ٛبز٤ٔضُ أُؼبطشحا٩داس٣خ ا٧عب٤ُت 

 ;Balwant, 2019) ر٤ٔ٘خ هذسارْٜ، ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ أُخزِلخعذ٣ذح ٝاثذاػ٤خ، كؼ٬ً ػٖ 

 )2021Balasuriya& Perera., . 

رخزض ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُٞظبئق اُو٤بد٣خ  رٔش٣ؼ٤خ ٝػ٢ِ ا٧خض اُوطبع اُظؾ٢ اُز١ ٣ؾزبط ا٢ُ ه٤بدح      

اُوشاساد، ثب٩ػبكخ ا٢ُ ٓٔبسعزٜب ُجؼغ اُؼ٤ِٔبد ٝا٧ٗشطخ ا٩داس٣خ ٓضَ اُزخط٤ؾ  ٝاُز٘ظ٤ْ  ًبرخبر

ًوطبع ك٢ اُوطبع اُظؾ٢  ؽذ٣ضخ ٝػ٤ِٔخ ٝاُشهبثخ، ٝٗز٤غخ ُؾذٝس ؽلشح رٌُ٘ٞٞع٤خ )اُزٞع٤ٚ( ٝا٩ششاف

 اُزٔش٣غًبدس ا٢ُ ص٣بدح ٜٓبّ ٝأدٝاس رُي  أد١ثظلخ خبطخ  ٝهطبع اُزٔش٣غثظلخ ػبٓخ خذ٢ٓ 

ك٢ ٝاُلشطخ اٌُبِٓخ  خاُؾش٣ اٌُبدسا٧ٓش اُز١ أعزٞعت ٓ٘ؼ ٛزا  ك٢ ًبكخ أُئعغبد اُظؾ٤خ؛ ٝرؼوذٛب

ض٣ذ ٖٓ ٣ُ هذ ٝاداسح ٝسػب٣خ شئْٜٝٗ ثٔب  ٤ٛئخ اُزٔش٣غٝا٩ششاف ػ٢ِ ؽبهٔٚ ٖٓ أكشاد  ث٘لغٚ اداسح ٗلغٚ

ٍٍ ٖٓ ٓغز١ٞ أدائْٜ ك٢ روذ٣ْ خذٓبد طؾ٤خ  ٓش اُز١ أظٜش اُؾبعخ ا٢ُ ٝعٞد ا٧، اُغٞدحراد ٓغز١ٞ ػب

 ُٝذ٣ٜب اُوذسح ،ٝا٣غبد اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُٜباُؼَٔ أُخزِلخ رٔزِي سإ٣خ ث٘بءح ُٔٞاعٜخ ٓش٬ٌد ه٤بدح رؾ٤ِ٣ٞخ 

 ٝاعزضبسح ْٜاُضوخ ُذ٣ْٜ ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبسار دػْ ثؤدائْٜ ٖٓ خ٬ٍ ٬ُسروبءػ٢ِ رؾل٤ض ٝاُٜبّ ٝدػْ أُشإٝع٤ٖ 

اٗذٓبعْٜ اُٞظ٤ل٢ ٝأدائْٜ ك٢ اُؼَٔ جبد اُؼَٔ ٝثٔب ٣غبػذ ػ٢ِ سكغ ٓغز١ٞ عٜٞدْٛ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ ٓزطِ

)2006. Olson,(   

ك٢  ُزؾو٤ن اُز٤ٔض ٝاُ٘غبػ ٌُبكخ أُ٘ظٔبد٣ؼذ اٗذٓبط أُٞظل٤ٖ ك٢ ػظشٗب ٛزا ٓلٜٞٓبً ٛبٓبً ًٔب        

رض٣ذ ٖٓ ا٫ثزٌبس  هذ٣ذسى هبدح اُششًبد إٔ اُوٞح اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ػب٤ُخ اُزلبػَ ٝا٫ٗذٓبط  ، ؽ٤شٓغبُٜب

 ك٢ ٝا٧داء، كؼ٬ً ػٖ رو٤َِ اُزٌب٤ُق أُشرجطخ ثبُزٞظ٤ق ٝا٫ؽزلبظ ثبُٔٞظل٤ٖ ثذسعخ ػب٤ُخ ٝا٩ٗزبع٤خ

اسرجبؽ  ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ بً أُ٘ذٓغ٤ٖ ٝظ٤ل٤ٖ ٤ؽ٤ش إٔ أُٞظل .(Kumar et al., 2014عٞم اُؼَٔ اُز٘بكغ٢ )

 (.Schaufeli & Bakker., 2004ًج٤ش ثبُٔ٘ظٔخ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ُٚ رؤص٤ش ػ٠ِ عٞدح ػَٔ ر٘بكغ٤خ ٝٓشػ٤خ )

ٖٓ أُوذٓبد اُؼشٝس٣خ ُز٤ٔ٘خ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُؼ٬هخ ث٤ٖ ٝرؼزجش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ        

ٖٓ اُؼ٬هبد اُز٢ ٣غت أخزٛب ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبس ُٔض٣ذ ٖٓ  اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاٗذٓبط أُٞظل٤ٖ ٢ٛ ٗٞع

٣غبػذ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُو٤بدح ك٢ اٗذٓبط ؽ٤ش  .((Pourbarkhordari et al., 2016 أُغزوج٤ِخ اُذساعبد

كبُو٤بدح اُز٢ رشًض ػ٢ِ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ٝاُشإ٣خ . ) ,.2021Balasuriya & Perera(أُٞظل٤ٖ ك٢ اُؼَٔ 

، رغبػذ أُٞظل٤ٖ ػ٢ِ اعز٤ؼبة ٚاُو١ٞ ثبُٜذف ٝأ٤ٔٛخ اُؼَٔ ٝاُو٤ْ ا٧خ٬ه٤خ ُاُٞاػؾخ ٝا٫ؽغبط 

أٛذاف أُ٘ظٔخ ٝه٤ٜٔب ٖٝٓ صْ ٣٘ذٓظ أُٞظل٤ٖ ك٢ ػِْٜٔ ٗز٤غخ ٩دساًْٜ ٝعٞد سٝاثؾ ه٣ٞخ ث٤ٖ عٜٞدْٛ 

ِْٜ ُِؼب٤ِٖٓ  (Balwant et al, 2019)ٝٓغزوجَ ٓ٘ظٔزْٜ ُٔ . ٖٝٓ عٜخ أخش١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ اُزؾل٤ض اُ

ا٢ُ ص٣بدح اٗذٓبعْٜ اُٞظ٤ل٢ ٧ٗٚ ٖٓ أُؾزَٔ إٔ ٣زْ ٗوَ أُشبػش ا٣٩غبث٤خ اُج٘بءح اُز٢ رظبؽت اُشعبئَ 
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ِٜٔخ ُِوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ا٢ُ أُٞظل٤ٖ رِوبئ٤بً  ُٔ عٜٞدْٛ ًٔب إٔ اعزضبسح  .(Grandey& Barger., 2006) اُ

ثشٌَ ٗوذ١ ٝا٣غبد ؽٍِٞ اثذاػ٤خ اُز٢ رٞاعٚ اُؼَٔ ُلؾض أُٞاهق ٝأُشبًَ ْٜ ٖ خ٬ٍ رؾذ٣ٓ اُلٌش٣خ

ثبُزؾذ١ ك٢ اُؼَٔ ٝٛٞ ٓب هذ ْٛ ٝاُزل٤ٌش ك٢ أعب٤ُت عذ٣ذح ُزؤد٣خ أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ، ٣ئد١ ا٢ُ شؼٞس ُٜب

اٗذٓبعْٜ اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼَٔ  رض٣ذاُزظٞساد هذ ٝٛزٙ  ؛ػ٠ِ رظٞسارْٜ ػٖ ا٫عزو٤ُ٬خ ك٢ اُؼَٔ ٣ئصش

(2005 ،. .(Gagne  

ٖٓ خ٬ٍ ٓب عجن ٝثؼذ ه٤بّ اُجبؽش ثبعشاء ٓشاعؼخ ُِذساعبد اُغبثوخ رج٤ٖ ٝعٞد دساعبد ر٘بُٝذ        

اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ٝرٞطِذ ا٢ُ ٝعٞد ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُو٤بدح 

 Padmanathan., 2010; Tims et al,. 2011; Hoon)، ٜٝٓ٘ب دساعبد اُٞظ٤ل٢ا٫ٗذٓبط ٝاُزؾ٤ِ٣ٞخ 

Song et al., 2012; Vincent-Hoper et al., 2012; Amer & Abbas., 2014; Breevaart 

et al., 2014; El Badawy& Bassiouny., 2014; Gazikara  &Simsek., 2015; Schmitt 

et al., 2016; Higgs 2017; Maqsood et al., 2019; Buil et al., 2019; Gemeda& Lee., 

2020; Martinez et al., 2020; Ayoko., 2021; Al jumah, 2022; Manning; Park et 

al., 2022; Dewi, 2023; .Farzana& Charoensukmongkol., 2024;  Ho et al., 2025) 

ٓ٘بهؼخ ُ٘زبئظ اُذساعبد ا٧خشٟ  ًٔب سطذ اُجبؽش ثؼغ اُذساعبد اُز٢ رٞطِذ ا٢ُ ٗزبئظ       

أُزًٞسح أػ٬ٙ، ؽ٤ش رٞطِذ ثؼغ اُذساعبد ا٧خشٟ ا٢ُ ػذّ ٝعٞد ػ٬هخ ٓٞعجخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُو٤بدح 

 Judge and Piccolo., 2004; Schaufeli and)اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢، ٜٝٓ٘ب دساعبد 

Bakker., 2004; Tims et al,. 2011; Song et al., 2013; Datche & Mukulu., 2015; 

Mozammel & Haan., .2016; Pugar & Parahyanti., 2018; Nurtjahjani et AL., 

2020)  

ًٔب ٖٓ خ٬ٍ ٓشاعؼخ اُجبؽش ُ٘زبئظ اُذساعبد اُغبثوخ ٝعذ أٜٗب رخزِق ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝرُي ك٤ٔب ٣زؼِن        

ٍَ ٖٓثطج٤ؼخ ػ٬هخ ثؼُذ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ُِوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ثب٫  ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢. كجؼغ اُذساعبد ٓضَ دساعبد ً

(Datche & Mukulu., 2015; Evelyn & Hazel., 2015; Balwant., 2019;  Nurtjahjani 

et AL., 2020)  ٝعذد إٔ ٛزا اُجؼُذ ٣شرجؾ ػٌغ٤بً ثب٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢، ث٤٘ٔب دساعبد أخشٟ رش٤ش ا٠ُ

ث٤ٖ أثؼبد اُو٤بدح  ٓؼ١ٞ٘ٝعٞد اسرجبؽ ػذّ ظ ٛزٙ اُذساعبد ػٖ ٝعٞد ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٜ٘ٔب ًٔب ًشلذ ٗزبئ

ِْٜ، ا٫عزضبسح اُلٌش٣خ( اُزؾ٤ِ٣ٞخ  ُٔ  .ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢)ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ، اُزؾل٤ض اُ

٤ٔٛ٧خ رُي أُٞػٞع كوذ ُٞؽع إٔ ٛ٘بى اٛزٔبّ رزضا٣ذ ٝر٤شرٚ ك٢ اُلزشاد ا٧خ٤شح ُٜزٙ  ٝرؤ٤ًذاً        

اُشؿْ ٖٓ أٗٚ ٛ٘بى ٗوض ِٓؾٞظ ك٢ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ  ػ٠ِاُ٘ٞػ٤خ ٖٓ اُذساعبد ك٢ اُج٤ئبد ا٧ع٘ج٤خ 

بٍ ٫ ع٤ٔب ك٢ ٗلظ ٓغ خبطخ ػبٓخ ٝك٢ اُج٤ئخ أُظش٣خ ثظلخٍ  اُذساعبد ك٢ اُج٤ئبد اُؼشث٤خ ثظلخٍ 

ؽع ٝعٞدا. ٝثب٩ػبكخ اُزطج٤ن ُٞ اُز٢ ر٘بُٝذ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  ثؾبسٗذسح ك٢ اُذساعبد ٝا٧ ٢ُ رُي ُ

 .٫ ع٤ٔب اُذساعبد اُؼشث٤خ ٜٓ٘ب ٝخبطخً أُظش٣خ ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ ك٢ ػ٬هزٜب ثب٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢
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يب غبٛؼت تأحٛش أبؼبد اُؾب٤ُخ ك٢ اُزغبإٍ اُجؾض٢ اُزب٢ُ: ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن ٣ٌٖٔ ثِٞسح ٓشٌِخ اُذساعخ        

هٓى، ٔانتأحٛش انًخبنٙ،  ًُ انمٛبدة انتحٕٚهٛت ٔانًتًخهت فٙ كمٍ يٍ )الاػتببساث انفشدٚت، ٔانتحفٛز ان

ٔالاصتخبسة انفكشٚت( ػهٙ يضتٕ٘ الاَذيبد انٕظٛفٙ نذ٘ انؼبيهٍٛ فٙ لطبع انتًشٚط بًضتشفٛبث 

 ربيؼت أصٕٛغ.

 أْذاف انذساصت:/ 3

 ارغبهبً ٓغ ٓب عجن رًشٙ ك٢ ٓشٌِخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ، ٝأعئِزٜب اُجؾض٤خ، كبٕ اُذساعخ اُؾب٤ُخ رغؼ٢ ا٢ُ:

 اُزؼشف ػ٢ِ ٓغز١ٞ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُزٔش٣غ ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽ. 3/7

ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ، ُٝزؤص٤ش أُضب٢ُ، اُزؼشف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ )ا 3/0

ُٓغَٔ ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝٝا٫عزضبسح اُلٌش٣خ،  ُٓلظَ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ثشٌَ  ِْٜ( ثشٌَ  ُٔ اُزؾل٤ض اُ

 اُزٔش٣غ ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽ.

ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُذ١  ٓغزٟٞ ػ٢ِ أُئصشح أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخثؼُذ ٖٓ  ٌَُ اُ٘غج٤خ ا٤ٔٛ٧خ رؾذ٣ذ 3/3

 .ا٫ٗذٓبط ػ٢ِ رؤص٤شاً  ا٧ًضش ٛٞ ٜٓ٘ب أ١ ٖٓ ٝاُزؾوناُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُزٔش٣غ ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽ، 

رٌُٜٔ٘ب ا٢ُ اُغٜبد أُؼ٤٘خ ثبٌُبدس اُزٔش٣ؼ٢ ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽ ؽُضٓخ ٖٓ اُزٞط٤بد روذ٣ْ  3/4

ٖٓ ص٣بدح ٓٔبسعبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثٔب ٣ئد١ ا٢ُ ص٣بدح ٓغز١ٞ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

 ػٜ٘ب.ُِذ٫٫د اُؼ٤ِٔخ اُ٘برغخ  ٝرُي ث٘بءً ػ٢ِ ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝٝكوبً اُزٔش٣غ، 

 / أًْٛت انذساصت:4

ٝٓغبٛٔبد ػذ٣ذح ػ٢ِ اُغبٗج٤ٖ اُؼ٢ِٔ  ر٘جغ أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ك٤ٔب ٣وذٓٚ ٖٓ رٞط٤بد ٝؽٍِٞ      

 ٝاُزطج٤و٢ ًٔب ٢ِ٣:

 يٍ انُبحٛت انؼهًٛت: 4/1

اٌُشق ػٖ اُـٔٞع اُز١ ٣شٞة اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط  أ٤ٔٛزٜب ك٢ر٘جغ  4/7/7

 اُٞظ٤ل٢.

ًٕٞ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ أؽذ ا٫رغبٛبد اُؾذ٣ضخ  ك٢رضداد أ٤ٔٛخ ٛزا أُٞػٞع أ٣ؼبً ثظلخ أعبع٤خ  4/7/0

ٝأُٞػٞػبد اُٜبٓخ ك٢ ٓغبٍ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔب ُٜب ٖٓ ٗزبئظ ٝٓزشرجبد 

٢ُ إٔ اثب٩ػبكخ  ،ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ٝاُشػب ػٖ اُؼَٔ، ٝع٤ًِٞخ ػذ٣ذح ٓزٔضِخ ك٢ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢، 

 ٤ًٞخ ٣ٔضَ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ُٔ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ.ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ً٘ز٤غخ عِ

ٓوزشػ ٣غُْٜ ك٢ رلغ٤ش رؤص٤ش أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٢ِ ٓغز١ٞ  ٗٔٞرط ا٢ُ اُزٞطَ ٓؾبُٝخ 4/7/3

ك٢ ٛزا  دساعبد ٖٓ عجوٜب ُٔب ٌِٓٔخ رٌٕٞ ٧ٕ ٓؾبُٝخ اُؾب٤ُخ اُذساعخ رؼذ ُٝزُيا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢، 

 .آخش عبٗت ٖٓ اُذساعبدرِي  ُ٘زبئظ داػٔخ أٝ عبٗت، ٖٓ ا٫رغبٙ

 اُج٤ئخ ك٠ ٗغج٤بً  اُجؾض٠ ثب٩ٛزٔبّ ؽظ٠ إ ٓٞػٞع اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ ػ٬هزٚ ثب٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ 4/7/4

 ك٢ اُوظٞس عذ ُذساعخ اُؾب٤ُخا رؾبٍٝ ُٝزُي٫ ع٤ٔب ك٢ اُج٤ئخ أُظش٣خ،  ٓوبسٗخً ثبُج٤ئخ اُؼشث٤خ ا٧ع٘ج٤خ
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 اُج٤ئبد ٖٓ ؿ٤شٛب ػٖ اُؼشث٤خ اُج٤ئخ اخز٬ف إٔ ًٔب أُٞػٞع، ٛزا ر٘بُٝذ اُز٠ اُغبثوخ اُذساعبد

 .خبطخً ك٢ اُج٤ئخ أُظش٣خ أُغزوج٤ِخ اُذساعبد ا٠ُ عٞٛش٣خ اػبكخ اُذساعخ ٛزٙ ٣غؼَ إٔ ٣ٌٖٔ ا٧خش١

 يٍ انُبحٛت انؼًهٛت: 4/2

 اداسح ٝخبطخً  ػ٢ِ ٜٓبّ اُزٔش٣غ ا٩داس٣خ ٝا٩ششاك٤خ ثبُؼ٤ِٔخ اُوبئٕٔٞ ٣غزل٤ذ إٔ اُجبؽش ٣زٞهغ 4/0/7

ٓغز١ٞ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢  دػْك٢  اُذساعخ ٛزٙ ٗزبئظ ٖٓ اُذساعخ ٓؾَ أُغزشل٤بد ك٠ اُجشش٣خ أُٞاسد

 ٓب ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ثٔب ٣ض٣ذ ٖٓ ٓزشرجبرٚ ا٣٩غبث٤خ داخَ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٫ ع٤ٔب عٞدح اُشػب٣خ اُظؾ٤خ، ٝٛٞ

 أُغزشل٤بد اُظؾ٤خ. ٛزٙ أداء ٤خٝكبػِ ًلبءح ػ٠ِ ا٧ٓش ٜٗب٣خ ك٢ ٣٘ؼٌظ

ُٚ ٝ اُذُٝخ، هطبػبد أْٛ ٖٓ خذ٢ٓ هطبع ثبػزجبسٙ اُظؾ٢ اُوطبع ٝٛٞ اُزطج٤و٢ أُغبٍ أ٤ٔٛخ 4/0/0

كؼ٬ً ػٖ ا٫ٛزٔبّ ثؤْٛ هطبع ٝٓٞسد ثشش١ ٨ُكشاد،  ٓغز١ٞ ا٧ٓبٕ اُظؾ٢ٓؾٞس٣بً ك٢ رؼض٣ض  دٝساً 

ٝرجشص ا٤ٔٛ٧خ اُؼ٤ِٔخ ٫خز٤بس ٓغزٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٣غبْٛ ك٢ اُٜ٘ٞع ثبُؼَٔ داخَ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ. 

٣ؼُذ اُزٔش٣غ عضءاً أعبع٤بً ك٢ ٗظبّ ؽ٤ش  أ٤ٔٛخ ٜٓ٘خ اُزٔش٣غ ك٢ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ هطبع اُزٔش٣غ ك٢

ٛزا ٣غؼِْٜ ك٢ ٢، ٝدٝساً ؽ٣ٞ٤بً ك٢ روذ٣ْ اُشػب٣خ أُجبششح ُِٔشػ ٧ٕ اُزٔش٣غ ٣ئد١اُشػب٣خ اُظؾ٤خ، 

 .ٓٞهغ ٓضب٢ُ ُزو٤٤ْ رؤص٤ش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ اٗذٓبعْٜ اُٞظ٤ل٢

 ث انضببمت:/ انخهفٛت انُظشٚت ٔانذساصب5

 ك٢ ٝأُزٔضَ أُغزوَ أُزـ٤ش :٢ٛٝ ،اُؾب٤ُخ اُذساعخ ُٔزـ٤شاد أُلب٢ٔ٤ٛ ا٩ؽبس اُغضء ٛزا ٣ز٘بٍٝ      

ِْٜ، ٝاُزؤص٤ش أُضب٢ُ، ٝا٫عزضبسح اُلٌش٣خ،  ثؤثؼبدٙ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُٔ  ٝأخ٤شاً ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ، ٝاُزؾل٤ض اُ

 رٞطِذ اُز٢ اُ٘زبئظ ٧ْٛ ػشػبً  ٣زؼٖٔ ًٔب، ٢ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل ك٢ ٝأُزٔضَ اُزبثغ أُزـ٤ش ر٘بٍٝ ٣زْ

 :٢ِ٣ ُٔب ٝكوبً  اُؾب٤ُخ اُذاسعخ كشٝع ج٘بءُ ر٤ٜٔذاً  ٝرُي ث٤ٜ٘ٔب، اُؼ٬هخؽج٤ؼخ  ثشؤٕ اُغبثوخ اُذساعبد ا٤ُٜب

 )انًتغٛش انًضتمم( :Transformational Leadershipاُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  5/7

٧ٍٝ ٓشح ػ٢ِ ٣ذ  ا٫ٗط٬م ا٢ُٝ٧ ُ٘ٔؾ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٘ذٓب ط٤ـذ اطط٬ؽبً ثذأد ٗوطخ ُوذ        

Downton  ّك٢ ًزبثٚ اُو٤بدح اُضٞس٣خ  7713ػب(Rebel leadership) ثؼذ رُي ، صْ رجِٞس ظٜٞسٛب ٖٓ

ٝرُي ُِز٤٤ٔض ث٤ٖ اُوبدح اُز٣ٖ ، 7711ػبّ   Leadershipك٢ ًزبثٚ "اُو٤بدح"  Burnsخ٬ٍ اعٜبٓبد 

 اُز٣ٖ ٣ؼزٔذٕٝ ثشٌَ ًج٤ش ػ٢ِ أُ٘لؼخ أُزجبدُخ ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖٝ ٔشإٝع٤ٖٕ٘ٞ ػ٬هخ رؾل٤ض٣خ ٓغ ا٣ُج

ٖٓ خ٬ٍ كٌشح ٝٓلّٜٞ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُزؼشف ػ٢ِ  Burns، ٝاعزٜذف (Burns, 1978)  ٓشإٝع٤ْٜ

ٝٝطق ث٤شٗض  ،(0277)ٓشرغ٢ ٝآخشٕٝ،  ٓشإٝع٤ْٜاُغِٞى اُز١ ٣غزخذٓٚ اُوبدح ُؾلض ٝاُزؤص٤ش ػ٢ِ 

Burns  ٣ٝطٞس هذسارْٜ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ ٓزطِجبد اُؼَٔ ٓٔب  ٓشإٝع٤ٚبُوبئذ اُز١ ٣غبػذ ثاُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ

 بعْٜ اُٞظ٤ل٢ـــْٜ ٝاٗذٓبٕٝ ث٤ْٜ٘ ٣ٝضداد اٗغغبٓــــِْٜ ٣ضوٕٞ ثؤٗلغْٜ ٝرضداد سٝػ اُزؼـــــ٣غؼ

(Gardona, 2002). 

ؽٍٞ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثٔضبثخ اُجذا٣خ ُظٜٞس اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُز٢  (Burns)ًبٗذ كٌشح ث٤شٗض        

ػبّ  (Bernard Bass)سًضد ػ٢ِ ٓٞػٞع اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٖٓ ارغبٛبد ٝٓ٘طِوبد ٓخزِلخ، ؽ٤ش ثبدس 

ثزط٣ٞش كٌشح اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٖٓ خ٬ٍ ٝػغ ٗظش٣خ ٜٓ٘غ٤خ ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝط٤بؿخ ٓوب٤٣ظ  7715

 Multifactor (MLQ)ُو٤بط ػٞآَ اُغِٞى اُو٤بد١ ٜٓ٘ب ٓو٤بط اُو٤بدح أُزؼذد ٝأُؼشٝف ثـــ ٝٗٔبرط 

https://studyinsider.net/%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d8%a9-%d8%aa%d8%ae%d8%b5%d8%b5-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%85%d8%b1%d9%8a%d8%b6/
https://studyinsider.net/%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d8%a9-%d8%aa%d8%ae%d8%b5%d8%b5-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%85%d8%b1%d9%8a%d8%b6/
https://studyinsider.net/%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d8%a9-%d8%aa%d8%ae%d8%b5%d8%b5-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%85%d8%b1%d9%8a%d8%b6/
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665 

 

 

leadership questionnaire اُزؤص٤ش )ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٢ٛٝ  ٚٝاُز١ أؽز١ٞ ػ٢ِ ص٬صخ أثؼبد سئ٤غ

ؼذ آخش ثُ  (Avolio & Bass, 1994)ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ(، صْ أػبف ٝ، خا٫عزضبسح اُلٌش٣ٝأُضب٢ُ، 

 ُٔ  .(Allen, 2014)ِْٜ ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝٛٞ اُزؾل٤ض اُ

ك٢ ٓغبٍ اداسح أُٞاسد ٝرؼذدد اُزؼش٣لبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓلّٜٞ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ً٘ٔؾ ه٤بد١ ٓؼبطش        

ثؤٜٗب "ػ٤ِٔخ ٣غؼ٠ ٖٓ خ٬ُٜب اُوبئذ  Burns)، (1978اُجشش٣خ ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤، كوذ ػشكٜب 

ٍَ ا٠ُ  ٔشإٝع٤ٖٝاُ  م،أعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ أػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُذاكؼ٤خ ٝا٧خ٬ٖٓ  ٦ُخشْٜٓ٘  ٓغبػذح ً

ا٠ُ أكٌبس ٝه٤ْ أخ٬ه٤خ ٓضَ اُؾش٣خ ٝاُؼذاُخ ٝأُغبٝاح  ا٫ؽزٌبّٝاُٜ٘ٞع ثشؼٞس اُزبثؼ٤ٖ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ 

٤ُٝظ ٖٓ رجبدٍ أُظبُؼ ٓغ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٖٓ اُو٤ْ اُشخظ٤خ ُِوبئذ ٝٓؼزوذارٚ  ُزا ٣جذأ عِٞىٝاُغ٬ّ 

 أُشإٝع٤ٖ".

رُي اُ٘ٔؾ اُو٤بد١ اُز١ ٣ؼَٔ ك٤ٚ اُوبئذ ػ٠ِ "  ثؤٜٗب( 0271، اُشٞاثٌخ ٝآخشٕٝ) ٝػشكزٜب دساعخ       

رؾل٤ض ٓشإٝع٤ٚ ػ٠ِ اٗغبص ٓب ٛٞ ٓطِٞة ْٜٓ٘، ٖٓ خ٬ٍ اصبسح اُزؾذ٣بد أٓبْٜٓ، ٝاه٘بػْٜ ثؤ٤ٔٛخ 

ٝرؾغ٤ٖ ٜٓبسارْٜ، ٝرؾل٤ضْٛ ثبُشٌَ أُطِٞة، ُج٘بء ا٫ُٞء ُِٔ٘ظٔخ أػٔبُْٜ، ٝرُي ثؼذ رط٣ٞش هذسارْٜ 

 ."اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب، ٝٛٞ ٓب ٣غبػذ ػ٠ِ أُؾبكظخ ػ٠ِ ثوبئْٜ ٝاعزٔشاسْٛ ك٢ أػٔبُْٜ

 أُ٘لؼخ رغبٝص ػ٠ِ ٣ٝؾُلضْٛ ا٫رجبع ٣ُِْٜ  ه٤بد١ ٗٔؾ" ثؤٜٗب (Eyamba et al,m 2022)ٝػشكٜب        

ا٫ٛزٔبّ ثبؽز٤بعبرْٜ، ٝٝػغ سإ٣خ ٝاػؾخ ُْٜ ٝر٤ٔ٘خ شؼٞسْٛ ، ثب٩ػبكخ ا٢ُ أُ٘ظٔخ ُظبُؼ اُشخظ٤خ

 ثؤ٤ٔٛخ اُؼَٔ، ٝاعزضبسح عٜٞدْٛ اُلٌش٣خ ٖٓ خ٬ٍ أُشبسًخ ك٢ ؽَ أُش٬ٌد". 

 Multifactorٝعزز٘بٍٝ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٧ثؼبد ا٧سثؼخ ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُز٢ روبط ثـــ        

leadership questionnaire (MLQ) ،:ٙج٤ٖ أدٗب ُٔ  ٝرُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُ

 : Individualized Considerationالاػتببساث انفشدٚت 5/1/1

 ُٚ ٜٓبسارٚ ٝاؽز٤بعبرٚ ٝسؿجبرٚ لشدٖٓ ٓشإٝع٤ٚ ًكشد ؼبَٓ اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ًَ ؼذ ٣ُ ُٜزا اُجُ  ٝكوبً        

اُوبئذ  ٣ؼَٔ ُزُي، ٝٗز٤غخً ُزُي غ٘ذ ا٤ُْٜ أُٜبّ ٝكوبً رُ  ٝثبُزب٢ُ ،ٝطلبرٚ ٝعًِٞٚ ٝهذسارٚ ػ٢ِ ا٧داء اُلؼبٍ

ُٓ  اُزؾ٢ِ٣ٞ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ  ُذ٣ْٜ ششذ ُذػْ ٗوبؽ اُوٞح ُذ١ ٓشإٝع٤ٚ ٝٓؼبُغخ ٗوبؽ اُؼؼقًٔٞعٚ ٝ

اسشبدْٛ ٝرٞع٤ْٜٜ ٝرشغ٤ؼْٜ ٗؾٞ رؾو٤ن ، كؼ٬ً ػٖ اُلشد٣خ ثشٌَ ٓغزٔش هذسارْٜٝرط٣ٞش  ْٜرذس٣ج

  (Mughal and Iraqi 2020; .Haq et  al, 2022). ٢ أُٜ٘ أُض٣ذ ٖٓ اُ٘ٔٞ ٝاُزطٞس

ثؤٜٗب "ه٤بّ اُوبئذ ثب٬٣ء ا٫ٛزٔبّ ثؾبعبد ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ  (Avolio et al., 1991)ٝػشف        

ث٘بء اُضوخ ٝٓؼشكخ عٞاٗت اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ أداء اُؼب٤ِٖٓ".  ٝاُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ ٝاُز٢ رزغْ ثبُخظٞط٤خ، 

( ثؤٜٗب "اظٜبس اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ اٛزٔبٓبرٚ اُخبطخ ثبؽز٤بعبد ا٧رجبع ثشٌَ 0277 ،اٌُؼج٢) ػشكٜبث٤٘ٔب 

ُٔب  كشد١، ٝروذ٣ْ أُغبػذح ٝاُؼ٘ب٣خ ثبُلشٝهبد اُلشد٣خ ث٤ْٜ٘ ػ٘ذ رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ، ٝا٫عزٔبع ع٤ذاً 

 ٣طشؽٞٗٚ".

ًُ  انتحفٛز 5/1/2  : Inspirational Motivation هٓىان

 ٝرٞع٤ٚ أُشإٝع٤ٖ ٝٝػ٢ كْٜ ص٣بدح ػ٢ِ رؼَٔ سٓٞص ػٖ ػجبسح ْٛ اُوبدح كبٕ اُجؼذ ُٜزاؽجوبً        

 ٝٗغبػ ر٤ٔض ك٢ رغْٜ اُز٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٧ٛذاف ٝرؾو٤ن ُجِٞؽ ٝاُغٔبػ٤خ اُلشد٣خ ٝعٜٞدْٛ ؽبهبرْٜ
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 ٣ٌٞٗٞا ثؾ٤ش أُشإٝع٤ٖ ا٢ُ ٝا٣ظبُٜب ٝعزاثخ ٝاػؾخ ٓغزوج٤ِخ سإ٣خ ط٤بؿخ خ٬ٍ ٖٓ ٝرُي ٓ٘ظٔزْٜ،

 (.Jacob, 2015) أُ٘ظٔخ أٛذاف ُزؾو٤ن أعِٜب ٖٓ ٝأُ٘بػِخ روجِٜب ػ٢ِ هبدس٣ٖ

ِْٜ اُزؾل٤ض (Antonakis & House, 2002ػشف )ٝ        ُٔ  سإ٣خ سعْ ػ٠ِ اُوبئذ هذسح" ثؤٗٚ اُ

 ٝرؾل٤ضْٛ ثبُٜبْٜٓ رُي اُزؾذ١، ٣ٝؾجٕٞ أُزٞهغ ٖٓ أثؼذ ثشٌَ ا٧داء ا٠ُ ٓ٘ذكؼ٤ٖ ربثؼ٤ٚ رغؼَ ُِٔغزوجَ

ِْٜ اُزؾل٤ض( Avolio et al, 2004) ػشفًٔب  ".ٜٓبسارْٜ ُز٤ٔ٘خ ُٔ  اُلشطخ اربؽخ ػ٢ِ اُوبئذ هذسح" ثؤٗٚ اُ

 ٝاُٜبْٜٓ، اُزبثؼ٤ٖ ٝرؾل٤ض أُخزِلخ، اُجذائَ ٝدساعخ أُشزشًخ ا٧ٛذاف ٝرؾو٤ن أُشبسًخ، ك٢ ُِزبثؼ٤ٖ

  ".أُجزٍٝ اُغٜذ ص٣بدح ا٢ُ ٣ذكؼْٜ ٓٔب ُْٜ اُؾٔبط ٝاظٜبس

ُٔ  اُزؾل٤ض( Yukl, 2013) ػشفٝ         ُذ٣ْٜ اُشؿجخ ٝاصبسح أُٞظل٤ٖ، ثزؾل٤ض اُوبئذ ه٤بّ"  ثؤٗٚ ِْٜاُ

 ".ًٌَ أُ٘ظٔخ ٝسإ٣خ أٛذاف ُزؾو٤ن

 ًٝزُي اُؼَٔ ك٢ ٝاُؾٔبط ٝاُزؼبٕٝ اُزلبإٍ سٝػ رض٤ُش اُز٢ اُوبئذ رظشكبد ػٖ اُجؼُذ ٛزا ٣ٝؼُجش       

 ُٔب ٓؼ٢٘ ٝاػطبء اُلش٣ن ثشٝػ اُؼَٔ ٝرذػ٤ْ ٝا٫ثذاع ا٫ثزٌبس ٝرشغ٤غ أُشإٝع٤ٖ ُذ١ اُزؾذ١ اعزضبسح

 (.AL – Azzam, 2015; Haq et al, 2022) أٗلغْٜ ك٢ صوزْٜ ٖٓ ٣ض٣ُذ ٓٔب ثٚ ٣وٞٓٞا

 :  Idealized Influenceانًخبنٙ انتأحٛش 5/1/3

رغؼِٚ  ٓضب٤ُبً  ػ٘ذٓب ٣غِي اُوبئذ دٝساً ؼذ )اُغبرث٤خ أُضب٤ُخ أٝ اٌُبس٣ضٓب( ٣ٝزؾون طِن ػ٢ِ ٛزا اُجُ ٣ُٝ        

ؾزز١ ثٚ، ٣ٌٖٝٔ عٞٛش اُزؤص٤ش ٣ؾظ٢ ثبػغبة ٝاؽزشاّ ٝروذ٣ش ٓشإٝع٤ٚ ك٤٘ظشٝا ا٤ُٚ ػ٢ِ أٗٚ ٗٔٞرط ٣ُ 

أُضب٢ُ ك٢ اعزؾٞار اُوبئذ ػ٢ِ سإ٣خ ٝاػؾخ ٝاؽغبط ثبُشعبُخ اُز٢ ٣ؾِٜٔب ٓٔب ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ رؾل٤ض ٝرؾش٣ي 

 Islam et al, .2021; Pamungkas)ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ٓشإٝع٤ٚ ا٢ُ ثزٍ أهظ٢ ؽبهخ ٌٓٔ٘خ

and .Sabihaini, .2021; Joo, 2022) 

اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ثؤٗٚ " هذسح اُوبدح ػ٢ِ إٔ ٣ٌٞٗٞا ٗٔٞرعبً ٣ؾُزز١ ثٚ   (Bass, 1985)ػّشف       

ض٣ذ ٖٓ اؽزشاّ ُِٔشإٝع٤ٖ، ٣ٝزظشكٕٞ ثطش٣وخ رزلن ٓغ أخ٬ه٤برْٜ ٝٓجبدئْٜ ٝه٤ْٜٔ اُغ٤ِٔخ، ٓٔب ٣ُ 

 أُشإٝع٤ٖ ُْٜ ٣ٝضوٕٞ ثْٜ ٣ٝشؿجٕٞ ك٢ اُزٔبصَ ٓؼْٜ".

ٓشبػش ا٫ؽزشاّ  اُوبئذ ثؼُذ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ٛٞ ػجبسح ػٖ " اظٜبسإٔ  (Avolio, 2015)ٝأٝػؼ         

 ٦ُخش٣ٖ، ٝث٘بء اُضوخ أُزجبدُخ ٝاُضوخ ك٢ سعبُخ أُ٘ظٔخ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ آز٬ًٚ ُٔوذسح ر٤٘ٛخ ٝخجشاد

 ػ٤ِٔخ رغؼَ ٓ٘ٚ ٓظذس اػغبة ٝهذٝح ٣ؾزز١ ثٜب ٝرٌٔ٘ٚ ٖٓ اُزؤص٤ش ك٢ أُشإٝع٤ٖ".

آز٬ى اُوبئذ ُِشإ٣خ ٝا٩ؽغبط اُو١ٞ  ( اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ثؤٗٚ "0202 ،اُشكبػ٢ ٝآخشٕٝ) ًٔب ػشف        

صوزْٜ ٝاؽزشآْٜ، ثبُشعبُخ اُؼ٤ِب ُِٔ٘ظٔخ؛ ٓٔب ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ رؼض٣ض ا٫ٗزٔبء ُِٔ٘ظٔخ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ، ًٝغت 

ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ آز٬ى ٓظذاه٤خ ػب٤ُخ، ٝٓوذسح ر٤٘ٛخ ٓزوذح ٝعٔبد شخظ٤خ ٤ٔٓضح، ٝخجشاد صش٣خ رغؼِٚ 

 ٓظذس اػغبة ٝهذٝح ٦ُخش٣ٖ".

ث٤ٖ  ٝا٩كزخبس ثبُؼَٔ ٓؼٕٚ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ٣جشص ػ٘ذٓب ٣وّٞ اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ثـشط سٝػ اُزؼبٕٝ ا        

ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ أُضبثشح ٝاُو٤ْ رٔزؼٚ  ًٔب إٔعبرْٜ ػ٢ِ اؽز٤بعبرٚ اُشخظ٤خ، ٓشإٝع٤ٚ ٝروذ٣ْ اؽز٤ب

 ٚا٧خ٬ه٤خ ٝاُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ اُز٢ رغؼَ أُشإٝع٤ٖ ٣زؤصشٕٝ ثٚ ٣ٝؾززٕٝ ثٚ ٝٛٞ ٓب ٣غؼِْٜ ٣زجٕ٘ٞ أٛذاك

خ اُٞاػؾخ ا٫سروبء ثو٤ْ أُشإٝع٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ آز٬ًٚ ُِشإ٣كؼ٬ً ػٖ  ،ثٚ صوزْٜٝص٣بدح  ٚٝه٤ٔ ٚٝٓؼزوذار
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ٝأُضب٤ُخ ٝػذّ اعزخذآٚ ُِوٞح ك٢ رؾو٤ن ٓظبُؾٚ اُزار٤خ ثَ اعزخذآٜب ك٢ روذ٣ْ سؿجبد ٝٓظبُؼ 

 (. ;0202Daft, 2015)اُزغب٢ٗ،  ٓشإٝع٤ٚ ػ٢ِ ٓظبُؾٚ اُشخظ٤خ

 : intellectual stimulationالاصتخبسة انفكشٚت 5/1/4

٩ػبدح رل٤ٌشْٛ ك٢ ؽش٣وخ  ٓشإٝع٤ُٜٚزا اُجؼذ كبٕ اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ٣ؼَٔ ثبعزٔشاس ػ٢ِ رشغ٤غ  ٝكوبً         

اُٞظ٤ل٤خ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ رؾل٤ض ٝرذػ٤ْ ا٧كٌبس  ٝا٧دٝاسػِْٜٔ، ٝاُجؾش ػٖ ؽشم عذ٣ذح ُز٘ل٤ز أُٜبّ 

كخ ا٢ُ رشغ٤غ ا٩ثذاػ٤خ اُغذ٣ذح ك٢ ؽَ ٝٓٞاعٜخ أُٞاهق ٝأُش٬ٌد اُز٢ رؼزشع ػِْٜٔ، ثب٩ػب

س اُوبدح وذّ ٝك٢ ٛزا اُظذد، ٣ُ  (Haq .et al, 2022)اعزخذاّ اُزل٤ٌش أُ٘طو٢ ٝاُج٘بء ك٢ ارخبر اُوشاساد

 ،(Pamungkas and Sabihaini., 2021)ٓشإٝع٤ْٜ اُزؾ٤٤ِ٣ٖٞ رٝ ا٫عزضبسح ٝاُزؾل٤ض اُلٌش١ رًبء 

ٖ ٝرُي ٫عزضبسح رل٤ٌشْٛ ُِجؾش ػٖ ُِزل٤ٌش ثشٌَ ٗوذ١ ٖٓ خ٬ٍ اُزش٤ٌي ك٢ اُٞػغ اُشاٛ ٞع٣ْٜٜٝٗٞ

 .(Mughal and Iraqi, 2020)ؽشم عذ٣ذح ُٔؼبُغخ أُشبًَ ٝاُوؼب٣ب اُز٢ رٞاعْٜٜ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ 

"هذسح اُوبئذ ػ٢ِ رشغ٤غ اُزبثؼ٤ٖ ػ٢ِ  بثؤٜٗ ( ا٫عزضبسح اُلٌش٣خ(Avolio et al, 2004ػشف ٝ        

ا٣غبد ؽٍِٞ ٝاُجؾش ػٖ ؽٍِٞ ٓ٘طو٤خ ُِٔش٬ٌد اُز٢ رٞاعْٜٜ، ٝرؾل٤ض اُزبثؼ٤ٖ ػ٢ِ أُجبدسح ٝا٫ثزٌبس 

( ا٫عزضبسح اُلٌش٣خ ثؤٜٗب " هذسح اُوبئذ ػ٠ِ ه٤بدح 0202 ،اُشكبػ٢ ٝآخشٕٝ) ًٔب ػّشف ٝا٫ثذاع".

ُز٢ رؼزشػْٜ، ٝاُجؾش ػٖ اُؾٍِٞ أُ٘طو٤خ ُٜب، ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ ٓشإٝع٤ٚ ُزخط٢ أُش٬ٌد ٝاُؼوجبد ا

 اثزٌبس ؽٍِٞ اثذاػ٤خ، ٝكزؼ آكبم ٝاعؼخ ُِزؼبَٓ ٓؼٜب، ٝاُجؾش ػٖ أكٌبس عذ٣ذح ٨ُداء".

 )انًتغٛش انتببغ( :Job Engagementالاَذيبد انٕظٛفٙ  5/2

ُوذ رجِٞس ٓلّٜٞ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٜٗب٣خ اُؼوذ ا٧خ٤ش ٖٓ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ثبػزجبسٙ رٞعٜبً ؽذ٣ضبً        

ك٢ ٓغبٍ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤، ؽ٤ش ٖٓ اُظؼت ١٧ ٓ٘ظٔخ إٔ رغزٌَٔ ٓغ٤شرٜب ك٢ 

٢ ر٤ٔ٘خ ػِ ثبعزٔشاس ٣َٔغت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ إٔ رؼ ٖٝٓ صْرؾو٤ن أٛذاكٜب ثذٕٝ اٗذٓبط ٓٞظل٤ٜب ثٜب، 

ًٔب رزؼذد اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ك٢  .(Schaufeli & Salanova, 2007)ٓغز١ٞ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ 

بُؼَٔ، ًٔب ثث٤ئ٤خ، ٝػٞآَ ٓزؼِوخ ٝكشد٣خ، ٝا٠ُ ػٞآَ ر٘ظ٤ٔ٤خ،  ٝرظُ٘قٓغز١ٞ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ 

اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى، ٝ ًبُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ ا٧خش١ ٣زؤصش أ٣ؼبً 

  ,Lockwood & Gphr)اُو٤بدح  ٗٞػ٤خٝاُضوخ ٝا٫ؽزشاّ اُغبئذ٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ،  اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،ٝ

2007; Gallup, 2014) . 

( ٛٞ أٍٝ ٖٓ ؽشػ كٌشح ٝٓلّٜٞ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش أشبس ا٤ُٜب (٣ٝGoffman, 1961ؼزجش        

" ثبُؼَٔ ٝاٗظٜبس اُزاد ك٢ اُؼَٔ. ٝٓغ رُي ٣شعغ اُلؼَ ٩ظٜبس Attachmentاُزؼِن "رؾذ ٓغ٢ٔ 

ٝرُي ثبعزخذآٚ ٧ٍٝ ٓشح ك٢ ػبّ  Kahnٝاثشاص ٓلّٜٞ "ا٩ٗذٓبط" ك٢ أدث٤بد اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٢ُ 

"اُششٝؽ اُ٘لغ٤خ ٬ُٗذٓبط ٝػذّ ُٔظطِؼ ا٫ٗذٓبط اُزار٢ ك٢ دساعزٚ اُز٢ عبءد رؾذ ػ٘ٞإ  7772

ر٤٘ٛب ٝعغذ٣بً ٝظ٤ل٤ب ٣ؼجشٕٝ ػٖ أٗلغْٜ  ٤ٖأُ٘ذٓغإٔ ا٧كشاد  رشٟ ٝاُز٢ ٫ٗذٓبط اُشخظ٢ ك٢ اُؼَٔ"ا

 .(kahn, 1990) ثؤدٝاسْٛ ك٢ اُؼَٔاُو٤بّ ٖٓ خ٬ٍ ٝشؼٞس٣بً 

اُذػٞح ُِزش٤ًض ػ٠ِ ه٤بط اُوٟٞ  ك٢ اؽبسثؼذ رُي  ٓلّٜٞ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢س ٞظٜصْ اصداد        

 -ا٠ُ ؽبُخ ٝعذا٤ٗخ  ٛزا أُلّٜٞ ٣ش٤شار ؛ ٤خ ا٣٩غبث٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔٝأُزـ٤شاد اُغ٤ٌُٞٞعا٩ٗغب٤ٗخ 
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ٍٍ داكؼ٤خ ا٣غبث٤خ  ٍٍ ثٔغزٟٞ  ٖٓ اُطبهخ أُوزشٗخ راد ٓغز١ٞ ػب ك٢ اُؼَٔ، ٝاُؾٔبط ٖٓ اُزلب٢ٗ  ػب

 .((Bakker & Leiter., 2010; Bakker & Albrecht, 2018 ػ٤ِٚٝاُزش٤ًض اُشذ٣ذ 

ٖٓ  ك٢ اُغ٘ٞاد ا٧خ٤شح ُوذ ؽظ٢ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ثبٛزٔبّ اٌُض٤ش ٖٓ اُجؾٞس ٝاُذساعبدٝأخ٤شاً        

 ٖٓ أُ٘ظٔبد؛ ٗظشاً  اٌُض٤شُذٟ  شبئؼبً  هجَ اُجبؽض٤ٖ ٝأُ٘ظٔبد ؽ٤ش أطجؼ ٛزا أُلّٜٞ ٓٞػٞػبً 

ٝرؼذدد  (.Knight et al., 2017 .،Christian et al ;٫2011سرجبؽٚ ثشكب٤ٛخ أُٞظل٤ٖ ٝأدائْٜ )

أٗٚ  رلزشع (Expectancy Theory)ك٘ظش٣خ اُزٞهغ  ؛اُ٘ظش٣بد اُز٢ ر٘بُٝذ رلغ٤ش ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢

ٝاُؼٌظ ، ٤ضدادعاُٞظ٤ل٢ اٗذٓبعٚ  اُز٢ روذٜٓب ُٚ أُ٘ظٔخ كبٕرٞهؼبد أُٞظق أهَ ٖٓ اُؾٞاكض  ارا ًبٗذ

ٖ اُشخظ٤خ ٩ُٜبّ أُٞظل٤ٝاُخجشاد ا٫عزلبدح ٖٓ اُزٞهؼبد اُوبدح أٗٚ ٣غت ػ٠ِ  اُ٘ظش٣خ روزشػٝ، طؾ٤ؼ

    (Vroom, 1964). زؾو٤ن ا٧ٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خُٝاعزضبسح عٜٞدْٛ 

ُٞ  ،اُغبثوخ ا٧دث٤بدثٔشاعؼخ ٝ        ؽع ػذّ ٝعذٝد ارلبم ربّ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ ٓلّٜٞ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُ

. (Hughes & Rog., 2008)أًذٙ ُِغذٍ ا٧ًبد٢ٔ٣، ٝٛزا ٓب  ٝرُي ٧ٕ ٛزا أُلّٜٞ ٓب صاٍ ٓٞػؼبً 

ٍَ ٖٓؽ٤ش  "٤ًل٤خ سإ٣خ ا٧كشاد ٧ػٔبُْٜ ٖٓ  ٛٞ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢إٔ  ((Blau & Boal., 1987 سأ١ ً

 خ٬ٍ اُؼ٬هخ ٓغ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاُؼَٔ ٗلغٚ ٤ًٝق ٣ٌٕٞ ػِْٜٔ ٝؽ٤برْٜ ك٢ أُ٘ظٔخ".

        ٖٓ ٍَ ثؤٗٚ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ا٢ُ  (Holbeche & Matthews., 2012)ٝك٢ ٗلظ اُغ٤بم، أشبس ً

"شؼٞس ثب٫ُزضاّ ٝاُؾٔبط ٝاُطبهخ رغبٙ أُئعغخ ٝاُز٢ ٣٘زظ ػٜ٘ب ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ أُضبثشح ك٢ اُؼَٔ 

 Sethi and) (2016شف ػّ ًٔب  .ؽز٠ ك٢ أطؼت اُظشٝف، رغبٝص اُزٞهؼبد ٝأخز صٓبّ أُجبدسح"

Mittal.,  ٣ٌٝشعٕٞ أػٔبُْٜ أٝ ٜٓبْٜٓك٤ٜب أُٞظلٕٞ ك٢  ٣ٜ٘ٔيا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ثؤٗٚ "اُذسعخ اُز٢ ،

 ٖٓ ؽ٤برْٜ ثشٌَ ػبّ".أعبع٢ً ً اُٞهذ ٝاُغٜذ ك٤ٜب، ٣ٝؼزجشٕٝ اُؼَٔ عضءاً 

ؽبُخ أٗٚ " ػ٠ِا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢  (Hayat & Bilal, Farooq., 2019) ٖٓ ٍَ ًٝزُي ػشف ً       

رشغغ أُٞظل٤ٖ ٝرذكؼْٜ ُ٪عٜبّ ك٢ اٗغبص ا٧ٛذاف اُلشد٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ، ُٝٚ دٝس ْٜٓ ػو٤ِخ ع٤ٌُٞٞع٤خ 

 ك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُٞظل٤ٖ ٝرط٣ٞش اُ٘زبئظ ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ اُلشد١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤".

 انؼلالت بٍٛ انمٛبدة انتحٕٚهٛت ٔالاَذيبد انٕظٛفٙ: 5/3

 ٛزٔذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبدأك٤ٔب ٣زؼِن ثطج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ كوذ         

( ٖٓ 314( ػ٢ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )0277)ٗغْ، دساعخ ثجؾش ٛزٙ اُؼ٬هخ، ٖٝٓ ٛزٙ اُذساعبد،  اُغبثوخ

ّ، اُضب١ٞٗ اُل٢٘( ك٢ ٓؾبكظخ أُذسع٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذساط اُؾ٤ٌٓٞخ )ا٫ثزذائ٢، ا٫ػذاد١، اُضب١ٞٗ اُؼب

، ثٜذف اُزؼشف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢، ٝرٞطِذ ٛزٙ اُذه٤ِٜخ

ِْٜ، اُزؤص٤ش أُضب٢ُ( ًجؼُذ٣ٖ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح اُذساعخ ا٢ُ ٝعٞد ػ٬هخ ٓٞعجخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ُٔ ث٤ٖ )اُزؾل٤ض اُ

ْ رزٞطَ ا٢ُ ٝعٞد ػ٬هخ ٓٞعجخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ )ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ، اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢، ث٤٘ٔب ُ

 ا٫عزضبسح اُلٌش٣خ( ًجؼُذ٣ٖ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢.

ُِزؼ٤ِْ  ( ٓذسعبً 014ػ٢ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ) ذساعخث (Song et al., 2013) هبّٝك٢ ارغبٙ آخش،         

ٍَ ٖٓ اُذػْ  ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُزو٢٘ ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾذح ا٧ٓش٤ٌ٣خ ثٜذف اُزؼشف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ً
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ُٔذسى ٝاُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٖٓ عٜخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ عٜخ أخش١ ، ٝرٞطِذ ا٢ُ ػذّ أُذسع٢ اُ

 ٍَ  .ثشٌَ ٓغَٔ ٤ل٢ٖٓ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ ٝعٞد ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ً

ػ٢ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ اُز٢ رْ رطج٤وٜب  (Hayati et al., 2014) شبسد دساعخ، أٝك٢ ٗلظ اُغ٤بم أ٣ؼبً         

ٓٔشع( رْ اخز٤بسْٛ ٖٓ خٔظ  55ٓٔشػخ،  775( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ًبدس اُزٔش٣غ )042ٖٓ )

ثٜذف اُزؼشف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  ك٢ ٓوبؽؼخ خٞصعزبٕ ا٣٩شا٤ٗخٓغزشل٤بد ػبٓخ 

 ُٓ ُٓ ثشٌَ  غَٔ ًٝزُي ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثشٌَ ٓ٘لشد غَٔ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ثشٌَ 

 ُٓ ا٢ُ إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ٓٞعجخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝه٣ٞخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثظٞسح ، غَٔٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ثشٌَ 

ثب٫ٗذٓبط  بً ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ثظٞسح اعٔب٤ُخ، ٝإٔ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثؤثؼبدٛب ٓ٘لشدح رشرجؾ ا٣غبثاعٔب٤ُخ ٝ

 .اُٞظ٤ل٢ ثشٌَ ٓغَٔ

 (050)ػ٢ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ  (Evelyn & Hazel., 2015) ث٤٘ٔب رٞطِذ اُذساعخ اُز٢ أعشاٛب        

ثٜذف اُزؼشف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبد اُو٤بدح  ك٢ ٤٘٤ًبششًخ ؽ٤ٌٓٞخ  71ٓٞظلبً ؽ٤ٌٓٞبً ٖٓ 

ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ )ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ،  ٓٞعت اسرجبؽاُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ثشٌَ ٓغَٔ، ا٢ُ ٝعٞد 

ِْٜ ُٔ ُٓ  ( ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢اُزؾل٤ض اُ ػ٢ِ ٝعٞد ػ٬هخ ػٌغ٤خ ث٤ٖ ثؼُذ ًٔب أًذد اُذساعخ ، غَٔثشٌَ 

بط اُٞظ٤ل٢ ثشٌَ ٓغَٔ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُذساعخ أًذد ك٢ ارغبٙ آخش ػذّ ٝعٞد ٝا٫ٗذٓ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ

 ػ٬هخ ث٤ٖ ثؼُذ ا٫عزضبسح اُلٌش٣خ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢.

( ٓلشدح ٖٓ 452ػ٢ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ) دساعخ (Gangai & Agrawal., 2017)ٝأعش١ أ٣ؼبً        

ٝاُؼ٤بكخ( ك٢ هطبع اُخذٓبد ك٢  ،ٝا٫رظب٫د ،ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ،)اُخذٓبد أُب٤ُخاُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ثبُٜ٘ذ، ثٜذف اُزؼشف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٧ٗٔبؽ اُو٤بد٣خ ٝا٫ٗذٓبط  ٓ٘طوخ اُؼبطٔخ اُٞؽ٤٘خ د٢ُٜ

ٗزبئظ اُذساعخ  رٞطِذ اُٞظ٤ل٢، ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثطج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢

ِْٜ،  أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخا٢ُ إٔ ع٤ٔغ  ا٤ُٔذا٤ٗخ ُٔ )ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ، ٝاُزؤص٤ش أُضب٢ُ، ٝاُزؾل٤ض اُ

 ثب٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢. ٝٓؼ٣ٞ٘بً  رشرجؾ ا٣غبثبً  ٝا٫عزضبسح اُلٌش٣خ(

( ػؼٞ ٤ٛئخ 414) ك٢ دساعزٚ ػ٢ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ( (Nurtjahjani et al., 2020ث٤٘ٔب أشبس        

غبٓؼبد ا٩ٗذ٤ٗٝغ٤خ، ثٜذف اُزؼشف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبد اُو٤بدح رذس٣ظ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اؽذ١ اُ

ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٢ُ ػذّ اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خ٬ٍ ا٤ٌُِٔخ اُ٘لغ٤خ ًٞع٤ؾ ك٢ ٛزٙ اُؼ٬هخ، 

ِْٜ، ا٫عزضبسح اُلٌش٣خ(  ٝعٞد ُٔ ػ٬هخ ٓجبششح ث٤ٖ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ )ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ، اُزؾل٤ض اُ

اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ُِوبئذ )ًؤؽذ أثؼبد اُو٤بدح ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ثشٌَ ٓغَٔ، ًٔب أًذد اُذساعخ ػ٢ِ إٔ 

 .ٓغ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ اُزؾ٤ِ٣ٞخ( ٣شرجؾ ػٌغ٤بً 

ث٘ي  73( ٓٞظلبً رْ اخز٤بسْٛ ٖٓ 367( دساعخ ػ٢ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )0207ؾٞسا٢ٗ، ٝأعش١ )اُ       

ٍَ ٖٓاُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٖٓ  ػ٬هخٖٓ اُج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ أٌُِٔخ ا٧سد٤ٗخ، ثٜذف اُزؼشف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ   ثٌ

اُزؾ٤ِ٣ٞخ  ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ ًٔزـ٤شاد ربثؼخ، ٝ ك٤ٔب ٣زؼِن ثطج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح

ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ رٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ا٢ُ ٝعٞد ػ٬هخ ٓٞعجخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 

ٍَ ٓغَٔ،  ٍَ ٖٓ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ثشٌ ػذّ ٝعٞد ػ٬هخ ٓٞعجخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ )اُزؤص٤ش ث٤٘ٔب رٞطِذ ا٢ُ ًٝ
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ا٢ُ ٝعٞد ػ٬هخ ٓٞعجخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٞطِذ ًٔب رأُضب٢ُ، ٝا٫عزضبسح اُلٌش٣خ( ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢، 

ِْٜ، ٝا٫ػزجبساد اُلشد٣خ( ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُٔ  .)اُزؾل٤ض اُ

ٖٓ أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  (70) ػ٢ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ( دساعخ Throgmorton, 2023)ٝأعش١        

ثب٣٫ُٞبد أُزؾذح ا٧ٓش٤ٌ٣خ ثٜذف  أسً٘غبط٣٫ٝخ ٓغبٍ رغشثخ اُؼ٬ٔء ك٢ ٓ٘ظٔخ ًج٤شح ك٢ شٔبٍ ؿشة 

ا٢ُ إٔ ٗزبئظ اُذساعخ رٞطِذ اُزؼشف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢، ٝ

 ُٔ  ٣ٌٖ ٛ٘بىِْٜ ٝا٫ػزجبساد اُلشد٣خ ُٜٔب ػ٬هخ ٓٞعجخ ٓؼ٣ٞ٘خ ثب٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢، ث٤٘ٔب ُْ اُزؾل٤ض اُ

 ح اُلٌش٣خ ٝاُزؤص٤ش أُضب٢ُ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢.ػ٬هخ ٓٞعجخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٫عزضبس

       ٖٓ ٍَ ( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 370ػ٢ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )( دساعخ 0204)اُششكبد ٝآخشٕٝ،  ًٔب أعش١ ً

اداسح ص٬س ٓظبسف اع٤ٓ٬خ أسد٤ٗخ، ثٜذف اُزؼشف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط 

ا٢ُ إٔ  ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ رٞطِذُؼبؽل٢ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ رلبػ٢ِ، ٝاُٞظ٤ل٢ ك٢ ٝعٞد اُزًبء ا

ٝثشٌَ ٓٞعت )ثَ ثبُغبُت( ثب٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢، ث٤٘ٔب رٞطِذ  ؼذ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ُْ ٣شرجؾ ٓؼ٣ٞ٘بً ثُ 

ِْٜ()ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ، ٝا٫عزضبسح اُلٌش٣خ، ٝاُزؾل٤ض اُذساعخ ا٢ُ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼ٬هخ أُٞعجخ ث٤ٖ  ُٔ  اُ

 ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢.

( ٖٓ 332ػ٢ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )( دساعخ Sumampong et al., 2024)ًٔب أعش١ أ٣ؼبً        

ٍَ ٖٓ اُذاكؼ٤خ  أُؼ٤ِٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٣٫ٝخ ًشاعب ثبُلِج٤ٖ، ثٜذف اُزؼشف ػ٢ِ رؤصش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٢ِ ً

ٝا٫ػزجبساد  ،اُزؤص٤ش أُضب٢ُ)هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ ا٢ُ ٝعٞد ػ٬ اُذساعخ رٞطِذٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢، ٝ

)ا٫عزضبسح ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢، ث٤٘ٔب ُْ رزٞطَ اُذساعخ ا٢ُ ٝعٞد ػ٬هخ ٓٞعجخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  (اُلشد٣خ

 )ِْٜ ُٔ  .ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢اُلٌش٣خ، ٝاُزؾل٤ض اُ

 :انذساصت يُٓذ /6

 ُٔزـ٤شارٜب ا٩عشائ٤خ ٝأُلب٤ْٛ ،ٝكشٝع اُذساعخ اُؾب٤ُخ اُذساعخ ٘ٔٞرطُ اً رؾذ٣ذ اُغضء ٛزا ٣ز٘بٍٝ       

ُٔغزخذّ ك٢ٝ ج٤ٖ أدٗبٙ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ ٝرُي اُذساعخ، ٝػ٤٘خ ٝٓغزٔغ أُزـ٤شاد، ٛزٙ ه٤بط ا٧عِٞة اُ ُٔ  :اُ

 :انذساصت انحبنٛت ًَٕرد ٔفشٔض 6/1

 ًَٕرد انذساصت انحبنٛت: 6/1/1

٣ؼٌظ اُشٌَ اُزب٢ُ ، اُؾب٤ُخ اُذساعخ أٛذافػٞء ٓشٌِخ ٝك٢ ٝ اُغبثوخ، اُذساعبد ٓشاعؼخ ػ٠ِ ث٘بءً      

 ٗٔٞرط اُذساعخ
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 (1شكم سلى )

 ًَٕرد انذساصت

 *أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثب٫ػزٔبد ػ٢ِ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ٛزا أُغبٍ.

 فشٔض انذساصت انحبنٛت: 6/1/2

٣زْ اخزجبسٙ ٝاُزؾون ٓ٘ٚ ٖٓ خ٬ٍ أسثؼخ كشٝع  ٝاؽذ سئ٤ظ كشع ػ٠ِ اُؾب٤ُخ اُذساعخ رؼزٔذ       

 ٓغ ٝرٞط٤برٜب، اُغبثوخ اُذساعبد ٗزبئظ ػٞء ك٢ اُلشػ٤خ ٝكشٝػٚ ٛزا اُلشع ط٤بؿخ رْ ذكشػ٤خ، ٝه

ث٤ٖ أثؼبد  اُؼ٬هخ اخزجبسا٢ُ  ٔٚٓذف ْزا انفشض. اُؾب٤ُخ اُذساعخ ٝٓشٌِخ أٛذاف ا٩ػزجبس ك٢ ا٧خز

ِْٜ، ٝاُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ )ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ،  ُٔ ُٓلظَ ا٫عزضبسح اُلٌش٣خ( ٝاُزؤص٤ش أُضب٢ُ، ٝاُزؾل٤ض اُ ثشٌَ 

ُٓغَٔ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ٝ ، ٝث٢ُ٘ ٛزا اُلشع ػ٢ِ ٗزبئظ ثؼغ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ا٧صش ثشٌَ 

 ;Abbas & Amer., 2014)ْٜ اُٞظ٤ل٢ أٝ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ادساى اُؼب٤ِٖٓ ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاٗذٓبع

Simsek & Gazi kara., 2015; Schmitt et al., 2016; Buil et al., 2019; Chua & 

Ayoko., 2021; Park et al., 2022; Dewi, 2023) ٝاُز٢ رٞطِذ ا٢ُ ٝعٞد ػ٬هخ ٓٞعجخ ،

ِْٜ، ٝا٫ػزجبساد اُلشد٣خ، ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ادساى اُؼب٤ِٖٓ ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ) ُٔ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ، ٝاُزؾل٤ض اُ

 ٝاٗذٓبعْٜ اُٞظ٤ل٢. ا٫عزضبسح اُلٌش٣خ(ٝ

 ٣ٌُٖٝٔ رلغ٤ش ٓ٘طو٤خ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٛز٣ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٖٓ خ٬ٍ ا٧عبط اُ٘ظش١ اُز١ رؼزٔذ ػ٤ِٚ ٗظش٣خ       

 ٝاُز٢ رشًض ػ٠ِ اُؼ٬هبد (Leader-Member Exchange Theory) اُزجبدٍ ث٤ٖ اُوبدح ٝاُزبثؼ٤ٖ

ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُلشد٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ، ؽ٤ش رلزشع أٗٚ ٛب ٝٓذٟ رؤص٤ش أُشإٝع٤ٖاُض٘بئ٤خ اُوبئٔخ ث٤ٖ اُوبدح ٝ

 ُٔشإٝع٤ًِٖٔب ًبٗذ اُؼ٬هبد اُزجبد٤ُخ ث٤ٖ اُوبدح ٝا٧رجبع أًضش عٞدح ًِٔب صادد اُ٘زبئظ ا٣٩غبث٤خ ُِوبدح ٝا

ٓ٘طو٤خ اُؼ٬هخ اُغبثوخ ؽ٤ش ًِٔب صادد ٓب ٣ئًذ ، ٝٛٞ  (Graen & Uhl-Bien., 1995)ءػ٠ِ ؽذ عٞا

ًِٔب صادد اُؼ٬هخ اُض٘بئ٤خ ا٣٩غبث٤خ  ُٔشإٝع٤ٖٓٔبسعخ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٢ِ ا

ٝا٫ُزضاّ،  ًِٝٔب أد١ ا٢ُ ٗزبئظ ا٣غبث٤خ كشد٣خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٢ ٜٓ٘ب اُشػب أُشإٝع٤ٖث٤ٖ اُوبدح ٝ

 (Naveed, 2019; Yadav & Shubhi Jain., 2019) ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ٝٝأُشبسًخ، 

"تٕرذ ػلالت استببغ  :اُلشع اُشئ٤ظ ُِذساعخ ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُرْ ط٤بؿخ  روذّ،ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب       

هٓى، ٔانتأحٛش أبؼبد بٍٛ يٕربت راث دلانت إحصبئٛت  ًُ انمٛبدة انتحٕٚهٛت )الاػتببساث انفشدٚت، ٔانتحفٛز ان

نذ٘ انؼبيهٍٛ ببنتًشٚط بشكم يُزًم  ٔالاَذيبد انٕظٛفٙ يُفصمبشكم  انفكشٚت( انًخبنٙ، ٔالاصتخبسة

 

 

 الاَذيبد انٕظٛفٙ

work engagement 

 

H1 
 (انمٛبدة انتحٕٚهٛت) انًتغٛش انًضتمم

Transformational Leadership 

 تببغانًتغٛش ان
 الاػتببساث انفشدٚت

ِـــــــْٜ اُزؾل٤ض ُٔ  اُ

 انتأحٛش انًخبنـــــــٙ

 الاصتخبسة انفكــشٚت

H1.1 

H1.2 

H1.3 

H1.4 



 (  71)   0205عجزٔجش ػذد  –ٝاُض٬صٕٞ اُزبعغ  أُغِذ –ٓغِخ اُجؾٞس اُزغبس٣خ أُؼبطشح  
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٧ثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  رجؼبً  ٣ٝ٘جضن ػٖ ٛزا اُلشع أسثؼخ كشٝع كشػ٤خ ".بًضتشفٛبث ربيؼت أصٕٛغ

 ٖٓ خ٬ٍ اُلشٝع اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:  ٝارغبٙ اُؼ٬هخ

H1/1" : اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ ًجؼُذ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ ٓٞعجخ راد د٫ُخ

   ."اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُزٔش٣غ ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽ

H1/2" : رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ ٓٞعجخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؾل٤ض أُِْٜ ًجؼُذ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ

   ."ٖ ثبُزٔش٣غ ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُذ١ اُؼب٤ِٓ

H1/3" : رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ ٓٞعجخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ًجؼُذ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ

  ."ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ثبُزٔش٣غ ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽ

H1/4" :ٖا٫عزضبسح اُلٌش٣خ ًجؼُذ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح  رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ ٓٞعجخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤

 ."اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ثبُزٔش٣غ ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽ

 انًفبْٛى الإرشائٛت نًتغٛشاث انذساصت انحبنٛت، ٔكٛفٛت لٛبصٓب: 6/2

 رزؼٖٔ اُؾب٤ُخ اُذساعخ كبٕ ،ثؾض٤خ كشٝع ٖٓ ر٘بُٝٚ رْ ٝٓب أػ٬ٙ، أُوزشػ اُذساعخ ُ٘ٔٞرط ٝكوبً      

 :اُزب٢ُ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ ر٘بُٜٝٔب ٝع٤زْ ،ُٓغَٔ ٝاؽذ ربثغ ٝٓزـ٤ش ،ٓزـ٤ش ٓغزوَ ٝاؽذ راد أسثؼخ أثؼبد

 انًتغٛشاث انًضتمهت ٔتؼشٚفبتٓب الإرشائٛت ٔأدٔاث لٛبصٓب: 6/2/1

 اُجبؽش اعشائ٤بً ثؤٜٗب " ٜبرشَٔ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓزـ٤شاً ٓغزو٬ً ٝاؽذاً ٝٛٞ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، ٣ٝؼُشك       

ٖٓ خ٬ٍ آز٬ًْٜ ُشإ٣خ ٝاػؾخ رشه٢ ثبُٞػغ  ٝاعزٔبػ٤بً  اُٜ٘ٞع ثٔ٘ظٔبرْٜ ٤ٜ٘ٓبً  ػ٠ِهذسح اُوبدح 

 ٝصسع اُضوخ ٝاُزلبإٍ ٝاُلخش ُذ١ ٓشإٝع٤ْٜ ٫سرجبؽْٜ ثبُؼَٔ، ٝاُٜبْٜٓ ٝرؾل٤ضْٛ أُغزوج٢ِ ُِٔ٘ظٔخ،

خ٬ٍ رط٣ٞش ٜٓبسارْٜ ٝهذسارْٜ ٝاه٘بػْٜ ثؤ٤ٔٛخ ٓب ٛٞ ٓطِٞة ْٜٓ٘ ٝرُي ٖٓ  اٗغبصاُزؼبٕٝ ٝ ػ٢ِ

ٗؾٞ اخؼبع أُظِؾخ اُزار٤خ ُِٔظِؾخ اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ عج٤َ  اُجذ٤ٗخ ٝاُز٤٘ٛخ عٜٞدْٛ ٝاعزضبسحػِْٜٔ 

 رؾو٤ن أٛذاكْٜ ٝأٛذاف أُ٘ظٔخ".

ك٢ ه٤بط اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، ٝرْ  (Bass, & Avolio., 1990)٣ٝؼزٔذ اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٢ِ ٓو٤بط        

ا٫ػزٔبد ػ٢ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخُٔبع٢ ٝاُز١ ٣زشاٝػ ٓب ث٤ٖ ٓٞاكن رٔبٓبً )خٔظ دسعبد( ٝؿ٤ش ٓٞاكن 

رٔبٓبً )دسعخ ٝاؽذح(، ٣ٝو٤ظ ٛزا أُو٤بط أسثؼخ أثؼبد ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػشػبً ُِٔلب٤ْٛ 

 ا٩عشائ٤خ ُٜزٙ ا٧ثؼبد:

"ٓشاػبح اُوبدح ُِلشٝم ٣ٝوُظذ ثٜب : Individual Considerationساث انفشدٚت الاػتبب 6/2/1/1

ٝا٫ؽز٤بعبد اُلشد٣خ ُِٔشإٝع٤ٖ ثبػزجبس إٔ ؽبعبرْٜ ٤ُغذ ٝاؽذح، ٝادساًٚ ُغٔبرْٜ ٝهذسارْٜ اُخبطخ 

ٍَ ْٜٓ٘، كؼ٬ً  ٝٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ُذ٣ْٜ، ٝٓؼبِٓزْٜ ثب٧عِٞة اُز١ ٣ز٘بعت ٓغ شخظ٤خ ٝاٛزٔبٓبد ً

  ػٖ ر٤ٔ٘خ هذسارْٜ ٜٝٓبسرْٜ".

هٓى  6/2/1/2 ًُ "رٔزغ اُوبدح ثبُوذسح ػ٠ِ اصبسح  ٣ٝوُظذ ثٚ: Inspirational Motivationانتحفٛز ان

عٜٞد ٝؽٔبط أُشإٝع٤ٖ ٝرٞع٤ٜٜب ٗؾٞ رؾو٤ن ا٧ٛذاف أُشزشًخ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ خ٬ٍ خِن اُشؼٞس 



 (  71)   0205عجزٔجش ػذد  –ٝاُض٬صٕٞ اُزبعغ  أُغِذ –ٓغِخ اُجؾٞس اُزغبس٣خ أُؼبطشح  
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ثبُزلبإٍ ثبُٔغزوجَ ٝسثؾ أٛذاف أُ٘ظٔخ ثشإ٣خ ٓغزوج٤ِخ ٝاػؾخ ٝخِن اُشؼٞس ثؤْٜٗ عضءً ٖٓ أُ٘ظٔخ، 

 ر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ رغبٝص ؽذٝد آٌب٤ٗبرْٜ أُزٞهؼخ ٝرؾو٤ن اٗغبصاد اعزض٘بئ٤خ رزغبٝص اُزٞهؼبد". كؼ٬ً ػٖ 

٣ٝوُظذ ثٚ "ٓذ١ آز٬ى اُوبئذ ُظلبد ٝه٤ْ  : Idealized Influenceانتأحٛش انًخبنٙ 6/2/1/3

ٝخظبئض ٓئصشح ٝأخ٬ه٤خ ٝسإ٣خ ٝاػؾخ رُٔضَ ٓظذس اػغبة ُِٔشإٝع٤ٖ ٝ رٌُٔ٘ٚ ٖٓ ا٫عزؾٞار ػ٢ِ 

صوزْٜ ٝاؽزشآْٜ ٝا٫ٓزضبٍ ُٚ ٝرغؼِٚ ٗٔٞرعبُ ٣ؾُزز١ ثٚ، ٓضَ اُوذسح ػ٢ِ ث٘بء اُضوخ أُزجبدُخ، ٝاُضوخ ك٢ 

أ٤ٔٛخ ا٩ؽغبط اُغٔبػ٢ ثبُشعبُخ ٝاُٜذف، ٝدػْ سٝػ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ  سعبُخ أُ٘ظٔخ، ٝاُزؤ٤ًذ ػ٢ِ

 أُشإٝع٤ٖ، ٝروذ٣ْ ٓظبُؼ ٓشإٝع٤ٚ ػ٢ِ ٓظبُؾٚ اُزار٤خ". 

"دػْ اُوبئذ ُٔشإٝع٤ٚ  ٣ٝوُظذ ثٚ : Intellectual Stimulationالاصتخبسة انفكشٚت 6/2/1/4

ءح ُِٔشبًَ ٝأُٞاهق اُز٢ رٞاعْٜٜ ك٢ ٝرشغ٤ؼْٜ ٗؾٞ اعزخذاّ هذسارْٜ اُز٤٘ٛخ ك٢ ا٣غبد اُؾٍِٞ اُج٘ب

اُؼَٔ، ٝرؾل٤ضْٛ ُِزل٤ٌش ثطشم عذ٣ذح ٝٓجزٌشح ٝروذ٣ْ أكٌبس ٝؽٍِٞ ؿ٤ش رو٤ِذ٣خ ثب٩ػزٔبد ػ٢ِ سٝػ 

  أُجبدسح ٝاُزل٤ٌش اُ٘وذ١".

 ٔتؼشٚفبتٓب الإرشائٛت ٔأدٔاث لٛبصٓب: انتببؼتانًتغٛشاث  6/2/2

"ؽبُخ ثؤٗٚ اعشائ٤بً اُجبؽش  ٚرشَٔ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓزـ٤شاً ربثؼبً ٝاؽذاً ٝٛٞ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢، ٣ٝؼُشك      

كٌش٣خ ع٤ٌُٞٞع٤خ ا٣غبث٤خ رزظق ثبُؾ٣ٞ٤خ ٝاُزلب٢ٗ ٝاُؾٔبط رذكغ أُٞظل٤ٖ ا٢ُ ثزٍ أهظ٢ عٜٞدْٛ 

٣ٝؼزٔذ اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٢ِ . ٘ظ٤ٔ٤خ"٩ٗغبص أُٜبّ أُطِٞثخ ْٜٓ٘ ٖٓ أعَ رؾو٤ن ا٧ٛذاف اُلشد٣خ ٝاُز

ٝرْ ا٫ػزٔبد ػ٢ِ  ك٢ ه٤بط ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢،  (Schaufeli & Bakker., 2003; 2006)ٓو٤بط 

  .ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخُٔبع٢ ٝاُز١ ٣زشاٝػ ٓب ث٤ٖ ٓٞاكن رٔبٓبً )خٔظ دسعبد( ٝؿ٤ش ٓٞاكن رٔبٓبً )دسعخ ٝاؽذح(

ًُضتخذيت  6/3  يُّ:يزتًغ انذساصت ٔانؼُٛت ان

 يزتًغ انذساصت: 6/3/1

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ًبدس اُزٔش٣غ ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽ        

ٓلشدح( ٝرُي ٝكوبُ  3663ٝهذ ثِؾ اعٔب٢ُ ٓغزٔغ اُجؾش ) –اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرُي ثؼذ اعزجؼبد ا٫عبصاد أُٔزذح 

  .0204 كجشا٣شا٢ُ  ُج٤بٗبد ٝرُي ك٢ اُلزشح ٖٓ ٣٘ب٣ش٩ؽظبئ٤خ رْ اػذادٛب ٓغجوبً هجَ ٓشؽِخ عٔغ ا

 :    ػُٛت انذساصت6/3/2

ٝهذ اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أعِٞة أُؼب٣٘خ ثذ٫ً ٖٓ اُؾظش اُشبَٓ، ٝرُي ثغجت ًجش ؽغْ ٓغزٔغ        

ٝؽ٤ش رز٘ٞع ٓغزشل٤بد أع٤ٞؽ اُذساعخ، ٝٓؾذٝد٣خ اُٞهذ ٝاُغٜذ ٝاُزٌِلخ أُزبؽخ ٩ػذاد اُذساعخ، 

ُٔغزٜذك٤ٖ، ٝؽز٠ رشَٔ ػ٤٘خ  اُغبٓؼ٤خ ٖٓ ؽ٤ش ؽج٤ؼخ ٝرخظض اُخذٓخ اُطج٤خ أُوذٓخ ُؼ٬ٔئٜب اُ

اُذساعخ ًَ ٗٞػ٤خ ٖٓ رِي أُغزشل٤بد، كبٕ اُؼ٤٘خ اُطجوخ اُؼشٞائ٤خ رؼٌظ ػ٤ِٔبً ٝثشٌَ ٓ٘بعت ٓغزٔغ 

ك٢ رُي اُغذاٍٝ  بً ( ٓلشدح ٓغزخذ357ٓ) ثــؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ اُؼ٤٘خ اُ، ٝهذ ؽذد اُجبؽش ؽغْ اُذساعخ

% ٝٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 75( ٓلشدح ٝٓؼبَٓ صوخ 4222ا٩ؽظبئ٤خ ُزؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ ػ٘ذ ٓغزٔغ ثؾش هذسٙ )

ٝهذ هشس اُجبؽش ٝرزٔضَ ٝؽذح أُؼب٣٘خ ٛ٘ب ك٢ اُلشد اُؼبَٓ ثٌبدس اُزٔش٣غ، (. 0273% )س٣بٕ، 5هذسٙ 

٧ػذاد ػ٘ذ رٞص٣غ اُؼ٤٘خ ػ٢ِ أُغزشل٤بد ( ٓلشدح ٝرُي ُزلبد١ کغٞس ا355ص٣بدح ؽغْ اُؼ٤٘خ ُزظَ ا٠ُ )

اُغبٓؼ٤خ ٓؾَ اُذساعخ ٖٓ خ٬ٍ روش٣جٜب ُِشهْ اُظؾ٤ؼ ُؼٔبٕ ظٜٞس ٓلشدح ٝاؽذح ػ٢ِ ا٧هَ ك٢ ًَ 
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( اعزجبٗخ، ٝػ٘ذ ؽظش ا٫عزجبٗبد 355ٓغزشل٠ ُٝزغ٤َٜ اُؼ٤ِٔبد اُؾغبث٤خ، ٝهذ هبّ اُجبؽش ثزٞص٣غ ػذد )

( اعزجبٗخ كوؾ، ٝثلؾض ٛزٙ ا٫عزجبٗبد ثؼذ رغ٤ٔؼٜب 347اد ػذد )اُز٢ رْ رغ٤ٔؼٜب رج٤ٖ ُِجبؽش اعزشد

ُِزؤًذ ٖٓ اًزٔبٍ ا٩عبثخ ػٖ ا٧عئِخ، ٝػذّ ٝعٞد ر٘بهغ ث٤ٜ٘ب، أعلشد أُشاعؼخ ٝاُلؾض ػٖ اعزجؼبد 

(1 ُٔ  ( اعزجبٗخ ث٘غجخ333ٌزِٔخ )( اعزجبٗبد ؿ٤ش ٌٓزِٔخ ا٩عبثخ، ٝثبُزب٢ُ ثِـذ ػذد اُوٞائْ اُغ٤ِٔخ ٝاُ

 .%(73.1) خ ٜٗبئ٤خاعزغبث

 إختببس أداة انمٛبس )لبئًت الاصتمصبء(: 6/4

ُٔغزخذٓخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد اُو٤بط أداح اخزجبس رْ        ٝصجبرٜب ُِو٤بط ط٬ؽ٤زٜب دسعخ ٖٓ اُزؤًذ ثٜذف اُ

 :اُزب٤ُخ ا٩عشاءاد خ٬ٍ ٖٓ

 صلاحٛت أداة انمٛبس )انصذق(: 6/4/1

ٝٗظشاً ٫ػزٔبد أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ػ٠ِ اُج٤بٗبد، ًؤداح ُغٔغ ( ا٫عزجبٗخ)اػزٔذد اُذساعخ ػ٢ِ       

ُِٞهٞف ػ٢ِ ٓذ١ طؾخ ٛزٙ ٖٓ هجَ اُغبدح أُششك٤ٖ ، صْ ٓشاعؼزٜب رشعٔزٜب رْع٘ج٤خ كوذ أٓوب٤٣ظ 

ٝثؼذ ا٫ٗزٜبء ٖٓ اػذاد هبئٔخ  .ُطج٤ؼخ اُذساعخ ٝأُغز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِٔغزوظ٢ ْٜٓ٘ باُزشعٔخ ٬ٓٝئٔزٜ

ٝرُي ك٢ اُلزشح ٖٓ  زٞص٣غ اُوٞائْ ػ٢ِ اُؼ٤٘خُعبٓؼخ أع٤ٞؽ ٓغزشل٤بد ٞعٚ اُجبؽش ا٢ُ ر، ا٫عزوظبء

ُؼ٤٘خ اُذساعخ، ٝاُزؤ٤ًذ  ا٫عزجبٗخٝهذ هبّ اُجبؽش ثششػ ٓؾز١ٞ  ،0204 ا٢ُ آخش كجشا٣ش ٓ٘زظق ٣٘ب٣ش

ػٖ اُوبدح ؽز٢ ٣ؼُجش ًَ  ؽغجُٜب، ٝػ٢ِ ٧ؿشاع اُجؾش اُؼ٢ِٔ كوؾ عش٣خ أُؼِٞٓبد ٝاعزخذآٜب ػ٢ِ

 ُِو٤بط ط٬ؽ٤زٜب ٓذٟ ٖٓ ثبُزؤًذ اُجبؽش هبّ، ٝثؼذ عٔغ اُج٤بٗبد ٓٞظق ػٖ سأ٣ٚ ثٔ٘ز٢ٜ اُشلبك٤خ

 اُز٤ًٞذ١ اُؼب٢ِٓ اُزؾ٤َِ ثبعزخذاّ Construct Validity اُج٘بئ٢ اُظذم اخزجبس ثبعشاء

Confirmatory Factor Analysis ا٩ؽظبئ٢ اُجشٗبٓظ ثٞاعطخ )Amos)، ٓؼبَٓ ُؾغبة ٝرُي 

 أشبسد ٝهذ ث٤ٜ٘ٔب، ا٩سرجبؽ أُ٘بعجخ دسعخ ٝعٞد ٖٓ ُِزؤًذ رو٤غٚ اُز١ ٝأُزـ٤ش ػجبسح ًَ ث٤ٖ ا٩سرجبؽ

 ٣ئًذ ٓٔب ،(Hair et al،. 2006) أُوجُٞخ اُؾذٝد ػٖٔ روغ أُئششاد ًبكخ إٔ ا٠ُ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ

 :٤ٖاُزب٤ُ ٤ٖاُغذُٝ ٣ٝٞػؼ ُِو٤بط، أُوزشػ اُ٘ٔٞرط ط٬ؽ٤خ
 (1رذٔل سلى )

 يؤششاث رٕدة انًطببمت نًُٕرد انتحهٛم انؼبيهٙ انتٕكٛذ٘ نهمٛبدة انتحٕٚهٛت

 CMIN/DF P GFI AGFI NFI CFI TLI RMR RMSEA انًُٕرد

انًُٕرد 

 الأصهٙ
3.217 2.222 2.111 2.140 2.112 2.721 2.170 2.254 2.211 

 ٓطبثن ٓطبثن ؿ٤ش ٓطبثن ٓطبثن ٓطبثن ٓطبثن ٓطبثن ٓؼ١ٞ٘ ٓطبثن

انًُٕرد 

ؼذل ًُ  ان

 )انًُُمح(

7.720 2.222 2.731 2.726 2.737 2.712 2.762 2.235 2.250 

 ٓطبثن ٓطبثن ٓطبثن ٓطبثن ٓطبثن ٓطبثن ٓطبثن ٓؼ١ٞ٘ ٓطبثن

 (2رذٔل سلى )

 يؤششاث رٕدة انًطببمت نًُٕرد انتحهٛم انؼبيهٙ انتٕكٛذ٘ نلاَذيبد انٕظٛفٙ
 CMIN/DF P GFI AGFI NFI CFI TLI RMR RMSEA انًُٕرد

انًُٕرد 

 الأصهٙ
4.361 2.222 2.117 2.171 2.112 2.724 2.115 2.217 2.216 

 ؿ٤ش ٓطبثن ٓطبثن ؿ٤ش ٓطبثن ٓطبثن ٓطبثن ٓطبثن ٓطبثن ٓؼ١ٞ٘ ٓطبثن

انًُٕرد 

ؼذل ًُ  ان

 )انًُُمح(

0.637 2.222 2.731 2.171 2.736 2.757 2.740 2.257 2.212 

 ٓطبثن ٓطبثن ٓطبثن ٓطبثن ٓطبثن ٓطبثن ٓطبثن ٓؼ١ٞ٘ ٓطبثن

 مفردة( 333) ن=    للبيانات الإحصائي التحليل نتائج على بالاعتماد من إعداد الباحث المصدر:
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دٕٝ  ُِ٘ٔبرط ا٧ط٤ِخإٔ ٓؼظْ ٓئششاد عٞدح أُطبثوخ  (0ٝ) (٣7زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )

رْ ، ٝػ٤ِٚ اعشاء أ٣خ رؼذ٬٣د ػ٤ِٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٓوجُٞخ، ٌُٖٝ ٛ٘بى ثؼغ أُئششاد أهَ ٖٓ اُ٘غجخ أُوجُٞخ

 ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُو٤بّ ثجؼغ اُزؼذ٬٣د اُز٢ اهزشؽٜب ثشٗبٓظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ػ٠ِ اُ٘ٔٞرط ا٧ط٢ِ

ٝأُزٔضِخ ثشثؾ ثٞاه٢ أخطبء اُو٤بط ث٤ٖ ػذد ٖٓ اُؼجبساد ُ٘لظ أُزـ٤ش، ٝؽزف ثؼغ اُؼجبساد ٢ٛٝ 

(IC2)( ،IdI2( ،)IdI4)  ًرْ اُو٤بّ ثجؼغ اُزؼذ٬٣د اُز٢ اهزشؽٜب ًٔب  ُِٔؼب٤٣ش أُزلن ػ٤ِٜب، ٝرُي ٝكوب

ِخ ثشثؾ ثٞاه٢ أخطبء اُو٤بط ٝأُزٔض ٬ُٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ثشٗبٓظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ػ٠ِ اُ٘ٔٞرط ا٧ط٢ِ

(، WE4( ،)WE14، )(WE2ث٤ٖ ػذد ٖٓ اُؼجبساد ُ٘لظ أُزـ٤ش، ٝؽزف ثؼغ اُؼجبساد ٢ٛٝ )

(WE17)  ًُِٔؼب٤٣ش أُزلن ػ٤ِٜب، ٝثؼذ اُو٤بّ ثبعشاء اُزؼذ٬٣د اُغبثوخ رْ اُزٞطَ ا٠ُ ٗٔٞرط  ٝرُي ٝكوب

ٍَ ٖٓ اُشٌَ اُزب٢ُ سهْ ) ٓوجُٞخ.ثٔئششاد عٞدح  ُٔزـ٤شاد اُذساعخاُو٤بط اُٜ٘بئ٢  (، 3( ٝ )٣ٝ0ٞػؼ ً

 اُزؾ٤َِ اُز٤ًٞذ١ ُٜزٙ أُزـ٤شاد:
 (2شكم سلى )

 انتحهٛم انؼبيهٙ انتٕكٛذ٘ نهمٛبدة انتحٕٚهٛت
 AMOS: ٓخشعبد اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ثجشٗبٓظ انًصذس

 (3شكم سلى )

 

 

 نلاَذيبد انٕظٛفٙانتحهٛم انؼبيهٙ انتٕكٛذ٘   (:خببثأداة انمٛبس )ان إػتًبدٚت 6/4/2
 AMOS: ٓخشعبد اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ثجشٗبٓظ انًصذس
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654 

 

 

 ٓغ ٝرٞاكوٜب ٝط٬ؽ٤زٜب اُو٤بط أداح طذم ٖٓ اُزؤًذٝثؼذ إٔ رٔذ ػ٤ِٔخ رغ٤ٔغ ا٫عزجبٗبد، ٝ      

ُٔغٔؼخ اُج٤بٗبد ُٔغزخذٓخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد  ا٩عزوظبء هبئٔخ ٝاػزٔبد٣خ صجبد دسعخ ه٤بط رْ ،٤ٓذا٤ٗبً  اُ  ٖٓاُ

، ٝرُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ ا٩عزوظبء هبئٔخ ُلوشاد اُذاخ٢ِ ا٫رغبم ُو٤بط ،(ًشٝٗجبؿ أُلب) اخزجبس اعزخذاّ خ٬ٍ

ج٤ٖ أدٗبٙ ك٢ اُغذٍٝ سهْ ) ُٔ  (:3اُ

 (3رذٔل سلى )

 لٛى يؼبيلاث انخببث ٔانصذق انزاتٙ نًتغٛشاث انذساصت

 انؼببساثػذد  يؼبيم انخببث انًتغٛـــشاث و

7 

 اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ.انًتغٛش انًضتمم: 

 ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ.
2.732 77 

2.154 4 

0 .ِْٜ ُٔ  4 2.117 اُزؾل٤ض اُ

 1 2.107 اُزؤص٤ش أُضب٢ُ. 3

 4 2.152 ا٫عزضبسح اُلٌش٣خ. 4

 71 2.777 ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢.انًتغٛش انتببغ:     

     ( مفردة333) ن=الميدانية  الدراسة لبيانات الإحصائي التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث *المصدر: من إعداد                

( إٔ ع٤ٔغ ٓؼب٬ٓد اُضجبد ُِٔوب٤٣ظ أُغزخذٓخ ٓشرلؼخ ٣3زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن سهْ ) 

ٝرذٍ ، Hair et al., 2013)( )2.1) ٖٓ ٝٗغجٜب ٓوجُٞخ ثبػزجـبس إٔ ٗغجخ ٓؼبٓـَ اُضجـبد أُوجُٞخ أًجش

ُٔ  ا٧داحٛزٙ اُ٘زبئظ ػ٠ِ صجبد ٝاػزٔبد٣خ   اؽظبئ٤بً ٝٓ٘طو٤بً.ٝط٬ؽ٤زٜب  ك٢ اُذساعخ غزخذٓخاُ

 أصهٕة تحهٛم انبٛبَبث انًٛذاَٛت: 6/5

ثؼذ إٔ رْ ٓشاعؼخ اُج٤بٗبد اُٞاسدح ك٢ هٞائْ ا٫عزوظبء، رْ رلش٣ـٜب ٝرش٤ٓضٛب ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ        

، ٝرُي ر٤ٜٔذاً ٫خزجبسٛب ثبعزخذاّ ا٧عب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ AMOSًٝزُي ثشٗبٓظ  Spssا٫ؽظبئ٢ 

ٝاػزٔذد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٢ِ أعِٞة اُ٘ٔزعخ ثبُٔؼبدُخ أُ٘بعجخ ُطج٤ؼخ ٝأٛذاف ٝكشٝع اُذساعخ، 

، ثؾ٤ش رزٔضَ اُخطٞح ا٢ُٝ٧ ك٢ اخزجبس ٗٔٞرط اُو٤بط Two-Step SEMراد اُخطٞر٤ٖ  ا٤ٌِ٤ُٜخ

ُٔغٔؼخ ٤ٓذا٤ٗبً، ؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١(، )اُزؾ٤َِ اُ ٝرُي ُِزؤًذ ٖٓ ط٬ؽ٤خ اُ٘ٔٞرط ٝٓذ١ رٞاكوٚ ٓغ اُج٤بٗبد اُ

ُزؾ٤َِ أُغبساد ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ٝرُي  ث٤٘ٔب رزؼٖٔ اُخطٞح اُضب٤ٗخ اخزجبس اُ٘ٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ

  اعخ.ثب٩ػبكخ ا٢ُ اعزخذاّ ا٧عب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ ُٞطق خظبئض اُؼ٤٘خ ٓؾَ اُذس

 / َتبئذ انذساصت:7

 انتحهٛم انًبذئٙ نبٛبَبث انذساصت: 7/1

 انًتٕصطبث انحضببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت نًتغٛشاث انذساصت: 7/1/1

( رٞط٤ق ٓئششاد أُزـ٤شاد اُذاخِخ ك٢ اُذساعخ ٝأُزٔضِخ ك٢ ٣4ٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ سهْ )ٝ

  :اُخٔبع٢، ٝاٗؾشاكبرٜب أُؼ٤بس٣خ ٝرُي ًٔب ٢ِ٣ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٓوبعخ ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد
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 (4رذٔل سلى )

 انًتٕصطبث انحضببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت نًتغٛشاث انذساصت

 الاَحشاف انًؼٛبس٘ انٕصػ انحضببٙ انًتغٛـــشاث و

7 

 اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ.انًتغٛش انًضتمم: 

 ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ.

3.166 2.611 

3.671 22106 

0 .ِْٜ ُٔ  2.114 3.707 اُزؾل٤ض اُ

 3.113 اُزؤص٤ش أُضب٢ُ. 3
2.177 

 3.764 ا٫عزضبسح اُلٌش٣خ. 4
2.170 

 2.615 3.161 ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢.انًتغٛش انتببغ:     

 ( ٓلشدح.333= ) ٌ : ٖٓ اػذاد اُجبؽش ث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ُِذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ. انًصذس*        

اُؾغبث٤خ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ؽووذ ٗزبئظ ٓزوبسثخ ٗٞػبً  أُزٞعطبدإٔ : انزذٔل انضببك يٍٚتعح        

اٝؽذ أُزٞعطبد (، ثشٌَ ػبّ رش3ٓب، كغ٤ٔغ ٛزٙ أُزٞعطبد عبءد أًجش ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )

(، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ادساى ًج٤ش ُذٟ ٓلشداد اُؼ٤٘خ 3.764( ا٠ُ )3.671ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ٖٓ )

ثغ٤ٔغ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ًٔب رش٤ش ه٤ْ ا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُِٔزـ٤شاد اُز٢ روَ ػٖ اُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ ا٠ُ 

ٝعٞد هذس ًج٤ش ٖٓ ا٫رلبم ث٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ادساًْٜ ُزِي أُزـ٤شاد، ٣ٌُٖٝٔ ث٤بٕ رُي رلظ٤ِ٤بً 

  ًبُزب٢ُ:

رج٤ٖ ٝعٞد ادساى ػب٢ُ ُذٟ ٓلشداد اُؼ٤٘خ ُِو٤بدح  ببنُضبت نهًتغٛش انًضتمم )انمٛبدة انتحٕٚهٛت(: -

(، ٝثبُ٘غجخ ٧ثؼبد 2.611( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.166اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثظلخ ػبٓخ ٝرُي ثٞعؾ ؽغبث٢ )

لشداد اُؼ٤٘خ ٖٓ ؽ٤ش ادساى ٓ ا٧ثؼبداُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ كوذ عبء ثؼُذ ا٫عزضبسح اُلٌش٣خ ك٢ ٓوذٓخ 

ِْٜ ثٞعؾ ؽغبث٢ 2.170( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.764ُزٞاكشٛب ثٞعؾ ؽغبث٢ ) ُٔ (، ٤ِ٣ٜٝب اُزؾل٤ض اُ

( 3.113(، ٖٝٓ صْ ٣ؤر٢ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ثٞعؾ ؽغبث٢ )2.114( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.707)

اف ٓؼ٤بس١ ( ٝثبٗؾش3.671(، ٝأخ٤شاً رؤر٢ ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ ثٞعؾ )2.177ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

(2.106). 

رج٤ٖ ٝعٞد ادساى ػب٢ُ ُذٟ ٓلشداد اُؼ٤٘خ ك٤ٔب ٣زؼِن  ببنُضبت نهًتغٛش انتببغ )الاَذيبد انٕظٛفٙ(: -

 .(22615( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )32161ثبٗذٓبعْٜ اُٞظ٤ل٢ ثٞعؾ ؽغبث٢ )

 انذساصت: يتغٛشاث بٍٛ انخُبئٙ انخطٙ الاستببغ يؼبيلاث 7/1/1

أشبس هذ ُٝزؾذ٣ذ ٓؼ٣ٞ٘خ ا٫سرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، رْ اعشاء اخزجبس ا٫سرجبؽ اُض٘بئ٢ ُج٤شعٕٞ، 

(Ratner, 2009) ( ٖٓ َرؼُجش ػٖ دسعخ اسرجبؽ ػؼ٤ق، ٝإٔ 223ا٠ُ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ ا٧ه )

( رؼجش ػٖ دسعخ اسرجبؽ ٓزٞعطخ، ث٤٘ٔب رؼجش ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 221ا٠ُ أهَ ٖٓ  223ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ ٖٓ )

د ( ٓؼب٣ٝ5٬ٓٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ سهْ )، ( ػٖ دسعخ اسرجبؽ ه٣ٞخ221ا٫سرجبؽ ا٧ًجش ٖٓ أٝ ٣غب١ٝ )

 ًٔب ٢ِ٣:ا٫سرجبؽ اُخط٠ اُض٘بئ٢ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝرُي 
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 NS: Non( يفشدة.  333انًصذس: يٍ إػذاد انببحج بُبءً ػهٗ َتبئذ انتحهٛم الإحصبئٙ نبٛبَبث انذساصت انًٛذاَٛت.  ٌ= )*                 

Significant،  * p<0.05    ** p<0.01 

( ٝعٞد اسرجبؽ ص٘بئ٢ ث٤ٖ ٓؼظْ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ًٔب إٔ ٓؼظْ ٣5زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )

، ٝثبُزب٢ُ (Hair et al., 2006)%( 12ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ ث٤ٖ ٛزٙ أُزـ٤شاد ُْ رزغبٝص ؽذٛب ا٧ػ٠ِ )

 ٍٍ ؼؼٜب، ٝع٤زْ ػشع ث٤ٜ٘ب، ٝٛزا ٣ئًذ ػ٠ِ اعزو٤ُ٬خ أُزـ٤شاد ٝػذّ رذاخِٜب ٓغ ث ٫ ٣ٞعذ اسرجبؽ ػب

 ٛزٙ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣:

  ٣ٞعذ اسرجبؽ ٓٞعت ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ًٔزـ٤ش اعٔب٢ُ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ثٔؼبَٓ اسرجبؽ

 (.2227( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )22531هذسٙ )

 ٗذٓبط ٣ٞعذ اسرجبؽ ٓٞعت ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ ًجؼُذ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫

 (.2227( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )22405اُٞظ٤ل٢ ثٔؼبَٓ اسرجبؽ هذسٙ )

  ٣ٞعذ اسرجبؽ ٓٞعت ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اُزؾل٤ض أُِْٜ ًجؼُذ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢

 (.2227( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )22454ثٔؼبَٓ اسرجبؽ هذسٙ )

 ص٤ش أُضب٢ُ ًجؼُذ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ٣ٞعذ اسرجبؽ ٓٞعت ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اُزؤ

 (.2227( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )22524ثٔؼبَٓ اسرجبؽ هذسٙ )

  ٣ٞعذ اسرجبؽ ٓٞعت ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ ا٫عزضبسح اُلٌش٣خ ًجؼُذ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢

 (.2227ؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 22464ٓثٔؼبَٓ اسرجبؽ هذسٙ )

 :انذساصت فشٔض إختببس َتبئذ 7/2

 ، ٝرُي ًٔب ٢ِ٣:اُؾب٤ُخ ا٤ُٔذا٤ٗخ اُذساعخ ا٤ُٜب رٞطِذ اُز٢ اُ٘زبئظ اُغضء ٛزا ٣ؼشع      

٣ٜذف ٛزا اُلشع ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ )ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ، 

ُٓغَٔ،  ُٓلظَ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ثشٌَ  ٝاُزؾل٤ض أُِْٜ، ٝاُزؤص٤ش أُضب٢ُ، ٝا٫عزضبسح اُلٌش٣خ( ثشٌَ 

بٍٛ أبؼبد انمٛبدة ئٛت "تٕرذ ػلالت استببغ يٕربت راث دلانت إحصب :٣ٝH1٘ض ٛزا اُلشع ػ٠ِ أٗٚ: 

هٓى، ٔانتأحٛش انًخبنٙ، ٔالاصتخبسة انفكشٚت( بشكم يُفصم  ًُ انتحٕٚهٛت )الاػتببساث انفشدٚت، ٔانتحفٛز ان

ٛزا  ٣ٝ٘جضن ػٖ ".ٔالاَذيبد انٕظٛفٙ بشكم يُزًم نذ٘ انؼبيهٍٛ ببنتًشٚط بًضتشفٛبث ربيؼت أصٕٛغ
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رجؼبً ٧ثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝارغبٙ اُؼ٬هخ ٝرُي ٝرُي أسثؼخ كشٝع كشػ٤خ ٧ؿشاع ا٫خزجبس اُلشع 

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

H1/1" : رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ ٓٞعجخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ ًجؼُذ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح

   ."اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُزٔش٣غ ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽ

H1/2" :رجبؽ ٓٞعجخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؾل٤ض أُِْٜ ًجؼُذ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رٞعذ ػ٬هخ اس

   ."ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ثبُزٔش٣غ ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽ

H1/3" : رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ ٓٞعجخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ًجؼُذ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ

  ."بط اُٞظ٤ل٢ ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ثبُزٔش٣غ ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽٝا٫ٗذٓ

H1/4" : رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ ٓٞعجخ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ا٫عزضبسح اُلٌش٣خ ًجؼُذ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح

   ."اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ثبُزٔش٣غ ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽ

 ، ٣ٝٞػؼ اُشٌَ اُزب٢ُ (SEM)٫ٝخزجبس طؾخ ٛزا اُلشع رْ اعزخذاّ اُ٘ٔزعخ ثبُٔؼبدُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ      

 ( ٓغبساد اُ٘ٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ ٫خزجبس ٛزا اُلشع ًٔب 4:٢ِ٣سهْ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٓٔب ٣ئًذ ػ٠ِ  ٣زؼؼ ٖٓ اُشٌَ اُغبثن إٔ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٓزطبثوخ ٓغ اُ٘ٔٞرط أُوزشػ         

، ؽ٤ش رش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ًبكخ ٓئششاد أُطبثوخ ُِ٘ٔٞرط ثؼذ ط٬ؽ٤زٚ ُو٤بط اُؼ٬هبد ث٤ٖ أُزـ٤شاد

( ٝروغ 2.084= ) (CMIN/DF)اُزؾغ٤ٖ روغ ػٖٔ اُؾذٝد أُوجُٞخ، ار ثِـذ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ أُؼ٤بس١ 

ٓئششاد عٞدح أُطبثوخ أْٛ (، ًٔب عبءد ه٤ْ 5ٛزٙ اُو٤ٔخ ػٖٔ أُؾي أُوجٍٞ ٝأُوذس ثؤهَ ٖٓ )

أًجش ٖٓ  (TLI)، ٓئشش رًٞش ٣ُٞظ ُؾغٖ أُطبثوخ (CFI)ٔطبثوخ أُوبسٕ ٝأُزٔضِخ ك٢ ٓئشش اُ

 شكم 

 (H1) انشئٛش الأٔل انفشض لاختببس انٓٛكهٙ انًُٕرد ( يضبساث4سلى )
  AMOS: ٓخشعبد اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ثجشٗبٓظ انًصذس                                         
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(، ًٔب ُْ رزغبٝص ه٤ٔخ ٓئشش اُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُٔزٞعؾ اُخطؤ اُزوش٣ج٢ 0.90أُؾي أُوجٍٞ ٝٛٞ )

(RMSEA) ( ٖ0.08 – 0.05أُغزٟٞ أُوجٍٞ ٝأُؾذد ث٤). 

اُزؾ٤ِ٣ٞخ )ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ، ٝاُزؾل٤ض أُِْٜ، ( إٔ اُو٤بدح 0ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُشٌَ اُغبثن سهْ )     

( ٖٓ اُزجب٣ٖ ٝاُزـ٤ش اُؾبطَ ك٢ أُزـ٤ش 46ٝاُزؤص٤ش أُضب٢ُ، ٝا٫عزضبسح اُلٌش٣خ( كغشد ٓب ٗغجزٚ )%

 :( أُغبساد ا٤ٌِ٤ُٜخ ٫خزجبس ٛزا اُلشع6اُغذٍٝ اُزب٢ُ سهْ )اُزبثغ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢، ٣ٝٞػؼ 

 (6رذٔل سلى )

 َتبئذ اختببس انؼلالبث انًببششة بٍٛ أبؼبد انمٛبدة انتحٕٚهٛت ٔالاَذيبد انٕظٛفٙ

 

 NS :Non Significant * p<0.05  ** p<0.01( ٓلشدح  333ٖٓ اػذاد اُجبؽش ث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢   ٕ= )*انًصذس: 

اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  أثؼبد ( ٝاُز١ ٣زؼٖٔ اخزجبس اُؼ٬هبد أُجبششح ث٣6ٖ٤زج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )      

( ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبؽ ٓٞعجخ H1ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ٝكوبً ُ٘زبئظ رؾ٤َِ ٓغبساد اُ٘ٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ ُِلشع ا٧ٍٝ )

اُزؤص٤ش أُضب٢ُ، ٝا٫عزضبسح اُلٌش٣خ( ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼُذ٣ٖ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ) 

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ػ٘ذ 22717، 22001ثبُزٔش٣غ ك٢ ٓغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽ ثٔؼب٬ٓد رؤص٤ش ٓؼ٤بس٣خ هذسٛب )

، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ ٝعٞد ادساى ػب٢ُ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُزٔش٣غ ك٢ ٓغزشل٤بد عبٓؼخ 2227ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

بٓز٬ى سإعبئْٜ اُوذسح ػ٠ِ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ٝا٫عزضبسح اُلٌش٣خ ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح اٗذٓبعْٜ اُٞظ٤ل٢ ك٢ أع٤ٞؽ ث

ػِْٜٔ، ٝك٢ أُوبثَ رج٤ٖ ػذّ ٝعٞد ػ٬هبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ ٝاُزؾل٤ض أُِْٜ ٝث٤ٖ 

 بط اُٞظ٤ل٢.ــا٫ٗذٓ

 / يُبلشت ٔتفضٛش َتبئذ انذساصت:٨

 اُغضء ٓ٘بهشخ ٝرلغ٤ش اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب، ٝرُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٣:٢ُز٘بٍٝ ٛزا 

 : (H1)يُبلشت ٔتفضٛش َتبئذ اختببس انفشض انشئٛش ٔفشٔظّ انفشػٛت

ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ، ٝاُزؾُل٤ض أُِْٜ، ٝاُزؤص٤ش ا اُلشع ا٠ُ اخزجبس أصش أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ )ز٣ٜذف ٛ       

ُٓلظَ ػ٠ِ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُزٔش٣غ ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽأُضب٢ُ،  . ٝا٫عزضبسح اُلٌش٣خ( ثشٌَ 

بٍٛ أبؼبد انمٛبدة انتحٕٚهٛت تٕرذ ػلالت استببغ يٕربت راث دلانت إحصبئٛت "٣٘ض ٛزا اُلشع ػ٠ِ أٗٚ: ٝ

انفكشٚت( بشكم يُفصم ٔالاَذيبد انٕظٛفٙ )الاػتببساث انفشدٚت، ٔانتحُفٛز انًهٓى، ٔانتأحٛش انًخبنٙ، ٔالاصتخبسة 

  ".بشكم يُزًم نذ٘ انؼبيهٍٛ ببنتًشٚط بًضتشفٛبث ربيؼت أصٕٛغ

ِْٜ، ٝاُزؤص٤ش        ُٔ ٝأشبسد ٗزبئظ اُذساعخ ا٢ُ إٔ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٓغزٔؼخ )ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ، ٝاُزؾل٤ض اُ

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ ٝاُزـ٤ش اُؾبطَ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝٛٞ ا٫ٗذٓبط 46أُضب٢ُ، ٝا٫عزضبسح اُلٌش٣خ( كغشد ٓب ٗغجزٚ )
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655 

 

 

ا٢ُ إٔ ٛ٘بى رؤص٤ش ٓٞعت  اُغبثنًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُ٘ٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ اُٞظ٤ل٢، ًٔب أشبسد ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ 

ٍَ ٖٓ )ا٫ػزجبساد  ٍَ ٖٓ )اُزؤص٤ش أُضب٢ُ، ٝا٫عزضبسح اُلٌش٣خ( ػ٢ِ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢، ث٤٘ٔب ُْ رشٌَُ ً ٓؼ١ٞ٘ ٌُ

ِْٜ( أ١ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ِٓٔٞط ػ٢ِ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢. ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٓ٘بهشخ ٝ ُٔ ٍَ  ٛزٙ اُ٘زبئظرلغ٤ش اُلشد٣خ ٝاُزؾل٤ض اُ ً

 ٜٓ٘ب ػ٢ِ ؽذٙ:

 : (H1.1)يُبلشت ٔتفضٛش َتبئذ اختببس انفشض انفشػٙ الأٔل 1/٨

"تٕرذ ػلالت استببغ يٕربت راث دلانت إحصبئٛت بٍٛ الاػتببساث انفشدٚت كبؼُذ ٣٘ض ٛزا اُلشع ػ٠ِ أٗٚ:       

ٝهذ يٍ أبؼبد انمٛبدة انتحٕٚهٛت ٔالاَذيبد انٕظٛفٙ بشكم يُزًم نهؼبيهٍٛ ببنتًشٚط بًضتشفٛبث ربيؼت أصٕٛغ". 

هخ ٓٞعجخ ٝراد ػٖ ػذّ ٝعٞد ػ٬ AMOSثبعزخذاّ ٗٔزعخ أُؼبد٫د ا٤ٌِ٤ُٜخ ثجشٗبٓظ  ٗزبئظ ا٫خزجبسأعلشد 

د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ ًجؼُذ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُزٔش٣غ 

 ;Balwant, 2019اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعبد أخش١ عبثوخ ٜٓ٘ب  ٛزٙ ٝرزلن ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽ.

Nurtjahjani et al., 2020; Mon et al., 2021) ،ْا٢ُ ػذّ ٝاُز٢ رٞطِذ  ).0200؛ شجٞػبد، 0277؛ ٗغ

ٝهذ رزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗظش٣خ روش٣ش  ث٤ٖ ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢. ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼ٬هخ أُٞعجخ

رئًذ إٔ اُذٝاكغ اُذاخ٤ِخ رلٞم اُذٝاكغ اُخبسع٤خ ك٢ رؾش٣ي  اُز٢  (Self-Determination Theory)أُظ٤ش 

ُِٔٞظق ٓضَ ؽت اُؼَٔ ٗلغٚ،  ٗغب٢ٗ داخَ ث٤ئخ اُؼَٔ، كج٤٘ٔب ٣ؼُذ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ؽبُخ ٗلغ٤خ داخ٤ِخاُغِٞى ا٩

ُٓؾذدح ك٢ اؽبس اُغِٞى  اُو٤ْ اُشخظ٤خ، ٝٝاُشـق ٝاُطٔٞػ اُزار٢ )دٝاكغ داخ٤ِخ(، رظَ ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ 

ُؼ٬هخ ا٣٩غبث٤خ أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٫ػزجبساد ؿ٤بة ا. ٝػ٤ِٚ، كبٕ )دٝاكغ خبسع٤خ( اُو٤بد١ اُخبسع٢ رغبٙ أُٞظق

 .اُلشد٣خ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ٣زٞاكن ٓ٘طو٤بً ٓغ أعظ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ

 & Salanova et al., 2011; Abbas)ٓغ ٗزبئظ دساعبد أخش١ عبثوخ ٜٓ٘ب  اُ٘ز٤غخ اُؾب٤ُخث٤٘ٔب رخزِق       

Amer., 2014; Schmitt et al., 2016; Evelyn & Hazel, 2015; Gangai & Agrawal, 2017; 

Throgmorton, 2023; Sumampong et al., 2024 ،ٕٝ؛ 0203؛ ؽغ٤ٖ& ػجذ، 0200؛ خش٣جٚ ٝآخش

ث٤ٖ ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ ٝا٫ٗذٓبط  ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼ٬هخ أُٞعجخ( ٝاُز٢ رٞطِذ ا٠ُ 0204اُششكبد ٝآخشٕٝ، 

ا٠ُ اُزلبٝد ك٢ ٤ًل٤خ رطج٤ن اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ث٤ٖ ٓخزِق ا٧هغبّ أٝ أُغزشل٤بد،  رشعغ ٛزٙ اُ٘ز٤غخٝهذ  اُٞظ٤ل٢.

هبدس٣ٖ ػ٠ِ رطج٤ن ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ  ااُوبدح هذ ٫ ٣ٌٞٗٞ كجؼغٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ اخز٬ف ك٢ رؤص٤شٛب ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ، 

٣ِج٤ٜب ا٫ػزجبس اُلشد١ ُِوبئذ  اؽز٤بعبد ٝرٞهؼبد ٓخزِلخ ػٖ رِي اُز٢ اُؼب٤ًِٖٓٔب هذ ٣ٌٕٞ ُذٟ ، ثشٌَ كؼبٍ

 كؼ٬ً ػٖ رش٤ًض اُوبئذ ػ٢ِ اُؼَٔ أًضش ٖٓ ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ. اُزؾ٢ِ٣ٞ.

 : (H1.2)يُبلشت ٔتفضٛش َتبئذ اختببس انفشض انفشػٙ انخبَٙ 2/٨

هٓى"تٕرذ ػلالت استببغ يٕربت راث دلانت إحصبئٛت بٍٛ  ٛزا اُلشع ػ٠ِ أٗٚ: ٣٘ض         ًُ كبؼُذ يٍ  انتحفٛز ان

ٝهذ أبؼبد انمٛبدة انتحٕٚهٛت ٔالاَذيبد انٕظٛفٙ بشكم يُزًم نهؼبيهٍٛ ببنتًشٚط بًضتشفٛبث ربيؼت أصٕٛغ". 

ػٖ ػذّ ٝعٞد  AMOSأعلشد ٗزبئظ اخزجبس ٛزا اُلشع ثبعزخذاّ أعِٞة ٗٔزعخ أُؼبد٫د ا٤ٌِ٤ُٜخ ثجشٗبٓظ 

 ُٔ ِْٜ ًجؼُذ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ػ٬هخ اسرجبؽ ٓٞعجخ ٝراد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؾل٤ض اُ

 Evelyn)اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعبد أخش١ عبثوخ ٜٓ٘ب ٛزٙ ٝرزلن  ُِؼب٤ِٖٓ ثبُزٔش٣غ ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽ.
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& Hazel.,2015; Mon et al., 2021; Balwant, 2019; Nurtjahjani et al., 2020; Sumampong 

et al., 2024  ذّ ٝعٞد ػ٬هخ ٓٞعجخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ْٜ٘ٝاُز٢ رٞطِذ أ٣ؼبً ا٢ُ ػ (.0200أسش٤ذ& أثٞ دُٝخ، ؛. 

 Salanova et)ث٤٘ٔب رخزِق اُ٘ز٤غخ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٗزبئظ دساعبد أخش١ عبثوخ ٜٓ٘ب       

al., 2011; Abbas & Amer., 2014; Schmitt et al., 2016; Gangai & Agrawal, 2017; 

Throgmorton, 2023 ،ْ؛ اُؼ٘وش١& أُـشث٢، 0271؛ أؽٔذ ٝآخشٕٝ، 0275؛ اُششث٢٘٤، 0277؛ ٗغ

؛ 0203؛ ؽغ٤ٖ، 0200؛ ٓ٘ظٞس، 0200؛ شجٞػبد، 0207؛ خش٣جٚ ٝآخشٕٝ، 0207؛ اُؾٞسا٢ٗ، 0207

ِْٜ ًجُ 0204اُششكبد ٝآخشٕٝ،  ُٔ ؼذ ٖٓ أثؼبد ( ٝاُز٢ رٞطِذ ا٢ُ ٝعٞد ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ اُزؾل٤ض اُ

-Leader) اُزجبدٍ ث٤ٖ اُوبدح ٝاُزبثؼ٤ٖاُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢. ًٔب رخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗظش٣خ 

Member Exchange Theory)  ٝٗظش٣خ اُزجبدٍ ا٫عزٔبػ٢(Social Exchange Theory) ٕا٬ُرب ،

 غ رئد١ ا٢ُ ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.ٕ اُؼ٬هخ اُزجبد٤ُخ ا٣٩غبث٤خ ث٤ٖ اُوبئذ ٝاُزبثأئًذإ ر

عبػبد اُؼَٔ ؽ ٝػـٞثؼـٞؽ ٗلغ٤خ ٝثذ٤ٗخ ٗبرغخ ػٖ ث٤ئبد اُزٔش٣غ رزغْ ٝهذ رشعغ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ        

ِْٜ ؿ٤ش ًبفٍ ٝؽذٙ ، اُط٣ِٞخ، ٝٗوض أُٞاسد ُٔ ٝطؼٞثخ اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح، ٝٛٞ ٓب ٣غؼَ اُزؾل٤ض اُ

ثؾبعخ ا٠ُ دػْ ِٓٔٞط )ٓضَ رؾغ٤ٖ اُظشٝف  ااُؼبِٕٓٞ ك٢ ٓضَ ٛزٙ اُج٤ئخ هذ ٣ٌٞٗٞ ٧ٕ، ٝظ٤لبً اٗذٓبعْٜ ُزؾغ٤ٖ 

أُبد٣خ، ا٧ٓبٕ اُٞظ٤ل٢، رو٤َِ ا٩عٜبد( ثذ٫ً ٖٓ اُزؾل٤ض أُشرجؾ ثبُشإ٣خ أُغزوج٤ِخ ٝٛٞ ٓب رذػٔٚ ٗظش٣خ ٛشّ 

بعبد أعبع٤خ )أُزًٞسح أػ٬ٙ( هجَ إٔ ٣ٌٕٞ ٝاُز٢ رئًذ إٔ ا٧كشاد ٣ؾزبعٕٞ ا٠ُ رِج٤خ اؽز٤ ا٫ؽز٤بعبد ُٔبعِٞ

ِْٜ اُزؤص٤ش أُطِٞة ػ٢ِ  ُٔ ُذ٣ْٜ اُذاكغ ٬ُٗذٓبط ثشٌَ ًبَٓ ك٢ ػِْٜٔ ٝارا ُْ ٣زْ رِج٤زٜب أ٫ًٝ كوذ ٫ ٣ٌٕٞ ُِزؾل٤ض اُ

 .ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢

 : (H1.3) يُبلشت ٔتفضٛش َتبئذ اختببس انفشض انفشػٙ انخبنج 3/٨

كبؼُذ يٍ  انتأحٛش انًخبنٙ"تٕرذ ػلالت استببغ يٕربت راث دلانت إحصبئٛت بٍٛ  ٛزا اُلشع ػ٠ِ أٗٚ: ٣٘ض      

ٝهذ أبؼبد انمٛبدة انتحٕٚهٛت ٔالاَذيبد انٕظٛفٙ بشكم يُزًم نهؼبيهٍٛ ببنتًشٚط بًضتشفٛبث ربيؼت أصٕٛغ". 

ػٖ ٝعٞد ػ٬هخ  ٤ِAMOSخ ثجشٗبٓظ أعلشد ٗزبئظ اخزجبس ٛزا اُلشع ثبعزخذاّ أعِٞة ٗٔزعخ أُؼبد٫د ا٤ٌُٜ

اسرجبؽ ٓٞعجخ ٝراد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ًجؼُذ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ 

 Salanova et)اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعبد أخش١ عبثوخ ٜٓ٘ب  ٛزٙ ٝرزلن ثبُزٔش٣غ ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽ.

al., 2011; Abbas & Amer., 2014; Schmitt et al., 2016; Gangai & Agrawal., 2017; Mon 

et al., 2021; Sumampong et al., 2024 اُؼ٘وش١&   ؛0271أؽٔذ ٝآخشٕٝ، ؛ 0275اُششث٢٘٤،  ؛

ٝاُز٢ رٞطِذ ا٢ُ ٝعٞد ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ ( 0203؛ ؽغ٤ٖ، 0200ٝآخشٕٝ،  خش٣جٚ ؛0207أُـشث٢، 

 ًجؼُذ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢.اُزؤص٤ش أُضب٢ُ 

ًٔب رزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗظش٣بد اُو٤بدح ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢ رئًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُ٘ٔزعخ اُغ٤ًِٞخ ٝاُزؤص٤ش      

٣زطِت اُز١  ٢اُو٢ٔ٤ ك٢ رش٤ٌَ ع٤ًِٞبد ٝارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼَٔ، ًٔب أٜٗب رزٞاكن ٓغ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ اُزٔش٣ؼ

 Social) ، ٖٝٓ ٛزٙ اُ٘ظش٣بد ٗظش٣خ اُزؼِْ ا٫عزٔبػ٢ٓغز٣ٞبد ٓشرلؼخ ٖٓ ا٫ُزضاّ ا٢ُٜ٘ٔ ٝا٧خ٬ه٢

Learning Theory) ُإٔ ا٧كشاد ٣زؼِٕٔٞ ع٤ًِٞبد عذ٣ذح ٖٓ خ٬ٍ ٬ٓؽظخ رظشكبد ا٥خش٣ٖ رئًذ٢ زا ،
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ا٠ُ رو٤ِذ ٛزٙ اُغ٤ًِٞبد  ٤ٔ٣َ أُشإٝع٤ٖٝثبُزب٢ُ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ اُوبئذ ٗٔٞرعًب ٣ؾززٟ ثٚ ك٢ اُغ٤ًِٞبد ا٣٩غبث٤خ، 

 ٝا٫ؽززاء ثٜب، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ اٗذٓبعْٜ اُٞظ٤ل٢.

 & Evelynث٤٘ٔب رخزِق اُ٘ز٤غخ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٗزبئظ دساعبد أخش١ عبثوخ ٜٓ٘ب     

Hazel., 2015; Nurtjahjani et al., 2020) ؽ٤ش رٞطِذ ٛزٙ اُذساعبد ا٢ُ  )0204اُششكبد ٝآخشٕٝ، ؛

ٝرخزِق أ٣ؼبً ٓغ ٗزبئظ دساعبد أخش١ عبثوخ رٞطِذ ا٢ُ ػذّ ٝعٞد ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٝعٞد ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ عبُجخ.

 ,Balwant, 2019; Throgmorton)ٓٞعجخ أٝ عبُجخ ث٤ٖ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ٜٓ٘ب دساعبد 

 (.0200أسش٤ذ& أثٞ دُٝخ،  ؛0200شجٞػبد، ؛ 0207اُؾٞسا٢ٗ، ؛ 2023

٣زغْ ثبُو٤ْ ا٧خ٬ه٤خ ٝا٫ُزضاّ ٝروذ٣ْ ٓظِؾخ ، ٧ٕ اُوبئذ أُضب٢ُ ٝرؼزجش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓ٘طو٤خ ا٠ُ ؽذ ٓب      

ٝثبُزب٢ُ  بٕٝ ٝا٫ٗزٔبء ك٢ ث٤ئخ اُؼ٣َٔؼُضص اُضوخ ٝاُذػْ أُزجبدٍ ٝاُزؼ اُغٔبػخ كٞم ٓظِؾزٚ اُشخظ٤خ، ٝٛٞ ٓب

ك٤ضداد ٓؾبًبرْٜ ُٜزا خِن ث٤ئخ ػَٔ ا٣غبث٤خ رغؼَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُزٔش٣غ ٣٘ظشٕٝ ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ٗٔٞرعبً ٣ؾُزز١ ثٚ، 

 ٝثبُزب٢ُ، ػ٘ذٓب ٣شٟ اُؼبِٕٓٞ هبئذاً ٣ظُٜش اُزضآبً ػب٤ُبً ٝؽٔبعبً اُ٘ٔٞرط اُو٤بد١ أُز٤ٔض ك٤ضداد اٗذٓبعْٜ اُٞظ٤ل٢. 

رغبٙ ٜٓ٘خ اُزٔش٣غ ًٜٔ٘خ راد ؽبثغ اٗغب٢ٗ ٣ٝغؼ٢ ثبعزٔشاس ا٠ُ ؿشط اُلخش ا٢ُٜ٘ٔ ٝرؼض٣ض ا٣ُٜٞخ ا٤ُٜ٘ٔخ 

، كبٕ ٛزا ٣ؼُضص ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ا٧ٛذاف ٝاُو٤ْ اُؼ٤ِب ٓضَ أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٩ٗغب٤ٗخ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُزٔش٣غ

ك٢ رج٢٘ ٛزٙ اُو٤ْ ٝرشعٔزٜب ا٠ُ ٓغز١ٞ  كزضداد سؿجزْٜعٜٞدْٛ  ٝه٤ٔخٝسعبُزٚ اُغب٤ٓخ شؼٞسْٛ ثبُلخش ا٢ُٜ٘ٔ 

 .أػ٢ِ ٖٓ ا٫ٗذٓبط

 : (H1.4) يُبلشت ٔتفضٛش َتبئذ اختببس انفشض انفشػٙ انشابغ 4/٨

كبؼُذ يٍ  الاصتخبسة انفكشٚت"تٕرذ ػلالت استببغ يٕربت راث دلانت إحصبئٛت بٍٛ  ٛزا اُلشع ػ٠ِ أٗٚ: ٣٘ض      

ٝهذ أبؼبد انمٛبدة انتحٕٚهٛت ٔالاَذيبد انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ بشكم يُزًم ببنتًشٚط بًضتشفٛبث ربيؼت أصٕٛغ". 

ػٖ ٝعٞد ػ٬هخ  AMOSأعلشد ٗزبئظ اخزجبس ٛزا اُلشع ثبعزخذاّ أعِٞة ٗٔزعخ أُؼبد٫د ا٤ٌِ٤ُٜخ ثجشٗبٓظ 

٣خ ًجؼُذ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ اسرجبؽ ٓٞعجخ ٝراد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ا٫عزضبسح اُلٌش

اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعبد أخش١ عبثوخ ٜٓ٘ب ٛزٙ ٝرزلن  ُِؼب٤ِٖٓ ثبُزٔش٣غ ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽ.

(Salanova et al., 2011; Abbas & Amer., 2014; Evelyn & Hazel., 2015; Schmitt et al., 

2016; Gangai & Agrawal., 2017 خش٣جٚ ؛0207ٓ٘ظٞس،  ؛0271أؽٔذ ٝآخشٕٝ، ؛ 0275اُششث٢٘٤، ؛ 

ٝاُز٢ رٞطِذ ا٢ُ ٝعٞد ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ( 0204اُششكبد ٝآخشٕٝ، ؛ 0203؛ ؽغ٤ٖ، ػجذ، 0200ٝآخشٕٝ، 

 اُزجبدٍ ث٤ٖ اُوبدح ٝاُزبثؼ٤ٖٓغ ٗظش٣خ ًٔب رزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ  ٓٞعجخ ث٤ٖ ا٫عزضبسح اُلٌش٣خ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢.

(Leader-Member Exchange Theory)  ٝٗظش٣خ اُزجبدٍ ا٫عزٔبػ٢(Social Exchange Theory) 

 ا٬ُربٕ رئًذإ إٔ اُؼ٬هخ اُزجبد٤ُخ ا٣٩غبث٤خ ث٤ٖ اُوبئذ ٝاُزبثغ رئد١ ا٢ُ ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.

 ,Balwant) أخش١ عبثوخ ٜٓ٘ب ث٤٘ٔب رخزِق اُ٘ز٤غخ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٗزبئظ دساعبد      

2019; Nurtjahjani et al., 2020; Mon et al., 2021; Throgmorton, 2023; Sumampong et 

al., 2024  ،ْٝاُز٢ رٞطِذ ( 0200؛ أسش٤ذ& أثٞ دُٝخ، 0200شجٞػبد، ؛ 0207؛ اُؾٞسا٢ٗ، 0277؛ ٗغ

 ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢.ا٢ُ ػذّ ٝعٞد ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ ا٫عزضبسح اُلٌش٣خ 
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ؼ٘ذٓب ٣وّٞ ٓذ٣ش أٝ ٓششف اُزٔش٣غ ثبػبدح اُ٘ظش ك٢ ك ٣ش١ اُجبؽش إٔ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓ٘طو٤خ ا٢ُ ؽذ ٓب،       

ٖٓ  ؽشم ؽَ أُش٬ٌد اُظؾ٤خ أٝ ا٩داس٣خ أُشرجطخ ثٜٔبّ اُؼَٔ ٝاُغؼ٢ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٝعٜبد ٗظش ٓخزِلخ

ٝاُزل٤ٌش ك٢ ؽشم عذ٣ذح ٩رٔبّ  ٝا٩ثذاػ٢ ٝرؾذ١ ا٧كٌبس اُزو٤ِذ٣خ، كبٗٚ ٣ؾُلضْٛ ػ٠ِ اُزل٤ٌش اُ٘وذ١ ٓشإٝع٤ٚ

رؾل٤ض اُ٘ٔٞ اُزار٢ ٝا٢ُٜ٘ٔ ٖٓ خ٬ٍ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش ٜٓبسارْٜ، ٝخِن ث٤ئخ رشغغ ػ٠ِ أُٜبّ ٝٛٞ ٓب ٣ئد١ ا٢ُ 

 ٤ٜ٘ٔخا٩ثذاع ٝا٫ثزٌبس ك٢ ٓٞاعٜخ أُٞاهق ٝؽَ أُشبًَ، ٓٔب ٣ؼضص اؽغبط أُشإٝع٤ٖ ثبُو٤ٔخ اُشخظ٤خ ٝاُ

 ك٤ضداد ك٢ اُٜ٘ب٣خ اٗذٓبعْٜ اُٞظ٤ل٢. ٝإٔ آسائْٜ راد ه٤ٔخ ٝٓؾَ روذ٣ش

 / دلالاث انذساصت:9

  اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤و٤خ، ًٔب ٢ِ٣: أعلشد ٓ٘بهشخ ٝرلغ٤ش ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذ٫٫د

 ػهٙ انًضتٕ٘ انُظش٘ )دلالاث ػهًٛت(: 6/4/1

ا٠ُ ا٧ؽش اُ٘ظش٣خ اُغبثوخ ٖٓ خ٬ٍ ث٘بء ٗٔٞرط ٣لغش رؤص٤ش ادساى اُؼب٤ِٖٓ ك٢  أػبكذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ 6/4/7/7

زٔضِخ ك٢ اُزٔش٣غ ُغ٤ًِٞبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُٔ ِْٜ، ٝاُزؤص٤ش أُضب٢ُ،  اُ ِ ُٔ )ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ، ٝاُزؾل٤ض اُ

أٓبّ اُجبؽض٤ٖ ٓغزوج٬ً ٫خزجبس  ٣ٝؼُذ رُي خطٞح ٓجذئ٤خ رلزؼ أُغبٍاُٞظ٤ل٢. اٗذٓبعْٜ ٝا٫عزضبسح اُلٌش٣خ( ػ٠ِ 

 .ُٚ أٝ رلبػ٤ِخ رذاخ٤ِخ ٝع٤طخ ، ٝاػبكخ ٓزـ٤شادٛزا اُ٘ٔٞرط

ِْٜ(ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ)رش٤ش ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ ػذّ ٝعٞد ػ٬هخ ٓٞعجخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  6/4/7/0 ُٔ  ، ٝاُزؾل٤ض اُ

إٔ عِٞى  ػهٗيًب ٚذل ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽ.  اُزٔش٣غُِوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

٣ٌٕٞ  كوذزؼض٣ض اٗذٓبط أُٔشػ٤ٖ ٝظ٤ل٤بً. ُا٫ٛزٔبّ ثب٫ػزجبساد اُلشد٣خ ُِوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ هذ ٫ ٣ٌٕٞ اُؼبَٓ اُؾبعْ 

 ٣شعغ رُي ا٠ُ ًٔب هذ ، ٝٓغزٟٞ اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِلشد.ٝػـٞؽٜب ٛ٘بى ػٞآَ أخشٟ أًضش رؤص٤شاً ٓضَ ث٤ئخ اُؼَٔ

ػ٤ِٔبً، رذَُ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٢ِ اػبدح . ٝدػٔبً ػ٤ِٔبً أًضش ٖٓ اُزؾل٤ض اُخطبث٢ ٜٓ٘خ اُزٔش٣غ اُز٢ رزطِتؽج٤ؼخ 

 .اُ٘ظش ك٢ ٤ًل٤خ رطج٤ن اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اُغ٤بهبد اُظؾ٤خ

أشبسد ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ اُزؤص٤ش أُٞعت أُؼ١ٞ٘ ٝاُٞاػؼ ٩دساى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُزٔش٣غ  6/4/7/3

ُوبئذْٛ اُزؾ٢ِ٣ٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اٗذٓبعْٜ  ، ٝا٫عزضبسح اُلٌش٣خ(اُزؤص٤ش أُضب٢ُ)ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽ ُغِٞى 

 ؾ٤ِ٣ٞخ ٖٓ خ٬ٍ عِٞى اُزؤص٤ش أُضب٢ُػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُذٝس اُز١ رِؼجٚ اُو٤بدح اُز ٔتذل ْزِ انُتٛزتاُٞظ٤ل٢. 

٫ٗذٓبعْٜ رؼض٣ض ث٤ئخ ػَٔ ٓؾلضح ٝ خِن ث٤ئخ ػَٔ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝٓؾلضح رذػْ اُ٘ٔٞ، ٝا٩ثذاع، ك٢ ٝا٫عزضبسح اُلٌش٣خ

ثبُزؾذ١  ٝاصبسح اُشؼٞسٖٓ خ٬ٍ ا٩ُٜبّ، ٝا٣٩ضبس، ٝاُو٤ْ ا٧خ٬ه٤خ، ٝا٩ؽغبط ثبُٜذف أُشزشى،  ٝظ٤ل٤بً 

٣ش٤ش ا٠ُ ػشٝسح اٛزٔبّ  ، ٝٛزااٗذٓبعْٜ اُٞظ٤ل٢ ٖٝٓ صْاُزضآْٜ رغبٙ اُؼَٔ،  ك٤ضدادٔخ اُزار٤خ، ٝاُزظ٤ْٔ ٝاُو٤

 .أُغزشل٤بد ثزط٣ٞش ٜٓبساد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُذٟ أُششك٤ٖ

 ػهٙ انًضتٕ٘ انتطبٛمٙ )دلالاث ػًهٛت(: 6/4/2

6/4/0/7  ٖٓ ٍَ إ ٓب أشبسد ا٤ُٚ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ػذّ ٝعٞد ػ٬هخ ٓٞعجخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ً

ِْٜ( ًجؼُذ٣ٖ ٖٓ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢،  ُٔ ٚؼطٙ دلانت تطبٛمٛت )ا٫ػزجبساد اُلشد٣خ، ٝاُزؾل٤ض اُ

ؼ٤خ ثٔشاعؼخ كؼب٤ُخ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، ٫ ع٤ٔب ك٤ٔب ٣زؼِن ه٤بّ ا٩داساد ثبُٔغزشل٤بد اُغبٓرغزذػ٢  رْٕشٚت

ِْٜ ُِوبئذ، ٝرُي ُِزؤًذ ٓٔب ارا ًبٗذ ٓ٘بعجخ ُضوبكخ اُؼَٔ ٝاؽز٤بعبد أُٔشػ٤ٖ ُٔ  .ثب٫ػزجبساد اُلشد٣خ ٝاُزؾل٤ض اُ

٣خ ثٔب ٣ؾون ًٝزُي رظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ز ثشآظ رذس٣ج٤خ أًضش رٞاكوبً ٓغ اؽز٤بعبد أُٔشػ٤ٖ ٝرِج٢ اػزجبسارْٜ اُلشد
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اٗذٓبعْٜ اُٞظ٤ل٢. ًٔب ٣٘جـ٢ إٔ رؤخز أُغزشل٤بد ك٢ ا٫ػزجبس رؤص٤ش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزٞهؼبد ا٤ُٜ٘ٔخ ػ٘ذ 

  .رطج٤ن اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، ثؾ٤ش ٣زْ ر٤٤ٌق أعب٤ُت اُو٤بدح ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝأُٞظل٤ٖ أُغزٜذك٤ٖ

ٍَ ٖٓ )اُزؤص٤ش أُضب٢ُ،  أًذد ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ 6/4/0/0 اُؾب٤ُخ ػ٠ِ اُؼ٬هخ أُٞعجخ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ً

رزجِٞس ك٢ ػشٝسح  ْٕٔ يب ًٚذَب بذلانت تطبٛمٛت يًٓتٝا٫عزضبسح اُلٌش٣خ( ُِوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ٝاٗذٓبط أُٞظل٤ٖ، 

اُزؤص٤ش أُضب٢ُ  ثشآظ رذس٣ج٤خ ُزؼض٣ض ٜٓبساد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُِٔششك٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ عِٞى رط٣ٞش

ٝرؼض٣ض صوبكخ ا٩ُٜبّ ٝاُو٤ْ  .ٝا٫عزضبسح اُلٌش٣خ، ُؼٔبٕ رؼض٣ض ث٤ئخ ػَٔ داػٔخ ٝٓؾلضح ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُزٔش٣غ

ا٧خ٬ه٤خ داخَ أُغزشل٤بد ٖٓ خ٬ٍ ر٘ل٤ز ع٤بعبد رشغغ أُششك٤ٖ ٝاُوبدح ػ٠ِ رج٢٘ ه٤ْ ا٣٩ضبس، ٝاُشلبك٤خ، 

 .أُٔشػ٤ٖ ثبُلخش ٝا٫ٗزٔبء ُِٔئعغخ، ٣ٝض٣ذ ٖٓ اٗذٓبعْٜ اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن، ٓٔب ٣ؼضص اؽغبط

ٖٓ خ٬ٍ رٞك٤ش ثشآظ رؾل٤ض٣خ  اُظؾ٤خ ًٝزُي اٗشبء ٓجبدساد رشغ٤ؼ٤خ ُزؼض٣ض اُزل٤ٌش ا٩ثذاػ٢ ٝؽَ أُش٬ٌد

 .ٝٓغبثوبد داخ٤ِخ رذػْ اُزل٤ٌش ا٩ثذاػ٢ ك٤ضداد اٗذٓبعْٜ اُٞظ٤ل٢

 / تٕصٛبث انذساصت:11

 كشد١ اٛزٔبّ روذ٣ْ ٤ًل٤خ ؽٍٞ اُغبٓؼ٤خ ثبُٔغزشل٤بد اُزٔش٣غ ُٔششك٢ ػَٔ ٝٝسػ رذس٣ج٤خ ثشآظ ر٘ل٤ز 72/7

 .أُخزِلخ ٫ؽز٤بعبرْٜ ٝكوبً  ٓٞظق ٌَُ ؽو٤و٢ ٝدػْ

 ٝخطؾ ا٧داء رو٤٤ْ ػ٢ِ ث٘بءً  ُِؼب٤ِٖٓ اُلشد١ ا٫ؽز٤بط ؽغت ٓخططخ ٢ٜ٘ٓ ٝرط٣ٞش رذس٣ت خطؾ رظ٤ْٔ 72/0

 .ثْٜ اُخبطخ ا٢ُٜ٘ٔ اُزط٣ٞش

 ثٞػٞػ ٣شؼشٕٝ ثؾ٤ش ُْٜ ٓو٘ؼخ ٓغزوج٤ِخ سإ٣خ ٝرؼض٣ض ُِؼب٤ِٖٓ اُزٔش٣غ ٓششك٢ ٝرؾل٤ض رشغ٤غ 72/3

 رؾو٤ن ػ٠ِ ثوذسرْٜ ٝا٣٫ٔبٕ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُضوخ رؼض٣ض ػٖ كؼ٬ً . رؾو٤وٜب ك٢ ٝأ٤ٔٛزْٜ أُغزوج٤ِخ ا٫رغبٛبد

 . ُذ٣ْٜ اُؾبكض ٓغزٟٞ ٣شكغ ٓٔب أُشعٞح، ا٧ٛذاف

 ا٤ُٜ٘ٔخ اُو٤ْ رؼٌظ ه٤بد٣خ ٓٔبسعبد رج٢٘ خ٬ٍ ٖٓ ثٜب، ٣ؾُززٟ ً٘ٔبرط اُزٔش٣ؼ٤٤ٖ اُوبدح دٝس رو٣ٞخ 72/4

 ٝرخط٢ اُزٔش٣ؼ٤خ، ٌُِٞادس ا٣٩غبث٢ ٝاُزٞع٤ٚ ا٩ُٜبّ ٝرؼض٣ض اُغٔبػ٢، اُؼَٔ ٝرشغ٤غ اُؼَٔ، رغبٙ ٝا٧خ٬ه٤خ

 رغبٙ ثبُلخش اُشؼٞس ٝؿشط اُؼب٤ِٖٓ، رغبٙ ػب٤ُخ ثضوخ ٝاُزظشف اُغٔبػخ، ٓظِؾخ أعَ ٖٓ اُزار٤خ أُظِؾخ

 .أُ٘شٞدح ا٧ٛذاف رؾو٤ن أعَ ٖٓ اُؼَٔ أ٤ٔٛخ

 أكٌبسٙ، ٓغ رؼبسػذ ُٞ ؽز٠ أكٌبس، ٖٓ ُذ٣ْٜ ػٔب ُِزؼج٤ش أُٔشػ٤ٖ اُزٔش٣غ ٓششف أٝ هبئذ رشغ٤غ 72/5

 اُ٘وذ١ ٝاُزل٤ٌش ٝا٫ثزٌبس ا٩ثذاع ٝدػْ. اُؼَٔ ك٢ ر٘غْ هذ اُز٢ أُش٬ٌد ُؾَ عذ٣ذح أكٌبس ػٖ ُِجؾش ٝدكؼْٜ

 ػ٠ِ ٝرؾل٤ضْٛ ٓل٤ذح، ػ٤ِٔخ رغبسة ا٧خطبء ٝاػزجبس. ُِٔشإٝع٤ٖ اُغذ٣ذح ٝا٥ساء ا٧كٌبس سػب٣خ ؽش٣ن ػٖ

 .اُؼَٔ ث٤ئخ ُزؾغ٤ٖ ٝرُي أُٜبّ ارٔبّ ٤ٌُل٤خ عذ٣ذح اهزشاؽبد روذ٣ْ

ثذٝس أُذسة، ًبُو٤بّ  اُزؤص٤ش أُضب٢ُاخز٤بس هبدح اُزٔش٣غ اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ اُوذسح ػ٢ِ ٓٔبسعخ ع٤ًِٞبد  72/6

اُضوخ ٝا٫ؽٔئ٘بٕ ػ٘ذ اُزؼج٤ش ػٖ سأ٣ْٜ ٝر٘ل٤ز ٜٓبْٜٓ،  ٝاػطبئْٜٝأُغزٔغ اُغ٤ذ ُٔشإٝع٤ٚ، ٝأُٞعٚ، ٝاُظذ٣ن، 

٣ئًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٝعٞد اؽغبط  ، ٝإٔٓظِؾزْٜك٤ْٜ اُلخش ٫سرجبؽْٜ ثٚ، ٝإٔ ٣زخط٠ ٓظِؾزٚ ٖٓ أعَ  ٝؿشط

 .ٝاُٜذف، ٝإٔ ٣ؤخز ك٢ اػزجبسٙ اُو٤ْ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝا٧خ٬ه٤خ رغبٙ اُؼَٔعٔبػ٢ ٝه١ٞ ثبُشعبُخ 
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 اُزل٤ٌش أعب٤ُت ؽٍٞ اُزٔش٣ؼ٢ اُطبهْ ٓغ دٝس٣خ ر٢٘ٛ ػظق ٝعِغبد دٝساد ٝػوذ ػَٔ ٝسػاٗشبء  72/1

ثؤعب٤ُت اُزؾذ٣بد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝٓ٘بهشخ ا٧كٌبس اُغذ٣ذح ك٢ ٓغبٍ اُشػب٣خ اُزٔش٣ؼ٤خ،  أُش٬ٌد ٝرجبدٍ ٝؽَ ا٩ثذاػ٢

 .رل٤ٌش ٗوذ٣خ، ٝرٌش٣ْ ٝرؾل٤ض أُجبدساد ا٩ثذاػ٤خ ك٢ ٓغبٍ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ

رؼض٣ض اُزوذ٣ش ٝا٫ػزشاف ثغٜٞد اُزٔش٣غ ٖٓ خ٬ٍ رؼض٣ض اُوبدح ُِٔشإٝع٤ٖ ثبُشؼٞس ثبُلخش ٝا٫ٗزٔبء  72/1

ؾ اُؼٞء ػ٠ِ دٝسْٛ ُِؼَٔ ٝأ٤ٔٛزٚ، ٝروذ٣ْ ٌٓبكآد ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٓبد٣خ، ٓضَ شٜبداد اُزوذ٣ش ٝاُؾٞاكض، ٝرغ٤ِ

 .اُؾ١ٞ٤ ك٢ سػب٣خ أُشػ٠ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُشػب٣خ اُظؾ٤خ

 / انذساصبث انًضتمبهٛت انًمتشحت:11

 ك٠ ػٞء ٓب أعلشد ػ٘ٚ ٗزبئظ ٝرٞط٤بد اُذساعخ اُؾب٤ُخ، ٣شٟ اُجبؽش آٌب٤ٗخ اعزٌٔبٍ اُجؾش ٝاُذساعخ ك٠      

 ثؼغ أُٞػٞػبد أُغزوج٤ِخ راد اُظِخ ثٔٞػٞع اُذساعخ اُؾب٢ُ، ًٔب ٢ِ٣:

 اُزجبد٤ُخ، ٓضَ )اُو٤بدح اُٞظ٤ل٢، ا٫ٗذٓبط ٓغزٟٞ سكغ ك٢ كؼبٍ دٝس ُٜب ٣ٌٕٞ هذ أخشٟ ه٤بد٣خ أٗٔبؽ دساعخ 11/1

 .ُِوبئذ( اُشخظ٤خ ٝاُغٔبد ا٧ٝرٞهشاؽ٤خ، ٝاُو٤بدح اُخبدٓخ، ٝاُو٤بدح

 ٫ ٝاُز٢ ا٧خشٟ ا٣٩غبث٤خ اُغ٤ًِٞبد ػ٢ِ( اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُو٤بدح)اُو٤بدح  ٖٓ اُ٘ٞع ُٜزا أُؾزَٔ اُزؤص٤ش دساعخ 11/2

ٓضَ )ا٫صدٛبس ف اُؼَٔ، ٝع٤ًِٞبد أُٞاؽ٘خ  اُظؾ٤خ ثخ٬ف ا٩ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ أُ٘ظٔبد ك٢ ػٜ٘ب ؿ٢٘

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُذاكؼ٤خ(.

 اُوبئذ ث٤ٖ ٝاُزلبػَ اُزؼبَٓ ك٤ٜب ٣ضداد أخشٟ خذ٤ٓخ ث٤ئبد ك٢ اُؾب٤ُخ اُذساعخ ٓزـ٤شاد ٗلظ دساعخ 11/3

 اُذساعخ ٗزبئظ رؼ٤ْٔ ٓؾبُٝخ إٔ ؽ٤ش ،(ٝاُج٘ٞى ٝاُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ اُخبطخ، أُذاسط،) ٓضَ ٝٓشإع٤ٚ،

 .ثٚ ا٧خز ٣ٌٖٔ ٫ أٓش ٛٞ اُزٔش٣غ ث٤ئخ خبسط

ُغ٤ًِٞبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝرؤص٤شٛب ػ٢ِ اٗذٓبعْٜ دساعخ ٓذٟ ٝعٞد اخز٬كبد ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ادساى اُؼب٤ِٖٓ  11/4

 .ٝٓغز١ٞ اُذخَ ٝاُغ٘ظ ٝٓغز١ٞ اُزؼ٤ِْ ؼٔشاُٞظ٤ل٢ ؽجوبً ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُِؼبَٓ ٓضَ اُ

دساعخ ٗلظ ٓزـ٤شاد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثبُزطج٤ن ػ٢ِ هطبع اُزٔش٣غ ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ أع٤ٞؽ، ٌُٖٝ  11/5

 اُؼ٬هبد اُغجج٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ. ُِزؤًذ ٖٓٔغ ث٤بٗبرٜب ػذح ٓشاد ٓٔزذح ٣زْ ع أكو٤خًذساعخ 

 / يشارغ انذساصت:12

 أٔلاً: انًشارغ انؼشبٛت:

 ( "أصش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ رؼض٣ض اُغٔؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِغبٓؼبد اُخبطخ 0200) ،اسش٤ذ، ٓؼبر ػ٢ِ، أثٞ دُٝخ، عٔبٍ داٝد

 ك٢ ا٧سدٕ: ا٫سرجبؽ اُٞظ٤ل٢ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ"، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى، اسثذ.

 اُؼب٤ِٖٓ ( "أصش ا٫ٗٔبؽ اُو٤بد٣خ ػ٠ِ ا٫سرجبؽ اُٞظ٤ل٢ ُذ0270ػجذ اُؾ٤ٔذ. ) ،أُـشث٢ ،اُؼ٘وش١، ػجذ اُؼض٣ض ٟ

، اُؼذد 36، أُغِذ انًزهت انًصشٚت نهذساصبث انتزبسٚتثٔظشف اُشاعؾ٢ ثبُٔ٘طوخ اُـشث٤خ ثبُِٔٔکخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ"، 

 .721-50، ص: 3

 ،( "أصش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ ا٫ٗذٓبط اُٞظ٤ل٢ ٝاُشػب 0207) ِٓؾْ، ٣ؾ٢ ع٤ِْ كشؽبٕ، اُؾٞسا٢ٗ، ص٣ذ كب٣ذ ٓؾٔذ

 اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُوطبع أُظشك٢ ا٧سد٢ٗ"، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى، اسثذ.
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 انًزهت ( "ٝاهغ ٓٔبسعخ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُذٟ ه٤بداد ٤ًِخ اُزشث٤خ ثغبٓؼخ أُِي عؼٞد"، 0202) ،اُشكبػ٢، أُظلش

 .710 – 767، ص: 4، اُؼذد 7، أُغِذ انتشبٕٚت انًتخصصتانذٔنٛت 

 أحش صهٕكٛبث انمٛبدة انتحٕٚهٛت ػهٗ الاصتغشاق انٕظٛفٙ نذٖ انؼبيهٍٛ دساصت يٛذاَٛت ػهٗ ( "0200) ،شجٞػبد، ٗؼ٤ٔخ

ٓؼخ "، سعبُخ دًزٞساٙ ٓ٘شٞسح، عبػُٛت يٍ انًًشظٍٛ ببنًؤصضبث انؼًٕيٛت الإصتشفبئٛت ببنزُٕة انششلٙ انززائش٘

 اُغضائش ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٩هزظبد٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش هغْ ػِّٞ اُزغ٤٤ش.  -هبطذ١ ٓشثبػ، ٝسهِخ 

 ٕأحش انمٛبدة انتحٕٚهٛت فٙ الاَذيبد انٕظٛفٙ: ( 0204) اُشٞسح، ٓؾٔذ ع٤ِي خ٤ِق، ،اُششكبد، ط٬ػ طٞإ ثخ٤زب"

"، سعبُخ دًزٞساٙ ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ اُؼِّٞ ا٩ع٤ٓ٬خ الأسدَٛت انذٔس انًؼذل نهزكبء انؼبغفٙ فٙ انًصبسف الإصلايٛت

 اُؼب٤ُٔخ، ٤ًِخ اُذساعبد اُؼ٤ِب، ػٔبٕ.

 ( "دٝس اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ رؾو٤ن 0271) ،اُشٞاثکخ، ص٣بد ػِی، اُشِج٢، كشاط ع٤ِٔبٕ، اُخٞاُذح، س٣بع ػجذ الله

، 31أُغِذ 31، انًزهت انؼشبٛت نلإداسةا٫ُزـضاّ اُز٘ظ٤ٔـ٢ ُذٟ اُؼب٤ِٓـٖ ك٢ دائشح ػش٣جخ اُذخَ ٝأُج٤ؼبد ا٧سد٤ٗخ"، 

 .766-745، ص: 4اُؼذد 

 ًزهت انؼهًٛت نهذساصبث ان( "أصش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ ا٫عزـشام اُٞظ٤ل٢"، 0275) ،ػجذ اُشاصم ٠ٜٗ ،اُششث٢٘٤

 .011-017، ص: 7، اُؼذد 6، أُغِذ انتزبسٚت ٔانبٛئٛت

 ،ٚ( "اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِزٔک٤ٖ اُ٘لغ٢ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ٗذٓبط 0200) ،أؽٔذ ،ا٣٘بط، أثٞ اُؾغٖ خش٣ج

، نًزهت انتشبٕٚت نكهٛت انتشبٛت بضْٕبدااُٞظ٤ل٢ ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثک٤ِبد اُزشث٤خ عبٓؼخ اُضهبص٣ن"، 

 .740-47، ص: 73، اُؼذد 73أُغِذ 

 ٖأحش يًبسصت انمٛبدة انتحٕٚهٛت ػهٗ أداء ( "0277) ث٢٘ ؽٔذإ، خبُذ ٓؾٔذ ؽ٬ٍ، ،عب٢ٓ ػجذ اُٜبد١ ٓشرغ٢، ؽ٤٘

اُج٤ذ، ٤ًِخ ا٫هزظبد ٝاُؼِّٞ بعغز٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ آٍ ــــــــــ"، سعبُخ ٓانؼبيهٍٛ فٙ انبُٕن انتزبسٚت الأسدَٛت

 ا٩داس٣خ، ا٧سدٕ.

 ( "رؾ٤َِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫عزـشام اُٞظ٤ل٢: دساعخ رطج٤و٤خ 0207) ٗبعؼ ػ٢ِ، ٓ٘ظٞس، ػ٢ِ

، اُؼذد 1ذ ، أُغِانتزبسٚت انًزهت انؼهًٛت نهبحٕثػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُؼبٛذ اُؼ٤ِب ثٔؾبكظخ اُوبٛشح اٌُجشٟ ك٢ ط ّ ع"، 

 .051 - 021، ص: 4

 سعبُخ أحش انمٛبدة انتحٕٚهٛت فٙ تًكٍٛ انؼبيهٍٛ فٙ أيبَت ػًبٌ انكبشٖ( "0207)، ع٤َٔ ؽغ٤ٖ ا٤ُٜٔشاد، أؽٔذ ،"

 ٓبعغز٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ ا٫عشاء اُخبطخ، ٤ًِخ ا٧ػٔبٍ، ػٔبٕ. 

 ( "اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫عزـشام اُٞظ٤ل٢: دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ أُذاسط 0277) ،ٗغْ، ػجذ اُؾ٤ٌْ أؽٔذ سث٤غ

 .05 - 7، ص: 0، اُؼذد 35، ٓغِذ انًزهت انًصشٚت نهذساصبث انتزبسٚتاُؾ٤ٌٓٞخ ثٔؾبكظخ اُذه٤ِٜخ"، 
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