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 المستخلص

  الوسيط   دور ال  تحليل و   دراسةتهدف الدراسة الحالية إلى   

  و التحول الرقمي  في العلاقة بين  جودة الحياة الوظيفية  ل

المؤسس ي،   ميدانيةالتميز  العاملين  دراسة  البنوك  بعلى 

 الدقهلية .التجارية بمحافظة 

( بلغت  عينة  إلى  وُجّه  إلكتروني  استبيان  على  الدراسة  في  391اعتمدت  العاملين  من  موظفًا   )

وتم   للعينة.  موضوعي  تمثيل  لضمان  البسيطة  العشوائية  العينة  أسلوب  باستخدام  البنوك، 

برنامجي   بين   AMOS V26و  SPSS V26استخدام  التأثير  علاقات  واختبار  البيانات  لتحليل 

 المتغيرات.

كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين التحول الرقمي وجودة الحياة  

الوظيفية والتميز المؤسس ي، كما تبين أن التحول الرقمي يؤثر بشكل مباشر وإيجابي على كل من  

 جودة الحياة الوظيفية والتميز المؤسس ي بأبعاده المختلفة. 

ا جزئيًا في العلاقة بين التحول الرقمي  
ً
وأظهرت النتائج أن جودة الحياة الوظيفية تلعب دورًا وسيط

نجاح   في  حاسم  كعامل  الداخلية  العمل  بيئة  تحسين  أهمية  من  يعزز  مما  المؤسس ي،  والتميز 

 تطبيقات التحول الرقمي. 

كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين حول متغيرات الدراسة تعود 

العلمي(، مما يشير إلى أهمية مراعاة  العمر، المؤهل  الديموغرافية )النوع،  لاختلاف الخصائص 

 هذه الفروق عند وضع السياسات الإدارية. 

الموارد   وتطوير  الرقمية  التحتية  البنية  دعم  بضرورة  الدراسة  توص ي  النتائج،  هذه  ضوء  وفي 

البشرية الرقمية وتعزيز ثقافة التحول الرقمي داخل البنوك، بالإضافة إلى تحسين عناصر جودة  

 الحياة الوظيفية مثل تمكين العاملين ونظام الترقي والتحفيز، لتحقيق تميز مؤسس ي مستدام. 

 التحول الرقمي، جودة الحياة الوظيفية، التميز المؤسس ي.الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The current study aims to investigate and analyze the mediating role of Quality of 

Work Life in the relationship between digital transformation and institutional 

excellence: a field study on employees in commercial banks in Dakahlia Governorate . 
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An electronic questionnaire was used and distributed to a sample of (391) bank 

employees, using a simple random sampling technique to ensure objective 

representation of the population. Data were analyzed using SPSS V26 and AMOS V26 

to examine the relationships and causal paths among the study variables . 

The results revealed a significant positive correlation between digital transformation, 

quality of work life, and organizational excellence. It was also found that digital 

transformation has a direct and positive impact on both quality of work life and the 

dimensions of organizational excellence . 

Moreover, the findings indicated that quality of work life plays a partial mediating 

role in the relationship between digital transformation and organizational excellence, 

highlighting the importance of internal work environment improvement as a critical 

factor in the success of digital transformation initiatives. 

The results also showed statistically significant differences in employees’ perceptions 

of the study variables based on demographic factors (gender, age, and educational 

qualification), emphasizing the need to consider these differences in administrative 

policy-making . 

Based on these findings, the study recommends supporting digital infrastructure, 

developing digital human resources, and promoting a digital transformation culture 

within banks. In addition, improving elements of quality of work life such as 

employee empowerment, promotion systems, and incentives is essential to achieve 

sustainable organizational excellence. 

Keywords: Digital Transformation, Quality of Work Life, Organizational Excellence . 

 تمهيد: 

            
ً
 جديد  أصبح التحول الرقمي حقلا

ً
ولوجيا المعلومات والإنترنت،  جاء ليزيد التفاعل بين تكن  ا

وبـمـا أنه أسـلـوب جـديـد في إدارة الأعـمـال كـأي نهج معاصر لابـد    .تطبيقات الأعـمـال الإلـكترونـيـةو 

توا ف أن  تحتاجها،  ومتطلبات  تحديات  للتغيير    هوجهها  استراتيجية  ورؤيـة  تقليدي  غير  نمط 

سهلة عملية  ليس  الإدارة  نمط  في  الـرقمي  التحول  هـذا  أن  الجـزم  يمكن  حيث    وذلك  الإداري، 



 

  

376 
 
 
 
 
 

 
لاعتماده على أساليب علمية وتقنيات تتطلب خبرات وتخصصات رائدة، بالإضافة إلى أن التحول  

الع الإدارية  القيادات  توفر  أن  ينبغي  لذا  له،  والتخطيط  الإعداد  في  وقتًا  يستغرق  ليا  الرقمي 

 يستغرق وقتً   حيث أن ذلكالإمكانات المادية والمالية اللازمة    للقائمين عليه 
ً
 ( 2023) العزب ،  ا طويلا

وتتزايد أهمية التحول الرقمي في الوقت الراهن وخاصة في مصر من خلال ربط التحول الرقمي      

، حيث تبحث الدول باهتمام عن ماهية المعرفة، وأدى ذلك  2030بالتنمية المستدامة لرؤية مصر

التحولات  تواكب  التي  المعرفية  المجتمعات  عليها  يطلق  التي  المجتمعات  من  العديد  ظهور  إلى 

لتكنولوجية الرقمية، وتتسابق في استخدام التقنيات الحديثة او تحديث البرامج الموجودة. وأدي  ا

التحول الرقمي إلى انتاج كميات هائلة من المعلومات الجديدة التي ساهمت في تحسين عمليات  

  (.2022اتخاذ القرار)غنام،

العملو      حياة  جودة  الحديثة  تعد  الإدارية  المفاهيم  تهدف    أحد  العمل  التي  بيئة  تحسين  إلى 

الرضا والالتزام لدى الموظفين، وبالتالي زيادة   إلى تعزيز  الوظيفية، مما يؤدي  والارتقاء بالظروف 

الوظيفي والإنتاجية، الأمر الذي يعزز من تنافسية المنظمة في الأسواق المحلية والدولية.  الأداء 

التي تساهم في جعل بيئة العمل أكثر    تعتمد جودة حياة العمل على مجموعة من المبادئ الأساسية

، مما يزيد من رضا الموظفين وولائهم 
ً
 (.(Agustina et al.,2024إيجابية وتشجيعا

ويهدف  و        ، المؤسس يهذا  المؤسسة    التميز  داخل  والتداخل  المتبادل  التأثير  علاقات  فهم  إلى 

وخارجها، وتحفيز العاملين ودعمهم نفسيًا ومعنويًا، وتمكين الإدارة من حل المشكلات بأساليب 

علمية صحيحة، والتعامل معها بشكلٍ صحيح عن طريق الإجراءات الوقائية والتصحيحية لمنع  

ة من الأخطاء قبل حدوثها، وهو ما يساعد في توفير الوقت  حدوثها، والتأكيد على ضرورة الوقاي

الفردية   الحرية  ودعم  والدولية،  المحلية  المجتمعات  مع  المتميزة  العلاقات  وبناء  والجهد،  والمال 

والتنظيمية، كما يعمل على السعي للتطوير والتحسين المستمر، والتركيز على القدرات المحورية  

 (.2022هران، والاستراتيجية بالمؤسسة، )ز 

وفي ضوء ذلك يتضح أهمية كل من التحول الرقمي، جوده الحياه الوظيفية ، والتميز المؤسس ي،      

التميز   الرقمي،  التحول  مثل:  نسبيًا  حديثة  لمتغيرات  تناوله  في  البحث  هذا  أهمية  تنبع  حيث 

هذه  تناولت    -في حدود علم الباحث-المؤسس ي جوده الحياه الوظيفية ، ونظرًا لعدم وجود دراسات  

البحث في محاولة للمساعدة في تحديد  المفاهيم بالدراسة والتحليل في نموذج واحد ويأتي هذا 

طبيعة العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين كل من التحول الرقمي والتميز المؤسس ي عند توسيط  

 . ليةالدقه  ةبمحافظ التجاريةجوده الحياه الوظيفية ، وذلك بالتركيز على العاملين البنوك  
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: مصطلحات البحث  
ا

 أولا

 المتغير المستقل : التحول الرقمي: -1

 تعريف التحول الرقمي:  -أ

      ( زايد  و  الدين  الإجراءات  2023يرى صلاح  عن  تعبر  التي  المفاهيم  من  الرقمي  التحول  إن   )

المبتكرة والحديثة التي اتخذتها الحكومات المعاصرة لتطبيق التقنيات في إنجاز المهام الحكومية،  

والأ  الخدمات  تحويل  بينها على  فيما  تتنافس  أصبحت  تنفيذها، حيث  في  منها  نظمة  والاستفادة 

لتصبح رقمية بالكامل، كما أصبحت تنافس القطاع الخاص وما يتمتع به من تحسين للخدمات  

 المقدمة لكسب رضا المستفيدين ومحاولة توفير الجهد والوقت عليهم . 

إلى التحول الرقمي أنه استخدام تكنولوجيا الحاسب الآلي والإنترنت    Park (2023)بينما يشير        

في عملية إنشاء قيمة اقتصادية أكثر كفاءة وفاعلية وبمعنى أوسع يشير إلى التغيرات التي تحدثها  

التكنولوجيا الجديدة بشكل عام حول كيفية العمل والتفاعل معها وكيفية تكوين الثروة ضمن 

ت التعريفات التي تناولت الدراسات السابقة للتحول الرقمي والتي عرفت  هذا النظام فقد تعدد

التحول الرقمي بأنه عملية تغيرات جوهرية داخل سلسلة خلق القيمة للشركة أو هيكلها الداخلي  

 والتي تكون إما مسبب أو شرط مسبق لاستخدام التكنولوجيا  

أن التحول الرقمي  هو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بغرض رفع    وتري الباحثة     

كفاءة الأداء المؤسس ي وزيادة فاعلية مستوى تقديم الخدمات الحكومية عبر استخدام التقنيات  

 الحديثة والمتجددة.
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 أبعاد التحول الرقمي:     -ب

 (1يمكن توضيح أبعاد التحول الرقمي كما في الجدول رقم )

 ( أبعاد التحول الرقمي1جدول ) 
البنية التحتية   اسم الباحث والابعاد 

 الرقمية

الموارد البشرية  

 الرقمية

الثقافة التنظيمية 

 الرقمية

المتطلبات الأمنية  

 الرقمية

Brink et al., 2020     

Udovita, 2020     

Eray,2019       

Zaoui et al., 2019     

Matt et al., 2015     

 السابقة.المصدر: إعداد الباحثة في ضوء الدراسات 

( أن أغلب الدراسات اتفقت على مجموعة من الأبعاد  للتحول الرقمي التي  1يتضح من جدول )

الرقمية،   التنظيمية  الثقافة    ، الرقمية  البشرية  الموارد   ، الرقمية  التحتية  )البنية  في  تمثلت 

ضح المتطلبات الأمنية الرقمية( ويمكن تناول أبعاد التحول الرقمي بش يء من التفصيل كما هو مو 

 : 

 البنية التحتية الرقمية :  -1

تعتبر البنية التحتية الرقمية هي الركيزة الأساسية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمات       

وهي الإطار المتكامل الذي تعمل عليه الشبكات الرقمية وتتضمن هذه البنية على مراكز البيانات  

نظيمية  وأجهزة الحاسوب وشبكات الحاسوب وأجهزة إدارة قواعد البيانات وأي نظام للوائح الت

الأجهزة،   من  منظومة  باستخدام  الرقمي  التحول  بناء  يتم  حيث  الحديثة  الرقمية  والتقنيات 

وأنظمة التشغيل، ووسائط التخزين والبرمجيات التي تعمل ضمن بيئات تقنية ومراكز معلومات 

خدمة  مستوى  ضمان  يستلزم  كما  عالية،  تشغيلية  بكفاءة  الأصول  جميع  باستخدام  تسمح 

والبنية  مناسب لأفر  التقنية  المنظومة  إدارة  كوادر بشرية مسؤولة عن  عبر  المنظمة وعملائها  اد 

التحتية للشبكة سواء أكانت هذه المنظومة محلية أو سحابية. ومن أمثلة هذه التقنيات ) إنترنت  

)  -الأشياء   الآلية  السحابية    -(  RPAالروبوتات  المفتوحة    -التكنولوجيا  الذكاء    - البيانات 

الاصطناعي( وهذه التقنيات ستؤدى لاختصار الوقت والجهد وخفض التكلفة وتحقيق مرونة أكثر  

 ,.Brink et alوكفاءة أعلى في العملية الخدمية وقدرة كبيرة في  معالجة البيانات والذكاء الصناعي )

2020 ; Udovita, 2020) 



 

 

379 
 
 
 

 

 الموارد البشرية الرقمية :  -2

لمواكبة         والرقمية  التكنولوجية  بالمهارات  والمزودة  والمؤهلة  المدربة  البشرية  الكوادر  وهي 

التطورات الجارية في العصر الرقمي، وذلك باستخدام الأدوات الرقمية والتطبيقات لتقديم حلول  

المنظمات تطب  يصعب على 
ً
 حيويا

ً
الكوادر البشرية جانبا يق  مبتكرة بشكل مستمر حيث تشكل 

وتحليلها   البيانات  استخدام  على  قادرة  مؤهلة  كوادر  توفير  يتوجب  إذ  بدونه،  الرقمي  التحول 

لاتخاذ قرارات فعالة، كما يتطلب تخطيط الرؤى وتنفيذها كفاءات بشرية وخبرات علمية وعملية 

 (Keshab,2018مع إيمانهم بالتغيير والتطوير)

 الثقافة التنظيمية الرقمية   -3

قد ظهرت عدة تعاريف للثقافة الرقمية من أهمها هي الخبرة العلمية والعملية والفنية التي          

يمكن الاعتماد عليها في نشر ثقافة التحول الرقمي من أداء المهام داخل المنظمة، كذلك عرفت  

على   الميزة  خلال  من  بأنها  والمنظمة  والجماعة  للفرد  الفنية  المعلومات  حصيلة  اكتسابها  بأنها 

 عرفت بقدرة الافراد على فهم كيفية 
ً
واستيعابها وتطبيقها في حل المشكلات وتحسين الأداء أيضا

المهارات   الفرد  واكتساب  المختلفة  أعمالهم  في  المستخدمة  التقنية  والادوات  الوسائل  استخدام 

 على    الاساسية لتعامل مع البرمجيات وشبكات والاتصال وأن هذه المعرفة يتم اكتسابها
ً
اعتمادا

( ويعد التحول الرقمي  Eray,2019المؤهلات والخبرة العملية وتراكم الخبرة خلال فترة من الزمن  )

عملية  واعدة وصعبة للغاية لإنشاء نماذج أعمال جديدة وتحسين عمليات الأعمال وتغيير طريقة 

استخدام المعلومات في الوقت الفعلي على الرغم من أن الحاجة إلى التكيف مع البيئة الرقمية 

 ,.Bongiorno et alؤسسة)أمر لا مفر منه، لأنه من المؤكد أن مثل هذا التغيير سيخلق قيمة الم

2018). 

 المتطلبات الأمنية الرقمية   -4

التكنولوجيا حجر           جعلت  كورونا  لجائحة  نتيجة  العالم  التي شهدها  العصيبة  الظروف  أن 

لارتفاع   أدى  مما  والمعاملات  الأعمال  إدارة  في  المجتمعات  عليه  تعتمد  الذي  الأساسية  الزاوية 

أن    
ً
موضحا الإلكترونية،  المعاملات  على  الاعتماد  وزيادة  الرقمية  الخدمات  استخدام  معدلات 

والخدمات  ا للعمليات  رقمنه  من  خلاله  يتم  وما  العالمي  الرقمي  الاقتصاد  نحو  السريع  لتحول 

والمعاملات التجارية قد أدى لزيادة هائلة في حجم الهجمات السيبرانية في ضوء التطور الكبير في  

المؤتمر  تقنيات الإنترنت المظلم على نحو مكن مرتكبي الجرائم السيبرانية من جعلها عابرة للحدود )

 (. 2019العربي لأمن المعلومات في مصر،  
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 :   جوده الحياه الوظيفيةالمتغير الوسيط :  -2

 جوده الحياه الوظيفية:  تعريف -أ 

رمان،      )أبو  توفير  2022عرف  إلى  تهدف  فلسفة  باعتبارها  الوظيفية  الحياة  (جودة 

أعلى   لتحقيق  ممكن  أعلى مستوى  إلى  الموظفين  بأداء  للارتقاء  الرغبات  وتلبية  الاحتياجات 

مستوى ممكن من الإنتاجية التنظيمية من خلال توفير بيئة عمل مناسبة وملائمة لتطلعات  

 ورغبات الموظفين. 

التي    (Aruldoss et al., 2021)  ويري      الأنشطة  مجموعة  هي  الوظيفية  الحياة  جودة  أن 

تمارسها وتقوم بها المنظمة بغرض تطوير وتنمية الحياة داخل العمل بما ينعكس بالإيجاب  

 على الإنتاجية التنظيمية. 

جودة الحياة الوظيفية هي توفير الظروف وبيئة العمل المناسبة والملائمة  وتري الباحثة أن      

الترقي والنمو والمكافآت والسماح   التي تدعم رضا الموظفين وتعززه، وذلك من خلال فرص 

 للموظفين بالمشاركة في اتخاذ القرارات مما يشبع رغباتهم لتحقيق إنتاجية أعلى. 

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية:  - ب

 (2رقم ) كما في الجدول   جودة الحياة الوظيفيةيمكن توضيح أبعاد 

 جودة الحياة الوظيفية أبعاد ( 2جدول ) 

 المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة المذكورة 

 ,Nayak, & Sahoo2015 & Nafei)وقد اتفقت الباحثة مع الأبعاد المتفق عليها مع الدراسات   

الحالية،    (2015 الدراسة  تطبيق  مع مجال  لاتفاقها  الأبعاد وذلك  لهذه  يلي شرح موجز  وفيما 

 وذلك كما يلي:  

 الأبعاد  
 

 الباحث والسنة 

بيئة 

 العمل  

المشاركة 

في صنع 

 القرار 

الأمان  

 الوظيفي 

الأجور  

والمزايا  

 المادية 

النمط  

 القيادي 

التدريب  

 والتعليم 

الترقي  

 والتطوير 

الصحة 

والسلامة  

 المهنية 

تمكين 

 العاملين 

الرضا  

 الوظيفي 

           ( 2023)مقدادي، 

           ( 2022)أبو رمان، 

           ( 2017)النجار، 

(Nayak, & 

Sahoo2015) 

 
 

        

(Nafei,2015)  
 

   
 

 
 

  
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: توفير ظروف بيئة صحية وآمنة كالموقع الجيد، والمساحة وتوفير كافة  ظروف بيئة العمل -1

الموظفين  الوسائل والأدوات اللازمة ودرجة الاضاءة والتهوية والهدوء يؤثر كل هذا على راحة  

 .( (Nafei, 2015 في العمل وهذا ينعكس على مستوى أدائهم

: يقصد بها إشراك العاملين في اتخاذ القرارات الإدارية بهدف زيادة إنتاجية  تمكين العاملين -2

التي تتخذ فيها بما   القرارات  تأثير العاملين على  المؤسسة بشكل مستمر، عن طريق ضمان 

العمل،   وضغوط  الصراعات  من  للتخفيف  المؤسسة  وإدارة  العاملين  بين  التعاون  يحقق 

 بعدة أهمية  فعدم مشاركة العاملين في صنع ال
ً
قرارات داخل المنظمة قد يولد لديهم إحساسا

أدائهم  على  وينعكس  معنوياتهم  يحبط  مما  للقرارات  منفذين  مجرد  وإنهم   ,Nafei أراءهم 

2015 ) ) 

والمكافآت. -3 بها ووجود  الأجور  يقوم  الذي  الاعمال  مقابل  الفرد  عليه  ما يحصل  مقدار  : هو 

نظام عادل للمكافآت يوثر على اداء ونظرات العاملين لوظائفهم كما يقلل من معدل دوران  

 (( Nafei, 2015 العمل ويحسن من اداء وانتاجية المنظمة 

: الترقية من اهم القرارات التي تتخذ في المؤسسات لما تحدثه  نظم الترقي والتقدم الوظيفي -4

المختلفة لارتباطها   الوظيفية  الفئات  الموظفين ومعنوياتهم داخل  تأثير كبير على مراكز  من 

بمصير حياتهم بشكل كلي وان كان لابد من دعامات ومعايير يستند اليها في عملية الترقية  

ب تجمع  ان  للترقية  فلابد  كافةوبالتالي  الموظفين  مصالح  نفسها  و  ين  المؤسسات   مصلحة 

Nafei, 2015) ). 

النجاح داخل المؤسسات  الرضا الوظيفي -5 : ان الرضا الوظيفي للعاملين من اهم مؤشرات 

 عن  
ً
فالرضا الوظيفي يقوم بتوجيه سلوك الافراد وزيادة ولائهم وانتمائهم للمؤسسة فضلا

انواع   الوظيفي ثلاث  الرضا  الفعالة لتحقيق أهداف المؤسسة، كما اوضح ان  الوسيلة  انه 

 (( Nafei, 2015 داخلي ورضا وظيفي خارجي ورضا وظيفي كلىرضا وظيفي 

 التميز المؤسس ي:   المتغير التابع :-3

  تعريف التميز المؤسس ي :-أ

( بأنه قدرة المؤسسة على التنافس والمساهمة بشكل استراتيجي من خلال  2022عرّفه حسين )      

 .بكفاءة تميزها عن المؤسسات الأخرى التفوق في الأداء وحل المشكلات، وتحقيق أهدافها 
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كما يُعرّف على أنه مفهوم يتسم بالتجديد والحداثة، نابع من الخبرة وإدراك المسؤول الإداري        

امتلاك   يستلزم  مما  وتحليلها،  التنظيم  الشاملة لأجزاء  المعلومات  إلى  مستندًا  المؤسسة،  لواقع 

 (.2022قدرات خاصة للوصول إلى كل ما هو جديد ومفيد )نصار & الرملاوي، 

وترى الباحثة أن التميز المؤسس ي يتمثل في الممارسات والمبادرات العلمية والفكرية التي يقدمها     

 العاملون أثناء أداء مهامهم، والتي تسهم في رفع مستوى الأداء التنظيمي. 

 أبعاد التميز المؤسس ي:   -ب

 (3الجدول رقم )يمكن توضيح أبعاد التميز المؤسس ي كما في 

 ( أبعاد التميز المؤسس ي3جدول ) 

 المصدر: إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة.

ــانـــب 3وبنـــاء على الجـــدول رقم )  من جـ
ً
(  فـــان البـــاحثـــة ســـــــــــــوف تعتمـــد على الأبعـــاد الأكثر تنـــاولا

ــاليـــة وذلـــك لرؤيـــة البـــاحثـــة أنهـــا أكثر   البـــاحثين، لتوافق هـــذه الأبعـــاد مع أهـــداف الـــدراســـــــــــــــة الحـ

 الأبعاد  
 

 الباحث والسنة 

تميز 

 القيادة 

تميز 

الموارد  

 البشرية 

السياسات 

 والاستراتيجية 

علاقات 

الشراكة 

   والمـوارد

التميز في   الجودة 

تقديم 

 الخدمة 

تميز 

 المعرفة 

التميز  

 المالي 

 المرونة  الابتكار 

( John Davies, 

2004 ) 

          

           ( 2008)المسعودي، 

(Musa & Tulay, 

2008) 

          

(Peter & 

Waterman, 2009) 

          

           ( 2010)النسور، 

           ( 2018)عيد، 

, Abd eldayem

2018) ) 

          

           ( 2019)الدغمي، 

Al-Halaseh & Al-

Rawadyeh, 

2020) 

          

           ( 2020، عليق)
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ا بمجـال تطبيق الـدراســـــــــــــة الحـاليـة وهي )تميز القيـادة، تميز الموارد البشـــــــــــــريـة، التميز في 
ً
التصـــــــــــــاقـ

 تقديم الخدمة والتميز المالي(. 

 تميز القيادة:  -1

وذلك   التميز،  نحو  وتحفيزهم  قدراتهم  تنمية  خلال  من  الأفراد  على  التأثير  إلى  القيادة  تشير 

 (.2016بالاعتماد على القدرة على التفكير المتجدد والابتعاد عن التقليدية )حجازي، 

 تميز الموارد البشرية:  -2

( إلى أن التميز المؤسس ي يرتكز بالأساس على الموارد البشرية العاملة  Gotzamani, 2007يُشير ) 

 داخل المنظمة. 

 التميز في تقديم الخدمة:  -3

تشمل فئات المتعاملين مستهلكي السلع والخدمات، وعندما لا تلبي السلعة حاجاتهم أو تتجاوز  

توقعاتهم بشكل سلبي، يتجه هؤلاء المتعاملون إلى منافسين آخرين. وفي إطار إدارة التميز، فإن  

لى  هذا التوجه يُعد مؤشراا على وجود خلل في أسلوب تقديم الخدمة أو في العمليات التي أدت إ 

 (.2008إنتاجها، ما يستدعي وضع خطة عمل لتصحيح هذه الأخطاء )النعيمي وآخرون، 

 التميز المالي:  -4

ا   ا إيجابيا يمثل الجانب المالي محور اهتمام رئيس ي للمنظمات، حيث يُعد تقليل التكاليف مؤشرا

عبر   المحاسبة  شكلت  وقد  المقدمة.  الخدمة  مستوى  على  الحفاظ  مع ضرورة  النجاح،  على 

العصور أداة لقياس الأداء بلغة الأعمال، من خلال المؤشرات والتقارير التي توضح الجوانب 

ومع مطلع القرن العشرين، ظهرت مؤشرات جديدة تعكس الجانب المالي بصورة أكثر  المالية.  

ستخدم في تقييم أداء المنظمات ) 
ُ
 (. Horngren et al., 2000شمولية وت

: الدراسات السابقة:  
ا
 ثانيا

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي والتميّز المؤسس ي 

التحول  Al Masadeh et al. (2024)دراسة  هدفت        أثر  على  التعرف  التميز  إلى  في  الرقمي 

تطبيقية كحالة  الزرقاء  اختيار جامعة  وتم  الخاصة،  الجامعات  في  المنهج .المؤسس ي  استخدموا 

عينة   اختيار  وتم  التحليلي،  الا الوصفي  المناصب  في  العاملين  من  والقيادية  قصدية  شرافية 

( موظفًا. تم توزيع الاستبانة باستخدام أسلوب العينة الشاملة، وتم  220بالجامعة، بلغ عددهم )

( برنامج  163تحليل  باستخدام  استبانة   )SPSS  إحصائيًا دال  أثر  إلى وجود  الدراسة  . وتوصلت 

لأبعاد التحول الرقمي على التميز المؤسس ي في جامعة الزرقاء، وأن التحول الرقمي يؤثر على أبعاد  
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التحول الرقمي يفسّر ما   النتائج أن  البشرية(. وبيّنت  الموارد  التميز المؤسس ي )القيادة، المعرفة، 

( الخاصة  %69.9نسبته  الجامعات  استعداد  بضرورة  الدراسة  وأوصت  المؤسس ي.  التميز  من   )

البشرية  الكوادر  المؤسس ي من خلال دعم  التميز  تحقيق  في  كبير  له من دور  لما  الرقمي  للتحول 

 وتوفير التجهيزات التكنولوجية. 

إلى تحليل أثر القيادة الإبداعية في الأداء المؤسس ي في    Alshammari (2025)هدفت دراسة  كما       

ظل التحول الرقمي بجامعة قطر، وذلك من خلال مراجعة منهجية للدراسات. وتناولت الدراسة  

كيف تؤثر القيادة الإبداعية في تبني استراتيجيات التحول الرقمي وتأثيرها على الكفاءة والفعالية  

 Googleو  Courseraمبادرات جامعة قطر مثل الشراكات مع    المؤسسية. كما سلطت الضوء على

Cloud   لتعزيز التعليم الرقمي وتطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس. وأظهرت النتائج أن القيادة

بين  التعاون  الرقمي وتدعيم  التفاعل  الابتكار وتعزيز  بيئة محفزة على  في خلق  الإبداعية تسهم 

 القطاع الأكاديمي والصناعي، مما يسهم في رفع مستوى الأداء المؤسس ي. 

إلى تحليل استراتيجيات نشر الابتكار لدعم    Choiriyah et al. (2025)هدفت دراسة  هذا، وقد     

لتحقيق   وذلك  إندونيسيا،  في  الدينية/المعاهد(  )المدارس  الإسلامية  المدارس  في  الرقمي  التحول 

التميز المؤسس ي. وتناولت الدراسة تحديات الدمج بين التكنولوجيا والقيم الإسلامية، وأشارت إلى  

الرقمي المستدام في هذا السياق. وتوصلت الدراسة    وجود فجوة معرفية في استراتيجيات التحول 

مع   التعاون  المعلمين،  تدريب  التحتية،  البنية  تطوير  المطلوبة:  الاستراتيجيات  أبرز  من  أن  إلى 

الميزانيات   البيانات، مع وجود تحديات مثل نقص  إلى  استنادًا  الأداء  أصحاب المصلحة، وتقييم 

تو  الدراسة  وقدمت  للتغيير.  الرقمي  والمقاومة  التحول  لدفع  والمعلمين  القرار  لصنّاع  جيهات 

 المتوافق ثقافيًا. 

هدفت      Wahab et al. (2024)دراسة    أما      الرقمي  فقد  التحول  بين  العلاقة  استكشاف  إلى 

( والتميز التشغيلي في قطاع الصناعات الصغيرة Industry 4.0المرتبط بالثورة الصناعية الرابعة )

تقنيات  تطبيق  أثر  لتوضيح  الأدبيات  مراجعة  على  الدراسة  اعتمدت  ماليزيا.  في  والمتوسطة 

Industry 4.0    على تحقيق الكفاءة والإنتاجية في العمليات التشغيلية. وأكدت النتائج أن التحول

العمل   بيئة  في  والاستدامة  التشغيلي  التميز  تحقيق  على  القطاع  هذا  يساعد  أن  يمكن  الرقمي 

 الديناميكية، من خلال تحسين الأداء العام وتبني التقنيات الحديثة بكفاءة.

دراسة  وأيضا       في    Oliveira (2025)هدفت  المنظمات  تواجه  التي  التحديات  استكشاف  إلى 

تحقيق التنمية المستدامة من خلال التحول الرقمي، مع التركيز على دور الجودة والتميز المؤسس ي  
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والتنافسية. وتضمنت الدراسة مراجعة منهجية تحليلية ونمذجة متعددة باستخدام أدوات مثل 

(PLS-SEM  وNCA  وذلك لتقييم العلاقة بين قدرات التحول الرقمي والتميز المؤسس ي، خاصة ،)

من   المؤسس ي  بالتميز  خارجي  اعتراف  على  حاصلة  وغير  حاصلة  منظمات  وتوصلت  EFQMفي   .

الرقمي والتنمية   التحول  إدارية فعالة في مواجهة تحديات  إلى أن التميز المؤسس ي أداة  الدراسة 

 حاسمًا فقط في المنظمات التي تطبق ممارسات  
ً

عد عاملا
ُ
المستدامة، وأن قدرات التحول الرقمي ت

ف بها خارجيًا. وقدمت التميز دون الحصول على الاعتراف الرسمي، بينما لا تؤثر في المنظمات المعتر 

 الدراسة إسهامات نظرية وعملية مهمة في مجالات التميز المؤسس ي والتحول الرقمي. 

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي وجودة الحياة الوظيفية 

الدراسة        في    Bauer et al. (2018)هدفت  أعمق  الرقمنة بشكل  إلى استكشاف كيفية تغلغل 

الناتجة،   التنظيمية  للهياكل  المختارة  والحلول  المركزية  التدابير  عرض  مع  العملية،  الحياة 

الرقمي   التحول  أن  إلى  عالم هجين. وأشارت  في  المثلى  العمل  الأفراد وظروف  تأهيل  واحتياجات 

السحابية والروبوتات والواقعين المعزز والافتراض ي  والتقنيات مثل الذكاء الاصطناعي والحوسبة  

 لإعادة تصميم عمليات الأعمال  
ً
تفرض تحديات كبيرة على بيئة العمل، لكنها في المقابل توفر فرصا

كونه   من  الإنسان  تغير دور  إلى  الدراسة  رشاقة. وتطرقت  أكثر  مرونة وهياكل عمل  أكثر  بشكل 

وضر  أوركسترا"،  "قائد  إلى  يخلق  "مُسيطرًا"  مما  شاملة،  هجينة  شبكات  ضمن  التفاعل  ورة 

متطلبات جديدة تتعلق بالأهداف، والمهام، والمعدات، ومكان العمل، وكذلك التنظيم، والتأهيل، 

 والتوظيف، والقيادة.

الدراسة  كما        الحياة   Karakuş (2023)هدفت  جودة  على  الرقمي  التحول  تأثير  معرفة  إلى 

الصناعة   بيئة  في  المحترفات  للنساء  تقليل  4.0الوظيفية  في  تساهم  الرقمنة  أن  النتائج  وبينت   .

التحكم   على  وقدرتهن  العامة،  ورفاهيتهن  الوظيفي،  النساء  رضا  من  وتعزز  والتوتر،  الضغط 

التوازن  وتحقيق  العمل،  وتحسين ظروف  أن    بالعمل،  إلى  وأشارت  والعائلية.  المهنية  الحياة  بين 

حسن جودة الحياة الوظيفية للنساء، مما ينعكس إيجابًا على سعادتهن  
ُ
أدوات التحول الرقمي ت

 ونوعية حياتهن بشكل عام. 

وقد       ، الدراسة  هذا  المباشر    Purwanto et al. (2021)هدفت  وغير  المباشر  الأثر  تحليل  إلى 

للقيادة التحويلية، وجودة الحياة الوظيفية، والتحول الرقمي، وتبادل الأعضاء مع القائد، على  

أن   النتائج  وأظهرت  الجامعات.  وأداء  التنظيمية،  المواطنة  وسلوك  الابتكاري،  العمل  سلوك 

معات وسلوك العمل الابتكاري، ولكن ليس لها  القيادة التحويلية تؤثر بشكل إيجابي على أداء الجا
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تأثير معنوي على سلوك المواطنة التنظيمية. كما أن التحول الرقمي لم يكن له تأثير معنوي على 

الأداء الجامعي أو السلوك الابتكاري أو سلوك المواطنة التنظيمية. في المقابل، تبادل الأعضاء مع  

 القائد أثر بشكل إيجابي على السلوك الابتكاري فقط، بينما جودة الحياة الوظيفية 
ً
أثرت إيجابيا

فقط على سلوك المواطنة التنظيمية. وتكمن جدة الدراسة في بناء نموذج يربط بين هذه المتغيرات  

 باستخدام منهج كمي. 

إلى تحليل العوامل الحاسمة المتعلقة باستخدام  هدفت    Pietrafesa et al. (2019)  دراسة    أما       

وإساءة استخدام الأدوات الرقمية في بيئة العمل، وتقييم آثارها على الصحة والسلامة المهنية،  

وتحديد التدابير الوقائية المناسبة. واستندت الدراسة إلى مراجعة منهجية للأدبيات الدولية، مع  

المعتمدة   القياس  أدوات  على  الوظيفية.  التركيز  الحياة  على جودة  الرقمنة  تأثير  لتقييم   
ً
أوروبيا

الإدارة  ممارسات  على  يؤثر  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  أن  إلى  وتوصلت 

 وخصائص الوظائف، ويخلق مخاطر جديدة رغم ما يقدمه من فوائد في بيئة العمل. 

       
ً
إلى دراسة العلاقة بين التحول الرقمي وجودة    Dengler & Tisch (2020)هدفت الدراسة  وأيضا

العمل من منظور الفروق بين الجنسين في المهن. واعتمدت على بيانات إدارية وميدانية واسعة من  

ألمانيا، مع استخدام مؤشر "إمكانية الاستبدال" الذي يقيس مدى قدرة التكنولوجيا على إحلال  

رقمنة قد تسهم في تخفيف عبء الأعمال البدنية التي  المهام البشرية. وخلصت الدراسة إلى أن ال

يغلب عليها الذكور، لكنها لم تجد أدلة على أن الرقمنة قد تسببت في انخفاض التوظيف في هذه 

 على أن الوظائف التي يغلب عليها الإناث قد استفادت  
ً
الوظائف حتى الآن. ولم تقدم النتائج دليلا

 ا يثير تساؤلات حول تفاقم الفجوة الاجتماعية بين الجنسين. من التحول الرقمي بنفس القدر، مم

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والتميز المؤسس ي 

الدراسة        الحياة    Alaqla (2020)هدفت  وجودة  المؤسس ي  التميز  بين  العلاقة  فحص  إلى 

الوظيفية والالتزام التنظيمي، بالإضافة إلى التعرف على الفروقات بين استجابات المشاركين حول  

الوصفي والتحليلي من خلال   المنهجين  الباحث  بهذه المتغيرات. ولتحقيق ذلك، استخدم  وعيهم 

عل اعتمد  حيث  وتحليلها،  البيانات  جانب  جمع  إلى  والدوريات،  والمجلات  المنشورة  الدراسات  ى 

التمريض،   طاقم  )الأطباء،  الطائف  بمدينة  الصحي  القطاع  في  العاملين  ميدانية شملت  دراسة 

ومديري الأقسام الطبية(. وأظهرت النتائج وجود تأثير دال إحصائيًا للتميز المؤسس ي على كل من  

مي، في حين لم توجد فروق دالة إحصائيًا في وعي المشاركين  جودة الحياة الوظيفية والالتزام التنظي
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ً
بهذه المفاهيم تبعًا لمهنهم. وأوصت الدراسة بضرورة التركيز على متطلبات التميز المؤسس ي، خاصة

 فيما يتعلق بقيادة المؤسسات الصحية السعودية ومراجعة استراتيجياتها بناءً على معايير التميز. 

إلى التعرف على جودة المسار الوظيفي    Al Yami & Eman Haif (2019)هدفت الدراسة  كما       

هيئة   أعضاء  نظر  وجهة  من  خالد  الملك  بجامعة  الأعمال  كلية  في  المؤسس ي  بالتميز  وعلاقته 

فرص   القرار،  اتخاذ  في  )المشاركة  الوظيفية  الحياة  جودة  أبعاد  تحديد  خلال  من  التدريس، 

وتحد والعمل(،  الشخصية  الحياة  بين  التوازن  والتطوير،  المؤسس ي  التدريب  التميز  مستوى  يد 

الدراسة   استخدمت  التنظيمية(. وقد  الثقافة  وتميز  الاستراتيجية،  تميز  القيادة،  )تميز  بأبعاده 

تضمنت   التي  الاستبانة  وأداة  الوصفي  الاستجابات    29المنهج  عدد  وبلغ  وأظهرت  127فقرة،   .

ا بشكل عام، حي
ً
ث جاءت فرص التدريب  النتائج أن مستوى جودة الحياة الوظيفية كان متوسط

والحياة   العمل  بين  التوازن  وأخيرًا  القرار،  اتخاذ  في  المشاركة  تليها  الأولى،  المرتبة  في  والتطوير 

يليه    ،
ً
أولا التنظيمية  الثقافة  تميز  وجاء  عاليًا،  مستواه  فكان  المؤسس ي  التميز  أما  الشخصية. 

تائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  التميز الاستراتيجي، وأخيرًا تميز القيادة. كما أظهرت الن

بزيادة  الدراسة  وأوصت  المؤسس ي.  التميز  أبعاد  وجميع  الوظيفية  الحياة  لجودة  الكلية  الدرجة 

المحفزة   القيادة  بأساليب  والاهتمام  تدريبية،  برامج  واعتماد  التدريس،  هيئة  أعضاء  مشاركة 

 ة.للعمل والإنتاج، واستقطاب الكفاءات البشرية المتميز 

إلى تحليل جودة الحياة الوظيفية من    Stephen & Dhanapal (2011)هدفت الدراسة  هذا ، و      

وجهة نظر أصحاب الأعمال وتأثيرها على التميز المؤسس ي في وحدات الصناعات الصغيرة في الهند،  

العينة   نادو. شملت  تاميل  في ولاية  ومادوراي  كويمباتور،  تشيناي،  في مدن  وحدة    317لا سيما 

ذه المدن. وقد تم إعداد الاستبانة بناءً على  صناعية تم اختيارها عشوائيًا من مراكز الصناعة في ه

الدراسات السابقة، وتم التحقق من صدقها البنائي وتمييزها. وأظهرت النتائج أهم العوامل المؤثرة  

أن   تبين  حيث  المؤسس ي،  التميز  بشأن  الأعمال  أصحاب  وتصورات  الوظيفية  الحياة  جودة  في 

 بتشيناي ومادوراي. مستوى الإدراك للتميز المؤسس ي كان أعلى في مد
ً
 ينة كويمباتور مقارنة

التميز  هدفت      Dayana et al. (2017)    دراسة أما   على  الوظيفية  الحياة  جودة  أثر  تحليل  إلى 

( في منطقة كانياكوماري. وشملت  MSMEsالمؤسس ي في مؤسسات المشاريع الصغيرة والمتوسطة )

الدراسة مجموعة من العوامل المؤثرة في جودة الحياة الوظيفية مثل: محتوى الوظيفة، وتطوير 

المسار المهني، وبيئة العمل، والاعتراف. وأظهرت النتائج أن هذه العوامل لها تأثير مهم في تحقيق  
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هذه   في  العاملين  لدى  الوظيفية  الحياة  لجودة  النسبية  الأهمية  يؤكد  مما  المؤسس ي،  التميز 

 المؤسسات. 

       
َ
)وأيضا ويعلى  بوزورين  تحقيق  2021هدفت دراسة  في  الوظيفية  الحياة  أثر جودة  إبراز  إلى   )

جريت الدراسة على عينة  التميز المؤسس ي  
ُ
ببعديه: التميز القيادي والتميز في تقديم الخدمة. وقد أ

 عن مؤسسات تنشط بالمنطقة الصناعية في مدينة سطيف، باستخدام 31مكونة من )
ً

( ممثلا

المنهج الوصفي والاستمارة كأداة لجمع البيانات. وتوصلت النتائج إلى أن المؤسسات المدروسة تهتم  

ة الوظيفية للعاملين من خلال مراعاة الصحة والسلامة المهنية، والمشاركة في اتخاذ بجودة الحيا

القرار، والأجور والمكافآت، وبرامج التدريب، والاستقرار والأمان الوظيفي، وفرص الترقية، لكنها  

لم تتمكن من تحقيق توازن فعّال بين الحياة الوظيفية والشخصية للعاملين. كما بينت النتائج  

درة هذه المؤسسات على تحقيق التميز المؤسس ي من خلال تحقيق التميز القيادي وتميز الخدمة،  ق

مع وجود تأثير إيجابي قوي جدًا لجودة الحياة الوظيفية على التميز المؤسس ي في المؤسسات محل  

 الدراسة. 

 التعليق على الدراسات السابقة : 

: أوجه الشبه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 
ا
 أولا

 التركيز على التحول الرقمي كعامل مؤثر:  .1

o   دراسة هدفت  التميز   Al Masadeh et al. (2024)مثلما  على  الرقمي  التحول  أثر  قياس  إلى 

المؤسس ي في جامعة الزرقاء، تسعى الدراسة الحالية إلى تحليل نفس المتغير ولكن في بيئة البنوك  

 التجارية.

 المؤسس ي كمخرج رئيس ي: الاهتمام بالتميّز  .2

o   اتفقت الدراسة الحالية مع دراسات مثلWahab et al. (2024)  وOliveira (2025)   التي تناولت

 التميز المؤسس ي كغاية استراتيجية للتحول الرقمي في السياقات الصناعية والتعليمية. 

 الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي: .3

o   السابقة مثل الدراسات  ، Alaqla (2020)و Al Masadeh et al. (2024)استخدمته غالبية 

 وهو نفس المنهج المعتمد في الدراسة الحالية لتحليل البيانات والوصول إلى النتائج. 

 

 تركيز الدراسات على السياقات المؤسسية:  .4
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o ( مثل الجامعاتAlshammari, 2025( والمؤسسات التعليمية الدينية ،)Choiriyah et al., 

(، والدراسة الحالية تركز على البنوك التجارية  Alaqla, 2020(، والمؤسسات الصحية )2025

 كاحدى المؤسسات الحيوية. 

ا: أوجه الاختلاف    ثانيا

 الدراسات السابقة  الدراسة الحالية وجه المقارنة 

الرقمي   تركيب النموذج التحول  الثلاثية:  العلاقة    جودة  →تدرس 

 المؤسس ي التميز →( وسيط) الوظيفية الحياة

بين   فقط  الثنائية  العلاقة  درست  الدراسات  معظم 

 متغيرين 

الحياة   جودة  دور 

 الوظيفية 

، أو تابع Pietrafesa et al. (2019)متغير مستقل كما في   يشرح تأثير التحول الرقمي على التميز  وسيطمتغير 

 Alaqla (2020)كما في 

 التعليم )الجامعات، المدارس(، الصحة، الصناعة البنوك التجارية في محافظة الدقهلية  سياق التطبيق 

الدراسات السابقة ركزت على التحليل الأحادي أو الثنائي  تقدم نموذجًا تكامليًا جديدًا  الفجوة المنهجية

 للمتغيرات 

ا: الفجوة البحثية  
ا
 ثالث

 Alبالرغم من كثافة الدراسات التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي والتميّز المؤسس ي )مثل:  

Masadeh et al., 2024  ؛Oliveira, 2025)،   الحياة وجودة  الرقمي  التحول  بين  العلاقة  أو 

( تأثير جودة  ،(Karakuş, 2023؛  Bauer et al., 2018الوظيفية  تناولت  التي  الدراسات  وكذلك 

إلا أن معظم   ،(Al Yami & Haif, 2019؛  Alaqla, 2020الحياة الوظيفية على التميز المؤسس ي )

الحياة   جودة  أن  كما  المتغيرات.  هذه  بين  الثنائية  العلاقات  بدراسة  اكتفت  الدراسات  هذه 

يمكنه تفسير    وسيط الوظيفية غالبًا ما ظهرت كمتغير مستقل أو تابع، دون تناول دورها كمتغير  

المالية  العلا المؤسسات   
َ
تحظ لم  ذلك،  على  وعلاوة  المؤسس ي.  والتميّز  الرقمي  التحول  بين    - قة 

التجارية   العربية.  -كالبنوك  البيئة  في  خاصة  السياق،  هذا  في  كافٍ   باهتمام 

التي تسعى الدراسة الحالية إلى سدّها، من خلال بناء نموذج يختبر    ومن هنا تنبع الفجوة البحثية 

الوظيفية الحياة  التميز المؤسس ي عند توسيط جودة  بالتطبيق على    أثر التحول الرقمي على 

النظري   المستويين  على  جديدًا  علميًا  إسهامًا  يُعد  مما  الدقهلية،  بمحافظة  التجارية  البنوك 

 والتطبيقي. 

 

 

 : الدراسة الاستطلاعية  
ا
 ثالثا
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للتأكد من مشكلة الدراسة من الناحية التطبيقية، قامت الباحثة باجراء دراسة استطلاعية على  

البحث من   إلى مشكلة  الدقهلية للتوصل  التجارية بمحافظة  العاملين بالبنوك  عينة ميسرة من 

مفردة، وذلك بهدف تحديد وصياغة مشكلة وتساؤلات البحث، في    40الناحية التطبيقية، وبلغت  

 من خلال استطلاع رأى العينة وكانت الأجابات كالتالي :   1تمت الدراسة الاستطلاعية حين 

 من العاملين لا يشعرون بالتحول الرقمي. %65أكثر من  -

التميز    %60أكثر من   - الدراسة الاستطلاعية لايعرفون مفهوم  في  المشاركة  العينة  أفراد  من 

 المؤسس ي. 

 المشاركين في الدراسة الاستطلاعية لا يشعرون بجودة الحياة الوظيفية. من  60% -

 : مشكلة وتساؤلات البحث: 
ُ
    رابعا

   :وفي ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية، يُمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية

 ؟ التحول الرقمي وجودة الحياة الوظيفية و التميز المؤسس ي ما طبيعية علاقة الارتباط بين  -1

 ؟  التحول الرقمي علي أبعاد التميز المؤسس ي ما تأثير  -2

 التحول الرقمي على أبعاد جودة الحياة الوظيفية ؟  ما تأثير  -3

 ؟  ما تأثير جودة الحياة الوظيفية على أبعاد التميز المؤسس ي  -4

الوظيفية -5 الحياة  لجودة  مباشر  الغير  الدور  بين    ما  العلاقة  والتميز  في  الرقمي  التحول 

 ؟  المؤسس ي

العوامل   -6  لاختلاف 
ً
تبعا المتغيرات  اتجاه  العاملين  أراء  على  المؤثرة  الادراكية  الاختلافات  ما 

 بهم ؟  الخاصةالديمغرافية  

 : أهداف البحث : 
ا
 خامسا

 وللإجابة عن تساؤلات البحث السابق ذكرها، يتبنى البحث الحالي الأهداف التالية: 

 الارتباط بين التحول الرقمي وجودة الحياة الوظيفية و التميز المؤسس ي.تحديد طبيعية علاقة -1

  قياس تأثير التحول الرقمي علي أبعاد التميز المؤسس ي.-2

 قياس تأثير التحول الرقمي على أبعاد جودة الحياة الوظيفية . -3

 فحص تأثير جودة الحياة الوظيفية على أبعاد التميز المؤسس ي . -4

 
 العاملين بالبنوك التجارية بمحافظة الدقهلية .علي 10/4/2025إلي 10/3/2025الفترة ما بين  تم إجراء الدراسة خلال 1
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والتميز  -5 الرقمي  التحول  بين  العلاقة  في  الوظيفية  الحياة  لجودة  مباشر  الغير  الدور  فحص 

 المؤسس ي ؟ 

العوامل  -6  لاختلاف 
ً
تبعا المتغيرات  اتجاه  العاملين  أراء  المؤثرة على  تحديد الاختلافات الادراكية 

 بهم ؟  الخاصةالديمغرافية  

 : فروض البحث والاطار المفاهيمى لمتغيرات البحث .  
ا
 سادسا

 فروض البحث  -أ

H1     ارتباط علاقة  توجد  التميز    معنوي :  و  الوظيفية  الحياة  وجودة  الرقمي  التحول  بين 

 . المؤسس ي

 H2 تميز   -: يوجد تأثير معنوي إيجابي للتحول الرقمي علي أبعاد التميز المؤسس ي )تميز القيادة

الفرض إلي الفروض  التميز المالي( وينقسم هذا  -التميز في تقديم الخدمة -الموارد البشرية

 الفرعية التالية : 

H2/1       :  للتحول الرقمي على تميز القيادة. إيجابي معنوي تأثير يوجد 

H2/2       :  للتحول الرقمي على تميز الموارد البشرية إيجابي معنوي تأثير يوجد . 

H2/3        : تقديم الخدمةللتحول الرقمي على التميز في  إيجابي معنوي تأثير يوجد. 

H2/4        : للتحول الرقمي على التميز المالي. إيجابي معنوي تأثير يوجد 

H3 لتحول الرقمي على أبعاد جودة الحياة الوظيفيةل  إيجابي معنوي تأثير : يوجد. 

H4 جودة الحياة الوظيفية على أبعاد التميز المؤسس ي)تميز  ل  إيجابي معنوي تأثير : يوجد

التميز المالي( وينقسم هذا الفرض إلي    -التميز في تقديم الخدمة -الموارد البشريةتميز  -القيادة 

 الفروض الفرعية التالية : 

H4/1     :  جودة الحياة الوظيفية على تميز القيادة. ل إيجابي معنوي تأثير  يوجد 

H4/2     :  الموارد البشرية. جودة الحياة الوظيفية على تميز  ل إيجابي معنوي تأثير  يوجد 

H4/3     :  جودة الحياة الوظيفية على التميز في تقديم الخدمة. ل إيجابي معنوي تأثير  يوجد 

H4/4     :  جودة الحياة الوظيفية على التميز المالي.ل إيجابي معنوي تأثير  يوجد 

H5  :  المباشر غير  تأثير  التحول  يوجد  بين  العلاقة  في  الوظيفية  الحياة  والتميز  لجودة  الرقمي 

 المؤسس ي. 

 H6  لاختلاف العوامل  : يوجد اختلافات معنوية 
ا
بين أراء العاملين اتجاه متغيرات الدراسة تبعا

افية   (.الدراس يالمؤهل   –العمر  –بهم) النوع  الخاصةالديمغر
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H6/1     :    معنوية اختلافات  يوجد  لاختلاف  :   

ً
تبعا الدراسة  متغيرات  اتجاه  العاملين  أراء  بين 

 للنوع.  الخاصة العوامل الديمغرافية 
ً
 بهم وفقا

H6/2    :    لاختلاف العوامل  يوجد اختلافات معنوية 
ً
بين أراء العاملين اتجاه متغيرات الدراسة تبعا

 للعمر. الخاصةالديمغرافية  
ً
 بهم وفقا

H6/3    :    لاختلاف العوامل  يوجد اختلافات معنوية 
ً
بين أراء العاملين اتجاه متغيرات الدراسة تبعا

 للمؤهل   الخاصةالديمغرافية  
ً
 . الدراس يبهم وفقا

وبناء على ما تقدم عرضه للعلاقات بين متغيرات البحث، وفي ضوء مشكلة وتساؤلات البحث، 

تمكنت الباحثة من وضع نموذج للبحث يوضح العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات 

 ( على النحو التالي 1وذلك كما هو موضح بالشكل ) 
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 الاطار المفاهيمى لمتغيرات البحث-ب

 

 
 ( الاطار المفاهيمي لمتغيرات البحث 1شكل )

 المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة. 

ا: أهمية البحث   سابعا

 تتمثل أهمية البحث على الصعيدين العلمي والتطبيقي وذلك على النحو التالي:      

المستوى العلمي:  -1  

،  التحول الرقميتنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة في تناولها لمتغيرات حديثة نسبيا مثل:    1/1

 . التميز المؤسس يجودة الحياة الوظيفية ، 

ندرة الدراسات السابقة؛ حيث لم يتوصل الباحث إلى دراسة فحصت التأثير المباشر وغير    1/2

من خلال جودة الحياة الوظيفية في حدود علم  التميز المؤسس ي  على  للتحول الرقمي  المباشر أيضًا  

المرتبط   المعرفي  للمجال  إضافة جديدة  في  فانها ستسهم  البحث  أهداف  تحقيق  وعبر  الباحثة، 

 جودة الحياة الوظيفية. التحول الرقمي و  التميز المؤسس ي ب
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 يعد البحث الحالي بمثابة استكمال للبحوث السابقة التي تناولت متغيرات البحث.  1/3

 المستوى التطبيقي:  -2

بمحافظة    2/1 التجارية  البنوك  وهو  التطبيق  مجال  من  للبحث  التطبيقية  الأهمية  تستمد 

 الدقهلية  

المالي والاقتصادي في أي مجتمع، ويبرز    2/2 البنوك التجارية من الركائز الأساسية للنظام  تعد 

دورها بشكل خاص في محافظة الدقهلية باعتبارها إحدى المحافظات الحيوية في دلتا مصر ذات 

والعملي  الأكاديمية  الأهمية  وتتمثل  العالية.  السكانية  والكثافة  المتنوع  الاقتصادي  ة  النشاط 

 :للبنوك التجارية في الدقهلية فيما يلي

 دعم التنمية الاقتصادية المحلية -1

الأنشطة   تمويل  نحو  وتوجيهها  المدخرات  تعبئة  في  محوري  بدور  التجارية  البنوك  تسهم 

الاقتصادية المختلفة، لا سيما في قطاعات الزراعة، التجارة، والصناعة الخفيفة التي تشتهر بها  

عد أداة فعالة لتعزيز النمو المحلي وتحقيق التنمية المستدامة
ُ
 .محافظة الدقهلية. ومن ثمّ، ت

 تحفيز المشروعات الصغيرة والمتوسطة-2

والمتوسطة،   الصغيرة  المشروعات  على  كبير  بشكل  تعتمد  التي  المحافظات  من  الدقهلية  تعتبر 

 في تمويل هذه المشروعات، مما يساهم في توفير فرص العمل  
ً

وتلعب البنوك التجارية دورًا فاعلا

 .وتقليل معدلات البطالة، خاصة في المناطق الريفية والضواحي

 تحقيق الشمول المالي -3

المالي الرسمي من خلال   النظام  التجارية في دمج فئات واسعة من السكان ضمن  تسهم البنوك 

التعاملات   من  ويحد  المحلي  الاقتصاد  كفاءة  من  يعزز  مما  ميسرة،  مصرفية  خدمات  تقديم 

 .النقدية غير الرسمية

 السوق المحلية دور تنظيمي ورقابي في -4

عمليات   على  الرقابة  خلال  من  المالية  الدورة  تنظيم  على  الدقهلية  في  التجارية  البنوك  تعمل 

الإقراض والاقتراض، وضمان الاستقرار النقدي على المستوى المحلي، بما يتماش ى مع السياسات  

 .الاقتصادية للدولة
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 تعزيز الثقافة المصرفية -5

تقديم الخدمات الإلكترونية وتطوير أدوات الدفع، تسهم البنوك التجارية  من خلال التوسع في  

في رفع مستوى الوعي المالي لدى المواطنين، وتشجع على الادخار والاستثمار ضمن الأطر القانونية  

 .والمصرفية

 توفير بيانات ومؤشرات اقتصادية-6

مما   المحلي،  السوق  تعكس حركة  التي  الاقتصادية  بالبيانات  غنيًا  التجارية مصدرًا  البنوك  أن 

السياسات   ورسم  الاقتصادية  التغيرات  تحليل  في  القرار  وصانعي  للباحثين  مهمة  أداة  يجعلها 

 التنموية المناسبة. 

ا: منهج البحث 
ا
 ثامن

على المنهج الاستنباطي؛ حيث اتجهت الدراسة من العام إلى الخاص، وذلك   ةالباحث  تاعتمد       

جمع   ثم  الفروض،  وصياغة  المختلفة  الأبعاد  وتحديد  السابقة،  الدراسات  مراجعة  خلال  من 

للبحث   الأنسب  هو  الاستنباطي  المنهج  ويعد  الفروض  صحة  مدى  لاختبار  وتحليلها  البيانات 

 (.Robson, 2002, Saunders, et al., 2009الحالي)

 : أسلوب البحث 
ا
 تاسعا

 يشمل أسلوب البحث على ما يلي:

 أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها.  . أ

التي   الثانوية البيانات ومصادر للبحث  النظري  الإطار معالجة تم حيثالثانوية:   بيانات -1

والتقارير، والدوريات العلاقة، ذات والأجنبية  العربية والمراجع الكتب في تتمثل  والمقالات 

البحث، تناولت التي السابقة والدراسات الأبحاث وكذلك وزيارة متغيرات   مواقع والبحث 

 المختلفة ذات العلاقة. الإنترنت

التي تم تجميعها من خلال قائمة الاستقصاء من العاملين  بيانات أولية:  -2 البيانات  وتتمثل في 

الدقهلية التجارية بمحافظة  البحث  بالبنوك  الباحثة من  محل  بما تمكن  ، وتفريغها، وتحليلها، 

 اختبار صحة أو خطأ فروض البحث، والتوصل إلى النتائج. 

: مجتمع وعينة البحث
ا
 :  عاشرا

   مجتمع البحث : -1

يمكن تعريف المجتمع بأنه مجموعة من المفردات أو العناصر التي يتوافر فيها خصائص ظاهرة  

له   ممثلة  عينة  اختيار  يمكن  المجتمع  أفراد  جميع  من  البيانات  تجميع  لصعوبة   
ً
ونظرا معينة، 
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(Saunders et al., 2009  من أكثر  في  الدراسة  هذه  مجتمع  ويتمثل  العاملين  من  100.000(. 

   .بالبنوك التجارية بمحافظة الدقهلية

 عينة البحث : -2

 
ً
لصعوبة تحديد حجم المجتمع أو وضع    اعتمد البحث على استخدام عينة عشوائية بسيطة ، نظرا

ألف مفردة فستكون العينة على    100إن مجتمع البحث سيكون أكبر من    إطار محدد له، وحيث 

( 391الاستمارات الواردة الصالحة للتحليل الإحصائي )( مفردة، هذا وقد بلغ عدد  384الأقل )

 استمارة. 

 الحادي عاشر: حدود البحث 

 : البنوك التجارية بمحافظة الدقهلية.  الحدود المكانية

  10/3/2025في الفترة ما بين : تم إجراء الدراسة خلال مدة زمنية محددةالحدود الزمانية

 . 10/4/2025إلي

  : العاملين بالبنوك التجارية بمحافظة الدقهلية. الحدود البشرية

 عشر: متغيرات الدراسة وأساليب القياس   الحادي

إلى       قياسها،  أساليب  على  علاوة  الحالي  البحث  يحتويها  التي  المتغيرات  البحث  أسلوب  يشمل 

جانب مجتمع وعينة البحث، أسلوب جمع البيانات، البيانات المطلوبة للبحث ومصادر الحصول 

 :عليها، والأساليب الإحصائية اللازمة لتحليل البيانات واختبار الفروض، وذلك على النحو التالي

( متغيرات البحث وقياسها4جدول رقم )   
 عدد العبا ات المقياس  الابعاد الفرعية  المتغير 

 ,Brink et al., 2020; Udovita  البنية التحتية الرقمية الرقميالتحول 

2020 Eray ,2019: Zaoui et al., 

2019; Matt et al., 2015 

 

  الموارد البشرية الرقمية

الثثثثثتثثثثثنثثثثثظثثثثثيثثثثثمثثثثثيثثثثثثة  الثثثثثثثثثثثقثثثثثثافثثثثثثة  

 الرقمية

 المتطلبات الأمنية الرقمية

 Musa & Tulay, 2008 16  تميز القيادة  التمييز المؤسس ي 

 تميز الموارد  البشرية 

 تميز فى تقديم الخدمة 

  الماليالتميز 

 :Nayak, & Sahoo2015 ظروف بيئة العمل  جودة الحياة الوظيفية 

Nafei,2015 

28 

 تمكين العاملين 
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 عدد العبا ات المقياس  الابعاد الفرعية  المتغير 

 الأجور والمكافآت 

نظام الترقي والتقدم 

 الوظيفي 

 الرضا الوظيفي 

 المصدر : إعداد الباحثة فى ضوء الدراسات السابقة  

 عشر: الأساليب الإحصائية المستخدمة:  الثاني

 اختبار ألفا كرونباخ لاختبار ثبات متغيرات البحث. -1

 والانحرافات المعيارية لقياس المتوسط لإجابات أفراد العينة وانحرافاتها.المتوسطات   -2

 أسلوب تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لاختبار الفرض الأول والثاني والثالث. -3

 أسلوب تحليل المسار لاختبار الفرض الرابع.-4

 لاختبار الفرض الخامس.    T-Testاختبار   -5

لاختبارات الفروض، ما عدا الفرض الرابع    SPSS V.25وقد تم الاعتماد على البرنامج الإحصائي -6

 لاختباره.  Amos V.23والذي يخص التأثير غير المباشر تم الاعتماد على البرنامج الإحصائي 

 الثالث عشر : الاحصاء الوصفي:

المتغير المستقل     يمثل  الرقمي والذي  التحول  البحث على ثلاثة متغيرات أساسية وهم  يحتوي 

والثقافة   الرقمية،  البشرية  والموارد  الرقمية،  التحتية  )البنية  في  تتمثل  أبعاد  أربعة  ويتضمن 

الحياة الوظيفية الذي يمث  ل  التنظيمية الرقمية، والمتطلبات الأمنية الرقمية(، إلى جانب جودة 

المتغير الوسيط للدراسة ويتضمن خمسة أبعاد تتمثل في )ظروف بيئة العمل، وتمكين العاملين، 

الذي    والأجور والمكافآت، ونظام الترقي والتقدم الوظيفي، و الوظيفى(، والتميز المؤسس ي  الرضا 

لموارد البشرية، يمثل المتغير التابع للدراسة ويتضمن أربعة أبعاد تتمثل في )تميز القيادة، وتميز ا

التحليل الوصفي لهذه المتغيرات كما  والتميز بتقديم الخدمة، والتميز المالي(، ويمكن عرض نتائج 

 ( وذلك كما يلي:5في الجدول رقم )
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 (391(: التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد البحث )ن = 5جدول رقم ) 

 معامل الالتواء الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الرمز المتغير 
معامل 

 التفرطح 

 X1 3.783 0.775 -1.290 1.982 البنية التحتية الرقمية

 X2 3.770 0.771 -1.238 1.763 الموارد البشرية الرقمية

 X3 3.800 0.782 -1.344 2.137 الثقافة التنظيمية الرقمية

 X4 3.802 0.760 -1.175 1.505 المتطلبات الأمنية الرقمية 

 X 3.789 0.714 -1.633 2.940 المتغير المستقل: التحول الرقمي 

 M1 3.739 0.826 -1.290 1.443 ظروف بيئة العمل 

 M2 3.736 0.838 -1.304 1.527 تمكن العاملين 

 M3 3.734 0.866 -1.320 1.493 الأجور والمكافآت 

 M4 3.742 0.852 -1.134 1.029 نظم الترقي والتقدم الوظيفي 

 M5 3.709 0.839 -1.137 1.061 الرضا الوظيفى  

 M 3.732 0.808 -1.441 1.753 الوظيفيةالمتغير الوسيط: جودة الحياة 

 Y1 3.696 0.914 -1.113 0.760 تميز القيادة 

 Y2 3.695 0.898 -1.114 0.793 تميز الموارد البشرية 

 Y3 3.685 0.904 -1.067 0.749 التميز بتقديم الخدمة 

 Y4 3.664 0.900 -1.005 0.683 التميز المالي 

 Y 3.685 0.873 -1.209 0.908 المؤسس ي المتغير التابع: التميز 

 SPSSالمصدر: اعداد الباحثة بناءَ على  نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:5ويتضح من الجدول )

(، حيث حصلت 3.802:  3.770حصلت أبعاد التحول الرقمي على متوسطات تراوحت ما بين ) •

الأدنى   القيمة  على  الرقمية  البشرية  وبلغت  الموارد  الحسابي  حصلت   3.770للوسط  فيما 

، وهو ما يشير  3.802المتطلبات الأمنية الرقمية على القيمة الأعلى للوسط الحسابي وقد بلغت  

 إلى توافر أبعاد التحول الرقمي بدرجة عالية بين مفردات العينة. 

(، حيث 3.742:  3.709حصلت أبعاد جودة الحياة الوظيفية على متوسطات تراوحت ما بين ) •

وبلغت   الحسابي  للوسط  الأدنى  القيمة  على  الوظيفى  الرضا  نظم    3.709حصل  فيما حصل 

، وهو ما يشير  3.742الترقي والتقدم الوظيفي على القيمة الأعلى للوسط الحسابي وقد بلغت  

 الحياة الوظيفية بدرجة عالية بين مفردات العينة.  إلى توافر أبعاد جودة

(، حيث حصل  3.696:  3.664حصلت أبعاد التميز المؤسس ي على متوسطات تراوحت ما بين ) •

فيما حصل تميز القيادة على    3.664التميز المالي على القيمة الأدنى للوسط الحسابي وبلغت  
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، وهو ما يشير إلى توافر أبعاد التميز المؤسس ي  3.696القيمة الأعلى للوسط الحسابي وقد بلغت  

 بدرجة عالية بين مفردات العينة.

( أن جميع المقاييس تميل الى التوزيع الطبيعي حيث تراوحت  5كما يتبين من نتائج الجدول رقم ) •

 (. 10 ±(، كما كانت قيم معامل التفرطح تتراوح ما بين )3 ±قيم معامل الالتواء ما بين )

 : اختبارات الصدق والثبات: 13-1

 تتسم  جمع بيانات في الاستقصاء قائمة على الاعتماد إمكانية مدى لمعرفة الاختبار هذا ويستخدم

 نفس الظروف في الدراسة إعادة عند  البيانات نفس على الحصول  إمكانية به ويقصد بالثبات،

 هي ألفاكرونباخ  الثبات . ومعامل(Adams, et al., 2007)ونفس الأفراد   الأداة نفس باستخدام 

 SPSS (V. 26)برنامج   باستخدام وذلك المقاييس  ثبات الباحثة لحساب استخدمتها التي الطريقة

  ألفاكرونباخ  اعتبار يمكن  الحالات معظم  ، وفي
ً
  مؤشرا

ً
  ملائما

ً
 ويعتبر  المقياس  لقياس ثبات وممتازا

الداخلي، حيث   خلال الاتساق من المقياس ثبات مدي قياس يمكن خلالها  من التي المعاملات من

 أكبر  القيم أن  حين في  0.7الى    0.6تتراوح من   التي  هي المقبولة ألفا قيم أن   Hair, et al. (2014)يرى  

المستخدمة على  الاعتمادية من عالية درجة إلى  تشير   0.7من   بينما يستخدم اختبار    .المقاييس 

من أجله وهو   صُممت ما قياس في الاستقصاء قائمة  عبارات صدق مدى  لبيان  الصدق الذاتي

 نفس منه للمستقص ي تعطي القائمة عبارات أن على والتأكيد الجذر التربيعي لقيمة معامل ألفا،

الباحث   والمفهوم المعنى الباحثة باختبار   قامت . وبالتالي،(Adams, et al., 2007)الذي يقصده 

مفردة، وأظهرت   391الصدق والثبات لقائمة الاستقصاء باستخدام عينة الدراسة المكونة من  

 (: 6رقم )نتائج التحيل الجدول التالي  
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 (: قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان6جدول رقم ) 

 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ الرمز المتغير 

 X1 0.816 0.903 البنية التحتية الرقمية

 X2 0.808 0.899 الموارد البشرية الرقمية

 X3 0.807 0.898 الثقافة التنظيمية الرقمية

 X4 0.806 0.898 المتطلبات الأمنية الرقمية 

 X 0.944 0.972 المتغير المستقل: التحول الرقمي 

 M1 0.905 0.951 ظروف بيئة العمل 

 M2 0.909 0.953 تمكن العاملين 

 M3 0.917 0.958 الأجور والمكافآت 

 M4 0.899 0.948 نظم الترقي والتقدم الوظيفي 

 M5 0.862 0.928 الرضا الوظيفى  

 M 0.978 0.989 المتغير الوسيط: جودة الحياة الوظيفية

 Y1 0.903 0.950 تميز القيادة 

 Y2 0.896 0.947 تميز الموارد البشرية 

 Y3 0.897 0.947 التميز بتقديم الخدمة 

 Y4 0.898 0.948 التميز المالي 

 Y 0.973 0.986 المتغير التابع: التميز المؤسس ي 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بناء على  نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:6ويتضح من الجدول رقم )

فيما يخص مقياس المتغير المستقل )التحول الرقمي( فقد تخطت قيم معامل ألفا كرونباخ   •

وهي القيمة الأدنى لقبول واعتماد ثبات المقياس، حيث تراوحت قيم    0.60لجميع أبعاد المتغير  

( وهو ما يوضح وجود درجة مرتفعة من  0.816:  0.806معامل الثبات لجميع الأبعاد ما بين )

 على المقياس.  الاعتمادية

ألفا   • الوظيفية( فقد تخطت قيم معامل  الحياة  المتغير الوسيط )جودة  فيما يخص مقياس 

المتغير   أبعاد  لجميع  المقياس، حيث    0.60كرونباخ  ثبات  واعتماد  لقبول  الأدنى  القيمة  وهي 

( وهو ما يوضح وجود درجة  0.917: 0.862تراوحت قيم معامل الثبات لجميع الأبعاد ما بين )

 تمادية على المقياس.مرتفعة من الاع

كرونباخ   • ألفا  معامل  قيم  تخطت  فقد  المؤسس ي(  )التميز  التابع  المتغير  مقياس  يخص  فيما 

وهي القيمة الأدنى لقبول واعتماد ثبات المقياس، حيث تراوحت قيم    0.60لجميع أبعاد المتغير  
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( وهو ما يوضح وجود درجة مرتفعة من  0.903:  0.896معامل الثبات لجميع الأبعاد ما بين )

 الاعتمادية على المقياس. 

 : معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة: 13-2

متغيرات   بين  الارتباط  معنوية  لتحديد  وذلك  لبيرسون،  الثنائي  الارتباط  اختبار  اجراء  تم 

( وجود 7( قيم تلك الارتباطات، يتضح من نتائج الجدول رقم )7الدراسة ويعرض الجدول رقم ) 

علاقة ارتباط موجبة ومعنوية وقوية بين معظم متغيرات الدراسة، وكانت جميع معاملات الارتباط  

الى الاتفاق مع اتجاهات  عالي ة بشكلٍ عام على النحو المبين بالجدول، كما تشير نتائج الارتباط 

 العلاقة المفترضة بصورة أولية. وبالتالي، يمكن للباحثة توضيح بعض الملاحظات على النحو التالي: 

تبلغ أقوى علاقة بين أبعاد المتغير المستقل وأبعاد المتغير الوسيط في العلاقة بين البينة التحتية   •

(، بينما تبلغ أضعف  0.743يبلغ معامل الارتباط بينهما )ر =  الرقمية وظروف بيئة العمل حيث  

علاقة بين أبعاد المتغير المستقل وأبعاد المتغير الوسيط في العلاقة بين البينة التحتية الرقمية  

 (.0.711والرضا الوظيفي حيث يبلغ معامل الارتباط بينهما )ر = 

تبلغ أقوى علاقة بين أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع في العلاقة بين الموارد البشرية الرقمية   •

(، بينما تبلغ أضعف علاقة  0.719وتميز الموارد البشرية حيث يبلغ معامل الارتباط بينهما )ر =  

مية الرقمية والتميز المالي  بين أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع في العلاقة بين الثقافة التنظي

 (.0.644حيث يبلغ معامل الارتباط بينهما ) ر= 

تبلغ أقوى علاقة بين أبعاد المتغير الوسيط والمتغير التابع في العلاقة بين الأجور والمكافآت وتميز   •

(، بينما تبلغ أضعف علاقة بين  0.844الموارد البشرية حيث يبلغ معامل الارتباط بينهما )ر =  

يفي والتميز المالي أبعاد المتغير الوسيط والمتغير التابع في العلاقة بين نظم الترقي والتقدم الوظ

 .(0.788امل الارتباط بينهما ) ر= حيث يبلغ مع
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 (391(: معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة )ن = 7جدول رقم ) 

 المصدر: اعداد الباحثة بناءَ على  نتائج التحليل الإحصائي 

للدراسة على   • الأول  الفرض الاحصائي  للباحثة قبول  السابق عرضها يمكن  النتائج  وبناء على 

التالي:   البديل  ارتباط  الشكل  علاقة  الحياة    معنوي توجد  وجودة  الرقمي،  التحول  بين 

 الوظيفية، والتميز المؤسس ي. 

 : SEM: نتائج اختبار فروض الدراسة باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية 13-3

 تقدير نموذج  
ً
وقد تم استخدام نموذج المعادلة الهيكلية لاختبار الفروض، حيث يتم أولا

 القياس، ثم يتبعه تقدير للنموذج الهيكلي لاختبار نموذج الدراسة وفروضها. 

 الاستكشافي:التحليل العاملي  - أ

تم استخدام التحليل العاملي الاستكشافي لتحديد العوامل الرئيسية التي حددت متغيرات  

الدراسة والتباين الذي تفسره العوامل المحددة، وذلك بالاعتماد على تحليل المكونات الأساسية  

ومقياس   الكلي  التباين  الى  العوامل  فيه  تستند  نموذج  بناء  على  يعتمد  -KMO Kaiserوالذي 

Meyer-Olkin    صالحة البيانات  تكون  وحتى  وملاءمتها،  العينة  كفاية  قياس  الى  يسعى  والذي 

 SPSSوباستخدام التحليل العاملي الاستكشافي ببرنامج  0.5للاستخدام يجب ألا تقل قيمته عن 

V.26 ( للجدول رقم ) 391لعينة قوامها 
ً
 ( التالي: 8مفردة( وكانت نتائج التحليل العاملي وفقا

 الرمز  المتغيرات 
 ابعاد المتغير التابع ابعاد المتغير الوسيط  ابعاد المتغير المستقل 

X1 X2 X3 X4 M1 M2 M3 M4 M5 Y1 Y2 Y3 Y4 

                         X1 1 البنية التحتية الرقمية

                       X2 .782** 1 الموارد البشرية الرقمية

 الثقافة التنظيمية

 الرقمية 
X3 .795** .842** 1                     

 المتطلبات الأمنية

 الرقمية 
X4 .820** .784** .807** 1                   

                 M1 .743** .741** .739** .740** 1 ظروف بيئة العمل 

               M2 .736** .734** .740** .735** .915** 1 تمكن العاملين 

             M3 .732** .741** .747** .741** .904** .917** 1 الأجور والمكافآت 

 نظم الترقي  

 والتقدم الوظيفي
M4 .728** .741** .742** .731** .899** .904** .889** 1           

         M5 .711** .750** .733** .724** .885** .883** .886** .866** 1 الرضا الوظيفى 

       Y1 .669** .666** .645** .654** .825** .831** .830** .800** .799** 1 تميز القيادة

     Y2 .701** .719** .695** .690** .842** .838** .844** .826** .802** .905** 1 تميز الموارد البشرية 

   Y3 .673** .676** .658** .657** .823** .827** .827** .802** .789** .905** .915** 1 التميز بتقديم الخدمة 

 Y4 .665** .668** .644** .664** .826** .814** .830** .806** .788** .894** .912** .928** 1 التميز المالي
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 لمتغيرات الدراسة   KMO & Bartlett's Test(: نتائج مقياس 8جدول رقم ) 

 KMOمعامل  الأبعاد المتغير 
Bartlett's Test 

 مستوى المعنوية  مربع كاي 

المتغير 

المستقل: 

التحول 

 الرقمي 

 0.000 505.172 0.805 البنية التحتية الرقمية

 0.000 478.510 0.803 الموارد البشرية الرقمية

 0.000 479.952 0.794 الثقافة التنظيمية الرقمية

 0.000 475.070 0.796 المتطلبات الأمنية الرقمية 

المتغير 

الوسيط:  

جودة الحياة 

 الوظيفية 

 0.000 1327.633 0.910 ظروف بيئة العمل 

 0.000 1358.893 0.919 تمكن العاملين 

 0.000 1478.722 0.925 الأجور والمكافآت 

 0.000 1102.978 0.889 نظم الترقي والتقدم الوظيفي 

 0.000 701.401 0.823 الرضا الوظيفى  

المتغير التابع:  

التميز 

 المؤسس ي 

 0.000 965.081 0.851 تميز القيادة 

 0.000 908.524 0.848 تميز الموارد البشرية 

 0.000 920.014 0.844 التميز بتقديم الخدمة 

 0.000 927.750 0.846 التميز المالي 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بناء على  نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

)هو إحصاء يشير إلى نسبة التباين في المتغيرات    KMO( أن مقياس  8يوضح الجدول رقم )

( بشكل عام إلى 1.0التي قد تكون ناجمة عن عوامل أساسية، وتشير القيم العالية )القريبة من  

  0.5أن تحليل العوامل قد يكون مفيدًا مع البيانات( لكافة المتغيرات المدرجة بالدراسة أكبر من  

)يعتمد إجراء هذا الاختبار على الإحصاء الذي يكون    Bartlett's Testالى أن نتائج اختبار    بالإضافة

( تقريبًا بدرجات حرية  ، حيث  k-1توزيع عيناته عبارة عن توزيع مربع كاي   )k    العينات هو عدد 

العشوائية، والتي قد تختلف في الحجم ويتم سحب كل منها من توزيعات طبيعية مستقلة( لكافة  

اختبار    لإجراء أبعاد ومتغيرات الدراسة معنوية، وبالتالي فان البيانات ذات جودة عالية وصالحة  

 التحليل العاملي الاستكشافي.

 : Measurement Modelتحليل نموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة  - ب

المستقل   المتغير  أبعاد  استخدام  وتم  الدراسة،  لمتغيرات  الكلي  القياس  نموذج  تحليل  تم 

)التميز المؤسس ي(،   الوظيفية( والمتغير التابع  الحياة  الوسيط )جودة  )التحول الرقمي(، والمتغير 

وتم استخدام هذه الأبعاد كمتغيرات ملاحظة، وذلك لتعقد نموذج القياس، وقد تم استخدام  

النموذج  التحل صحة  ومن  الدراسة  لمقياس  البنائي  الصدق  من  للتأكد  التوكيدي  العاملي  يل 
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الفروض وذلك من خلال  الدراسة قبل اجراء اختبار  وصلاحيته، والتأكد من مطابقته لبيانات 

التي   العبارات  تعديله، عن طريق حذف  ثم محاولة  وتقييمه  للدراسة  النظري  النموذج  صياغة 

تكون معاملات تحميلها على المتغيرات ضعيفة. وقد أسفرت نتائج التحليل الاحصائي عن النتائج  

 : التالية

افق لنموذج القياس الكلي للدراسة:  •  مؤشرات جودة التو

افق لنموذج القياس الكلي للدراسة 9جدول رقم )   (: مؤشرات جودة التو

 المؤشر 
الرمز  

 الاحصائي

القيم

 ة 

مدى 

 القبول 
 معيار القبول 

 مقبول  GFI 0.970 جودة المطابقة 
كلما اقترب من الواحد 

 الصحيح

 كلما اقترب من الصفر  مقبول  RMR 0.030 جذر متوسط مربعات البواقي

 مقبول  CFI 0.978 المطابقة المقارنة 
كلما اقترب من الواحد 

 الصحيح

 مقبول  TLI 0.980 تاكر لويس 
كلما اقترب من الواحد 

 الصحيح

الجذر التربيعي لمتوسط مربع الخطأ  

 التقاربي
RMSEA 0.029  0.08أقل من  مقبول 

 المصدر: اعداد الباحثة بناءَ على  نتائج التحليل الإحصائي 

( رقم  الجدول  في  المعروضة  النتائج  القياس  9تظهر  لنموذج  التوافق  أن مؤشرات جودة   )

 تعديل، حيث تظهر النتائج ما يلي: الأساس ي جيدة ولا تحتاج الى اجراء أي 

وهي أعلى من    (GFI = 97.0% & CFI = 97.8%)ارتفاع مؤشرات جودة التطابق، حيث بلغت قيمة   •

 (RMSEA = 0.029)، كذلك انخفضت قيمة الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ حيث أن  0.90

 . 0.9وهي أعلى من  (TL = 0.980)ارتفاع مؤشر تاكر لويس  •
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 ( النموذج النهائي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة 2ويوضح الشكل رقم ) هذا

 
 (: النموذج النهائي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة2شكل رقم ) 

التوافق   اثبات  وبعد  القياس  لنموذج   
ً
وفقا الدراسة  لمتغيرات  والثبات  الصدق  ولحساب 

المشترك   والصدق  المركب،  الثبات  تم حساب  الدراسة،  لمتغيرات  الكلي  القياس  لنموذج  الجيد 

للمتغيرات، كما تم حساب الصدق التمييزي من خلال نتائج التحليل العاملي التوكيدي، وذلك 

 ( التاليين: 11،   10جدولين رقم )كما يظهر في ال 

 (: نتائج التحليل العاملي التوكيدي لنموذج القياس الكلي للدراسة 10جدول رقم ) 

 المتغير 
التحميل  معاملات 

 المعيارية 

قيمة ت  

(CR) 

التباين المستخلص 

AVE 

الثبات المركب  

CR 

     المتغير المستقل: التحول الرقمي 

0.805 0.930 

 ثابت  0.887 البنية التحتية الرقمية

 16.533 0.898 الموارد البشرية الرقمية 

 17.781 0.911 الثقافة التنظيمية الرقمية 

 16.256 0.893 الأمنية الرقمية المتطلبات 

المتغير الوسيط: جودة الحياة  

 الوظيفية 
    0.895 0.974 
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 (: نتائج التحليل العاملي التوكيدي لنموذج القياس الكلي للدراسة 10تابع جدول رقم ) 

 معاملات التحميل المعيارية المتغير 
قيمة ت  

(CR) 

التباين المستخلص 

AVE 

الثبات المركب  

CR 

 ثابت  0.954 ظروف بيئة العمل 

  

 17.368 0.959 تمكن العاملين 

 18.205 0.953 الأجور والمكافآت 

 16.113 0.939 نظم الترقي والتقدم الوظيفي 

 16.019 0.925 الرضا الوظيفى  

     المتغير التابع: التميز المؤسس ي 

0.910 0.974 

 ثابت  0.942 تميز القيادة 

 18.309 0.957 تميز الموارد البشرية 

 16.552 0.961 التميز بتقديم الخدمة 

 18.356 0.956 التميز المالي 

 المصدر: اعداد الباحثة بناءَ على  نتائج التحليل الإحصائي 

 (10تظهر النتائج المعروضة في الجدول رقم )

المعيارية مقبولة حيث يرى   • المعاملات  المعيارية    Hair, et al., (2014)جميع  المعاملات  أن قيم 

، ومن ثم لن يتم حذف أي عبارة من عبارات  0.5المقبولة لابد وأن تكون مساوية أو أكبر من  

 قائمة الاستقصاء.

 عند )  (CR)تظهر قيم ت   •
ً
(، كما أن قيم  0.001أن جميع التحميلات المعيارية معنوية احصائيا

ذات قيم    (CR)والثبات المركب    (AVE)الصدق التقاربي المعبر عنه بمتوسط التباين المستخلص  

، ومن ثم قبول الصدق التقاربي للنموذج  0.6كبيرة، حيث كانت قيم الثبات المركب أكبر من  

المقبولة لابد وأن تكون مساوية أو    AVEحيث أن قيم    0.5وذلك لارتفاع متوسط التباين عن  

فأكثر من التباين في المتغيرات    %50. وهذا يعني أن المتغير الضمني قادر على تفسير  0.5أكبر من  

تقيس   الأبعاد  جميع  أن  على   
ً
دليلا يعتبر  مما  القياس  في  خطأ  الى  يرجع  الباقي  وأن  الظاهرة 

 ا وتؤكده الصدق المشترك. المتغيرات المرتبطة به

 الصدق التمييزي لمتغيرات الدراسة:  •

يشير الصدق التمييزي الى مدى تميز أو تباين المتغيرات الضمنية، ويتم حسابه من خلال  

المستخلص   التباين  بمتوسط  المتغيرات  من  غيره  مع  المتغير  بين  الارتباط  قيم  لهذا    AVEمقارنة 

المتغير، ويتوفر الصدق التمييزي عندما يكون متوسط التباين المستخلص للمتغير أكبر من أي  
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قيمة من متوسط قيم الارتباط بين هذا المتغير وغيره من المتغيرات. وتم حساب الصدق التمييزي 

هذه  أن  من  والتأكد  المتغيرات  بين  المشترك  التباين  حساب  خلال  من  الدراسة  متغيرات  بين 

التباين المحسوب لكل متغير، ويعرض الجدول رقم ) ( مصفوفة 11التباينات أقل من متوسط 

 لمشترك بين متغيرات الدراسة. التباين ا

 (: مصفوفة التباين المشترك بين متغيرات الدراسة11جدول رقم ) 

  
المتغير المستقل: التحول 

 الرقمي 

المتغير الوسيط: جودة الحياة  

 الوظيفية 

المتغير التابع: التميز  

 المؤسس ي 

     0.897 المستقل: التحول الرقمي المتغير 

المتغير الوسيط: جودة الحياة  

 الوظيفية 
0.833 0.946   

 0.954 0.886 0.752 المتغير التابع: التميز المؤسس ي 

 المصدر: اعداد الباحثة بناءَ على  نتائج التحليل الإحصائي 

 للنتائج المعروضة في الجدول رقم )
ً
التباين المحسوب لكل  ( يتضح أن قيم متوسط  11وفقا

متغير أكبر من قيم التباين المشترك بين هذا المتغير وغيره من المتغيرات الأخرى، أن قيم التباين  

من التباين في المتغيرات   %50، وهذا يعني أن المتغير الضمني قادر على تفسير  0.5المستخلص ≤  

 الظاهرة والباقي يرجع الى الخطأ في القياس. 

 اختبار النموذج الهيكلي للدراسة )فروض الدراسة(:  -ج

الى تمام التأكد من   بناء على مؤشرات جودة التوافق المقبولة لنموذج القياس، بالاضافة 

صلاحية جميع المتغيرات في نموذج القياس من حيث الثبات، والصدق المشترك )متوسط التباين 

الأساسية   المرحلة  وتعتبر  الهيكلي.  النموذج  اختبار  مرحلة  تأتي  التمييزي.  والصدق  المشترك(، 

ية للتحليل، ويهدف النموذج الهيكلي أو البنائي الى اختبار فروض الدراسة، حيث يتكون من  والثان

  Endogenous، وهي متغيرات التحول الرقمي، والمتغيرات التابعة  Exogenousالمتغيرات الخارجية  

التداخلي   الوسيط  والمتغير  المؤسس ي،  التميز  متغير  في  الحياة    Mediatorوتتمثل  جودة  وهو 

يفية. ولتقييم النموذج الهيكلي تم تقييم جودة التوافق لهذا النموذج وذلك لتحديد ما اذا  الوظ

 ( التالي: 12كان النموذج المفترض يوافق البيانات أم لا. وذلك كما يعرضها الجدول رقم )
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 (: مؤشرات جودة النموذج الهيكلي للدراسة 8جدول رقم ) 

 معيار القبول  مدى القبول  القيمة  الرمز الاحصائي  المؤشر 

 كلما اقترب من الواحد الصحيح مقبول  GFI 0.972 جودة المطابقة 

 كلما اقترب من الصفر  مقبول  RMR 0.029 جذر متوسط مربعات البواقي 

 كلما اقترب من الواحد الصحيح مقبول  CFI 0.978 المطابقة المقارنة 

 كلما اقترب من الواحد الصحيح مقبول  TLI 0.984 تاكر لويس 

 0.08أقل من  مقبول  RMSEA 0.026 الجذر التربيعي لمتوسط مربع الخطأ التقاربي 

 المصدر: اعداد الباحثة بناءَ على  نتائج التحليل الإحصائي 

( أن مؤشرات جودة التوافق للنموذج الهيكلي  12تظهر النتائج المعروضة في الجدول رقم )

جيدة ولا تحتاج الى اجراء أي تعديل، حيث تظهر النتائج ارتفاع مؤشرات جودة التطابق، حيث  

، كذلك انخفضت قيمة الجذر  0.90وهي أعلى من    (GFI = 97.2% & CFI = 97.8%)بلغت قيمة  

ارتفاع مؤشر تاكر    بالإضافة  (RMSEA = 0.026)التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ حيث أن   الى 

 .0.9حيث أنها أعلى من  (TL = 0.984)لويس 

ضوء   في  وذلك  الاحصائية  للنتائج   
ً
وفقا الدراسة  فروض  باختبارات  يتعلق  وفيما 

المباشرة والجدول 15،  14،  13النموذج الهيكلي، ويمكن توضيحها في الجدول رقم ) للتأثيرات   )

 ( للتأثيرات غير المباشرة وذلك على النحو التالي:16رقم )

 نتائج التأثيرات المباشرة:  •

فروض   منها  ينبثق  المباشر  الأثر  لقياس  رئيسية  فروض  أربعة  على  الدراسة  تحتوي 

( قيم معاملات المسار لهذه الفروض في النموذج الهيكلي للدراسة  13فرعية، ويبين الجدول رقم )

 كما يلي: 
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 نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الرئيس ي الثاني للدراسة:  •

(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة )الفرض  13جدول رقم ) 

 الثاني(

 أبعاد المتغير المستقل
أبعاد المتغير 

 التابع 

قيم 

المعاملات 

 المعيارية 

الخطأ 

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 البنية التحتية الرقمية

 تميز القيادة 

0.261 0.081 3.782 0.000 

 0.000 3.619 0.084 0.258 الموارد البشرية الرقمية 

 0.273 1.096 0.088 0.082 الثقافة التنظيمية الرقمية 

 0.015 2.429 0.085 0.171 الرقمية المتطلبات الأمنية 

 البنية التحتية الرقمية

تميز الموارد 

 البشرية 

0.230 0.074 3.587 0.000 

 0.000 4.729 0.077 0.313 الموارد البشرية الرقمية 

 0.081 1.745 0.080 0.121 الثقافة التنظيمية الرقمية 

 0.015 2.429 0.077 0.159 المتطلبات الأمنية الرقمية 

 البنية التحتية الرقمية
التميز 

بتقديم  

 الخدمة

0.253 0.080 3.706 0.000 

 0.000 3.782 0.083 0.266 الموارد البشرية الرقمية 

 0.144 1.460 0.086 0.108 الثقافة التنظيمية الرقمية 

 0.027 2.211 0.083 0.154 المتطلبات الأمنية الرقمية 

 الرقميةالبنية التحتية 

 التميز المالي 

0.229 0.080 3.325 0.000 

 0.000 3.716 0.083 0.264 الموارد البشرية الرقمية 

 0.392 0.855 0.086 0.064 الثقافة التنظيمية الرقمية 

 0.002 3.102 0.083 0.218 المتطلبات الأمنية الرقمية 

 الإحصائي المصدر: اعداد الباحثة بناءَ على  نتائج التحليل 

 ( ما يلي:13ويتضح من الجدول رقم )

التحتية   • )البنية  بأبعادها  الرقمي  للتحول  تأثير معنوي  أنه "يوجد  الثاني على  الفرض  ينص 

الأمنية   والمتطلبات  الرقمية،  التنظيمية  والثقافة  الرقمية،  البشرية  والموارد  الرقمية، 

الموارد   وتميز  القيادة،  )تميز  بأبعادها  المؤسس ي  التميز  على  مستقلة  كمتغيرات  الرقمية( 

التميز بتقديم الخدمة، والتميز المالي( كمتغير تابع". وينبثق من هذا الفرض ثلاثة  البشرية، و 

 للمتغير التابع:
ا
 فروض فرعية تبعا
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 بالنسبة للتحول الرقمي، حيث يشير الجدول   -

ً
الفرض الفرعي الأول فقد تم اثبات صحته جزئيا

( التحتية  13رقم  )البنية  المستقلة  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  الى   )

دة حيث  الرقمية، والموارد البشرية الرقمية، والمتطلبات الأمنية الرقمية( والمتغير التابع تميز القيا

 . (β = 0.261, 0.258, 0.171; CR = 3.782, 3.619, 2.429)أن 

 بالنسبة للتحول الرقمي، حيث يشير الجدول   -
ً
الفرض الفرعي الثاني فقد تم اثبات صحته جزئيا

( التحتية  13رقم  )البنية  المستقلة  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  الى   )

المو  تميز  التابع  والمتغير  الرقمية(  الأمنية  والمتطلبات  الرقمية،  البشرية  والموارد  ارد  الرقمية، 

 . (β = 0.230, 0.313, 0.159; CR = 3.587, 4.729, 2.429)البشرية حيث أن 

 بالنسبة للتحول الرقمي، حيث يشير الجدول   -
ً
الفرض الفرعي الثالث فقد تم اثبات صحته جزئيا

( التحتية  13رقم  )البنية  المستقلة  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  الى   )

بت التميز  التابع  والمتغير  الرقمية(  الأمنية  والمتطلبات  الرقمية،  البشرية  والموارد  قديم  الرقمية، 

 . (β = 0.253, 0.266, 0.154; CR = 3.706, 3.782, 2.211)الخدمة حيث أن 

 بالنسبة للتحول الرقمي، حيث يشير الجدول   -
ً
الفرض الفرعي الرابع فقد تم اثبات صحته جزئيا

( التحتية  13رقم  )البنية  المستقلة  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  الى   )

الي حيث  الرقمية، والموارد البشرية الرقمية، والمتطلبات الأمنية الرقمية( والمتغير التابع التميز الم

 . (β = 0.229, 0.264, 0.218; CR = 3.325, 3.716, 3.102)أن 

ويمكن للباحثة تجسيد العلاقات المباشرة بالفرض الثاني من واقع مخرجات التحليل  

 الاصدار السادس والعشرين من خلال الشكل التالي: AMOSالاحصائي للبرنامج 

 (: نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الثاني للدراسة 3شكل رقم ) 
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ً
وبناء على النتائج السابقة يمكن للباحثة قبول الفرض الاحصائي الرئيس ي الثاني للدراسة جزئيا

يوجد تأثير معنوي للتحول الرقمي بأبعادها )البنية التحتية الرقمية،  على الشكل البديل التالي:  

الرقمية،   التنظيمية  والثقافة  الرقمية،  البشرية  الرقمية(  والموارد  الأمنية  والمتطلبات 

كمتغيرات مستقلة على التميز المؤسس ي بأبعادها )تميز القيادة، وتميز الموارد البشرية، والتميز  

 بتقديم الخدمة، والتميز المالي( كمتغير تابع. 

 نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الرئيس ي الثالث للدراسة:  •

(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  14جدول رقم ) 

 )الفرض الثالث( 

 أبعاد المتغير المستقل
أبعاد المتغير 

 التابع 

قيم 

المعاملات 

 المعيارية 

الخطأ 

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 البنية التحتية الرقمية

جودة الحياة 

 الوظيفية 

0.214 0.057 3.916 0.000 

 0.000 4.650 0.059 0.262 الموارد البشرية الرقمية 

 0.000 3.411 0.061 0.203 الثقافة التنظيمية الرقمية 

 0.000 3.995 0.059 0.223 المتطلبات الأمنية الرقمية 

 المصدر: اعداد الباحثة بناءَ على  نتائج التحليل الإحصائي 

 ( ما يلي:14ويتضح من الجدول رقم )

معنوي للتحول الرقمي بأبعادها )البنية التحتية  ينص الفرض الثالث على أنه "يوجد تأثير   •

الأمنية   والمتطلبات  الرقمية،  التنظيمية  والثقافة  الرقمية،  البشرية  والموارد  الرقمية، 

و تابع".  كمتغير  الوظيفية  الحياة  جودة  على  مستقلة  كمتغيرات  اثبات  الرقمية(  تم  قد 

( رقم  الجدول  يشير  الرقمي، حيث  للتحول  بالنسبة   
ً
كليا المسار  14صحته  معامل  قيم  الى   )

ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )البنية التحتية الرقمية، والموارد البشرية الرقمية،  

جود التابع  والمتغير  الرقمية(  الأمنية  والمتطلبات  الرقمية،  التنظيمية  الحياة  والثقافة  ة 

 .(β = 0.214, 0.262, 0.203, 0.223; CR = 3.916, 4.650, 3.411, 3.995)الوظيفية حيث أن  

التحليل   مخرجات  واقع  من  الثالث  بالفرض  المباشرة  العلاقات  تجسيد  للباحثة  ويمكن 

 الاصدار السادس والعشرين من خلال الشكل التالي: AMOSالاحصائي للبرنامج 
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 (: نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الثالث للدراسة4شكل رقم ) 

  
ً
وبناء على النتائج السابقة يمكن للباحثة قبول الفرض الاحصائي الرئيس ي الثالث للدراسة كليا

يوجد تأثير معنوي للتحول الرقمي بأبعادها )البنية التحتية الرقمية،  على الشكل البديل التالي:  

الرقمية(   الأمنية  والمتطلبات  الرقمية،  التنظيمية  والثقافة  الرقمية،  البشرية  والموارد 

 كمتغيرات مستقلة على جودة الحياة الوظيفية كمتغير تابع. 

 نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الرئيس ي الرابع للدراسة:  •

(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  15جدول رقم ) 

 )الفرض الرابع( 

 أبعاد المتغير المستقل
أبعاد المتغير 

 التابع 

قيم 

المعاملات 

 المعيارية 

الخطأ 

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 ظروف بيئة العمل 

 تميز القيادة 

0.214 0.085 2.781 0.005 

 0.003 2.991 0.088 0.243 تمكن العاملين 

 0.000 3.501 0.080 0.267 الأجور والمكافآت 

 0.462 0.735 0.075 0.051 نظم الترقي والتقدم الوظيفي 

 0.076 1.773 0.070 0.115 الرضا الوظيفى  

تميز الموارد  ظروف بيئة العمل 

 البشرية 

0.254 0.080 3.460 0.000 

 0.050 1.959 0.083 0.152 تمكن العاملين 
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(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي 15تابع جدول رقم )  

 للدراسة )الفرض الرابع( 

 أبعاد المتغير المستقل
أبعاد المتغير 

 التابع 

قيم 

المعاملات 

 المعيارية 

الخطأ 

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 الأجور والمكافآت 

 

0.289 0.075 3.987 0.000 

 0.012 2.517 0.070 0.167 الترقي والتقدم الوظيفي نظم 

 0.490 0.691 0.066 0.043   الوظيفيالرضا 

 ظروف بيئة العمل 

التميز بتقديم  

 الخدمة

0.229 0.085 2.942 0.003 

 0.004 2.846 0.089 0.234 تمكن العاملين 

 0.000 3.455 0.080 0.266 الأجور والمكافآت 

 0.180 1.340 0.075 0.095 والتقدم الوظيفي نظم الترقي 

 0.342 0.951 0.070 0.062   الوظيفيالرضا 

 ظروف بيئة العمل 

 التميز المالي 

0.276 0.085 3.554 0.000 

 0.349 0.936 0.088 0.077 تمكن العاملين 

 0.000 4.295 0.080 0.330 الأجور والمكافآت 

 0.040 2.053 0.074 0.145 نظم الترقي والتقدم الوظيفي 

 0.375 0.887 0.070 0.058   الوظيفيالرضا 

 المصدر: اعداد الباحثة بناءَ على  نتائج التحليل الإحصائي 

 ( ما يلي:15ويتضح من الجدول رقم )

ينص الفرض الرابع على أنه "يوجد تأثير معنوي لجودة الحياة الوظيفية بأبعادها )ظروف   •

العمل،   الوظيفي( بيئة  والرضا  الترقي،  ونظام  والمكافآت،  والأجور  العاملين،  وتمكين 

البشرية،   الموارد  وتميز  القيادة،  )تميز  بأبعادها  المؤسس ي  التميز  على  مستقلة  كمتغيرات 

والتميز بتقديم الخدمة، والتميز المالي( كمتغير تابع". وينبثق من هذا الفرض أربعة فروض  

 للمتغير التا
ا
 بع:فرعية تبعا

 بالنسبة لجودة الحياة الوظيفية، حيث يشير   -
ً
الفرض الفرعي الأول فقد تم اثبات صحته جزئيا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )ظروف بيئة  15الجدول رقم )
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أن   حيث  القيادة  تميز  التابع  والمتغير  والمكافآت،(  والأجور  العاملين،  وتمكين   = β)العمل، 

0.214, 0.243, 0.267; CR = 2.781, 2.991, 3.501) . 

 بالنسبة لجودة الحياة الوظيفية، حيث يشير   -
ً
الفرض الفرعي الثاني فقد تم اثبات صحته جزئيا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )ظروف بيئة  15الجدول رقم )

الت الوظيفي( والمتغير  الترقي والتقدم  العاملين، والأجور والمكافآت، ونظام  ابع  العمل، وتمكين 

 ,β = 0.254, 0.152, 0.289, 0.167; CR = 3.460, 1.959, 3.987)تميز الموارد البشرية حيث أن  

2.517) . 

 بالنسبة لجودة الحياة الوظيفية، حيث يشير   -
ً
الفرض الفرعي الثالث فقد تم اثبات صحته جزئيا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )ظروف بيئة  15الجدول رقم )

 β)ن  العمل، وتمكين العاملين، والأجور والمكافآت( والمتغير التابع التميز بتقديم الخدمة حيث أ

= 0.229, 0.234, 0.266; CR = 2.942, 2.846, 3.455) . 

 بالنسبة لجودة الحياة الوظيفية، حيث يشير   -
ً
الفرض الفرعي الرابع فقد تم اثبات صحته جزئيا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )ظروف بيئة  15الجدول رقم )

حيث أن   العمل، والأجور والمكافآت، ونظام الترقي والتقدم الوظيفي( والمتغير التابع التميز المالي

(β = 0.276, 0.330, 0.145; CR = 3.554, 4.295, 2.053) . 

ويمكن للباحثة تجسيد العلاقات المباشرة بالفرض الربع من واقع مخرجات التحليل  

 الاصدار السادس والعشرين من خلال الشكل التالي: AMOSالاحصائي للبرنامج 

 
 (: نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الرابع للدراسة5شكل رقم ) 



 

 

415 
 
 
 

 

  
ً
وبناء على النتائج السابقة يمكن للباحثة قبول الفرض الاحصائي الرئيس ي الرابع للدراسة جزئيا

التالي:   البديل  الشكل  بيئة  على  )ظروف  بأبعادها  الوظيفية  الحياة  تأثير معنوي لجودة  يوجد 

كمتغيرات   الوظيفي(  والرضا  الترقي،  ونظام  والمكافآت،  والأجور  العاملين،  وتمكين  العمل، 

بتقديم   البشرية، والتميز  الموارد  وتميز  القيادة،  )تميز  بأبعادها  المؤسس ي  التميز  على  مستقلة 

 غير تابع. الخدمة، والتميز المالي( كمت

 نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الرئيس ي الخامس للدراسة )نتائج الأثر غير المباشر(: •

التأثير غير   الى اختبار  الفرض الخامس للدراسة  الحياة  يهدف  المباشر من خلال توسيط جودة 

التحليل   نتائج  أسفرت  وقد  بأبعاده،  المؤسس ي  والتميز  بأبعاده  الرقمي  التحول  بين  الوظيفية 

 ( التالي:16الاحصائي عن الجدول رقم )

(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  16جدول رقم ) 

 )توسيط جودة الحياة الوظيفية( 

 أبعاد المتغير المستقل
المتغير 

 الوسيط 

أبعاد 

المتغير 

 التابع 

قيم 

المعاملات 

المعيارية  

 المباشرة 

قيم 

المعاملات 

المعيارية 

غير 

 المباشرة 

التأثير 

 الكلي
CR Sig 

 البنية التحتية الرقمية

جودة  

الحياة 

 الوظيفية 

التميز 

 المؤسس ي 

0.071 0.181 0.252 4.298  *** 

 ***  4.221 0.285 0.221 0.064 الموارد البشرية الرقمية 

الثقافة التنظيمية  

 الرقمية
-0.074 0.171 0.097 4.049  *** 

 ***  4.457 0.182 0.188 0.006- المتطلبات الأمنية الرقمية 

 المصدر: اعداد الباحثة بناءَ على  نتائج التحليل الإحصائي 

 ( ما يلي:16)ويتضح من الجدول رقم 

الوظيفية   • الحياة  لجودة  مباشر  غير  معنوي  تأثير  "يوجد  أنه  على  الخامس  الفرض  ينص 

كمتغير وسيط على العلاقة بين التحول الرقمي بأبعاده )البنية التحتية الرقمية، والموارد  

كمتغيرات   الرقمية(  الأمنية  والمتطلبات  الرقمية،  التنظيمية  والثقافة  الرقمية،  البشرية 

 بالنسبة لأبعاد التحول  يز المؤسس ي كمتغير تابع". ومستقلة على التم 
ً
قد تم اثبات صحته كليا

التنظيمية   والثقافة  الرقمية،  البشرية  والموارد  الرقمية،  التحتية  )البنية  في  المتمثلة  الرقمي 
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، في ظل (β = 0.181, 0.221, 0.171, 0.188)الرقمية، والمتطلبات الأمنية الرقمية(، حيث أن  

  16حيث يشير الجدول رقم ) الكليةوساطة جودة الحياة الوظيفية 
ً
 معنويا

ً
( الى أن هناك تأثيرا

 لأبعاد التحول الرقمي عبر متغير الوسيط التداخلي )جودة الحياة الوظيفية( على  
ً
غير مباشرا

 التميز المؤسس ي. 

الرئيس ي   الاحصائي  الفرض  قبول  للباحثة  يمكن  الفرعية  للفروض  السابقة  النتائج  على  وبناء 

التالي:   البديل   على الشكل 
ً
كليا للدراسة  الحياة الخامس  تأثير معنوي غير مباشر لجودة  يوجد 

الوظيفية كمتغير وسيط على العلاقة بين التحول الرقمي بأبعاده )البنية التحتية الرقمية،  

الرقمية(   الأمنية  والمتطلبات  الرقمية،  التنظيمية  والثقافة  الرقمية،  البشرية  والموارد 

 كمتغيرات مستقلة على التميز المؤسس ي كمتغير تابع.

 : نتائج اختبارات الفروق الجوهرية:13-4

يوجد اختلافات معنوية بين أراء العاملين اتجاه متغيرات  ينص الفرض الاحصائي السادس على "

والتنظيمية   افية  الديمغر العوامل  لاختلاف   
ا
تبعا النوع    الخاصةالدراسة   – العمر    –بهم) 

" ولغرض اختبار الفرض الاحصائي السابق اعتمدت الباحثة على اجراء اختبار  ( الدراس يالمؤهل  

وقد أسفرت نتائج التحليل الاحصائي عن الجدول رقم    One Way ANOVAالفروق الجوهرية  

 ( التالي:17)

 (: نتائج اختبارات الفروق الجوهرية17جدول رقم ) 

 المتغير 
 المؤهل الدراس ي  العمر  النوع 

F-Value Sig. F-Value Sig. F-Value Sig. 

 0.028 4.330 0.034 3.161 0.012 3.629 البنية التحتية الرقمية

 0.034 3.813 0.023 3.308 0.036 2.946 الموارد البشرية الرقمية

 0.022 3.125 0.034 3.069 0.028 3.085 التنظيمية الرقميةالثقافة 

 0.037 3.792 0.032 4.337 0.038 2.948 المتطلبات الأمنية الرقمية 

 0.025 3.697 0.027 3.811 0.039 2.994 المتغير المستقل: التحول الرقمي 

 0.031 3.246 0.033 3.498 0.038 3.960 ظروف بيئة العمل 

 0.027 3.360 0.026 3.735 0.016 3.139 العاملين تمكن 

 0.038 3.130 0.036 3.135 0.018 4.066 الأجور والمكافآت 

 0.011 3.069 0.019 4.480 0.014 3.984 نظم الترقي والتقدم الوظيفي 

 0.026 4.596 0.013 3.552 0.013 2.977 الرضا الوظيفى  

 0.016 3.608 0.037 3.243 0.024 3.102 الوظيفية المتغير الوسيط: جودة الحياة 

 0.016 3.782 0.034 3.129 0.014 3.528 تميز القيادة 
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 المتغير 
 المؤهل الدراس ي  العمر  النوع 

F-Value Sig. F-Value Sig. F-Value Sig. 

 0.028 4.330 0.034 3.161 0.012 3.629 البنية التحتية الرقمية

 0.012 4.615 0.029 3.757 0.025 4.225 تميز الموارد البشرية 

 0.036 2.927 0.024 3.409 0.023 3.772 التميز بتقديم الخدمة 

 0.031 3.842 0.011 3.717 0.038 4.192 التميز المالي 

 0.033 4.171 0.028 3.349 0.032 3.960 المتغير التابع: التميز المؤسس ي 

 المصدر: اعداد الباحثة بناءَ على  نتائج التحليل الإحصائي 

ويتضح للباحثة من خلال العرض السابق لنتائج اختبارات الفروق الجوهرية الموضحة بالجدول  

 الملاحظات التي يمكن توضيحها فيما يلي: ( مجموعة من  17رقم )

 للنوع لكافة المتغيرات الرئيسية والأبعاد الفرعية للبحث )التحول الرقمي،   Fمعنوية قيمة  •
ً
وفقا

،  %5وجودة الحياة الوظيفية، والتميز المؤسس ي( حيث أن قيمة المعنوية لكافة المتغيرات أقل من  

العينة   مفردات  أن  أي  البحث  متغيرات  كافة  على  النوع  معنوي لاختلاف  تأثير  يوجد  وبالتالي 

نوعها تختلف على متغيرات البحث وأبعادها. أي أنه يمكن قبول الفرض الفرعي الأول  باختلاف  

توجد فروق معنوية بين آراء مفردات العينة حول متغيرات الدراسة  على الشكل البديل التالي  

الديموغرافي   المتغير  وفق  المؤسس ي(  والتميز  الوظيفية،  الحياة  وجودة  الرقمي،  )التحول 

 . اص بالنوعالخ

 للعمر لكافة المتغيرات الرئيسية والأبعاد الفرعية للبحث )التحول الرقمي،    Fمعنوية قيمة   •
ً
وفقا

،  %5وجودة الحياة الوظيفية، والتميز المؤسس ي( حيث أن قيمة المعنوية لكافة المتغيرات أقل من  

العينة   مفردات  أن  أي  البحث  متغيرات  كافة  العمر على  تأثير معنوي لاختلاف  يوجد  وبالتالي 

الفرعي  باختلاف   الفرض  قبول  يمكن  أنه  أي  وأبعادها.  البحث  متغيرات  على  تختلف  عمرها 

توجد فروق معنوية بين آراء مفردات العينة حول متغيرات  الثاني على الشكل البديل التالي  

المتغير   وفق  المؤسس ي(  والتميز  الوظيفية،  الحياة  وجودة  الرقمي،  )التحول  الدراسة 

 . خاص بالعمرالديموغرافي ال

قيمة   • للبحث    Fمعنوية  الفرعية  والأبعاد  الرئيسية  المتغيرات  لكافة  الدراس ي  للمؤهل   
ً
وفقا

لكافة   المعنوية  قيمة  أن  المؤسس ي( حيث  والتميز  الوظيفية،  الحياة  الرقمي، وجودة  )التحول 

، وبالتالي يوجد تأثير معنوي لاختلاف المؤهل الدراس ي على كافة متغيرات  %5المتغيرات أقل من  

ات العينة باختلاف مؤهلها الدراس ي تختلف على متغيرات البحث وأبعادها.  البحث أي أن مفرد
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توجد فروق معنوية بين  أي أنه يمكن قبول الفرض الفرعي الثالث على الشكل البديل التالي  

الوظيفية،   الحياة  وجودة  الرقمي،  )التحول  الدراسة  متغيرات  حول  العينة  مفردات  آراء 

 . والتميز المؤسس ي( وفق المتغير الديموغرافي الخاص بالمؤهل الدراس ي

 على النتائج السابق عرضها يمكن للباحثة قبول الفرض الاحصائي السادس للدراسة  
ً
وتأسيسا

البديل التالي:   يوجد اختلافات معنوية بين أراء العاملين اتجاه متغيرات الدراسة  على الشكل 

والتنظيمية   افية  الديمغر العوامل  لاختلاف   
ا
النوع    الخاصةتبعا المؤهل    –العمر    –بهم) 

 (. الدراس ي

 الرابع عشر : النتائج والتوصيات  

 مناقشة النتائج   -أ 

: مناقشة الفرض الأول 
ا
 H1أولا

والتميز   الوظيفية،  الحياة  وجودة  الرقمي،  التحول  بين  معنوي  ارتباط  علاقة  توجد  الفرض: 

 المؤسس ي. 

التي    Al Masadeh et al. (2024)تتفق هذه النتيجة مع دراسة    تم قبول الفرض الإحصائي الأول.

مؤسسات  في  المؤسس ي  التميز  وتحقيق  الرقمي  التحول  تبني  بين  قوي  ارتباط  وجود  أوضحت 

التعليم العالي، حيث تبين أن التحول الرقمي يُحسن من جودة العمليات الإدارية، ويؤثر بشكل  

نتائج   دعمت  كما  العاملين.  رضا  على  الرقمي   Karakuş (2023)إيجابي  التحول  بين  العلاقة 

وتحسين جودة الحياة الوظيفية، خصوصًا فيما يتعلق بتقليل التوتر وتوفير بيئة عمل أكثر مرونة.  

هذا   صحة  يدعم  مما  وإداريًا،  وظيفيًا  مترابطة  المتغيرات  بين  الثلاثية  العلاقة  أن  يؤكد  وهذا 

 الفرض. 

ا: مناقشة الفرض الثاني   H2ثانيا

 الفرض: يوجد تأثير معنوي إيجابي للتحول الرقمي على أبعاد التميز المؤسس ي. 

تشير هذه النتيجة إلى أن بعض أبعاد التحول الرقمي تؤثر أكثر من غيرها   تم قبول الفرض جزئيًا.

التي أكدت أن المنظمات التي    Oliveira (2025)على مكونات التميز المؤسس ي. هذا يتفق مع دراسة  

ت التحول الرقمي بشكل استراتيجي أظهرت تميزًا واضحًا في القيادة والخدمة، أكثر من الأبعاد 
ّ
تبن

دراسة   دعمت  كذلك،  أن   Alshammari (2025)المالية.  على  تأكيدها  خلال  من  الاتجاه  هذا 

التحول الرقمي يعزز تميز القيادة والموارد البشرية، لا سيما في مؤسسات التعليم العالي. ويُحتمل 
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الرقمي عليه، ما يفسر جزئية قبول  التحول  تأثير  أن التميز المالي يتطلب فترة أطول حتى يظهر 

 الفرض. 

 

ا: مناقشة الفرض الثالث  
ا
 H3ثالث

 للتحول الرقمي على أبعاد جودة الحياة الوظيفية. الفرض: يوجد تأثير معنوي إيجابي 

كليًا.  الفرض  قبول  نتائج    تم  تتسق مع  النتيجة  التحول    Karakuş (2023)هذه  أن  أظهرت  التي 

الرقمي ساهم في تحسين بيئة العمل وتحقيق التوازن بين الحياة المهنية والشخصية. كما تتفق مع  

من أن التحول الرقمي قد لا يؤثر بشكل مباشر على   Purwanto et al. (2021)ما جاء في دراسة  

الأداء، لكنه يحسّن جودة حياة العاملين ويزيد من رضاهم الوظيفي. وهذا يؤكد أن التحول الرقمي  

ليس فقط أداة إدارية، بل عامل محوري في تحسين الرضا العام، وتحقيق تمكين الموظفين، وخلق  

 بيئة محفزة. 

ا: مناقشة الفرض الرابع    H4رابعا

 الفرض: يوجد تأثير معنوي إيجابي لجودة الحياة الوظيفية على أبعاد التميز المؤسس ي. 

مثل تمكين العاملين    –تدل هذه النتيجة على أن بعض أبعاد جودة الحياة    تم قبول الفرض جزئيًا.

لها تأثير أقوى على التميز المؤسس ي من غيرها، كالأجور أو الترقية. تدعم هذه   –والرضا الوظيفي  

التي بيّنت وجود تأثير مباشر لجودة الحياة على ممارسات التميز    Alaqla (2020)النتيجة دراسة  

التي ربطت بين بيئة العمل الصحية    Al Yami & Haif (2019)في الجامعات السعودية، ودراسة  

وتحقيق تميز في الأداء المؤسس ي. ومن ثم، فان النتيجة تبرز أهمية الجوانب النفسية والمعنوية 

 للعاملين في دعم التميز المؤسس ي، أكثر من الجوانب المادية فقط.

ا: مناقشة الفرض الخامس   H5خامسا

التحول الرقمي والتميز   العلاقة بين  الحياة الوظيفية في  تأثير غير مباشر لجودة  الفرض: يوجد 

 المؤسس ي. 

 في تعزيز أثر   تم قبول الفرض كليًا.
ً

ا فعالا
ً
يؤكد هذا الفرض أن جودة الحياة تلعب دورًا وسيط

يتفق ذلك مع دراسة   التميز المؤسس ي.  الرقمي على  أن   Karakuş (2023)التحول  التي أوضحت 

دراسة  أن  كما  المؤسس ي.  الأداء  على  بدوره  ينعكس  مما  العمل،  بيئة  يحسن  الرقمي  التحول 

Oliveira (2025)    العاملين التي دعمت  هي  الرقمي  التحول  في  نجاحًا  الأكثر  المنظمات  أن  بينت 
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تبني   أهمية  تعكس  النتائج  هذه  والخدمة.  القيادة  تميز  تحسين  إلى  أدى  ما  العملية،  خلال 

 استراتيجية شاملة تشمل التكنولوجيا والموارد البشرية في آنٍ واحد.

ا: مناقشة الفرض السادس   H6سادسا

 الفرض: توجد اختلافات معنوية بين آراء العاملين تبعًا لاختلاف العوامل الديموغرافية. 

ا في إدراك    تم قبول الفرض.
ً
حدث فروق

ُ
تشير النتيجة إلى أن الجنس، والعمر، والمؤهل الدراس ي ت

دراسة   تدعم  النتيجة  هذه  المؤسس ي.  والتميز  الحياة  وجودة  الرقمي  التحول  لأهمية  العاملين 

Alshammari (2025)    ويشعر الجديدة  للتقنيات   
ً

تقبلا أكثر  الرقمي  الجيل  أن  إلى  أشارت  التي 

أن   أخرى  دراسات  بيّنت  كما  سنًا.  الأكبر  بالعاملين   
ً
مقارنة العمل،  بيئة  على  المباشر  بتأثيرها 

التنظيمية.  الرقمي وأهميته  بالتحول  أكثر وعيًا  أكاديمية عليا  الحاصلين على مؤهلات  العاملين 

هذه النتيجة الحاجة إلى تبني استراتيجيات تدريب وتأهيل تتناسب مع خصائص  ومن ثم، توضح

 فة من العاملين. الفئات المختل

 (  التساؤلات، الأهداف، الفروض، النتائج ، الأسلوب الاحصائي المستخدم 18جدول رقم ) 
الأسلوب  نتيجة الفرض  الفرض الهدف  تساؤل البحث 

الإحصائي 

 المستخدم

عــــلاقـــــــة  طــــبــــيــــعـــــــة  مـــــــا 

بين التحول  الارتبـــــاط 

الرقمي وجودة الحيـاة  

ــيـــز   ــمـ ــتـ والـ ــيـــــــة  ــيـــفـ الـــوظـ

 المؤسس ي؟

طــبــيــعـــــــة   عــلاقـــــــة تــحـــــــديـــــــد 

الــــــتــــــحــــــول  بــــــيــــــن  الارتــــــبـــــــاط 

الـــــحـــــيـــــــاة  الـــــرقـــــمـــــي وجـــــودة 

ــيـــــــز  ــمـــــ ــتـــــ والـــــ ــيـــــــة  ــيـــــــفـــــ الـــــــوظـــــ

 المؤسس ي.

H1     : توجثد علاقثة ارتبثاط

بين التحول الرقمي   معنوي 

وجودة الحيثثثاة الوظيفيثثثة و  

 .التميز المؤسس ي

الــــفــــرض   قــــبــــول  تــــم 

الأول: توجـــد علاقـــة 

ــة بين  ــاط معنويـ ارتبـ

 المتغيرات الثلاثة.

 تحليل الارتباط 

الــــــتــــــحــــــول   تـــــــأثــــــيــــــر  مـــــــا 

أبــــعـــــــاد   عــــلــــى  الــــرقــــمــــي 

 التميز المؤسس ي؟

الــــــتــــــحــــــول  تـــــــأثــــــيــــــر  قــــــيـــــــاس 

الـتـمـيـز  أبـعـــــــاد  عـلـى  الـرقـمـي 

 المؤسس ي.

 H2  :  مثثعثثنثثوي تثثثثثثأثثثيثثر  يثثوجثثثثثثد 

الثثثرقثثثمثثثي   لثثثلثثثتثثثحثثثول  إيثثثجثثثثثثابثثثي 

علي أبعاد التميز المؤسثثثثسثثثث ي  

القيثثثثادة   تميز الموارد   -)تميز 

التميز في تقثثديم   -البشثثثثثثثثثثثثريثثة

المثثثثثثالثثثي(   -الثثثخثثثثثثدمثثثثثثة الثثثتثثثمثثثيثثثز 

وينقسثثثثثثثثثثثثم هثثثثذا الفرض إلي 

 الفروض الفرعية التالية :

الــــفــــرض   قــــبــــول  تــــم 

ا: هنــاك   الثــاني جزئيــً

تـأثير معنوي لبعض 

 الأبعاد وليس كلها.

تحليل الانحدار  

 المتعدد 

الــــــتــــــحــــــول   تـــــــأثــــــيــــــر  مـــــــا 

أبــــعـــــــاد   عــــلــــى  الــــرقــــمــــي 

الــــــــــــــحــــــــــــــيــــــــــــــاة   جــــــــــــــودة 

 الوظيفية؟

الــــــتــــــحــــــول  تـــــــأثــــــيــــــر  قــــــيـــــــاس 

جـودة   أبـعـــــــاد  عـلـى  الـرقـمـي 

 الحياة الوظيفية.

H3  :  مثثثعثثثنثثثوي تثثثثثثأثثثثيثثثر  يثثثوجثثثثثثد  

الثثثرقثثثمثثثي  لثثث  إيثثثجثثثثثثابثثثي لثثثتثثثحثثثول 

الثثحثثيثثثثثثاة   أبثثعثثثثثثاد جثثودة  عثثلثثى 

 الوظيفية.

الــــفــــرض   قــــبــــول  تــــم 

ا: يوجـــد   ــً ــالـــث كليـ الثـ

تــأثير معنوي لجميع  

 الأبعاد.

تحليل الانحدار  

 المتعدد 
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(  التساؤلات، الأهداف، الفروض، النتائج ، الأسلوب الاحصائي 18جدول رقم ) تابع 

 المستخدم 
الأسلوب  نتيجة الفرض  الفرض الهدف  تساؤل البحث 

الإحصائي 

 المستخدم

مــا تــأثير جودة الحيــاة  

الوظيفيـــــة على أبعـــــاد  

 التميز المؤسس ي؟

فحص تـــأثير جودة الحيـــاة 

أبـــــعـــــــاد   عـــــلـــــى  الـــــوظـــــيـــــفـــــيـــــــة 

 التميز المؤسس ي.

H4  :  مثثعثثنثثوي تثثثثثثأثثثيثثر  يثثوجثثثثثثد  

الثثثثثحثثثثثيثثثثثثاة  لثثثثث  إيثثثثثجثثثثثثابثثثثثي جثثثثثودة 

الوظيفيثثة على أبعثثاد التميز 

  -المؤسثثثثثثثثثثثثسثثثثثثثثثثثث ي)تميز القيادة  

التميز  -تميز الموارد البشثثرية

الخثثثثثدمثثثثثة التميز   -في تقثثثثثديم 

 المالي( 

الــــفــــرض   قــــبــــول  تــــم 

ا: هنـــاك  الرابع جزئيـــً

تـأثير معنوي لبعض 

 الأبعاد.

تحليل الانحدار  

 المتعدد 

ما الدور غير المباشـــــــر 

الـــــــــــحـــــــــــيـــــــــــاة  لـــــــــــجـــــــــــودة 

الوظيفيـــة في العلاقـــة  

الــرقــمــي   الــتــحــول  بــيــن 

 والتميز المؤسس ي؟

فحص الدور غير المباشـــــــر  

الوظيـفـيـــــــة   الحـيـــــــاة  لجـودة 

الــتــحــول  بــيــن  الــعــلاقـــــــة  فــي 

 الرقمي والتميز المؤسس ي.

H5  : يوجد تأثير غير المباشثثثر

لجودة الحيثاة الوظيفيثة في  

الثثثثثثتثثثثثثحثثثثثثول  بثثثثثثيثثثثثثن  الثثثثثثعثثثثثثلاقثثثثثثة 

 الرقمي والتميز المؤسس ي.

الــــفــــرض   قــــبــــول  تــــم 

الخامس كليًا: يوجد  

غير مبـــــاشـــــــــــــر   ــأثير  تـــ

 معنوي.

تحليل المسار  

باستخدام نموذج 

المعادلات الهيكلية  

SEM 

ــتــــــــــــلافــــــــــــات  الاخــــــــــ ــا  مــــــــــ

الإدراكيــــة المؤثرة على 

تــجـــــــاه  الــعـــــــامــلــيــن  آراء 

ا  تــــــــبــــــــعــــــــً المــــــــتــــــــغــــــــيــــــــرات 

الــــــعــــــوامـــــــل   لاخــــــتــــــلاف 

 الديموغرافية؟

الاخـــــــــتـــــــــلافـــــــــات   تـــــــــحـــــــــديـــــــــد 

الــعـــــــامــلــيــن   بــيــن  الإدراكــيـــــــة 

الـــــــــعـــــــــوامـــــــــل   عـــــــــلـــــــــى  بـــــــــنـــــــــاءً 

 الديموغرافية.

 H6  اخثثثثثثثتثثثثثثثلافثثثثثثثات يثثثثثثثوجثثثثثثثد   :

العثثثثثثاملين معنويثثثثثثة   أراء  بين 

اتجثثثثاه متغيرات الثثثثدراسثثثثثثثثثثثثثثثة  

الثثثعثثثوامثثثثثثل   لاخثثثتثثثلاف 
ا
تثثثبثثثعثثثثثثا

افيثثثثثة    الخثثثثثاصثثثثثثثثثثثثثثثثة الثثثثثديمغر

الثثثثثنثثثثثوع    –الثثثثثعثثثثثمثثثثثر    –بثثثثثهثثثثثم) 

 (.الدراس يالمؤهل  

الــــفــــرض   قــــبــــول  تــــم 

تــوجـــــــد   الســـــــــــــــــــادس: 

بنـــــاءً  فروق معنويـــــة 

ــنـــــــــس،   ــجـــــــ الـــــــ ــلـــــــــى  عـــــــ

 العمر، والمؤهل.

اختبار الفروق  

وتحليل التباين 

-Oneالأحادي  

way ANOVA) 

   الإحصائيالمصدر : إعداد الباحثة  في ضوء الدراسات السابقة ونتائج التحليل  
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 التوصيات - ب

: توصيات عامة للقيادات في البنوك التجارية 
ً

 أولا

 ( توصيات عامة للقيادات في البنوك التجارية 19جدول رقم ) 
 المدة المستغرقة المسؤول عن التنفيذ آلية التنفيذ  التوصية

تعزيز الاستثمار في البنية 

 التحتية الرقمية.

تطوير الشـــــــــــــبكـات والأنظمـة البنكيـة واعتمـاد 

 تقنيات الحوسبة السحابية.

الإدارة العليا لتقنية  

المعلومات بالتنسيق مع 

 الإدارة المالية. 

 شهرًا  12إلى  6من 

ــيـــــــادة  تــــطــــويــــر   لــــقــ بــــرامــــج 

 التحول الرقمي.

تـــــدريبيـــــة للقـــــادة حول مفـــــاهيم  إعـــــداد برامج 

 القيادة الرقمية والذكاء الاصطناعي.

إدارة الموارد البشرية  

 والتدريب. 

 أشهر  6إلى  3من 

الـــــرقـــــمـــــي   الـــــتـــــحـــــول  ربـــــط 

الحيـــــــاة   بتحســـــــــــــين جودة 

 الوظيفية.

الــــــحــــــيـــــــاة ضـــــــــــــــــــمــــــن   جــــــودة  مــــــؤشـــــــــــــــــــرات  دمــــــج 

استراتيجيات التحول الرقمي كالأتمتة الذكية 

 لتقليل الضغط الوظيفي.

الإدارة الاستراتيجية  

 والتطوير المؤسس ي.

 أشهر  6

ــة لتقييم  ــة مرنـ تبني أنظمـ

ــيــــــــز  ــمــــــ ــتــــــ الــــــ ــعــــــــزز  تــــــ الأداء 

 المؤسس ي.

إعادة تصــــــــــميم نظم التقييم بما يتماشــــــــــ ى مع 

 الأداء الرقمي والابتكار.

 أشهر  4 إدارة الموارد البشرية. 

تــنــظــيــمــيـــــــة   ثــقـــــــافـــــــة  دعــم 

 محفزة للابتكار.رقمية 

نـــــدوات، ورح، وتحفيز داخلي لأفكـــــار  تنظيم 

 التحسين الرقمي.

الإدارة العامة للعلاقات 

 المؤسسية والثقافية. 

مستمر )بداية  

التنفيذ خلال  

 شهرين( 

 المصدر : إعداد الباحثة  في ضوء الدراسات السابقة ونتائج التحليل الإحصائى  

ا: توصيات خاصة للعاملين في البنوك التجارية   ثانيا
المدة  المسؤول عن التنفيذ آلية التنفيذ  التوصية

 المستغرقة

لدى   الرقمية  المهارات  تعزيز 

 العاملين. 

الرقمية مثل تنظيم دورات تدريبية في المهارات  

 نظم البنوك الذكية والتحليل الرقمي.

إدارة الموارد البشرية  

 والتدريب. 

 أشهر  6إلى  3

المشاركة  على  العاملين  تحفيز 

 في تحسين جودة الخدمات.

مقترحات  لاستقبال  رقمية  قنوات  فتح 

 الموظفين ومكافأة الأفكار القابلة للتطبيق. 

قسم الجودة والموارد  

 البشرية. 

 أشهر  3

العاملين   تمكين  نظام  تفعيل 

 لاتخاذ القرارات. 

منح مزيد من الصلاحيات الإجرائية للعاملين في 

 ضوء التحول الرقمي.

الإدارة المباشرة بالتنسيق مع  

 إدارة العمليات.

تدريجيًا خلال  

 أشهر  6
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وبدنيًا  تحسين بيئة العمل الداخلية.  نفسيًا  داعمة  عمل  بيئة  توفير 

مرونة ساعات العمل، دعم )استراحات ذكية،  

 نفس ي(. 

إدارة الشؤون الإدارية  

 والخدمات العامة. 

 أشهر  8إلى  4

من   الوظيفي  الرضا  تعزيز 

 خلال نظام حوافز مرن.

الفردي  بالحوافز والتقدير  الرقمي  ربط الأداء 

 والجماعي. 

 أشهر  3 إدارة الموارد البشرية. 

   الإحصائيالمصدر : إعداد الباحثة  في ضوء الدراسات السابقة ونتائج التحليل  

 مقترحات لبحوث مستقبلية -ج

في   .1 الوظيفية  الحياة  الرقمي وجودة  التحول  بين  العلاقة  في تعزيز  الرقمية  القيادة  دور 

 البنوك التجارية. 

أثر الثقافة التنظيمية الرقمية على تحقيق التميز المؤسس ي: دراسة ميدانية على القطاع   .2

 المصرفي.

 الحياة الوظيفية كوسيط بين ممارسات التحول الرقمي وولاء العاملين في البنوك. جودة   .3

 تأثير التحول الرقمي على الاستدامة المؤسسية من خلال جودة الحياة الوظيفية.  .4

 فعالية البرامج التدريبية الرقمية في تعزيز التميز في تقديم الخدمة المصرفية.  .5

 العلاقة بين التحول الرقمي والتميز المالي في البنوك: الدور المعدل لرضا العاملين.  .6

 تحليل الفروق الديموغرافية في إدراك العاملين للتحول الرقمي وجودة الحياة الوظيفية.  .7

 جودة بيئة العمل الرقمية وأثرها على التميز القيادي في المؤسسات المالية.  .8

 تأثير الأجور الرقمية والمكافآت الذكية على التميز في الموارد البشرية في البنوك التجارية.  .9

التميز   .10 لتحقيق  الوظيفية  الحياة  وجودة  الرقمي  التحول  بين  تكاملي  نموذج  تصميم 

 . المؤسس ي: دراسة تطبيقية
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 قائمة المراجع  

: المراجع العربية : 
ا
 أولا

(. جودة الحياة الوظيفية وأثرها في الاندماج الوظيفي: دراسة  2022أبو رمان، إياد سالم يحيى، )

فنادق   منشورة ،  Crowne Plazaحالة  غير  ماجستير  الأعمالرسالة  كلية  جامعة    -، 

 جرح،الأردن. 

،)  ،  حجازي   موس ى  المنظمات  2016نهال  على  دراسة  المؤسس ي،  بالتميز  وعلاقته  التوظيف   .)

 الأهلية غير الحكومية بقطاع غزة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، فلسطين. 

(. دور الأمن الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين الكفاءات البشرية  2022حسين ،)  ،معاوية 

وتحقيق التميز المؤسس ي لدى الشركات الصناعية في محافظة الوسطى بسلطنة عمان،  

 . 20–1(، 1) 12المجلة العالمية للاقتصاد والأعمال، 

التمكين الإداري في التميز المؤسس ي، رسالة ماجستير منشورة،     (2019  (هيفاء راشد ،،  الدغمي  

 كلية  الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة آل البيت، الأردن. 

( في EFQM( متطلبات تطبيق معايير النموذج الأوروبي للتميز المؤسس ي )2022إيمان ، )،  زهران  
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