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يهدف هذا البحث إلى دراسةةةةةةةة  ال ال  مة  الفةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةت  يزدال ال د رة      ال   ة    ى الدير  

     318الوسةةةةةةةةةتل لريةةةةةةةةةمن اللمتتلي  ييلن    ياة محرتة متد د   تم    و      
 
 لخيةةةةةةةةةيةةةةةةةةةد

 مكمولوجتد الم رو د     شركد  مكمولوجتد الم رو د      ير.

الدراسةة    ى  يدس م  فةة مدى إلى زدمتد  سةةدمي   يلد زلاب ن اةةا تيهد     تث اليةةد   ا لمد   

يالثبةةةد  يااقفةةةةةةةةةةةةةةةد  الةةةداي  . يما مابتت  مهيتةةة   مةةةذجةةة  الم ةةةددا  ال ت رتةةة  مةةةدسةةةةةةةةةةةةةلخةةةدا  ميمتةةة  

ايلبدر ال الد  الفةةةةةةةةةةةب ت  المبدشةةةةةةةةةةةرى ي ة  المبدشةةةةةةةةةةةرى مة    (PLS-SEM) المرب د  اليةةةةةةةةةةة ر  ا ي  ت 

 .المل ة ا 

 ملةةةةةةةةةةةة ة  بدشةةةةةةةةةةةةر   ى زدال ال د رة   يكد  لب د 
 
زظ ر  الملد ج ز  الفةةةةةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةةةةةت  معلار إسادمتد

"سةةةةةةةةةا   اللحدر" اللىلاة  اثلو  ياث ك  دال .  مد مبة  ز  الفةةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةةت  معدر إلى ا خلد   

    ياة م د "سةةةةةةةةا   اللحدر".    ج   زير   زلا ن اليةةةةةةةةمن  
 
اليةةةةةةةةمن اللمتتلي  يييةةةةةةةةواةةةةةةةةد

تتلي مىلاة ه الفةةةةةروي الواىةةةةة    ى زدال ال د رة    مد مبة  يجود دير يسةةةةةدلم  ج  ت  ل ذا المل ة   اللم

   ال ال  مة  الفةةةةةا   الملفةةةةةت  يزدال ال د رة   مدسةةةةةلامدل م د "سةةةةةا   ا د د "  الذر ام ةةةةة  ز   

 .اليمن اللمتتلي سلوسل  الله مدثدال مل ة كد ة

 مواةةتدمه ل ة     
 
يايللا البحث موضةة  يا   مة مملتذس  قفةة مد إلى الملد ج المفةةلخريةة    وج د

 دسرر إدارا  مكمولوجتد الم رو د   زييةةةةةد تة  مكمولوجتد الم رو د   ي فةةةةةعيل  الموارد ال لةةةةةر     

 .بهدف ق     م ئ  ال مة الملفت  يمحفة  اثدال    هذا اليادع ا حتور 

 :الكلمات المفتاحية

 الفا   الملفت   اليمن اللمتتلي  زدال ال د رتة   زييد تو مكمولوجتد الم رو د . 

Abstract 

In today’s fast-evolving technological landscape, the performance of IT professionals 

plays a pivotal role in sustaining organizational competitiveness. This study examines 

the impact of psychological safety on employee performance, focusing on the 

 المستخلص

الم رو د  حير               مكمولوجتد  زييد تة   زدال  سمثة 

  
 
ا حدسث    ترا الم رو د   مكمولوجتد  ال اي       ادح شركد  

التي   الليمت   يمملتذ  روة  اامل در  د ا  المحورر     لديرها 

 اللمدففت . ق  ز 
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 mediating role of organizational silence. Data were collected from 318 IT specialists in 

Egyptian IT companies and analysed using Partial Least Squares Structural Equation 

Modelling (PLS-SEM). 

Results indicate that psychological safety significantly enhances performance, with 

"challenger safety" showing the strongest positive effect. Psychological safety also 

reduces organizational silence, which, in turn, negatively impacts performance. 

Notably, organizational silence partially mediates the relationship between 

psychological safety and performance, except in the case of "inclusion safety," where 

full mediation occurs. 

The study offers actionable insights for IT leaders and HR professionals seeking to 

create psychologically safe environments and enhance employee performance. 

Keywords 

Psychological safety, Organizational silence, Employee performance. 

 المقدمة: 

ماو ر المملاةد  الرلمتة  يمحيتت  ة ى ممةدففةةةةةةةةةةةةةتة   ي لمةد  اةدح  متمةد  مكمولوجتةد الم رو ةد           

 ةد الفةةةةةةةةةةةةةا ة  الملفةةةةةةةةةةةةةتة     زمرز ال وا ةة المعلارى    
ي
  ى زدال زييةةةةةةةةةةةةةةد تة  مكمولوجتةد الم رو ةد   يق

زدائها   تث قلةةةةةةةةةةة  إلى شةةةةةةةةةة ور اللرد مدث د     الل بة     أرا ه زي اسةةةةةةةةةةللفةةةةةةةةةةدرامه زي زياد ه دي  

  الفةةا      .(Nakashima, 2022; Almahri & Wahab, 2023) يوف    ال يوب  زي ا  را 
ّ
مك

ي
يم

الملفةت  زييةد تة  مكمولوجتد الم رو د     الل دي  ياا للدح يمبددة الم رف    مد سد ا اامل در  

 .(Edmondson & Bransby, 2023) يمحيتت اثهداف اللمتتمت 

ر ا زهمت  الل بة  يالملةةةةةدر      م ئد  ال مة الليمت   فض  م ص اثييةةةةةد تة  سل،ةةةةةرو  اليةةةةةمن   

 رف مةةةةةةةةةةةةةةةةة "اليةةةةمن اللمتتلي"  يمم لةةةةر ملةةةة ة يدت    الممتمد  اللمت   ثة شةةةةركد  
ي
يه  ظدهرى ق

.ييي رّف اليةةةةةةةمن اللمتتلي مى ه ا لمدع   (Malik et al., 2020; Hsiao, 2024) مكمولوجتد الم رو د 

الموظلة     الل بة     الم رو ةد  زي اررال يلةةةةةةةةةةةةةتة  ال والةأ الفةةةةةةةةةةةةةربتة   يلةه مةىلاة ا  سةةةةةةةةةةةةةربتة    ى 

اثدال اللردر ياللمتتلي     متنهد ضةةةةةةةةةةةةة ع ا مداع يالل دي   يز ددى  ت  مري ال مة  يميتتد فرت 

 .(Ahmadian et al., 2023; Dehkharghani et al., 2022) اللحفة  ياللاو ر داية الممتم 
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شي  ا   ى الملدر      امخدي اليرار    
ي
  ز زدال ال د رة  يق

ي
قلة  اثدمتد  إلى ز  الفا   الملفت  ق

ي   هذا الممارت  يفعى هذا البحث   (Kim et al., 2020) . مد يف ا    ا حد    اليمن اللمتتلي

إلى محرتة الدير الوسةةةةةةةةتل لريةةةةةةةةمن اللمتتلي    ال ال  مة  الفةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةت  يزدال زييةةةةةةةةد تة   

 .الم رو د      يرمكمولوجتد الم رو د     شركد  مكمولوجتد 

 الدراسة الاستطلاعية ومشكلة البحث:-1

 الدراسة الاستطلاعية  1-1

زييد تة     زدال  ييي د  شدسدى   ممدففت   م ئ   اللمة      إلى  الم رو د   مكمولوجتد  شركد   قفعى 

ا لديرها    ميدسا  روة ميمت   ليد     د للحيتت هذا ال دف   تر    دسم 
 

مكمولوجتد الم رو د   د ا

جود فاوى يماو ر الب  اتد  يد ا البنت  الرلمت  لر مال. ي   يلن  قلة  م ص الدراسد  إلى ي 

م تدب  د  اثدال  دلب  ض ع  سرمبل  د   تث  ف رت  سلحيت  ي د  اثييد تة   ل عال  الملول   اثدال  مة  

 Pacheco et al., 2015 . (Lechner & Mortlock, 2021) الفا   الملفت     م ئ  ال مة

ت ر اثدمتد  ز   تدب الفا   الملفت  لد سعدر إلى ش ور الموظلة  م د  اث د   مد الل بة      
ي
م

اثفراد   فته  سلامأ  سروي  يهو  اللمتتلي   اليمن  ا  لدر  يفدها     زي  ي   دتها   مد  أرائها 

د    ال والأ 
 
 Ahmadian et al., 2023,Kassandrinoua et)  لدر   الم رو د  زي الما تد  يوف

al., 2023)   اللردر اثدال  يا خلد   اليرار   الملدر      ام   اليمن ض ع  هذا  سنلج     يلد 

 .ياللمتتلي

اسلاا ت    ى  تم    فرى      دراس   جر ن 
ي
ز المل ر    اتد    مكمولوجتد    30لد ا  زييدئي 

  رو د     زرب  شركد  مكمولوجتد   رو د      ير  ما اا لمدد   ى ااس بد   التي مل،م  قف   

ي.  زسئر    ري  م مدية زدال زييد تة  مكمولوجتد الم رو د   يالفا   الملفت  ياليمن اللمتتل 

ياسلخد ن الميدما  الشخيت  اس تلدل ااس بد د  للحيوة   ى    د    اللوضتح يالللفة   

الملفت     الفا    ملوضتح  ل و   الميدمر   البد ث   مدز   لد  ااسلاا ت .  ال تم       لردا  

ة ياليمن اللمتتلي  يزدال ال د رة . يلد زظ ر  الدراس  ااسلاا ت  الملد ج الموىح     جدي 

(1 .) 

 

 

 



 

 

583 

 
 

  لد ج الدراس  ااسلاا ت  التي قلة  لمل ر  البحث   ى المحو اللدل :  )1سوى  جدية ) 

 ضعف أداء أخصائيين تكنولوجيا المعلومات 1-1-1

 نها  ة  راضتة     زدائها    %40 نها سري  ز  زدالها ا سيدمة مول د   مائها. يز     56.7% -

 نها سري  ز  زدالها ا    %30%  نها سري  ز  زدالها ا سيةدمةة مول ةدتها الشةةةةةةةةةةةةةخيةةةةةةةةةةةةةتة     33.3

 سيدمة مول د  رؤسدلها.

 ( نتائج الدراسة الاستطلاعية لأخصائيين تكنولوجيا المعلومات 1جدول ) 

 العبارات 
 لا نعم

 % عدد % عدد

 أداء أخصائيين تكنولوجيا المعلومات

 33.4 10 66.6 20 هة سرقى زدا ن الوظتلي إلى مول دمن؟ -1

 30 9 70 21 للول د  ر  فن    ال مة؟هة سرقى زدا ن الوظتلي  -2

ل ا  -3 ميةةةةةةد   الرةةةةةةذس   للول ةةةةةةد   ما ةةةةةةن  الوظتلي  زدا ةةةةةةن  سرقى  هةةةةةةة 

 يد د  مكمولوجتد الم رو د ؟ 
13 43.3 17 56.7 

 40 12 60 18  مو د  هة قل ر مدلرضد    زدا ن الوظتلي؟ -4

 السلامة النفسية  - أ

 ر    هةة قفةةةةةةةةةةةةةود    م ئة   مرةن الفةةةةةةةةةةةةةا ة  الملفةةةةةةةةةةةةةتة    تةث ملوفر   -5

الل بة      لفةةةةةةةةةةةةن يأرا ن دي  يوف    ال والأ الفةةةةةةةةةةةةربت   ثة  

 ا  را  زي الليرتة    لتم  اليورى الذامت  زي الم د  ؟

19 63.3 11 36.7 

 26.7 8 73.3 22 ز  موفر الفا   الملفت  معدر إلى محفة  زدا ن؟هة ق ليد  -6

 الصمت التنظيمي -ج

هة ق ليد ز  شةةةةةةةةةةر لن ق د ي    شةةةةةةةةةةتوع اليةةةةةةةةةةمن اللمتتلي الذر   -7

سملم  فته زييةةةةةةةةةةد تة  مكمولوجتد الم رو د      لةةةةةةةةةةدر   زف درها  

 يأرائها ي  رو دتها      د  ال مة؟

10 33.3 20 66.7 

 13.3 4 86.7 26 هة ق ليد ز  يجود اليمن اللمتتلي سعلار   ى ميرتة زدا ن؟ -8

الفةةةةةةةةةةةةةا ةةة  الملفةةةةةةةةةةةةةتةةة     م ئةةة   مرةةةن ميرةةةة    هةةةة ق ليةةةد ز  موفر   -9

 اليمن اللمتتلي.
21 70 9 30 

 زييدئي مكمولوجتد   رو د .   30 لد ج اس بد   الدراس  ااسلاا ت  ة المصدر:  
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 انخفاض السلامة النفسية   1-1-2 

 لف ا     تث ا سمكنها الل بة     .زشدريا إلى  تدب الفا   الملفت     م ئ   مر ا 33.3% -

  % 73.3دي  يوف    ال والأ الفربت   ثة ا  را  زي الليرتة    لتم  اورتها الذامت   يز   

 ي ليد ز  موفرهد    م ئ  ال مة سعدر إلى محفة  زدالها. 

 المعاناة من الصمت التنظيمي  1-1-3

الذر    33.3% - اللمتتلي   اليمن  ق د ي شركدتها    شتوع  ااسلاا ت   الدراس   ال تم      

زف درها يأرائها ي  رو دتها      د    الم رو د      لدر    سملم  فته زييد تة  مكمولوجتد 

 ال مة.  

ي ليدي  ز  الفا   الملفت  محد    %70سري  ز  اليمن اللمتتلي س، ع اثدال  ي  86.7% -

 .   هذا اليمن

 مشكلة البحث  1-2

ا خلد   ي د و      الم رو د   مكمولوجتد  زييد تة   ز   ااسلاا ت   الدراس   سل       لد ج 

اليمن   سرو تد   ز ددى  إلى  سعد   ال مة  مد  م ئ   الملفت      الفا    ض ع  مف أ  زدائها 

 اللمتتلي. يلذلن سلمثة الفعاة الر  م ل ذ البحث    :

هل يؤثر الصمت التنظيمي كوسيط في العلاقة بين السلامة النفسية وأداء أخصائيين تكنولوجيا 

 المعلومات؟  

 والذي يتفرع منه الأسئلة التالية:  

 هة معلار الفا   الملفت    ى زدال زييد تة  مكمولوجتد الم رو د ؟ 1-2-1

  د ه  ز ك  زم دد الفا   الملفت  مىلاة ا   ى زدال زييد تة  مكمولوجتد الم رو د ؟  1-2-2

 هة معلار الفا   الملفت    ى اليمن اللمتتلي؟  1-2-3

  د هو ز ك  زم دد الفا   الملفت  مىلاة ا   ى اليمن اللمتتلي؟  1-2-4

 هة سعلار اليمن اللمتتلي   ى زدال زييد تة  مكمولوجتد الم رو د ؟ 1-2-5

 د هو دير اليمن اللمتتلي    ال ال  مة  الفا   الملفت  يزدال زييد تة  مكمولوجتد   1-2-6

 الم رو د ؟
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 أهداف البحث:  -2 

 يفعى البحث إلى محيتت اثهداف اللدلت : 

 محرتة مىلاة  الفا   الملفت  يزم ددهد   ى زدال زييد تة  مكمولوجتد الم رو د .  2-1

 لتدس مىلاة  الفا   الملفت  يزم ددهد   ى اليمن اللمتتلي. 2-2

 ايلبدر مىلاة  اليمن اللمتتلي   ى زدال ايليداتة  مكمولوجتد الم رو د . 2-3 

 فحص مىلاة  موستل اليمن اللمتتلي    ال ال  مة  الفا   الملفت  يزدال 2-4

 زييد تة  مكمولوجتد الم رو د . 

 أهمية البحث: -3

 الأهمية العلمية:   3-1 

 ; Moon & Kang, (2024)يفةةةةةةةةةةةةةلاتةةةةةأ البحةةةةةث ا حةةةةةدل  للواةةةةةةةةةةةةةتةةةةة   امو ةةةةة     البةةةةةد ثة     3-1-1

Edmondson &Bransby, (2023) ; Hao et al. (2022) ; Ireneo & De Chavez (2019)    التي د ن

إلى ضةةةةةةريرى موفة  الم  د    اثدل  اللار  ت  لل ا مىلاة  الفةةةةةةا   الملفةةةةةةت    ى زدال ال د رة   ييلن 

 .   ضول  د زظ رمه الدراسد  الفدمي      لد ج  لبدسم  ي دج  إلى  مدي  ملفة س  ز ك  دل 

اللمتتلي  يهمد  ل و د     3-1-2 الملفت  مدليمن  البحث    ق متت ف ا  ال  الفا    يفدها 

الدراس  ياللحص    ال د       مدليدر  لا سحتتد م د  اللمتتلي   الفروي  د     تدا    دسثد   ف ت 

 .(Lechner & Mortlock, 2022) سوال     تث اللحدسد الملدهتلي زي اللحيت اللار وي

يفعى البحث إلى   د ي  اللاوى الم رفت  الملمثر      درى الدراسد  اللار  ت   سوال   ى   3-1-3

ال ال  مة  الفا     اللمتتلي  مل ة  يستل     التي ممديلن اليمن  ال ربي زي اثجموي   الي تد 

ادل د  الملفت  ياثدال  يهو  د سممح الدراس  لتم   ،دف     إلارال اثدمتد  يا  الير  يموست   

 .الللفة ر 

 الأهمية التطبيقية:  3-2

مب ز اثهمت  اللابتيت  ل ذه الدراس     ستد  الممو الم فدرع ليادع مكمولوجتد الم رو د    3-2-1

يااميدا      ير الذر يي د ز د الركد   اثسدست  للحيتت اللحوة الرللي يق      فدر اللممت   

المدل    ياة ال د   %14.4المفلدا  .  فيد سيّة ز  ى   دة  مو مة  الياد د  االليددس  منفب   

     اسيهداف الواوة  %5.8إلى    %5  يارمل ن  فدهمله    المدمج المح   ا جمدل      2023/2024

(. يمنب  زهمت  البحث  2024)هتئ  مممت  امد   مكمولوجتد الم رو د      2030محروة  د     %8إلى  
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   ا حدج  إلى ف ا ال وا ة الملفت  ياللمتتمت  المعلارى    زدال زييد تة  مكمولوجتد الم رو د    

 ثلارهمد المبدشر    محفة  م ئ  ال مة  
 
ا ستمد  ل ة ر الفا   الملفت  ياليمن اللمتتلي   ترا

 .يز ددى فد رت  الموارد ال لر  

لادع    3-2-2 ال لر       الموارد  ي فئول   يالممدرسة   المدسر    ز تدر  موجته  البحث     يف ا 

د قشي    ى الل بة  يالمبددرى  يمحد      مكمولوجتد الم رو د  إلى زهمت  تهتئ  م ئ   مة أ م   لفت 

ماو ر  يفد د     اليرار.  مد  يامخدي  اللّ دة  اللوااة  ق و   لد  التي  اللمتتلي  اليمن   تدهر 

يق  ز  لدر يها    لر د رة   الملفت   الفا    مد ا  ملر    يستدسد   وارد  إدار    مدرسد  

د   ى  فلو د  اثدال اللردر يا يمدع   .يا خرالم ا الوظتلي  ممد سم كم إسادمت 

س،    3-2-3 الم رو د    تث  مكمولوجتد  شركد   اليرار     لملخذر  زداى  مرت   البحث  هذا  يي د 

ا لل ا لمبت   ال ال  مة  المل ة ا  المدريس   يمي  ح ألتد   البحث ا حدل  يا   مة  ميد  إلمدر 

اليمن   يا حد     الملفت   الفا    ق      اثدال    ياة  محفة   إلى  تهدف  اللمتتلي  لرلدية 

 تتلي.  اللم

 : حدود البحث -4

هتئ   : ميلير هذه الدراس    ى شركد  مكمولوجتد الم رو د  المسير  مدلتة  حدود تطبيقية  •

 (ITIDA,2024) .مممت  امد   مكمولوجتد الم رو د 

مكمولوجتد  حدود بشرية   • الم رو د     شركد   مكمولوجتد  ايليداتة   البحث   ى  سيلير   :

 الم رو د      ير    اس ب دد الموظلة  ا دار ة .  

موضوعية:  • س مدية    حدود  يهدفه  البحث  ي ل ر   الفدمي   الدراسد   ا لمددا   ى  راج   

البحث دراس  لااث  ل ة ا   ه : المل ة  المفلية الملمثة    الفا   الملفت  الم و     زرب    

زم دد  ها سا   اا د د   سا   الل را  سا   المفدهم   سا   اللحدر  يالمل ة  الوستل  

يالم و     زرب   زم دد مل،م  امن ا ي د   امن الدفدع  اليمن    يهو اليمن اللمتتلي

سل و       يالذر  الموظع  زدال  يهو  اللدم   يالمل ة   اا يهدزر   ياليمن  ا سادبي  ااجلمدع  

 م دس   همد: زدال الم م  يزدال الدير ا ضد  . 
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 الإطار النظري والدراسات السابقة وتنمية فروض البحث  -5 

سيد  هذا ا ي ل الملدهتا ي لد ج الدراسد  الفدمي  التي المر ن  ريهد البد ث  يالمرمبا  ممل ة ا  

إلى لفمة :   سميفا  ال د رة   يهو  زدال  اللمتتلي   اليمن  الملفت    المل،مم  الفا    البحث 

 اثية ا لمدر المترر  يالثد ي  راج   الدراسد  الفدمي  يمممت  فري  البحث. 

 النظري: الإطار  5-1

ال مة    الملفت       د   الفا    الملمثر      البحث  المترر  مدلل   ل ة ا   ا لمدر  س مدية 

 ياليمن اللمتتلي  يزدال ال د رة . 

 السلامة النفسية في مكان العمل  5-1-1

 مفهوم السلامة النفسية   •

د   ل و  الفا   الملفت         
ي
   ال ف تنتد   يهو  يال  زشد له إسلي    Psychological safetyل

  زسلديى كرت  هدرفدرد للأ مدة     دراس  زجر ن مة  اللر  الابت     Amy Edmonsonاد و فو  

( يه  اا ليدد المل  ي مى  اثفراد لددري    ى الل بة   (Ireneo & De Chavez,2019المف للتد 

   ز لف ا  يمحمة المخدلمرى  يارم دب اثيادل دي  يوف    ال يدب زي ا  را . يالسخر       

 . (Hsiao,2024) اورى الذا  زي الم د   زي  تى الم م 

مل رأ الفا   الملفت    ى اللىلاة ا  الفربت  لملد ر الرفص   ى لتم  اللرد الذامت  ياومه كرمد  

ما  مدرس  الل بة     الذا  زي  لدر   اثف در    ارير        د  ال مة. م  د الفا   الملفت   

د     الريح الم مو   يالثي  مدلملم لد  ز ،دل اللر ت  دي  ا حدج  إلى ز  س و و  ا لر بة  شخيت 

 (.Edmondson & Lei, 2014   م ، ا الب ص )

 ل ي سلمك  ز ،دل الممتم     الل دي  يالللكة  يمحيتت    
 
 زسدستد

 
إ   لدر   الم رف  ياثف در ز را

د إلى  لدر   اثف در    ارير     ى زنهد  خدلمرى سلحمر د   متر ز تد   اثهداف اللمتتمت . ي   يلن  سي

.   ى س تة المثدة   مد د  (Hsiao,2024)اللرد مف أ يار ا حكا  ريهد زي رف، د زي السخر    نهد  

سر د ز ،دل اللر ت ال  اح زف در جدسدى     مدلل  جمد ت   فيد سخلو  ز  ي ليد ز ،دل اللر ت 

اريري  ز  زف درها ل فن  مرت  ممد سكلي ي رف،و  اللكرى ي ريا زنها  ة  ز لدل  لذلن محد هذه 

م  ز ،دل اللر      ة الملكا  مم المخدلمر الشخيت     لدرى اث ،دل   ى اللحدث ياا للدح  ي 

 (. Dusenberry & Robinson, 2020مكلدلى يمحفة  زدائها الوظتلي يمد تا الفروي اامل درر )
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يدلت        إ فد ت   ي الد   موااة  لد م    ى  أ م   م ئ   مة  ه   الملفت   الفا    إ   لذلن  

 .المخدلمر الشخيت   ثة الرفص زي ا حكا   ى ارير   لميرد الل بة     زف درها

 أهمية السلامة النفسية:   •

ا سمك  محرتره   ى المفلو ة  اللردر يا يمدع     د  ل ة  
ي
قلة  اثمحدث إلى ز  الفا   الملفت  ق

يالممتمد   ياللر   اثفراد  ا تد  ا سادمت    ى  الملد ج  ممامو        & Edmondson) يمرمبل 

Bransby, 2023; Edmondson & Lei, 2014) الفردي المستوى  الملفت   فعلى  الفا    ق  ز    

اليدرى   ى الل بة  اليدد     الذا  يالملدر   ا حرى    لمرح اثف در ياا ليددا  دي  ا خوف     

شي    ى ا مداع  ي يرة    المخدلمر الملفت    ,Cottrell) ال والأ   مد سد ا رفدهت  الموظلة   ييي

2023; Moon & Kang, 2024; Zhao et al., 2020).  اث ميورا   ممدل    ى  م ل ة  فراد  يه  

اسلادمد  ارير    مد اا خراط    سرو تد  مماور   ى  خدلمرى   ارأ المفد دى زي اا   اف  

 (Frazier et al., 2017) .مدثيادل

  فهي ق  ز اا للدح يالل دي  يمبددة اررال يالميد البمّدل   مد سد ا الل را  أما على مستوى الفريق

اثدال ي حف   مرمبل  .(Cottrell, 2023; Zhao et al., 2020) ا يمدع   اللمتتلي   المفلو   ي  ى 

الفا   الملفت  مد خلد    دا  الديرا   يز ددى رضد الموظلة   يق     المري   اللمتتمت    مد  

ا لفرو تد  الل را المعسس ي    ياة موفة  م ئ  أ م  للار أ اثف در دي  ا خوف     حل  
 
 د  د ا

ي
ق

 .(Chen et al., 2017; Newman et al., 2017)    الللة زي ال يوب 

 أبعاد السلامة النفسية:  •

البمد ت     مابت يهد  سل رت  فتمد  د  حة  يدش  رلي  فلمر  يدا   الملفت   وضو   الفا     د 
ي
ق

 Chen et)  تث سدير ا يدة  وة  د إيا كد  سنبغ  لتدس د  بنت  ز ددس  البي د ز   ل ددى اثم دد

al., 2017)     يدس ميورى زف،ة  بنت  ز ددس  الب د  مر
ي
سر  م ص البد ثة  ز  الفا   الملفت  م

   ى ا دراي ال د  لمفلو  اث د     م ئد  ال مة سوال   ى ا تد اثفراد زي اللر  زي الممتمد 

.(Nakashima, 2022)   الرا د  د و دسو ال مة  ااماده   تث   ييي د  هذا  الممدي      زمرز     

د     د    ز ددر البي د. سل و     سب   ممود سي م الفا   الملفت   مل ة     1999لد ن  يتدس 

ا لمد س تحه    س ول     اليتدس يمحرتة   د   تر  يلد مبنّى هذا المموي   دد  بة     البد ثة  ا ي 

ر إ  د ت  الميدر   مة   لد ج الدراسد     ستدلد  (Newman et al., 2017) البتد د 
ّ
   مد ز ه سوف

ي   يلن  يلة   مليدي هذا المهج إلى ز  اي  اة الفا   الملفت     (Frazier et al., 2017) . لمو  
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د لبنتيهد الم يدى  ي لادهة اللري  الدلتي  التي لد مكلل د زم ددهد  
 
د  لرلم

 
   م د يا د يي د م فتا

ي   الميدمة  سد ا مد ثو  أيري     Ming et al., 2015; Clark, 2020) (Bulbul et al., 2022 المل ددى

اثم دد  ق كم مادرب  لمو   ي   اما   منت   ل ددى  الملفت   الفا    التي مر      المتر  يج   

 لرفا     (Clark, 2020) ي   هذا الفتد   لموّر  اري  .للأفراد داية م ئد  ال مة
 

د  ل د ا  مويج 

ز    ال  ح  ييب ى  مرت    تث  يزمحدث  تدا ت    شد ر    زدمت   إلى  راج د   ا  اس مدد  الملفت   

زم دد    اما  ي  فرفر  ه : سا  الملفت  مل و     زرب       ا د د   يسا   الل را   الفا   

د  ممد ي كم  يسا   المفدهم   يسا   اللحدر. يزيى  ز  اثفراد سخلب ي  هذه اثم دد مدر ات 

 .لمبت   ماور   لرفا   الملفت  

الشخيت     الثي   إضدفت   ثة  ا  زم دد  زير   دراسد   إلى  موي   اري   دد   يبد ضدف  

  (Frazier et al., 2017; Newman et al., 2017) يااسل داد للحمّة المخدلمر  يإدراي د ا اليد د

 . د سد ا اللرضت  اليد ر  مى  الفا   الملفت  منت   ل ددى ا يوا أ

 لليوا أ المخلرل   
 

د يشموا  ز ك   مي 
 
إ  ممدية الفا   الملفت   مل ة   ل دد اثم دد س تح ف مد

  البد ثة  يالممدرسة      
ّ
ف ا    ماو ر زديا  لتدس ز ك  دل  يف دلت   ي مك ل ذه التدهرى   مد يي

 .  (Clark, 2020) ميمتا مديا  قفلاتأ  حدجد  م ئد   مة  حددى

ي لّ      هذا الميدش ز  الملدضر  مة  المهج اث ددر يالمل دد اثم دد قلة  إلى  دج   دس  لم  د  

ر المهج 
ّ

   البحث اللار وي الذر يفلكلع لمبت   الفا   الملفت     ستدلد   لمو  . يب ممد سوف

د ز مت يز ك يدّ  ف م   .  يال ت اث ددر ال فدلم  يااقفد   فض  الممتور  ل دد اثم دد سي

ى هذا البحث منظور السلامة النفسية كبنية متعددة الأبعاد. وفيما يلي عرض 
ّ
وبناءً عليه، يتبن

ا لنموذج 
ً
 : Clark (2020)لأبعاد السلامة النفسية الأربعة وفق

: يلة  هذا الب د إلى ش ور اثفراد مدليبوة  (Inclusion Safety) لبعد الأول سلامة الإدماجا -

لا لمدل   اثسدست   ا  فد   روّي  دج   ي ي الميمو  .  فد رة  ضم   كى ،دل  ياا لمدل  ياا   ا  

يدّر ممو  ا  دي  ا خوف    اللمتة  زي ا ليدلااجلمدع    تث يي   ف مد يمت    .ي ي

التعلم ا - سلامة  الثاني  الممو    (Learning Safety): لبعد  إلى  اثفراد  الب د  دج   هذا  لب   يي

يالل را    ياة قشيت  ا   ى لمرح اثسئر   يلمرأ الل ذس  الراج    يارم دب اثيادل دي   

يلت     ا حكا الفروي. ييي  ز هذا الب د م ئ  قفمح مدللار أ ياا للدح   ى اثف در ا يدسدى  

ا     مرت  الل را  . (Frazier et al., 2017) مد لبدر ا خاى ج ل 
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يي ب  هذا الب د    ش ور اثفراد    (Contribution Safety): البعد الثالث سلامة المساهمة -

الرفص.   زي  اللادهة  زف درها ي فدهمدتها دي  يوف     مدث د     مابتت   دراتها يميدسا 

يدّر المفدهمد  اللردس 
ي
 .(Newman et al., 2017) يي  ز م ئ  مثمّ  ااسليالت  يم

روي هذا الب د  دج  اثفراد للحفة   (Challenging Safety) البعد الرابع سلامة التحدي  - : سي

اليد ا    الوض   يمحدر  المخدلل    اررال  الل بة      شي    ى  يي يماو رهد   تث  ال مة  م ئ  

 .(Clark, 2020) يال  اح مدا ة ممّدلى   مد ي  ز لايدف  اامل در ياللاور المفلمر 

إي إ   تدب ز دهد لد ي و  مل تة اثم دد اثير .  د؛    مايت 
 
د يقفرفا

 
ت ر هذه اثم دد مراما

ي
يم

المفدهم    يبدي   المفدهم    مليرص فرت  الل را  يبدي   الل را   محيتت  سي أ  ا د د   فبدي  

يدّ  هذا المموي  رؤ   شمولت  لل ا يلتدس الفا   الملف ت     سيبح اللحدر  ة  فّ دة. لذا  سي

 م ئد  ال مة. 

 الصمت التنظيمي  5-1-2

 مفهوم الصمت التنظيمي  •

سرمبل  ل و  اليمن اللمتتلي ممتر   اللبددة ااجلمدع   التي مر  ز  اثفراد سلخذي  لراراتها    

اللوا د الملول   مدلل دلتع المحلمر . ي   هذا الفتد   لد سل،ة ال د رو  اليمن  ممدل    ى  يدر    

 Morrison & Milliken يلد لد    .(Afshan et al., 2022)   ى ا فيدح    أرائها للامأ المخدلمر

الموظلة       (2000) إحيد   مى ه  اللمتتلي  اليمن  لرمل و     رفة   زكددسمت   زية   د ي  

 لدر   الم رو د  ملى  الي،دسد اللمتتمت     تا  إدراي جمدع  مى  ا حدسث  نهد  ة  أ  . ي ر   

    ا خوف    رديد ف ة ا دارى زي  
 
  دماد

 
 سربتد

 
مد ثو  أيري  ز  اليمن اللمتتلي ي كم سروكد

 ,Ahmadian et al., 2023; Fapohunda, 2016; Nafei) ب     ا حلدظ   ى الوض  اللمتتليالر 

2016). 

 أسباب الصمت التنظيمي  •

يفد د ف ا زسبدب اليمن اللمتتلي    اللمتة  مة   تدب سروي الل بة     الرزر  فروي لمبتع   

ال مة م ئ   داية  ظريف   تم       
 
  دماد

 
  ييودا

 
مواله  وللد اليمن   & Rai) .يبة  

Koodamara, 2024)  ي مك  مينتع هذه اثسبدب إلى لااث فئد  ر  فت: 

منب      مدرسةةةةةةةةةةد  اليتددى  ة  اللّ دل   يقلةةةةةةةةةةمة الليةةةةةةةةةةورا  الفةةةةةةةةةةربت   :الأولي الأسبببببببببباب الإدارية

لرمدسر   ماده الموظلة   يالل ذس  الراج   الفةةةةةةةةربت  المفةةةةةةةةلمرى    الملةةةةةةةةرفة   إضةةةةةةةةدف  إلى فيدا   
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مرمبل م وا ة   :الثانية الأسبببببباب ال ببببب صبببببية  (  2024الثي  مة  ال د رة  يالرؤسةةةةةدل )  بد اليددر   

 لفةةةةةةةةةةةةةتة  ياجلمةد تة    ثةة ا خوف    ال  لة  ااجلمةد تة  زي الل ر  لا ليةدد  ياللاةدرب الفةةةةةةةةةةةةةربت   

    الر ب   
 
الفدمي  التي مدف  الموظع إلى مامأ  مدلل  الملكا     ال  ال زي المفعيلة   ف،ا

الثالثة    (Rai & Koodamara, 2023).    مامأ إ حد  ال،ةرر مدل الد  ااجلمد ت  داية الممتم 

مرمبل هذه اثسةةةةةبدب مابت   ال ت ة اللمتتلي يالممدرسةةةةةد  ا دار   الفةةةةةد دى    الأسببببباب التنظيمية:

دتها  يضةةةةةةةةةةةةة ع داية الممتم . يقلةةةةةةةةةةةةةمة يوف المدسر      الميد  يمادهر ا ررال ال د رة  ي ا ت

  درا  اليتددى  ييداةةةةةة  فتمد سل رت مداسةةةةةةلمدع اللّ دة ياللوااةةةةةةة المللوح.  مد يفةةةةةة ا اسةةةةةةلخدا   

الفةةةةةرا  ميةةةةةورى ميتد  ر   الل بة     يرت م ئ   مة ا قشةةةةةي    ى الملةةةةةدر  .  مد ضةةةةةدف  إلى يلن  

  فض  ا خلت     المفدلل   مد ا ماغ    اثيادل اللمتتمت  مدف  الموظلة  إ
 
لى ال  ا  اليمن مدا

التي متنن ز  يار الل ر    Hozouri et al. (2018)    اللير ح مدلملكا   يهو  د ز دمه دراس 

  .لر يوب   مد ا فيدح    اثيادل ي  ز المتة إلى اليمن     ثة هذه الموالع

 أبعاد الصمت التنظيمي •

د    اثدمتد  ا دار    ا سةتمد فتمد سل رت ملحدسد زم دده  ا افل  شة د  ل و  اليةمن اللمتتلي ماور 

س  مة   ا لمدر   Pinder & Harlos (2001)يز وا ه. فيد لدّ   المترر اثيل  لريةةةةةمن اللمتتلي   مة ي

اس فا  الموظع لروال  اللمتتلي   تا  الل ور  صمت الإذعان الذي يُعبر عن    :مي دس  زسدستة 

  يالةةذر سيةةةةةةةةةةةةةةدر مةةداف  يلةةدئي  حمةةدسةة  الةةذا       ياليةةةةةةةةةةةةةمةةن الةةدفةةدع  مةةدلزي  زي ا  ةةدا  ا يةةدي  

د  يسةةةةةةّ    .اللب د  الفةةةةةةربت  المحلمر  ل فيةةةةةةدح   ثة ال يوبد  زي ا ليةةةةةةدل  .Van Dyne et alا ي 

  الذر سنب     دياف   اليةةةمن ااجلمدع  ا سادبي  :الليةةةور المترر مضضةةةدف  م د لادلث هو (2003)

 .ممتتمت  إسادمت   كد سثدر زي  مدس  ارير   زي ا حلدظ   ى سم   الممتم 

د Knoll & Dick (2013)ي   ماور إضةةةد    ال  ح   ا رام   د    اليةةةمن اا يهدزر   :م د 
 
يالذر ي كم سةةةروك

ا  يلدل الم رو د  زي محر ل د للحيتت   دسةةةةةةأ شةةةةةةخيةةةةةةت    تى يإ  جدل يلن   ى  فةةةةةةدب    ل مد 

 .اليد   ال د 

ا إضةةةةةةدفت   ثة اليةةةةةةمن الممحرف  اليةةةةةةمن ا  يوة    :يلد لمر ن م ص الدراسةةةةةةد  ا حدسث  زم دد 

  إا ز  هذه  (Brinsfield, 2013; Ahmadian et al., 2023)اليةةةمن اا   ال   ياليةةةمن  ة  المعلار  

 فر ت  للأم دد اثرب   اثسةةةةةةةةةةةةدسةةةةةةةةةةةةت .   ى سةةةةةةةةةةةة تة المثدة   
 

 د    ال دلأ ملر د  زي زشةةةةةةةةةةةة دا
ي
اث مدط ق

ا لابت له ال،ةةةةةةةةةةةدرى  م ممد   د ضةةةةةةةةةةةم  ز مدط اليةةةةةةةةةةةمن الممحرف  تر  يةةةةةةةةةةةمّع اليةةةةةةةةةةةمن اا يهدزر ز تد   سي



 

 

592 

 

 

سليدلم  اليةةةةةةةةةمن  ة  المعلار    اليةةةةةةةةةمن اا   ال      تث افليدر اثفراد ل  فةةةةةةةةةدس مدللد رت  زي  

متر إلته كى د زشةةةة دة اليةةةةمن الدفدع  كو ه سيةةةةدر    الر ب    اا لمدل. ز د اليةةةةمن ا  يوة  فتي

 (Efthymiopoulos et al., 2024) .   مامأ ا  را  ااجلمدع  زي الميد

ي مةةةد  راج ةةة  اثدمتةةةد  ا حةةةدسثةةة   سب ز لةةدر    اللوافت مة  البةةةد ثة   وة زرب ةةة  زم ةةةدد ر  فةةةةةةةةةةةةةتةة   

 :لريمن اللمتتلي  يه 

الإذعبببببببببببببببببببببببببببان صبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببمبببببببببببببببببببببببببببت  الأول:   (Acquiescent Silence) البببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببعبببببببببببببببببببببببببببد 

سلمثة    ا لمدع الموظع    الل بة    تا  فيدا  اث ة مدلل تة   يل م مداف  ا خوف زي الميةةلح   

د سنب     اللةةةة ور مدلتىس يالا بداى د سةةةةربت 
 
 & Knoll et al., 2021; Kim) الشةةةةخيةةةةت   ييي د سةةةةروك

Wang, 2024). 

البببببببببببببببببببثبببببببببببببببببببانبببببببببببببببببببي البببببببببببببببببببدفبببببببببببببببببببا بببببببببببببببببببي   :البببببببببببببببببببببببببببببببببببببببعبببببببببببببببببببد   (Defensive Silence) الصببببببببببببببببببببببببببببببمبببببببببببببببببببت 

مدرس  حمدس  الذا     المخدلمر المحلمر  المرمبا  مد فيةةةةةدح    الرزر  ييفةةةةة مد إلى إدراي اللرد   سي

 ;Malik et al., 2020) لوجود تهدسدا   يتيت  لد مماا    ا فيةةةةةةةةةةدح   ثة اليهم ب زي ال يوب 

Pacheco et al., 2015). 

البببببببببببثبببببببببببالبببببببببببث: الإيبببببببببببجببببببببببباببببببببببببي  البببببببببببببببببببببببعبببببببببببد  الاجبببببببببببتبببببببببببمبببببببببببا بببببببببببي   (Prosocial Silence) الصبببببببببببببببببببببببمبببببببببببت 

د    الر ب     المحدفت    ى اا سةةةةةيد  اللمتتلي زي  مدس  ارير    ييي د  د  دم   د لمو ت 
 
مثة سةةةةةروك سي

ا لفرو تد  الموالمم  اللمتتمت   .(Knoll et al., 2021; Malik et al., 2020) ا لداد 

الانببببببببببببببببب ببببببببببببببببب بببببببببببببببببا ي  الصبببببببببببببببببببببببببببببمبببببببببببببببببت  البببببببببببببببببراببببببببببببببببببع:   (Opportunistic Silence) البببببببببببببببببببببببببببببببببببعبببببببببببببببببد 

ا بهدف محيتت  يةةد   شةةخيةةت     لةةة  إلى ا لمدع الموظع     لةةدر   الم رو د  زي محر ل د  مد  يي

لض ي إلى  رلر  امخدي اليرار يا ضرار مدلممتم   .(Kassandrinou et al., 2023) يلد سي

وبناءً على ما سبببببق، يتبنى هذا البحث التصببببنيف الربا ي للصببببمت التنظيمي كما ورد في الأدبيات  

المعاصببرة، نظرًا لتكرارف في الدراسببات التجريوية واعتمادف ك سبباس تحليلي في أطر بحثية متنوعة  

 .عبر سياقات تنظيمية متعددة

 العاملين:   أداء 5-1-3  

 مفهوم أداء العاملين  •

متر إلى زدال ال د رة   مل ة   علار    الممتمد  للحلدظ   ى يجودهد    م ئ  ممدففت    يدى   ى   سي

 ,Dere حو    اسد  ي لا محيتت اثدال الوظتلي   تا  لنلدط  خال سنلج  مه  خرجد   مد ي و د
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   تث  رفوه مى ه   تا   و ت  ي مت  لر مة  Nurtjahjono et al. (2020). يز ديا يلن  )  (2023 

ا يودى  ه   الوظتلي  اثدال  يز   عشرا   إلته.   الموكر   المفعيلتد   مدمبدع  الموظع  الذر  ييه 

سمثة الدرج  التي سحيت بهد اللرد اثهداف  يهو    .يالكمت   ي ف  اللولتن  يا ح،ور  يالل دي  

 . يالم دسة  الم ادى له ممد سلمدش ى    زهداف الممتم 

  تا  ال  ا  الموظلة  ملحيتت زهداف الممتم  م ملتذ   د  ا مدلار  الممدسب      يزدال ال د رة  هو 

ي ذلن هو  مدرسد  سرو ت  سابي د الموظلو     م ئ  ال مة    ياة الللد ة ياللوااة متنها  

هو سمثة  حير  ملد ة  امو      ال مدار      ي ذلن(Astuti& Amalia , 2021) ي    دسريها

اثسدست  المعلارى    زدال الموظع  يه  لدرى اللرد   ى زدال ال مة  يا ي د الميد   يالداف  يالد ا  

 (. Sabra,2020اللمتتلي )

 أبعاد أداء العاملين:  •

اللرد       التي ساأ   ى  ياليدرى  الم رف  يالم درى  سل،م   اثية   ال د رة       و ة    زدال  سل و  

 Kaya& Demirer)اليتد  بهد ثدال يظتل    تم . الثد ي   فلو  الداف  لد  الموظع ثدال  مره  

 سل و     م دس :  ز  زدال ال د رة   ل ة   ل دد اثم دد  Dere, (2023)  يلد مة  (2021,

 البعد الأول: أداء المهمة   -

إلى   يمعدر  الممتم   اللمت      اثسدست   ال مرتد   مل ة  بدشر     قفدها  التي  الفرو تد   هو 

 امو       لد ج اث لا  المل ري  موظد ع الممتم  الر  ف  مل ة  بدشر زي  ة   بدشر ياة  

 Kaya& Demirer  (  يز د يلن  Bang & Reio ,2017, Zakaria et al.,2017ف  ى ز مت  لتدست  )

 مى  زدال الم د  يهلا مدلفرو تد  الماروب    مدة   د  الوظتل  امبد د لواع الوظتل .  (2021)

 Extra-role performance البعد الثاني، أداء الدور الإضافي   -

الفرو تد  المفدهم     لايدف  يب ئ  الممتم  يالمعلارى   ى ارير    يهو زس،د اليتم  ا جمدلت   سمثة   

يااجلمدع    الملس ي   الفتد   للحلدظ   ى  لتدست   ز مت   ف  ى  ياة  اللرد  لفروي  الملول   

يد مهياللمتتلي   ا   (Zakaria et al.,2017) .لر مة   د  بدشر 
 
ارمبدلم مرمبل  ا  فردس   ج ود  يهو 

اللمتتمت      الم د   ثدال  الد ا  سوفر  يإ مد  الوظتل    زي ياع  اثسدست   اللمتتمت   مدلوظد ع 

ضريرر  حمدس  يمحدسث    م ئد  ال مة يالتي ممثة  وا ة محلة  لدف  ال د رة  إلى زدال   د  ا  يهو

 .(Kaya& Demirer,2021)الب ئ  اللمتتمت  يااجلمد ت  يالملفت     الممتم  
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ز   ا    م در اثدال   مد  للحيتت اثهداف اللمتتمت  يز ه  مد   Astuti& Amalia  (2021) يبة   

لتدس زدال ال د رة  ساأ د ج الب دس  ي   الي أ الللر ت متنهمد؛ مف أ ز  ا يوا أ الفرو ت   

زدال ال د رة  هد د ل،مد    الوظتلي مرمبل ملد ة الوظتل . يز  الد ا اللمتتلي لب دا   للأدال 

 الل دلت  اللمتتمت . 

زدال ال ةةد رة  مةةد لبةةدره  حيةةةةةةةةةةةةةرةة  ملةةد ةةة م ةةدس  همةةد زدال الم مة   وبنبباء عليببه يببدرس البحببث ا  ببالي  

 يزدال الدير ا ضد  .

 الدراسات السابقة وتنمية فروض البحث:   5-2

إلى زرب   امو د   يه  ال ال  مة  الفا   الملفت  يزدال   مميفا  راج   الدراسد  الفدمي  

ال د رة   ال ال  مة  الفا   الملفت  ياليمن اللمتتلي  ال ال  مة  اليمن اللمتتلي يزدال 

ال د رة . يب ال ال  مة  الفا   الملفت  يزدال  اللمتتلي     مدل   ى ال د رة   يموستل اليمن 

  لد ج كة  امو      الدراسد  الفدمي  سلا مول  فري  البحث.

 العلاقة بين السلامة النفسية وأداء العاملين 5-2-1

الدير اللنبعر ل ة    اليتددى الدا م  يالفةةةةا   الملفةةةةت    Saleem et al. (2024) ممديلن دراسةةةة  

د    لاةةدع الفةةةةةةةةةةةةةتةةد ةة  الم ةةد رى     ةةدلة سةةد.   394   محفةةةةةةةةةةةةةة  زدال الم مةة   ييلةةن   ى  تمةة        وظلةة 

 يزظ ر  الملةةةةد ج يجود  الةةةة  إساةةةةدمتةةةة  مة  الفةةةةةةةةةةةةةا ةةةة  الملفةةةةةةةةةةةةةتةةةة  يزدال الم مةةةة . يز ةةةةد  دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة 

Moshkelgosha (2024)    الم تا  ياتهد   تث  لةةةةةةةةلن     ال  إسادمت  مة  الفةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةت

يا  لدجت     م ئ  ال مة     ياة دراسةةةةةة  ال ال  مة  اليرت يالفةةةةةةا   الملفةةةةةةت  يا  لدجت  لد  

د    إسرا  يالب ق دة 184
 
 . لدرك

  زشةةةةةةةةةدر البد ثد  إلى يجود ارمبدط إسادبي  Almahri & Wahab (2023) ي    راج   زدمتد  زجراهد

  الموظلة     الل بة   
ّ
مك مة  الفةةةا   الملفةةةت  يإ لدجت  الموظلة    وىةةةحة  ز  اث د  الملسةةة ي سي

   زف ةةةةدرها ي خةةةةديف ا يزياةةةةدئها دي  يلةةةةةةةةةةةةةتةةةة     ال يةةةةدب زي ا ياة   مةةةةد ي  ز لةةةةدرتها   ى 

ى ز ددى ا مداع ياليدرى   ى  ة الملةةةةةةةةةةةكا   يهو  د  الميدزف   يالل دي   ياا للدح  ي عدر مدللدل  إل

د   ى ا  لدجت   .سم كم إسادم 

  مدس   29   ياة  ا تد  ياسةةةةةةةةةل تد د  شةةةةةةةةةمرن   – Zadow et al. (2023)  مد متّنن دراسةةةةةةةةة 

د معلار  – دل   ا تة     شةةةةةةةةةةةةةر   همةدسةةةةةةةةةةةةةتة  زسةةةةةةةةةةةةة  التة     86مر اتةد  ي ز  م ئة  ال مةة ار مة   لفةةةةةةةةةةةةةتة 

د    اثدال يالملةةةةةدر      ال مة. يز د  دراسةةةةة    مدللابتت   ى  تم      Zhua et al. (2021) إسادمت 
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د   126  د    اليادع الميةةةةةةةةر   مضلرتا البمادب    مد فةةةةةةةةلد   ز  الفةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةت  معلار إسادمت   وظل 

 .  ى زدال الم د   يسرو تد  المفد دى  ياثدال ال د  لرموظع

 ،ةةةةةةةةةو هتئ    235  ى  تم    و        Wang et al. (2021) ي   الفةةةةةةةةةتد   لفةةةةةةةةةه  يجد  دراسةةةةةةةةة 

 ال  إسادمت  مة  الفةا   الملفةت  يزدال ز ،ةدل  –مدريم ممعسةفةد  الل رتا ال دل     مد فةلد   

 .Frazier et alي Newman et al. (2017) هتئةةةةة  اللةةةةةدريم. يلةةةةةد د مةةةةةن هةةةةةذه الم تاةةةةة   راج لةةةةةد

  الرلد  زظ رمد ز  الفةةةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةةةت  معلار ملةةةةةةةةةة ة إسادبي  سةةةةةةةةةةوال ملةةةةةةةةةة ة  بدشةةةةةةةةةةر زي  ة   (2017)

 . بدشر    ى زدال الموظلة   يبخدا  زدال الم د 

د     788  ى  تم       Zhao et al. (2023) مد ضةةدف  إلى يلن   لةةلن دراسةة  شةةر        32 وظل 

   ز  الفةةةا   الملفةةةت  لرموظلة  ملوسةةةل ال ال  مة   مدرسةةةد     –لاد د   ل ددى    اليةةةة   

 .الموارد ال لر   المر   ياثدال اامل درر   مد يلة  إلى زلارهد ا سادبي    ق     اامل در

التي اسيهدفن   Lee (2022) ي  ى الر ا    هذا ااملد  الواس  مة  الدراسد   فيد زظ ر  دراس 

د    لااث  متمد   ب      كور د ا يموبت    320  د  يجود دال  إ يةةةةد ت  لرلىلاة  المبدشةةةةر   – وظل 

 .لرفا   الملفت    ى اثدال   مد يي د اسلامدل  ضم  الملد ج ال د  

 :وبناءً على مراجعة هذف الأدبيات، يمكن استخلاص ما يلي 

الدراسةةد    ى يجود  ال  إسادمت  مة  الفةةا   الملفةةت  يزدال ال د رة   سةةوال    زجم ن   تا  

زدال الم د  زي الفةةةةةةةةةةةرو تد  اللمتتمت  ا ضةةةةةةةةةةةدفت    مد سع د ديرهد    ق     اثدال الوظتلي. يقلةةةةةةةةةةةة   

ة اثدل  إلى ز  ارملدع الفةةةةةةةا   الملفةةةةةةةت  يفةةةةةةة ا    ق     اا خراط الوظتلي  ي ر   الل بة   يمبدد

الم رف   يالملةةةةةةةةةةةدر      اةةةةةةةةةةةم  اليرار   مد سيرة    ا خوف    الللةةةةةةةةةةةة يي  ز اللكتع ا سادبي    

    لد ج اسةةةلامد ت   إا ز  يلن ا سيرة  Lee (2022)  لاربد  ال مة. ير ا  د زشةةةدر  إلته دراسةةة 

  التي لد    اثهمت  ال مرت  لرفةةةةا   الملفةةةةت   مة سب ز ا حدج  إلى اسةةةةلكلةةةةدف ال وا ة الفةةةةتدلت

 .محد    مىلاة هد    م ص الب ئد  اللمتتمت 

 وبالتالي يمكن توقع فرض البحث الأول:  

 يوجد ت ثير إيجابي دال إحصائيا للسلامة النفسية على أداء العاملين.  1ف

 :  ي مك  مليتة اللر  اثية إلى اللري  اللر ت  ارمت 

 ااد د    ى زدال ال د رة . سوجد مىلاة  إسادبي داة إ يد تد لفا    1-1ف

 سوجد مىلاة  إسادبي داة إ يد تد لفا   الل را   ى زدال ال د رة .  2-1ف
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 سوجد مىلاة  إسادبي داة إ يد تد لفا   المفدهم    ى زدال ال د رة .  3-1ف 

 سوجد مىلاة  إسادبي داة إ يد تد لفا   اللحدر   ى زدال ال د رة .  4-1ف

 العلاقة بين السلامة النفسية والصمت التنظيمي   5-2-2

د    الواسد    570     ياة اسةةةةةةةةةةةةة بد   إلك  ي ت  شةةةةةةةةةةةةةمرن  Moon& Kang (2024) مواةةةةةةةةةةةةةة   وظل 

الملحدى  إلى ز  الفةا   الملفةت  معلار ملة ة إسادبي   ى ميرتة اةمن ا ي د  ياليةمن الدفدع    

د    ال ال  مة  ااميةةةةدة ا حوارر    لبة اليددى 
 
ا يسةةةةتا  مد مبة  ز  الفةةةةا   الملفةةةةت  مر أ دير 

ز  الفةةةا   الملفةةةت    Khalijian (2024) تد  يامه  زظ ر   لد ج دراسةةة ياةةةمن الموظلة . ي   الفةةة

معلار ملةةةةةةةةةةة ة  بدشةةةةةةةةةةةر    يلص  فةةةةةةةةةةةلو د  اليةةةةةةةةةةةمن اللمتتلي لد  الم رمة  يا دار ة     المدارس  

 .ا ح و ت  ما را   إا ز  هذا اللىلاة  سمخلص  مد موستل  ل ة  الف ددى

التي ممديلن ال الد  مة  ا دراي  الفةةةةةةةا   الملفةةةةةةةت   يسةةةةةةةرو تد     Lee et al. (2023) ز د دراسةةةةةةة 

اليةةةةةةةةةةةمن ياليةةةةةةةةةةةو  ياا   ا  الوظتلي لد   تم     الممرضةةةةةةةةةةةد     المفةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةلتد  ال د   م ور د  

ا يموبت   فيد  لةةةةةةلن    يجود  ال  سةةةةةةربت  مة  كة    ا دراي يالفةةةةةةا   الملفةةةةةةت     ج     

 .يسرو تد  اليمن    ج   زير  

ي  ما اللةةةةى تةةةةد   ى يجود  الةةةة  مة    Ireneo &De Chavez (2019) ي    راج ةةةة   تر ةةةة  لةةةةدّ  ةةةةد

الفةةةا   الملفةةةت  يب ص ز مدط اليةةةمن اللمتتلي  ا سةةةتمد اليةةةمن الدفدع  ياليةةةمن ا  يوة.  

لردراسةد  الفةدمي  إلى يجود ارمبدط  كسة ي لور مة    Pacheco et al. (2015)  مد مواةرن  راج  

 . فلو د  الفا   الملفت  المدر      لبة الموظلة  يبة  سرو تد  اليمن اللمتتلي

    Jamil et al. (2023) يموسةةةةة ن الدراسةةةةةد     فحص ال الد  الوسةةةةةتا  مة  المل ة س ؛ فيد مةّ 

د     عسةفةد  الر دس  اليةحت  ا خداة     اهور   230دراسةيها   ى  مد فةلد   ز  اليةمن    – وظل 

د   ى الفةةةةا   الملفةةةةت   يز  هذه اثية ى ملوسةةةةل ال ال  مة  اةةةةمن الموظع   اللمتتلي سعلار سةةةةرب 

 لد ج  مدلار     دراسةةةيها لرم رمة      Kassandrinou et al. (2023) يمارب  المبذ    ال مة. يز ديا

المدارس ااملدا ت  مدلتو د    تث لا ن ز  اليمن اللمتتلي سعدر إلى ا خلد  الفا   الملفت    

د  Krause et al. (2023) يالتي مديرهد ملوسةل ال ال  مة  اليةمن ياا   ا  الوظتلي. ييجديا زس،ة 

د مدليةةةةةةةةةمن اللمتتلي  يق مة كوسةةةةةةةةةتل مة  اليتددى الر تم    ز  الفةةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةةت  مرمبل  كفةةةةةةةةةت 

 .ياليمن اللمتتلي
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د   ى  لةدلى الموظلة   يز    Meliani (2022)  ةذلةن  يرص  إلى ز  اليةةةةةةةةةةةةةمةن اللمتتلي سعلار سةةةةةةةةةةةةةربة 

د    اليةةةةمن اللمتتلي  يملوسةةةةل ال ال  مة  ال،ةةةة وط اللمتتمت    الفةةةةا   الملفةةةةت  معلار  كفةةةةت 

 .ياليمن داية م ئ  ال مة

 وبناءً على مراجعة هذف الدراسات، يمكن استخلاص الآتي:

مع د الملد ج الدير المحورر لرفةةةةةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةةةةةت     ا حد    اليةةةةةةةةةةةةمن اللمتتلي  إي ي  ز شةةةةةةةةةةةة ور  

الموظلة  مةدث ةد  الملسةةةةةةةةةةةةة ي    ا للةد  ا   ى الل بة     الملةةةةةةةةةةةةةكا  يمبةددة الم رو ةد    مةد سةد ا  

 فد رت  اللوااةةةة اللمتتلي. ي   الميدمة  سرمبل  تدب هذا اللةةة ور مدرملدع  فةةةلو د  اليةةةمن  ي د

س  مأ  رته    مراج     اثدال. ي  ى الر ا    ايلاف  ول  كة    الفةةةةةةا   الملفةةةةةةت  ياليةةةةةةمن  

اللمتتلي ضم  الممدي  المتر   ) مل ة ا   فلير  زي مدم   زي يستا (  إا ز    تا الدراسد   

ليةةةمن  زجم ن   ى يجود  ال  سةةةربت  متنهمد.  مد زمرز  م ص اثمحدث زهمت  اللمتة  مة  ز واع ا

 .اللمتتلي   يمن ا ي د  زي اليمن الدفدع    مد دراس   الله مدلفا   الملفت 

 وعليه يمكن توقع فرض البحث الثاني على النحو الآتي:

 يوجد ت ثير إيجابي دال إحصائيا للسلامة النفسية على الصمت التنظيمي.  2ف

 :  ي مك  مليتة اللر  الثد ي إلى اللري  اللر ت  ارمت 

 إ يد تد لفا   ااد د    ى اليمن اللمتتلي. سوجد مىلاة  إسادبي داة   1-2ف

 سوجد مىلاة  إسادبي داة إ يد تد لفا   الل را   ى اليمن اللمتتلي.  2-2ف

 سوجد مىلاة  إسادبي داة إ يد تد لفا   المفدهم    ى اليمن اللمتتلي.  3-2ف

 سوجد مىلاة  إسادبي داة إ يد تد لفا   اللحدر   ى اليمن اللمتتلي.  4-2ف

 العلاقة بين الصمت التنظيمي وأداء العاملين:  5-2-3

قلةة  اثدمتد  إلى يجود  ال  سةربت  يا  دال  إ يةد ت  مة  اليةمن اللمتتلي ي خرجد  اثدال  

جر ن   ى  وظلي ر دسةةةةةة   2016   م ئد   مة  ل ددى. فيد زلاب ن دراسةةةةةة   فةةةةةةة  ي بود )
ي
(  التي ز

  جد    مدمة    ال را   يجود  ال  ارمبدط  كسةةةة ي مة  اليةةةةمن اللمتتلي ي فةةةةلو  زدال ال د رة .

(  التي ممديلن مىلاة  اليةةةةةمن اللمتتلي لد  الموظلة   2019 مد يريةةةةةن دراسةةةةة  ا ريدر ي دشةةةةةور )

ا دار ة  موزارى اللممتة  ااجلمةد تة     لاةدع   ى  إلى ز  اليةةةةةةةةةةةةةمةن الةدفةدع  ياليةةةةةةةةةةةةةمةن ااجلمةدع   

د ا سربت  د   ى اثدال المعسس ي      ة  ز  ليمن ا خ،وع زلار   .ا سادبي سعلارا  إسادمت 
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إلى ز  ز مدط اليةةةمن المفةةة فةةةرا  ياليةةةمن ال دد     Malik et al. (2020) ي   دراسةةة  زير   زشةةةدر 

د   ى الرفةدهتة  الةذامتة  يالرضةةةةةةةةةةةةةةد الوظتلي لةد  ال ةد رة     الياةدع   ياليةةةةةةةةةةةةةمةن اا يهةدزر معلار سةةةةةةةةةةةةةربة 

 المير   مبد فلد   م ممد لا ست ر اليمن ااجلمدع   ال  دال  مدلرفدهت  الذامت .

رن دراسةةةةةةةة  اللةةةةةةةةنتيي يال  كي ) ( إلى يجود  ال  سةةةةةةةةربت  مة  اةةةةةةةةمتي  2021ي   الفةةةةةةةةتد  يامه  مواةةةةةةةةّ

ا ي ةد  يالةدفةدع     ج ة   ياثدال الوظتلي    ج ة  زير       ة  ظ ر ز  اليةةةةةةةةةةةةةمةن ااجلمةدع   

د مدثدال الوظتلي لد   تم     الموظلد  ا دار د  ماد    المرن سةةةةةةةةةةةة ود     ا سادبي سرمبل إسادمت 

 .الممرك  ال ربت  الف ودس 

  فيد  لةةةةةةةةلن    ارمبدط سةةةةةةةةروي لور مة  اليةةةةةةةةمن اللمتتلي ي ا Yao et al. (2022) ز د دراسةةةةةةةة  

إلى  Abdou et al. (2022)  وع  اثدال: زدال الم م  يزدال الدير ا ضةةةةةةةةد  . ي   الفةةةةةةةةتد  يامه  مواةةةةةةةةة

سةةةةةةةةةةةةةربتةة  دالةة  مة  اليةةةةةةةةةةةةةمةةن اللمتتلي يالكلةةدلى الةةذامتةة  الوظتلتةة  لةةد  الممرضةةةةةةةةةةةةةةةد   يجود  الةة   

 .ال د ا      ف للى ا حد وة ال د  ممحدفت   لر اللتخ     ير

   مىلاة  سةةروي  بة  لريةةمن الدفدع    ى اثدال الوظتلي   Dere (2023) ي   دراسةة   دسث    لةةع

( 2023 دسم  إسةةةةامبوة.  مد زشةةةةدر  بد الر م  يباة )لد   وظلي المرا   الر دضةةةةت  ا خداةةةة     

د مة  زم دد اليةةةةةةةةةةةةمن اللمتتلي )اةةةةةةةةةةةةمن ا ي د   اليةةةةةةةةةةةةمن   إلى يجود ارمبدط سةةةةةةةةةةةةروي داة إ يةةةةةةةةةةةةد ت 

 –الدفدع   اليةةمن ااجلمدع ( يالفةةروي ا مداع  لد  ال د رة  ممحا  مولتد الك ربدل "سةةو ر دز 

 .جتاة"    ا ي ا ر

( إلى يجود  ال  ارمبدط  كفةةت  يا  دال  إ يةةد ت  2024   ج   زير   مواةةة سةة د ي  در )

د    شةركد  لادع اثسةممن    384مة  اليةمن اللمتتلي ياثدال ا مداع  لد   تم    و         وظل 

اليةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةن اللمتتلي   Abdalqadir & Alsady (2024) مةةةةةةدليةةةةةةدهرى.  مةةةةةةد فحص زم ةةةةةةدد  مة   ال الةةةةةة  

)الةدفةدع   ا ي ةد   ااجلمةدع ( ياثدال الوظتلي لةد   وظلي الميةةةةةةةةةةةةةرف اللاةدرر ال راق  ممحةدفتة  

د مة  كة م د    زم دد اليةمن اللمتتلي    –  فةد   يمواةا إلى يجود  ال   كفةت  دال  إ يةد ت 

 .ياثدال الوظتلي –سوال مل ة فردر زي  الم   

    راج    مهيت  شةةةةد ر   ز دا فيهد  Kim& Wang (2024) يم فةةةةت هذه الملد ج     د مواةةةةة إلته

د   ى الملد ج اللردس  ياللمتتمت   ممد    يلن اثدال اللردر  .ز  اليمن اللمتتلي سعلار سرب 

سمك  اليوة موجود موافت  ةةةد     اثدمتةةةد    ى اللةةةىلاة  الفةةةةةةةةةةةةةروي لريةةةةةةةةةةةةةمةةةن   وبنببباءً على مبببا سبببببببببببببق،

اللمتتلي    زدال ال د رة . ييي    يلن إلى  د سخريه اليةةةةةةةةةمن    ز مدط سةةةةةةةةةرو ت  سةةةةةةةةةربت   قلةةةةةةةةةمة  
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أ ا فيةةةةةةةةةةةةةدح    اثف ةدر يالمي   ةد   ي تةدب الل ةذسة  الراج ة    ةد سعدر إلى    بةن الم رو ةد   يمامةّ

ا اللمتتلي  ممةد سم كم 
ّ
مراج  الثية  يالةداف تة   يضةةةةةةةةةةةةة ع اث ةد  الملسةةةةةةةةةةةةة ي  ي حةدّ    فرت الل ر

د   ى  لدلى اثدال اللردر يالمعسس ي  .سرب 

 .يميدسا المي   د 

 يمكن توقع فرض البحث الثالث على النحو التالي: استنادا على ما سبق،

 يوجد ت ثير سلبي دال إحصائيا للصمت التنظيمي على أداء العاملين.  3ف

 توسيط الصمت التنظيمي في العلاقة بين السلامة النفسية وأداء العاملين.  5-2-4

ت ر  امو      الدراسد  ا حدسث  دير اليمن اللمتتلي  مل ة  يستل    ملفة  ال ال  مة   
ي
م

المل ة ا  اللمتتمت  الم م . فلي دراس   بكرى   لع  اللىلاة    Saqib &Arif (2017)  دد        

اليادع   ييلن     اللمتتلي   ا 
ّ
يالل ر الفد    اليتددى  مة   ال ال   الموظع     ليمن  الوستل 

مبد فلد .  مد مواة زجر ن   ى  وظلي      Saeidipour et al. (2021) المير    ياة دراس  

جد    متد   ور     دسم   ر د لده ا سرا ت  إلى ز  اليمن اللمتتلي سر أ دير الوستل ا ي ئي    

 .ال ال  مة  اللممّر    م ئ  ال مة يديرا  ال مة الوظتلي

دراس  زظ ر   لد ج  الفتد   لفه   ااجلمدع   Imam& Kim (2022) ي    اليمن      
 

ز   ا

يالفرو تد   اثيالت   اليتددى  مة   ال ال   يستاة      ي ما   مل ة س   اللمتتلي  ياال  ا  

زشدر مد فلد .  مد  ال دل      الل رتا  اللدريم     عسفد   هتئ   ث ،دل  ا سادمت    اثكددسمت  

Afshan et al. (2022)   إلى ز  اليمن الدفدع  سلوسل ال ال  مة  ا شراف المس يل ي تد  الر تة

 .لد  ال د رة     ا خاوط اث د ت     اليادع المير  

ايلب  مدثرد    ال د    المف للتد   الممرضد      جر ن   ى 
ي
ز دراس    Muala et al. (2022) ي   

ا   ال ال  مة  ال دال  اللمتتمت  يالمت     مري ال مة  يمواة إلى ز  اليمن اللمتتلي سر أ دير 

د    هذه ال ال .  
 
 يستا

   دراسيها التي شمرن  ف للتد    و ت      د د ز    Oseiet et al. (2022)    ج   زير   يجد 

 .امن الموظلة  لا سك  له دير يستل مة  ا شراف المس يل يالملدر      ال مة

د   Ölçer& Coşkun (2024) ز د    الفتد  ال  كي  فيد مواّة  إلى ز  اليمن اللمتتلي سلوسل ج  ت 

اللمتتمت  يا مداع اللمتتلي    شركد  امد   الفتدرا .  مد مواة س د   ال دال   ال ال  مة  
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(    دراس   تدا ت    ى  تم     الممرضد      ير إلى ز  اليمن اللمتتلي سلوسل 2024ي  در ) 

د ال ال  مة  المبذ      د  ال مة ياثدال ا مداع   .ج  ت 

الدراسات هذف  مراجعة  من  ا    يتضح  سمثة  ل ة   اللمتتلي  اليمن  ز   ياس    ى  موافت  يجود 

اللمتتمت    ال دال   اثيالت    اليتددى  ممتتمت   ل ددى   ثة:  مة   ل ة ا   ال ال   د    
 
يستا

ا شراف المس يل  المبذ الوظتلي  ياللممر    ال مة  ي ة هد    المل ة ا  المعلارى. ي  ى الر ا     

يال تمد   إا ز  الملد ج مد ا اللرضت  اليد ر  مى  اليمن اللمتتلي  ايلاف الفتدلد  يالدية  

مة هو  اثفراد.  ل ة   ل م  ارد   تا    ال مة   ى سرو تد  ي خرجد   م ئ   مىلاة   سلفر  تلت  

لول   ا إلى هذه اثدمتد    –ي رته  سي د  – اس مدد 
 
ا يستا    ال ال  مة   ز  سر أ اليمن اللمتتلي دير 

ا لمد سماور  رته    ألتد  ق بة  زي  بن للخب ا   الملد ر   الفا   الملفت  يزدال ال د رة    تر 

 فرض البحث الرابع، وهو:    ي رته سمك  ال  اح  يالمبددرا  داية م ئ  ال مة

 يتوسط الصمت التنظيمي العلاقة بين السلامة النفسية وأداء العاملين.  4ف

 سم ثت    اللر  الرام  اللري  اللر ت  اللدلت :  

 سلوسل اليمن اللمتتلي ال ال  مة  سا   ا د د  يزدال ال د رة .   1-4ف 

 سلوسل اليمن اللمتتلي ال ال  مة  سا   الل را يزدال ال د رة .  2-4ف

 سلوسل اليمن اللمتتلي ال ال  مة  سا   المفدهم  يزدال ال د رة .  3-4ف

 سلوسل اليمن اللمتتلي ال ال  مة  سا   اللحدر يزدال ال د رة .  4-4ف

 التعليق على الدراسات السابقة  5-3

د    لمر ي  ممديل د لمل و  الفةةةةةةةا   الملفةةةةةةةت    تث ق د رن  • زظ ر  الدراسةةةةةةةد  الفةةةةةةةدمي  مبدسم 

 ل ةددى اثم ةدد  م ص اثمحةدث   ةه  مل ة  ز ةددر الب ةد      ة   تر إلتةه الب ص ارير  بنتة   

 . مد ي كم  تدب املد   و د  وة مم له الملدهتمت 

  ى الر ا    ز   دلبت  الدراسد  لد زجم ن   ى يجود مىلاة  إسادبي لرفا   الملفت    ى   •

إلى  ةد   Lee (2022) زدال ال ةد رة   إا ز  م ص الملةد ج كةد ةن  لبةدسمة ؛ فيةد مواةةةةةةةةةةةةةرةن دراسةةةةةةةةةةةةةة 

يجود دال  إ يد ت  ل ذا اللىلاة    مد يلة  إلى ا لمدة يجود  وا ة يستا  زي ستدلت  لد معلار 

 .   هذه ال ال 

فتمةد سل رت مةدليةةةةةةةةةةةةةمةن اللمتتلي  ر    م ص الةدراسةةةةةةةةةةةةةةد    ى زم ةدد  حةددى  مةه  ا سةةةةةةةةةةةةةتمةد   •

امن ا ي د  ياليمن الدفدع   دي  ز  قلمة مدق  اثم دد  ثة اليمن ااجلمدع  ا سادبي زي 
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د سعلار    سةةةةةةةربت 
 

اليةةةةةةةمن اا يهدزر. يلد املين   تا اثدمتد    ى ز  اليةةةةةةةمن اللمتتلي يي د  د ا

د   ى زدال ال د رة     ياة ا حد    مبددة الم رو د  يالليرتة    فد رت  ال مة ا يمدع    سةةةةةةةةرب 

 .يام  اليرار

فةةةةةةةةة ا    يلص  فةةةةةةةةةلو د  اليةةةةةةةةةمن   •
ي
زظ ر  ال دسد    الدراسةةةةةةةةةد  ز  الفةةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةةت  ق

شةةةةةةةةةةةةةيّ  ال ةةةد رة    ى الل بة     أرائها ي ا تةةةدتها دي  يوف    ال والةةةأ   ةةةد  
ي
اللمتتلي  إي ق

 .ي  ز  مدخ الثي  ياا للدح داية الممتم 

ز  اليةةةةةةةةةةةةةمةن اللمتتلي لةد ما ايلبةدره  مل ة  يسةةةةةةةةةةةةةتل    ال ةدسةد    ال الةد  مة   ل ة ا     •

 فةةةةةةةةةةةةةليرة  ي ل ة ا  مةدم ة   خلرلة   ثةة ز مةدط اليتةددى  ا شةةةةةةةةةةةةةراف المسةةةةةةةةةةةةة يل  ال ةدالة  اللمتتمت    

اا   ا  الوظتلي  يالمبذ    م ئ  ال مة. إا ز  ديره كوسةةةةةةةةةتل    ال ال  مة  الفةةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةةت   

ال د رة  ا س اة  ة   دريس ملةةةةةةةةة ة كدفي    اثدمتد    مد يلةةةةةةةةةة  إلى فاوى محثت  قفةةةةةةةةةلحت    يزدال

  .الم  د    ااسلييدل

 الفجوة البحثية  5-3-2

ا        ى الر ا    م اسةد ااهلمةد  ممل و  الفةةةةةةةةةةةةةا ة  الملفةةةةةةةةةةةةةتة     م ئةد  ال مةة  إا ز  همةدي  ةدد 

ا    ااسةةةةلكلةةةةدف  سمك  ملختيةةةة د    الميدط   اللاوا  البحثت  التي ا م اة لد م  يقفةةةةلدع     د 

 :اللدلت 

موجد  دج   دس  إلى الم  د    الدراسد  التي مخلب  زلار الفا   الملفت  ممخلرع زم ددهد   •

  ى زدال ال د رة    تث إ   دلبت  اثمحدث ا حدلت  ممديلن الفا   الملفت   مل ة  ز ددر  

 ,Clark) .الب د   مد سحد    اليدرى   ى ف ا اللىلاة ا  اللليترت  يالملمدس ى ل ة م د    زم ددهد

2020, Kim & Wang, 2024) 

الميدة   • هذا  ا  حدالا   اثدمتد    تر  د  ة   حفو      الملفت   وضو   الفا    زم دد  م اة  ا 

ا    ستدلد    يمىلاة   فد رت   اث ك   اثم دد  للحدسد  إلى دراسد  قفعى  ا حدج   سع د  د   مد   ف ت 

 .ال مة المخلرل 

  ى  د  را البد ث   فض   دد الدراسد  التي ممديلن ال ال  مة  كة م د    زم دد الفا     •

ا    الل ا اللليت     ا   د ي كم ليور  الملفت  مل ة  ملية يزدال ال د رة  ا س اة  حديد 

 .لابت   هذه ال ال 
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همدي  يص ياى     اثدل  اللار  ت  التي مربل مة  زم دد الفا   الملفت  يكة    اليمن   •

، ع    إ  د ت  ممدل  مدي  ملفة س   ل د ر  ل ذه ال الد   .اللمتتلي يزدال ال د رة    د سي

•   
ي
ال ال  الوستا  لريمن اللمتتلي مة  الفا   الملفت  يزدال ال د رة  مدهلمد  كدفي  لا محظ

اللمتتلي   اليمن  ايلبدر  الفدمي    ى  الدراسد   ال ربت  ياثجم ت    تث ر     اثدمتد      

 مل ة  يستل     الد  زير   ثة اليتددى  ا شراف المس يل  اا   ا  الوظتلي  يز مدط إدارى  

 .اليراع

ق د ي الدراسد  التي م مدية الفا   الملفت   ياليمن اللمتتلي  يزدال ال د رة  ضم  لادع   •

هذا   ر ا ييوات   ال دلمي   زي  ال ربي  المفلو   سوال   ى  المدرى   الم رو د      مكمولوجتد 

 .اليادع ي دجله إلى م ئ   مة  لفت  أ م  ي حل ى

يبمدل    ى  د سبت  يفعى هذا البحث إلى   د ي  هذه اللاوى البحثت     ياة دراس  ال ال  مة   

لريمن   الوستل  الدير  ايلبدر  الم رو د       مكمولوجتد  زييد تة   يزدال  الملفت   الفا   

اليادع   هذا  لابت    ي ال    شمولت   ز ك   ملفة ر  لليدسا  موي   ييلن     حديل   اللمتتلي  

 .حتور ا 

 البحث:  متغيرات فروض ونموذج 

 فروض البحث  6-1

 ممدل   ى  راج   الدراسد  الفدمي   سمك  مول  فري  البحث   ى المحو اللدل : 

ا للسببببببببببببلامببة النفسببببببببببببيببة ببب بعببادهببا مجتمعببة على أداء    1ف يوجببد تبب ثير إيجببابي دال إحصببببببببببببببائيببً

 العاملين.

 : ي مك  مليتة اللر  اثية إلى اللري  اللر ت  اللدلت 

 إ يد تد لفا   ااد د    ى زدال ال د رة .سوجد مىلاة  إسادبي داة  1-1ف

 سوجد مىلاة  إسادبي داة إ يد تد لفا   الل را   ى زدال ال د رة . 2-1ف

 سوجد مىلاة  إسادبي داة إ يد تد لفا   المفدهم    ى زدال ال د رة . 3-1ف

 سوجد مىلاة  إسادبي داة إ يد تد لفا   اللحدر   ى زدال ال د رة . 4-1ف

يوجد ت ثير إيجابي دال إحصببببببببائيًا للسببببببببلامة النفسببببببببية ب بعادها مجتمعة على الصببببببببمت    2ف

 التنظيمي.
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 : سم ثت    اللر  الثد ي اللري  اللر ت  اللدلت   

 سوجد مىلاة  إسادبي داة إ يد تد لفا   ااد د    ى اليمن اللمتتلي. 1-2ف

 سوجد مىلاة  إسادبي داة إ يد تد لفا   الل را   ى اليمن اللمتتلي. 2-2ف

 سوجد مىلاة  إسادبي داة إ يد تد لفا   المفدهم    ى اليمن اللمتتلي. 3-2ف

 سوجد مىلاة  إسادبي داة إ يد تد لفا   اللحدر   ى اليمن اللمتتلي. 4-2ف

 يوجد ت ثير سلبي دال إحصائيا للصمت التنظيمي على أداء العاملين. 3ف

السلامة النفسية ب بعادها مجتمعة وأداء  يتوسط الصمت التنظيمي العلاقة بين   4ف

 العاملين. 

 ي للرع    اللر  الرام  اللري  اللر ت  اللدلت :  

 سلوسل اليمن اللمتتلي ال ال  مة  سا   ا د د  يزدال ال د رة .   1-4ف 

 سلوسل اليمن اللمتتلي ال ال  مة  سا   الل را يزدال ال د رة .  2-4ف

 سلوسل اليمن اللمتتلي ال ال  مة  سا   المفدهم  يزدال ال د رة .  3-4ف

 سلوسل اليمن اللمتتلي ال ال  مة  سا   اللحدر يزدال ال د رة . 4-4ف
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 نموذج متغيرات البحث:  6-2 

 سمك  ممثتة فري  البحث    المموي  اللدل :

 
 قياس متغيرات البحث  -6

ا لمد البحث   ى  يدس م ما مابتي د    الدراسد  الفدمي  ليتدس  ل ة ا  البحث  ييلن   ى 

 (. 3المحو المبة     جدية )
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 (: مقاييس متغيرات البحث3جدول )  

متغيرات  

 البحث
 المصدر المقياس

السلامة  

 النفسية

ما ماو ر لتدس الفا   الملفت    ى  فلو  اللرد  

(  13ا لمددا   ى  لد ج اثمحدث الفدمي   مدسلخدا  )

ا د د     ها: سا    زم دد  زرب     بدرى  يفمة    ى 

سا   الل را  يسا   اللحدر  كة م د  نها سل،م  

 لااث  بدرا   ز د سا   اللحدر فهي زرب   بدرا .  

- Newman et al. (2017); 

- Frazier et al. (2017); 

clark,2020, 

- Morton et al.2024, 

- Wang& Ning, (2024). 

الصمت  

 التنظيمي

 ,Knollما لتدس اليمن اللمتتلي مدسلخدا   يتدس  

&vanDick (2013).      لمبيه  دد  بة يالذر    

يالثبد .    البد ثة    اليد   درج   دلت      يالا ن 

الميتدس      مة     12ي ل و   مدل فدير   بدرى  وز   

الدفدع    اليمن  ا ي د    امن  ه :  زم دد  زرب   

 اليمن اا يهدزر  ياليمن ااجلمدع .    

 مصمم المقياس: 

Knoll, &van Dick, (2013).  

 وتم استخدامه بواسطة: 

- Knoll et al, (2021). 

- Hao et al.,) 2022(. 

- Dehkharghani et al. (2022)., 

- Kassandrinou et al,(2023), 

- Rai&Koodamara,)2024). 

أداء 

 العاملين 

  يالةذر Andrade et al. (2020)لمبت البحةث  يتةدس  

زقفةةةةةةةةةةةةةا مةةدرجةة   ةةدلتةة     اليةةةةةةةةةةةةةةد  يالثبةةد . الميتةةدس 

 بدرا   يفةةةةةةةةةم  مدل فةةةةةةةةةدير مة  م دس     10  و     

 يزدال الدير ا ضد  .  همد زدال الم م  

 مصمم المقياس:

• Andrade et al. (2020). 

 وقد طبقه عديد من الباحثين من م: 

- Dere, (2023). 

- Yao et al. (2022) 

- Sabie et al. (2022). 

- Razali et al. (2022). 

 الميدر: ا داد البد ث  ممدل   ى  لد ج الدراسد  الفدمي .

 منهجية البحث  -7

ي لمد   ى   الذر  اللحرت     الوالي  الممهج  البحث  هذا  ال ال   س ب   يا   البتد د   يمحرتة  جم  

البحث إ يد تد    المل ر  يايلبدر  د  صح  فري   البحث  يالتي قف ا    قشختص  ممل ر  

 لرلواة إلى  لد ج  وضو ت  سمك  اسلخدا  د    ا يد أ اللابتيي.
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 مصادر البيانات   8-1 

 ا لمد البحث   ى  يدر   لربتد د   يهمد البتد د  الثد و   ياثيلت   ييلن   ى المحو ارقي:  

شمرن الكلأ  الميا  ال رمت   الليدر ر الملد      لوا د البتد د  ا لك  ي ت     :البيانات الثانوية  •

 ير )لادع شركد     - إضدف  إلى متد د     يزارى ااميدا  يمكمولوجتد الم رو د  يدلتة كو بدس  

مكمولوجتد الم رو د ( للحدسد  لردا   الم  البحث. يما اا لمدد   ى الممهج ااسلنبدلمي للحرتة  

الدراس   ه  يد ا  لد ج  البحث   ياتد    ل ر   الفدمي   الدراسد   البتد د   ب   راج    ذه 

 .اللابتيت  

الأولية  • الدراس     :البيانات  الم رو د   حة  مكمولوجتد  أرال  خلص ي  اس بد    ما جم  د    ياة 

 .مدسلخدا  الممهج ااسليرائي للحيوة   ى متد د  ق كم التدهرى البحثت   حة اللحرتة 

 مجتمع وعينة البحث  8-2

 تقدير حجم مجتمع البحث: 8-2-1

د لبتد د  هتئ  مممت  اةةمد      2527مرغ  دد شةةركد  مكمولوجتد الم رو د      يةةر  حو   شةةر   يفي 

يبةةةةدلمتر إلى  ةةةةد  موفر إ يةةةةةةةةةةةةةةةةدل دلتت م ةةةةدد زييةةةةةةةةةةةةةةةةد تة    (ITIDA,2024) .مكمولوجتةةةةد الم رو ةةةةد 

مكمولوجتةةةةد الم رو ةةةةد  ال ةةةةد رة     هةةةةذه اللةةةةةةةةةةةةةركةةةةد   فيةةةةد ما ميةةةةدسر ال ةةةةدد ا جمةةةةدل  ثييةةةةةةةةةةةةةةةةد تة   

مكمولوجتد الم رو د  ممدل    ى  لوسةةل  دد زييةةد تة  مكمولوجتد الم رو د   يةةملد  فةةأ حيا  

 محو اللدل :اللر   )شركد  ا ة ى   لوسا   ي بة ى(.   ى ال

يمّع  لركد  ا ة ى  م،ا    الملوسل إجمدل      40%    •
ي
  زييد تة   3اللركد  م

 مكمولوجتد   رو د .

يمّع  لوسا  ا ريا  م،ا    الملوسل  %40 حو  •
ي
د 12   إجمدل  اللركد  م  .زييد ت 

 د  بة ى  م،ا  %20 حو  •
ي
د 40   الملوسل    إجمدل  اللركد  ق  .زييد ت 

  35,390وبنبباءً عليببه، يبلد عببدد أخصبببببببببببببائيين تكنولوجيببا المعلومببات العبباملين في هببذف الشببببببببببببركببات 

فةةةةةةةةةلخد  هذا الرلا  مرج ت  مير  ت  للحدسد حيا  الم  الدراسةةةةةةةةة   فةةةةةةةةة مدا   ى   أخصبببببببببائيًا. ييي

 اف  اضد  موزي ت   فلمدى    ييد ص اليادع

 عينة البحث 8-2-2

ا لابت    الم  الدراس  الذر سل و     زييد تة  مكمولوجتد الم رو د   وز ة  مة  شركد    تر 

   العينبة الطبقيبة العشببببببببببببوائية  لبةدسمة  ا ريا )اةةةةةةةةةةةةة ة ى ي لوسةةةةةةةةةةةةةاة  ي بة ى( فيةد ما اا لمةدد   ى  
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د لنفةةةةةةجهد ا حيتيت     الميلم    مد ي  ز    ييلن ل،ةةةةةةمد  ممثتة كة فئ     فئد  هذه اللةةةةةةركد  يفي 

يل ر  محةدسةد حيا ال تمة  الممةدسةةةةةةةةةةةةةأ  ما اسةةةةةةةةةةةةةلخةدا  الم ةددلة   .   دلة  الملةد ج يلةدمرتيهةد لرل متا

فةةةةةةةةةةةةةلخةةد  للحةةدسةةد حيا ال تمةة      الم   حةةدد  يفت  فةةةةةةةةةةةةةلو  دالةة   
ي
 0.05ا  يةةةةةةةةةةةةةةةد تةة  التي ق

 :(Taherdoost, 2017) . يه %5يهد ب ياى 

(1−P)⋅P⋅N⋅2X 

(1−P)⋅P⋅2(N−1) +X⋅d2 

  ال تم  الماروب حيا S : تث

 N:   (35,390) حيا الميلم  الك   

 2X اليتم  ا يديلت    يدل كدر  مد درج   ر   يا دى : 

  3.841يقفدير  0.05ي فلو  دال  

 P ر مة يدَّ
ي
  0.5: النفب  الملول   لرل دسر  يم

 d(0.05) .: هد ب ا خاى المفموح مه 

زييةةةةةةةةةةةةةةةدئي مكمولوجتةةد   380حجم العينببة  يبةةدلل و ص    الم ةةددلةة     الم ةةددلةة  الفةةةةةةةةةةةةةةةدميةة   س بة  ز   

   رو د . 

د  فأ  فب  ممثتة كة فئ     اللركد     ى المحو اللدل   :يما موزي  هذه ال تم  لمبيت 

  

= 

S 
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 (: موزي   تم  البحث   ى فئد  شركد  مكمولوجتد الم رو د 4جدية ) 

 حجم

 العينة

 النسبة من

 إجمالي

 الأخصائيين 

 التقدير الإجمالي

 للأخصائيين 

 متوسط

 عدد

 الأخصائيين 

 نسبة

 الشركات

 عدد

  الشركات
 نوع الشركة

33 8.55% 
 = شركة × 3 1,010

3,030 
  صغيرة 1,010 40% 3

130 34.2% 
 شركة × 12 1,010

= 12,120 
 متوسطة  1,010 40% 12

217 57.05% 
 = شركة × 40 506

20,240 
 كبيرة  506 20% 40

 الإجمالي  2526 100%   35,390 100% 380

 الميدر:    إ داد البد ث  ممدل   ى متد د  اللركد   حة البحث.

وحدة المعاينة:   8-2-3  

إ  ي دى الم دسم  ل ذه الدراس  هو ايليدص ي مكمولوجتد الم رو د   الذر سنلج ي وزع  ملاد  ييد د   

مكمولوجتد الم رو د      تا يبر اتد  ييد د  فمت  ليادع  عسفد  اث مدة زي ال مال  يلد ما  

 اس ب دد الموظلة  ا دار ة .  

 أسلوب معاينة مفردات البحث   8-2-4

 لردى لاا ما   35.390 يةةةر يمرلتا قفةةةرفةةةة أل   يمت  ايليةةةدصةةة ي مكمولوجتد الم رو د  ل دد  تم

    ايليداة  مكمولوجتد الم رو د  لربحث دي  زر ممتة . 380السحأ ال لوائي ارل  ل دد 

 نسبة الاستجابة:  8-2-5

اسةةةةةةةةة بد   مدسةةةةةةةةةلخدا  الب سد 380تو يع ما جم  البتد د  مدسةةةةةةةةةلخدا  اثسةةةةةةةةةروب ا لك  ي ي  فيد ما  

  يلبة إرسةةةةةةةةةدة ااسةةةةةةةةة بد   ما ااميةةةةةةةةةدة ال دملي مرؤسةةةةةةةةةدل اللةةةةةةةةةركد  زي Google Driveا لك  ي ي  ي

اسةةةة بد د     318اسببببتيفاء   دسرر الموارد ال لةةةةر   بهذه اللةةةةركد  للوضةةةةتح  ر  ااسةةةة بد    يلد ما 

 .%83.7صحتح   منفب  اسلادم  لدرهد 
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 أداة البحث: 8-3 

ممن   ما جم  البتد د  اثيلت  مدسةةةةةةةةةةةلخدا  اسةةةةةةةةةةة بد    وج   ثييةةةةةةةةةةةد تة  مكمولوجتد الم رو د  اةةةةةةةةةةةي

(. مىللن ااسة بد       3مدا لمدد   ى  يدس م  ولاي  لمل ة ا  البحث   مد هو  وىة     ا يدية )

 :يمف  زلفد 

 بدرى  وز     ى زرب   زم دد:  13يل فةةةةةةن    ياة الأول السببببببلامة النفسببببببية )المتغير المسببببببتقل(:  

 . بدرا ( 4 بدرا  ل ة  نهد(  ياللحدر ) 3ا د د   الل را  المفدهم  )

 بدرى  وز   مدل فةةةةةدير   ى زرب   زم دد:   12م،ةةةةةم     الثاني الصبببببمت التنظيمي )المتغير الوسبببببيط(:

 .امن ا ي د   امن الدفدع  اليمن ااجلمدع   ياليمن اا يهدزر 

 بةدرا   وز ة  مةدل فةةةةةةةةةةةةةدير   ى م ةدر  10ل م مةدسةةةةةةةةةةةةةلخةدا   الثبالبث أداء العباملين )المتغير التبابع(: 

 .زدال الم م  ياثدال ا ضد  

افية  .: م،ممن يمف  زسئر    ري الرابع البيانات الديموغر

 . مد   الميدة لرملدر ة  لليدسا أرائها يمواتدتها ا  امس سؤال مفتوح

(  ة   وافت  1اةةت ن جمت   بدرا  المل ة ا  مدسةةلخدا   يتدس لتكر  ا خمد ةة ي  الذر سلدر     )

 إلى )
 
 5إلمالد

 
 .(  وافت ممد د

 أساليب التحليل الإحصائي: 8-4

-PLS) الم ددا  ال ت رت  مدسلخدا  زسروب المرب د  الي ر  ا ي  ت ي لمد البحث   ى  مذج   

SEM)  مر د ج المبدشرى  Smart PLS 3  ب   ال الد   ملحرتة    يهو زسروب إ يدئي  ليد  يفمح 

هذا   الوستا   مد     المل ة ا   لدراس   د  ييي د  مدسب  مل ة    ا     المل ة ا   مة   المبدشرى  ي ة  

 :يلمة اللحرتة لااث  را ة ر  فت    .(Hair et al., 2019) البحث

القياس ي 8-4-1 النموذج  الليدربي   (Model Measurement): تقييم  اليد   فحص  سل،م  

الوالت  ي يلوف    إلى  ر  ا  يدلا   لرميدس م  مد ضدف   الداي    ياللمتة ر  يالثبد  

 .اارمبدط لل ا ييد ص البتد د 

ايلبةةةةدر   (Bootstrapping) : سلا    ياة اللحرتةةةةة ا لاع اختبببببار فروض البحببببث 8-4-2

 .Pي T دال    د ا  المفدر  مدا لمدد   ى لتا

يلةةةةةةةةةةةةةمةة محرتةة   ةد ا  المفةةةةةةةةةةةةةةدر    :(Structural Model): تقييم النموذج الهيكلي  8-4-3

   (VIF)   يم ةةةةةةةةةةةةةخا اللبةةةةدس (GoF)   ي ال ةةةة  المموي (f²)   يحيا اللةةةةىلاة (R²) ي  ةةةةد ةةةةة اللحةةةةدسةةةةد
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  لليتتا  لدلى المموي     ممثتة ال الد  المل  ضةةةة   (Q²) مد ضةةةةدف  إلى  عشةةةةر اليةةةةا ت  اللنبع   

 ل،مد  دل  المموي  ي ال له المتر  .  .مة  المل ة ا 
 

ا  ل د ا  قل ة هذه المعشرا  إلمدر 

 نتائج تحليل البيانات وإجابة تساؤلات البحث ومناقشة النتائج   -8

( إلى  ا ي ل  هذا  ميتتا  موي   5سميفا  البحث   ل تم   الدسم رافت   ا خيد ص  يه :  زج ال    )

الوالي   اللحرتة  يالرد   ى  اليتدس   اللرضتد   ايلبدر  البحث   مة   ل ة ا   ياارمبدلمد  

 قفدؤا  البحث ي مدلل  الملد ج  يميتتا المموي  ال تك  . 

افية لعينة البحث   9-1  ا  صائص الديمغر

 ( لر تم     جدية  الدسم رافت   ا خيد ص  اث ب      5سل       النفب   يل رو   الذكور  ز     )

د  يز   50إلى   31%    ال تم  م  ايح    اللئ  ال مر      83.8%  يز  62.7ال تم    تث مر ن   د  

  ايح  %  نها لديها يب ى فمت  م79.9%  دارو    ى درج  الب دلور وس. يز   80.6ال دلبت  منفب   

 سم .  15إلى   5   

افية للعينة 5جدول )  (: ا  صائص الديمغر  
 %النسبة  ا  برة الفنية   النسبة  التعليم  النسبة  العمر  النسبة  النوع 

 %8,3 سموا . 5زلة     %80,6 م دلور وس %6 سم .  30زلة     %62,7 يكور 

 %57,9 سموا .  10-5 %13,4 دمرو    رتد %58,2 سم .  40-31    %37,3 إ دث

 %21,8 سم .  15إلى  -11 %6  دجفلة  %28.6 سم . 41-50  

 %5,8 سم .  20-16 - د لوراه  %2.1 فى ك . 51  

 %6,2 سم .  20ز ك      - زير      

 % 100  % 100  % 100  % 100 ااجمدل  

 318 يدر ا يدية: ا خيد ص الدسم رافت  لر تم .      =

    القياستقييم نموذج    9-2

تهدف إلى اللحيت    جودى الميدس م المفةةةةةةلخد   لبة اا ليدة إلى ايلبدر ال الد  مة  المل ة ا .   

سل،ةةةةم  ميتتا  موي  اليتدس  دى ايلبدرا  ر  فةةةة  ملمثة    اليةةةةد  الليدربي ياليةةةةد  اللمتة ر  

 دد  ريهةديااقفةةةةةةةةةةةةةةد  الةداي   يالثبةد   يالتي ق ةد ضةةةةةةةةةةةةةرير ة  لرلةى ةد    دلة  الملةد ج يإ  ةد تة  اا لمة

(Hair et al., 2019). 

 قياس الصدق التقاربي: 9-2-1

 يداليهد يف  ا  الثي  المل ري  بهد  ( لتا   د ا  ال لب  6( يجدية )2سوى  ش ة ) 
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يالتي مي م  ةةد  ارمبةةدط المعشةةةةةةةةةةةةةرا  مةةدلمل ة  ال ةةد   الةةذر مي فةةةةةةةةةةةةةةه  ي لا ميتمةةه    ياة فحص   

 تث قلةةةة  اليتا المرمل   إلى ممثتة جتد لرمعشةةةرا  لرمل ة    (Outer Loadings)   د ا  ال لةةةب 

 .(Hair et al., 2017) ال د  

 

 
 (:  موي  اليتدس لردراس 2ش ة )

 الميدر:  لد ج اللحرتة اا يدئي.

(: قيم معاملات التشبع ودلال  ا وفترات الثقة المتعلقة ب ا6جدول )   

المتغير  -> العبارة  
معامل  

 التشبع
 الدلالة  tقيمة 

فترة ثقة لمعامل التشبع       95%  

 ا  د الأعلى  ا  د الأدنى 

IS1 سا   ااد د     ->   0.935 64.13 0.001 0.902 0.96 

IS2 سا   ااد د     ->   0.946 160.513 0.001 0.933 0.956 

IS3 سا   ااد د     ->   0.939 112.408 0.001 0.922 0.954 

LS1 سا   الل را   ->   0.952 108.417 0.001 0.934 0.968 

LS2 سا   الل را   ->   0.972 253.173 0.001 0.964 0.979 
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 (: قيم معاملات التشبع ودلال  ا وفترات الثقة المتعلقة ب ا 6"يتبع" جدول )  

المتغير  -> العبارة  
معامل 

 التشبع
 الدلالة  tقيمة 

فترة ثقة لمعامل         95%

 التشبع

ا  د 

 الأدنى

ا  د 

 الأعلى 

LS3 سا   الل را   ->   0.96 200.547 0.001 0.949 0.969 

CS1 سا   المفدهم   ->   0.935 100.757 0.001 0.916 0.952 

CS2 سا   المفدهم   ->   0.946 126.787 0.001 0.93 0.96 

CS3 سا   المفدهم   ->   0.951 157.987 0.001 0.939 0.963 

CS4 سا   المفدهم   ->   0.934 84.139 0.001 0.909 0.953 

CHS1 سا   اللحدر ->   0.966 151.711 0.001 0.952 0.977 

CHS2 سا   اللحدر ->   0.974 325.126 0.001 0.968 0.979 

CHS3 سا   اللحدر ->   0.958 119.217 0.001 0.94 0.971 

As1 امن ا ي د  ->   0.919 63.322 0.001 0.888 0.945 

AS2 امن ا ي د  ->   0.979 345.333 0.001 0.973 0.984 

AS3 امن ا ي د  ->   0.959 203.334 0.001 0.949 0.968 

DS1 اليمن الدفدع   ->   0.957 128.352 0.001 0.941 0.97 

DS2 اليمن الدفدع   ->   0.966 195.414 0.001 0.956 0.975 

DS3 اليمن الدفدع   ->   0.948 90.003 0.001 0.926 0.968 

PSS1 اليمن ااجلمدع   -> 

 ا سادبي 
0.968 3.944 

0.001 
0.948 0.985 

PSS2 اليمن ااجلمدع   -> 

 ا سادبي 
0.971 3.83 0.001 0.884 0.981 

PSS3 اليمن ااجلمدع  ا سادبي  ->   0.969 3.869 0.001 0.93 0.98 

OPPS1 اليمن اا يهدزر  ->   0.875 25.595 0.001 0.793 0.927 

OPPS2 اليمن اا يهدزر  ->   0.948 156.331 0.001 0.935 0.959 

OPPS3 اليمن اا يهدزر  ->   0.962 245.384 0.001 0.954 0.969 
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 قيم معاملات التشبع ودلال  ا وفترات الثقة المتعلقة ب ا (: 6"يتبع" جدول )  

المتغير  -> العبارة  
معامل 

 التشبع
 الدلالة  tقيمة 

فترة ثقة لمعامل         95%

 التشبع

ا  د 

 الأدنى

ا  د 

 الأعلى 

TP1 زدال الم م    ->   0.854 32.189 0.001 0.795 0.897 

TP2 زدال الم م    ->   0.904 68.439 0.001 0.875 0.926 

TP3 زدال الم م    ->   0.861 46.759 0.001 0.822 0.895 

TP4 زدال الم م    ->   0.874 54.611 0.001 0.839 0.902 

TP5 زدال الم م    ->   0.814 34.655 0.001 0.763 0.857 

ERP1 زدال الدير ااضد   ->   0.934 89.218 0.001 0.913 0.953 

ERP2 زدال الدير ااضد   ->   0.947 118.155 0.001 0.93 0.962 

ERP3 زدال الدير ااضد   ->   0.919 73.909 0.001 0.894 0.942 

ERP4 زدال الدير ااضد   ->   0.949 121.413 0.001 0.933 0.963 

ERP5 زدال الدير ااضد   ->   0.954 189.062 0.001 0.944 0.964 

 ( لم رف   بدرا  زم دد كة  ل ة ( 1) ز تر  لحت )-اللحرتة ا  يدئيالميدر:  لد ج  

( ملةةةة ة  بة    تث  0.7ي بة  ا يدية الفةةةةدمت ز  جمت    د ا  ال لةةةةب  ماديز  اليتم  المث ى )

لتا قلةةةةةةب   (IS1, IS2, IS3) . فيد سةةةةةةيرن  عشةةةةةةرا  سةةةةةةا   ا د د 0.979ي 0.814مراي ن مة   

 (LS1, LS2, LS3) (   ى اللوال   ي ذلن  عشةةرا  سةةا   الل را0.939  0.946   0.935 رمل   )

ا  يد ت    t (. مد ضدف  إلى يلن  فض  جمت  لتا0.960   0.972   0.952التي سيرن لتا قلب  )

 ييا  دال  إ يد ت   مد  فلو  
 
 .0.001كد ن  رمل   جدا

مما يؤكد معنوية معاملات التشبببع. تشببير هذف النتائج إلى تحقق صببدق تقاربي قوي للمقاييس   

 بين المؤشرات والمتغيرات الكامنة
ً
 قويا

ً
  .المستخدمة في الدراسة، وتعكس ارتباطا

  مدسلخدا    د ة زللد  ري بدخ يالثبد   الاتساق الداخلي والثبات  لد ج( 7جدول ) ي ر   

 .    (AVE) المر أ  إضدف  إلى اليد  الليدربي الميدس مملوسل اللبدس  المفلخر 
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 (: نتائج الثبات والصدق التقاربي7جدول )  

 المتغيرات  
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

)CR) 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

 0.884 0.958 0.937 0.934 سلامة الادماج 

 0.924 0.973 0.959 0.959 سلامة التعلم  

 0.886 0.969 0.958 0.957 سلامة المساهمة 

 0.932 0.976 0.965 0.964 سلامة التحدي 

 0.908 0.967 0.951 0.949 صمت الإذعان 

 0.916 0.97 0.955 0.954 الصمت الدفا ي 

الصمت الاجتما ي  

 الإيجابي  
0.968 0.985 0.979 0.939 

 0.863 0.95 0.943 0.921 الصمت الان  ا ي 

 0.743 0.935 0.915 0.913 أداء المهمة  

 0.885 0.975 0.967 0.967 أداء الدور الاضافي 

 0.751 0.975 0.974 0.972 السلامة النفسية  

 0.422 0.885 0.907 0.869 الصمت التنظيمي

 0.713 0.961 0.957 0.955 أداء العاملين 

 الميدر:  لد ج اللحرتة ا  يدئي.

مةةةدلمل ة  ال ةةةد    يقلةةةةةةةةةةةةةة  لتم ةةةد المرمل ةةة   يودى ق كم هةةةذه المعشةةةةةةةةةةةةةرا   ةةةد  ارمبةةةدط المعشةةةةةةةةةةةةةرا   

–0.869زللةةةةد  ري  بةةةةدخ ماةةةةديز  )  ( أن قيم7يبين جبببدول )  تةةةةث    (Hair et al., 2019) .الميةةةةدس م

   مةةةد سةةةدة   ى اقفةةةةةةةةةةةةةةةد  داي   0.9لم تا المل ة ا  ماةةةديز  ةةةدج    (CR) (  يالثبةةةد  المر ةةةأ0.972

( مدسةةةةةةةةلامدل  0.5الم تدر الميبوة ) (AVE) يلابد   رمل .  مد ماديز  لتا  لوسةةةةةةةةل اللبدس  المفةةةةةةةةلخر 

 إلى   تةةدر0.422"اليةةةةةةةةةةةةةمةةن اللمتتلي" )
 
 اسةةةةةةةةةةةةة مةةددا

 
فور تةةة   (  إا ز  اةةةةةةةةةةةةةةدلةةه الليةةدربي سبيى  يبوا

 للاديز لتم (Hair et al., 2019)يار ر
 
 .(0.885) له CR    ترا

سبت   سل    لرميدس م     مد  يالثبد   اليد   شريط  محيت  اليتدس  ميتتا  موي   ز   لد ج 

  مد  
 

المفلخد      الدراس    مد ي  ز الثي     الملد ج ا  يد ت  التي س لا ا حيوة  ريهد ا يد

 ايلبدر ال الد  مة  المل ة ا . 
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 قياس الصدق التمييزي:  9-2-2 

  Discriminant Validityيهدف اليد  اللمتة ر   
 
إلى اللحيت    ز  كة  ل ة  كد   سي م  ل و د

 ا سلداية مل ة  بة     المل ة ا  ال د م  اثير     المموي . مم نى أير  يهو سلحيت     
 
 خلرلد

 . (Hair et al., 2019) ز  المل ة ا   لمدس ى    م ، د الب ص يمي م منت   لدهتمت   خلرل 

   يالذر سبة  الملد ج اللدلت :   ( نتائج اختبار الصدق التمييزي 7يوضح جدول ) 

لتا • ) ثة   HTMT ز    
 
كد ن  رمل    ف تد الملفت   الفا    زم دد  سا      0.919مة   مة  

ميتن دي    لكنهد  الملدهتلي   ل  اما د   
 
ز ر  لول   ترا اللحدر(  يهو     مد  1.0المفدهم  يسا   

     م ص الليدرب مة   
 
 جتدا

 
يلة  إلى ممدس   يبوة.  ذلن  زظ ر  زم دد اليمن اللمتتلي ممدس ا

  0.648  يامن ا ي د  )اليمن الدفدع
 
 ياىحد

 
(      ة  زظ ر اليمن ااجلمدع  ا سادبي ممدس ا

 (.0.20   مدق  اثم دد )زلة    

 مة  زدال  0.797 يبول  ) HTMT ز د زم دد زدال ال د رة  فسيرن لتم   •
 
(   مد ي كم ممدس ا

ا ضد   يالدير  اليمن    .الم م   الملفت    )الفا    الر  ف   المل ة ا   مة   ال الد   زظ ر    مد 

   لدل  لةة
 
   مد  0.85(  يه  زلة     0.730ي   0.617) ثة   HTMT اللمتتلي  زدال ال د رة ( لتمد

 
 
 جتدا

 
 ممتة سد

 
 .سع د ادلد
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 (: اختبار الصدق التمييزي 8جدول )  

 HTMT المسار 
فترة ثقة لمعامل    95%  HTMT 

 ا  د الأعلي  ا  د الأدني

 0.847 0.747 0.797 < زدال الدير ااضد  -زدال الم م   

 0.733 0.564 0.653 زدال الدير ااضد  <  -الفا   الملفت  

 0.697 0.531 0.617 < زدال ال د رة  -الفا   الملفت  

 0.588 0.408 0.501 < زدال الم م   -الفا   الملفت  

 0.182 0.075 0.106 < زدال الدير ااضد  -اليمن ااجلمدع  ا سادبي 

 0.193 0.092 0.119 < زدال ال د رة  -اليمن ااجلمدع  ا سادبي 

 0.194 0.09 0.119 < زدال الم م   -اليمن ااجلمدع  ا سادبي 

 0.243 0.068 0.131 < الفا   الملفت  -اليمن ااجلمدع  ا سادبي 

 0.381 0.204 0.289 < زدال الدير ااضد  -اليمن اا يهدزر  

 0.4 0.221 0.305 < زدال ال د رة  -اليمن اا يهدزر  

 0.39 0.192 0.285 < زدال الم م   -اليمن اا يهدزر  

 0.527 0.361 0.442 < الفا   الملفت  -اليمن اا يهدزر  

 0.651 0.454 0.557 < اليمن ااجلمدع  ا سادبي -اليمن اا يهدزر  

 0.681 0.551 0.617 < زدال الدير ااضد  -اليمن اللمتتلي  

 0.678 0.551 0.614 ال د رة  < زدال -اليمن اللمتتلي  

 0.601 0.477 0.535 < زدال الم م   -اليمن اللمتتلي  

 0.789 0.682 0.739 < الفا   الملفت  -اليمن اللمتتلي  

 0.786 0.645 0.719 < زدال الدير ااضد  -اليمن الدفدع  

 0.761 0.638 0.702 < زدال ال د رة  -اليمن الدفدع  

 0.659 0.526 0.596 < زدال الم م   -اليمن الدفدع  

 0.792 0.644 0.721 < الفا   الملفت  -اليمن الدفدع  

 0.147 0.054 0.064 < اليمن ااجلمدع  ا سادبي -اليمن الدفدع  

 0.521 0.345 0.435 < اليمن اا يهدزر -اليمن الدفدع  

 0.514 0.307 0.414 ااضد  < زدال الدير -سا   ااد د   

 0.483 0.29 0.389 < زدال ال د رة  -سا   ااد د   

 0.415 0.205 0.313 < زدال الم م   -سا   ااد د   
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 (: اختبار الصدق التمييزي 8جدول ) "يتبع"  

 HTMT المسار 
فترة ثقة لمعامل    95%  HTMT 

 ا  د الأعلي  ا  د الأدني

 0.219 0.05 0.107 < اليمن ااجلمدع  ا سادبي -سا   ااد د   

 0.4 0.183 0.282 < اليمن اا يهدزر -سا   ااد د   

 0.619 0.469 0.54 < اليمن اللمتتلي -سا   ااد د   

 0.617 0.436 0.53 < اليمن الدفدع  -سا   ااد د   

 0.764 0.616 0.691 < زدال الدير ااضد  -سا   اللحدر 

 0.735 0.596 0.667 < زدال ال د رة  -سا   اللحدر 

 0.629 0.48 0.558 < زدال الم م   -سا   اللحدر 

 0.264 0.056 0.15 < اليمن ااجلمدع  ا سادبي -سا   اللحدر 

 0.547 0.384 0.466 < اليمن اا يهدزر -سا   اللحدر 

 0.8 0.69 0.751 اللمتتلي < اليمن -سا   اللحدر 

 0.804 0.659 0.733 < اليمن الدفدع  -سا   اللحدر 

 0.726 0.609 0.671 < سا   ااد د   -سا   اللحدر 

 0.693 0.513 0.609 < زدال الدير ااضد  -سا   الل را 

 0.654 0.477 0.569 < زدال ال د رة  -سا   الل را 

 0.543 0.355 0.454 < زدال الم م   -سا   الل را 

 0.206 0.048 0.092 < اليمن ااجلمدع  ا سادبي -سا   الل را 

 0.485 0.251 0.369 < اليمن اا يهدزر -سا   الل را 

 0.73 0.601 0.665 < اليمن اللمتتلي -سا   الل را 

 0.774 0.628 0.706 < اليمن الدفدع  -سا   الل را 

 0.828 0.724 0.777 < سا   ااد د   -سا   الل را 

 0.89 0.79 0.841 < سا   اللحدر-سا   الل را 

 0.733 0.576 0.657 < زدال الدير ااضد  -سا   المفدهم  

 0.695 0.533 0.617 < زدال ال د رة  -سا   المفدهم  

 0.583 0.407 0.497 < زدال الم م   -سا   المفدهم  

 0.249 0.066 0.129 < اليمن ااجلمدع  ا سادبي -سا   المفدهم  

 0.56 0.391 0.477 < اليمن اا يهدزر -سا   المفدهم  
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 (: اختبار الصدق التمييزي 8"يتبع "جدول )  

 HTMT المسار 

 فترة ثقة لمعامل    95%

HTMT 

 ا  د الأدني ا  د الأدني

 0.793 0.673 0.735 < اليمن اللمتتلي -سا   المفدهم  

 0.748 0.583 0.668 < اليمن الدفدع  -سا   المفدهم  

 0.762 0.659 0.712 < سا   ااد د   -سا   المفدهم  

 0.956 0.878 0.919 < سا   اللحدر-سا   المفدهم  

 0.915 0.818 0.868 < سا   الل را -سا   المفدهم  

 0.632 0.451 0.545 < زدال الدير ااضد  -امن ا ي د   

 0.614 0.431 0.525 < زدال ال د رة  -امن ا ي د   

 0.532 0.34 0.439 < زدال الم م   -امن ا ي د   

 0.759 0.63 0.698 < الفا   الملفت   -امن ا ي د   

 0.222 0.043 0.106 < اليمن ااجلمدع  ا سادبي -امن ا ي د   

 0.296 0.085 0.17 < اليمن اا يهدزر -امن ا ي د   

 0.73 0.557 0.648 < اليمن الدفدع  -امن ا ي د   

 0.609 0.45 0.534 < سا   ااد د   -امن ا ي د   

 0.744 0.597 0.673 < سا   اللحدر-امن ا ي د   

 0.697 0.546 0.624 < سا   الل را -امن ا ي د   

 0.775 0.631 0.706 < سا   المفدهم -امن ا ي د   

 الميدر:  لد ج اللحرتة ا  يدئي.

الثي        قلة  الملدهتا   مد ي  ز  مة   اللمتة   المفلخد       الميدس م  إلى اا ت   الملد ج  هذه 

 .(Benitez et al., 2020) اا ليدة إلى ميتتا المموي  ال تك   يايلبدر اللرضتد 

 الإحصاءات الوصفية والارتباطات بين متغيرات البحث:  9-3

 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث:   9-3-1

( إلى اسلكلدف ييد ص البتد د  يال الد  مة  المل ة ا   9يهدف هذا اللحرتة المبة     جدية )

   ياة  عشرا  اللوزي  ي يلوف  اارمبدط  ييلن لرلحيت     ال يهد لرلحرتا  ا  يد ت   

 الا ي   ييدا     إلمدر  مذج  الم ددا  ال ت رت   ييلن   ى المحو اللدل :
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 (: الإحصاءات الوصفية9جدول )  

 N Mean SD CV Skewness Kurtosis المتغيرات  

 0.072- 1.078- %24.24 0.996 4.108 318 سا   ااد د  

 1.266- 0.644- %30.85 1.198 3.883 318 سا   الل را

 1.607- 0.277- %34.36 1.248 3.632 318 سا   المفدهم  

 1.712- 0.207- %35.69 1.287 3.605 318 سا   اللحدر

 1.682- 0.271 %41.37 1.323 3.197 318 امن ا ي د 

 1.696- 0.310 %40.20 1.272 3.166 318 اليمن الدفدع  

 0.665- 1.012 %42.07 1.163 2.765 318 اليمن ااجلمدع  ا سادبي

 1.815 1.808 %36.74 0.902 2.454 318 اليمن اا يهدزر 

 0.725 1.143- %18.73 0.794 4.240 318 زدال الم م  

 1.362- 0.428- %31.15 1.163 3.734 318 زدال الدير ااضد  

 1.357- 0.370- %28.26 1.076 3.807 318 الفا   الملفت 

 0.037 0.598 %27.00 0.782 2.895 318 اليمن اللمتتلي

 0.782- 0.568- %23.01 0.917 3.987 318 زدال ال د رة 

 الميدر:  لد ج اللحرتة ا  يدئي.     

  ي  د ة اايلاف  1.323ي  0.782مراي ن لتا اا حراف الم تدرر مة   تو يع وتشتت البيانات:   •

مدلنفب   %42.07ي  %18.73مة    ز د  ال تم .  زفراد  اسلادمد   ملدي    لدة     إلى  يلة      مد 

( 1.815ي  1.712-( يالللرلمح )مة   1.808ي  1.143- خيد ص اللوزي   فلت ر لتا االلوال )مة  

(   مد  7يالللرلمح ±  2الماد  الميبوة لرلوزي  الابتع  )االلوال ±ز  جمت  المل ة ا  مي  ضم   

 . (Hair et al., 2019) ي  ز الثي      لد ج اللحرتا  ا  يد ت  الا ي 
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 اتجاهات أخصائيين تكنولوجيا المعلومات نحو متغيرات البحث: •

سر   لردا  ال تم  ز  الفةا   الملفةت   لوفرى إلى  د  د    م ئ  ال مة  فيد السبلامة النفسبية:  

(  يز  سا   اا د د  ه  الفد دى    م ئ   مة شركد  مكمولوجتد الم رو د  3.807مرغ  لوسا د )

(    ميت  زم دد الفةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةت   سريهد سةةةةةةةةا    4.1    يةةةةةةةةر  فيد  يةةةةةةةةرن   ى ز  ى  لوسةةةةةةةةل )

 (.3.605(  يب دهد سا   اللحدر )3.632لاا سا   المفدهم  )، (3.88الل را )

سرر زييةةةةةةةةةةةةةةةد تو مكمولوجتةةةد الم رو ةةةد   حةةةة البحةةةث ز  اليةةةةةةةةةةةةةمةةةن    الصببببببببببببمبببت التنظيمي: -

(  يإ  ز ك  ز واع اليةةةةمن الفةةةةد دى 2.895اللمتتلي سةةةةد د    شةةةةركدتها مدرج   لوسةةةةا  )

 (.2.454(  يزلر ا هو اليمن اا يهدزر )2.895هو امن ا ي د  )

 لردا  ال تمةةةةة  ز  زدالها  رمل  إلى  ةةةةةد  ةةةةةد  فيةةةةةد مرغ الملوسةةةةةةةةةةةةةل   أداء العببببباملين: ترى  -

 (.3.734( لاا زدال الدير ا ضد   )4.240(  ييدا  زدال الم م  )3.987)

 علاقات الارتباط بين متغيرات البحث   •

(     الد  دال  ي  م  مة   ل ة ا  الدراس     ى المحو  10مكلع  يلوف  اارمبدط    جدية ) 

 :اللدل 

جد   ال  سربت  لو   :السلامة النفسية والصمت التنظيمي-    مد يلة  إلى ز   (r = -0.74) يي

ارملدع الفا   الملفت  سرمبل مد خلد  اليمن اللمتتلي. يظ ر  هذه ال ال   ب  جمت  زم دد 

يهو داة    (0.74-) الفا   الملفت   يدا  م د "سا   اللحدر" الذر زظ ر زلو  ارمبدط سروي  

0.001 مد  فلو    مو   
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 مصفوفة الارتباطات بين جميع المتغيرات (: 10جدول ) 

 المتغيرات   
سلامة 

 الادماج

سلامة 

 التعلم

سلامة 

 المساهمة

سلامة 

 التحدي 

صمت  

 الإذعان 

الصمت  

 الدفا ي

الصمت الاجتما ي  

 الإيجابي 

الصمت  

 الان  ا ي 

أداء  

 المهمة

أداء الدور  

 الاضافي 

السلامة 

 النفسية

الصمت  

 التنظيمي 

أداء  

 العاملين 

                         -- سلامة الادماج

                       -- 736.** سلامة التعلم 

                     -- 831.** 673.** سلامة المساهمة 

                   -- 884.** 808.** 637.** سلامة التحدي

                 -- -644.** -674.** -596.** -502.** صمت الإذعان 

               -- 615.** -704.** -641.** -675.** -502.** الصمت الدفا ي 

             -- 0.024 0.104- -145.** -123.* 0.084- 0.103- الصمت الاجتما ي الإيجابي 

           -- 526.** 411.** 158.** -440.** -448.** -347.** -265.** الصمت الان  ا ي 

         -- -267.** 0.062- -556.** -410.** 524.** 469.** 430.** 289.** أداء المهمة

       -- 747.** -270.** 0.043- -692.** -522.** 667.** 632.** 585.** 391.** أداء الدور الاضافي 

     -- 636.** 479.** -419.** -126.* -700.** -670.** 928.** 942.** 931.** 822.** السلامة النفسية 

   -- -736.** -597.** -500.** 718.** 489.** 794.** 680.** -739.** -721.** -658.** -531.** الصمت التنظيمي 

 - -595.** 611.** 958.** 907.** -287.** 0.054- -680.** -509.** 650.** 604.** 557.** 373.** أداء العاملين 

0.05( دال إحصائيا عند ) * 0.001المصدر: نتائج التحليل الإحصائي. )**( دال إحصائيا عند
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   تث ارمبان  (r = 0.61) ظ ر  الملد ج  ال  إسادمت  لو  أ :العاملينالسلامة النفسية وأداء  

يكد    ال د رة    مىدال   
 
إسادمتد الملفت   الفا    يزدال  أقوى  زم دد  اللحدر"  مة  "سا    ارمبدط 

 .(   مد ي كم دير م ئ  ال مة الدا م     ق     الفرو تد  اللاو ت 0.67الدير ا ضد   )

العاملين - وأداء  التنظيمي  لو   :الصمت  سربت   جد   ال   مة   (r = -0.59) يي يدا     

(      ة  لا مت ر "اليمن ااجلمدع  ا سادبي"  0.69-"اليمن الدفدع " يزدال الدير ا ضد   )

 .ارمبدلمد  دال    مد ي كم ممدس ه    اثم دد اثير  

لو تن ارمبدلمد  لو   داية زم دد المل ة  الوا د   ثة زم دد الفا     :العلاقات بين الأبعاد -

ز د داية زم دد )0.75( يزدال ال د رة  )0.93–0.67الملفت  ) مة  زدال الم م  يالدير ا ضد  (. 

 .اليمن اللمتتلي  ف د ن ال الد   للديم      ممدس  ياى  لبي د اليمن ااجلمدع  ا سادبي

يتضح مما سبق، تدعم اتجاهات الارتباط الفرضيات النظرية للدراسة، مما يشير إلى علاقات  

. وتبر  أهمية "سلامة التحدي" كبُعد  
ً
ذات دلالة إحصائية محتملة في النموذج الهيكلي لاحقا

 .محوري في تفسير العلاقات بين المتغيرات، بما يحمل دلالات عملية في بيئة العمل

 اختبار فروض البحث والإجابة على تساؤلاته   -9

 تث سلا يتضمن هذا ا جزء اختبار فرضيات البحث ذات العلاقات المباشرة وغير المباشرة  

 إلى   د ا  المفدر يلتم د ا  يد ت   
 
ميتتا ال الد  المل  ض  مة  المل ة ا  ال د م  اس مددا

ق كم صح    التي  للحدسد  د   المل ة ا    مة   المبدشرى  ي ة   المبدشرى  اللىلاة ا   ياماده  لوى 

اللحيت    اا ت    البحثت . يه  قف مد   ى  لد ج  موي  هتك   ما ميدسره م د  اللرضتد  

الر  ف    اللرضتد   ايلبدر  ز    تا   إلى  مد ضدف   هذا  سبت  رضه.  الذر  اليتدس   موي  

     ى قفدؤا  البحث  يقفد د   ى  مدلل   لد اه. ياللر ت  التي ميد  زجوب

 اختبار فرضيات البحث ذات العلاقات المباشرة:  •

(  3( يشةةةةةةةة ة )11مدالماع   ى  لد ج محرتة المفةةةةةةةةدر يايلبدر اللرضةةةةةةةةتد  المبدشةةةةةةةةرى    جدية )

 سمك  محدسد  د  صح  اللرضتد  الر  فت  ياللر ت  لردراس   مد س  :

 

 

 

 



 

  

623 
 
 
 
 

 
(: اختبار العلاقات المباشرة بين السلامة النفسية وأبعادها 11جدول )   

 والصمت التنظيمي وأداء العاملين 

 B t-valueقيمة  علاقات الت ثير المباشر  الفرض
P-

value 

فترات الثقة عند  

95%  

ا  د 

 الأدنى

ا  د 

 الأعلى 

1ف   
البببببنبببببفسبببببببببببببببببيببببببة   أداء -السبببببببببببببببببلامببببببة   >

 العاملين
0.273 3.707 <.001 0.135 0.418 

1-1ف  0.092 0.102- 0.93 0.088 0.004- < زدال ال د رة  -سا   ااد د    

2-1ف   0.284 0.049 0.005 2.781 0.162 < زدال ال د رة  -سا   الل را  

3-1ف   0.364 0.12 001.> 3.946 0.242 < زدال ال د رة  -سا   المفدهم   

4-1ف   0.455 0.218 001.> 5.62 0.338 ال د رة  < زدال  -سا   اللحدر  

2ف  
< الصببببببببببمت  -نفسببببببببببية  السببببببببببلامة ال

 التنظيمي 
-0.779 34.315 <.001 -0.821 -0.731 

1-2ف  
ااد ةةةةةةةد    اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةن -سةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةة    >

 اللمتتلي 
-0.568 15.566 <.001 -0.637 -0.489 

2-2ف  
الةةةةةلةةةةة ةةةةةرةةةةةا   اليةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةن -سةةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةة    >

 اللمتتلي 
-0.722 26.668 <.001 -0.768 -0.659 

3-2ف   
< اليةةةةةةةةةةةةةمةةةن  -سةةةةةةةةةةةةةا ةةة  المفةةةةةةةةةةةةةةةدهمةةة   

 اللمتتلي 
-0.769 33.549 <.001 -0.809 -0.718 

4-2ف   
الةةلةةحةةةةةةةدر   اليةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةن -سةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةة    >

 اللمتتلي 
-0.785 36.757 <.001 -0.826 -0.743 

3ف  
< أداء  - الصمت التنظيمي 

 العاملين 
-0.429 6.235 <.001 -0.551 -0.283 

 الميدر:  لد ج اللحرتة ا  يدئي.

التسبببببببببببباؤل الفر ي والإجباببة على  وفروعبه ومنباقشببببببببببببة نتبائجبه  اختببار فرض البحبث الأول  10-1

   الأول 

د لرفةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةت   ي“أوضبببببببح نتائج اختبار الفرض الأول   • يجد مىلاة  إسادبي داة إ يةةةةةةةةد ت 

 مىم ددهد  الم     ى زدال ال د رة ."   د س  : 

Your 

text here text here 

Your 

text here 
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الت ثير المباشببببببر للسببببببلامة النفسببببببية كمتغير كلى على أداء أخصببببببائيين تكنولوجيا المعلومات   -

(  يالتي د من اللر  اثية  تث كد  لرفةا   الملفةت   3( يشة ة )11   جدية )  الموضب ة

   ى زدال ال د رة 
 
 (.β = 0.273   t = 3.707  p < 0.001) مىلاة  إسادبي  بدشةةةةةر داة إ يةةةةةد تد

( ا قلةةةةةةةةةةمة اليةةةةةةةةةةلر   مد سع د يجود 0.418  0.135) %95 مد ز  ف  ى الثي   مد  فةةةةةةةةةةلو   

 وص ة الفرض الأول. مىلاة   يتيي لرفا   الملفت    ى زدال ال د رة  

اللر    ى    - هذا  الرئيسساتأ  السؤال  من  الأول  الفر ي  الفا      "التساؤل  معلار  هة 

الم رو د  مكمولوجتد  زييد تة   زدال  زييد تة   الملفت    ى  سلمل   سبة   مد د  ف و   " ؟ 

المفد دى   لمرأ  مدليدرى   ى  يل ري   فضنها  الملفت    مدلفا    الم رو د   مكمولوجتد 

ياا   اف مدثيادل يإلادرى المخديف يال  اح اثف در يميبر د يماو ر لمر  ال مة  ي   ياة  

ا   ى مملتذ هذه اثف در ي  إ ادز اثهداف يمحيتت  هذه اليد  ياا للدح سيبح اللرد لددر 

 زدال  رمل .  

موارن إلى اللىلاة  ا سادبي لرفا      تتفق هذف النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة التيو  •

 Newman et al., 2017,Zhua et al. ,2021;Wang et al. 2021;Lee)الملفت    ى زدال ال د رة   

,2022;Zadow et al. 2023) . 

لت ثير المباشبر لأبعاد السبلامة النفسبية على أداء أخصبائيين تكنولوجيا المعلومات وأجابه  ا  •

 التساؤل الفر ي الثاني )اختبار الفروض الفرعية الأربع من الفرض الأول( 

 ( ارقي:3( ش ة )11  ى  فلو  اللرضتد  اللر ت   زظ ر  الملد ج    جدية )

   ى زدال ال د رة   -
 
 β = -0.004  t = 0.088   p) لا سك  لفةةةةةا   ا د د  مىلاة  داة إ يةةةةةد تد

= 0.93).  

 = β) (  يسةةةةةةةةا   المفةةةةةةةةدهم β = 0.162  t = 2.781   p = 0.005) م ممد كد  لفةةةةةةةةا   الل را -

0.242   t = 3.946   p < 0.001يسةةا   اللحدر  ) (β = 0.338  t = 5.62  p < 0.001)    مىلاة ا

   ى زدال ال د رة . 
 
 إسادمت  دال  إ يد تد

  يلاحظ أن سببببببببببببلامببة التحببدي كببان لهببا التبب ثير الأقوى على أداء العبباملين، وهو مببا  يجيببب  على   -

 د هو ز ك  زم دد الفا   الملفت  مىلاة ا   ى زدال زييد تة  مكمولوجتد "  التساؤل الفر ي الثاني  

"   التي ق كم زهمت  م ئ  ال مة المشةةةةةي     ى اللحدر ا سادبي يميبة يج د  المتر   الم رو د 

ي مةةةة هةةةذا الب ةةةد   ى د ا شةةةةةةةةةةةةة ور اللرد مةةةد حةةةدجةةة  إلى اللحفةةةةةةةةةةةةةة     المخلرلةةة     محفةةةةةةةةةةةةةة  اثدال
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يالواةةةةةةةةةةةةةوة ث  ى  فةةةةةةةةةةةةةلو    تةةث يلةةةةةةةةةةةةة ر اثفراد مةةدث ةةد  للحةةدر الوضةةةةةةةةةةةةة  الراه  يالل بة     

 Frazier et)المخديف يال  اح زف در  بلكرى  قشةةةيت  لايدف  اللحفةةةة  المفةةةلمر يالم درضةةة  البمدلى 

al., 2017;Clark,2020) 

 تث إ  الدراسد  الفدمي  لا مخلب  مىلاة  اثم دد   وتعتبر هذف النتيجة خاصة بالبحث ا  الي   -

 الم و   لرفا   الملفت    ى زدال ال د رة . 

 الثاني ومناقشة نتائجه والإجابة على التساؤل الفر ي الثالثاختبار فرض البحث  10-1

لذر سمص   ى "سوجد مىلاة   نتائج اختبار الفرض الثاني ا( 3(  يشةةةةةةةةةةةة ة )11سوىةةةةةةةةةةةة  جدية ) -

د لرفةا   الملفةت  مىم ددهد  الم     ى اليةمن اللمتتلي  "   .إسادبي داة إ يةد ت 
ً
 قويا

ً
دعما

   ى اليةةةةمن  للفرضبببية الثانية
 
   تث معلار الفةةةةا   الملفةةةةت  مىلاة ا سةةةةربتد لو د يداة إ يةةةةد تد

-)  %95مع ةةةةد ف  ى الثيةةةة   مةةةةد  فةةةةةةةةةةةةةلو      .(β = -0.779   t = 34.315   p < 0.001) اللمتتلي

الفةةةةةةروي.  قلةةةةةةة  هذه الم تا  إلى ز  ز ددى  فةةةةةةلو د   ( لوى ياقفةةةةةةد  هذا اللىلاة   0.731-   0.821

 الفا   الملفت     م ئ  ال مة معدر إلى ا خلد   بة     سرو تد  اليمن اللمتتلي.

 (: النموذج الهيكلي للعلاقات بين متغيرات البحث 3شكل ) 

 الميدر:  لد ج اللحرتة ا  يدئي.
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هة معلار الفا    ويجيب على تساؤل البحث الفر ي الثالث"  يهذا سع د صح  اللر  الثد ي  

اللمتتلي اليمن  ارملدع  فلو   الملفت    ى  مى   اثية   الر  م  الفعاة  يهو  للرع      "

الفا   الملفت  معدر إلى ا خلد  اليمن اللمتتلي   تث قفد دها   ى الل بة     زرالها  

 دي  يوف    ال والأ    ال  ال زي الرؤسدل. 

اختبار الت ثيرات المباشرة لأبعاد السلامة النفسية على الصمت التنظيمي )الفروض الفرعية   •

 الأربع من فرض البحث الثاني( ومناقشة نتائجه والاجابة على التساؤل الفر ي الرابع 

التي مل،ةةةةةةةةم  سةةةةةةةةا   ااد د   سةةةةةةةةا   الل را  سةةةةةةةةا    -زظ ر  جمت  زم دد الفةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةت   

   ى اليةةةةةمن اللمتتلي  الموىةةةةةح       -المفةةةةةدهم  يسةةةةةا   اللحدر
 
مىلاة ا  سةةةةةربت  دال  إ يةةةةةد تد

(  يجمت  د  0.785-( ي)0.568-(   تث مراي ن لتا   د ا  المفةةةدر مة  )3(  شةةة ة )11جدية )

. يام ةةةةةةة  ز  الر ا سةةةةةةةرم  ااد د   يز اها سةةةةةةةا   اللحدر.  (p < 0.001) يا  دال  إ يةةةةةةةد ت 

 يهذا سع د صح  اللري  اللر ت  اثرب  المم ثي     فر  البحث الثد ي.

 د ه  ز ك  زم دد الفا   الملفت  مىلاة ا   ى اليمن  "  ويجيب على التساؤل الفر ي الرابع    -

( ز  سا   اللحدر كد  ل د اللىلاة  اثلو     ميرتة اليمن  11؟" سا ظ    جدية ) اللمتتلي

 سا   ا د د .  مد يلة  إلى زهمت   
 
اللمتتلي  مريهد سا   المفدهم   لاا سا   الل را  يزية ا

    قشيت  الل بة     اررال يالمخديف يميرتة اليمن اللمتتلي.    سلامة التحدي يدا  لب د  

  اختبار فرض البحث الثالث ومناقشة نتائجه والاجابة على التساؤل الفر ي ا  امس  10-2

 لرلرضةةةةةةةةةةةةةتة  الثةدلثة  التي ممص   ى" 3( يشةةةةةةةةةةةةة ةة )11زظ ر  الملةد ج الموىةةةةةةةةةةةةةحة     جةدية )
 
( د مةد

سوجد مىلاة  سةةةةةةةةةةةروي داة إ يةةةةةةةةةةةد تد لريةةةةةةةةةةةمن اللمتتلي   ى زدال ال د رة "   تث كد  لريةةةةةةةةةةةمن 

   ى زدال ال د رة 
 
 .(β = -0.429  t = 6.235  p < 0.001) اللمتتلي مىلاة ا سةةةةةربتد داة إ يةةةةةد تد

 ( مع د يجود مىلاة  سروي  يتيي. 0.283-  0.551-) %95 مد ف  ى الثي   مد  فلو  

هة سعلار اليمن اللمتتلي   ى  "   تساؤل البحث الفر ي ا  امسيهذه الم تا  ماتأ   ى    -

الم رو د    مكمولوجتد  زييد تة   اليمن  زدال  ز ددى  فلو د   ز   إلى  قلة   موى   فهي   "

 اللمتتلي معدر إلى ا خلد     زدال ال د رة . 

 لل ا لمبت   ال الد  مة  
 
  ل مد

 
 محرترتد

 
قلةةةةةة ة  لد ج ايلبدر اللرضةةةةةةتد  المبدشةةةةةةرى زسةةةةةةدسةةةةةةد

مّ د  جرال محرتة الوسةةدلم  ايلبدر الدير المحلمة لريةةمن اللمتتلي  
ي
 ل ة ا  الدراسةة   يم

   ال ال  مة  الفةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةت  يزدال ال د رة .  مد قفةةةةةةةة ا هذه الملد ج    ميدسا داا  
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مابتيت    م  لرممتمد   حة البحث  مع د   ى ضةةةةةةةةةةريرى ق     م ئ  الفةةةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةةةت   

 .يا حد    اليمن اللمتتلي  مدية للحفة  زدال ال د رة 

 اختبار العلاقات غير المباشرة بين المتغيرات   •

 سلفةةةةةةةةةةر ارلت  التي    يال د سعلار المل ة  المفةةةةةةةةةةلية    المل ة  اللدم   يي د 
 
المل ة  الوسةةةةةةةةةةتل  د ا

  تع يلمديا محدث هذه ال ال . يمميفةةةةةةةةةةةا الوسةةةةةةةةةةةدلم  إلى  و ة  ر  فةةةةةةةةةةةتة 
 
الوسبببببببببباطة   : وىةةةةةةةةةةةحد

الوسببببباطة    تث سخللي اللىلاة  المبدشةةةةةر لرمل ة  المفةةةةةلية  مد إديدة المل ة  الوسةةةةةتل  يالكلية

حدفظ فيهد اللىلاة  المبدشةةةةةر   ى دالله ا  يةةةةةد ت  ر ا يجود الوسةةةةةتلا جزئية  ,Hayes) .  التي سي

 .ييهدف اللر  الرام  إلى ايلبدر هذا الموع    ال ال  (2018

 اختبار فرض البحث الرابع ومناقشة نتائجه والاجابة على التساؤل الفر ي السادس   10-4

 لرلر  الرام 12زظ ر   لد ج اللحرتة الموىح     جدية )
 
 لو د

 
سلوسل اليمن   ”( د مد

سعدر  .   تث ”اللمتتلي ال ال  مة  الفا   الملفت  مىم ددهد  الم   يزدال ال د رة 

    ال ال  مة  الفا   الملفت  يزدال  اليمن 
 
اللمتتلي دير يستل داة إ يد تد

  0.225) %95يإ  ف  ى الثي   مد  فلو   .(β = 0.334  t = 6.489  p < 0.001) ال د رة 

( ا قلمة اليلر   مد سع د يجود مىلاة   ة   بدشر  يتيي لرفا   الملفت    ى  0.426

 مما يؤكد ص ة فرض البحث الرابع.  زدال ال د رة     ياة اليمن اللمتتلي  

 (: اختبار العلاقات غير المباشرة بين متغيرات البحث )الفرض الرابع( 12جدول ) 

 B t-value P-valueقيمة  المسار الفرض 

فترات الثقة عند  

95%  

ا  د  

 الأدنى 

ا  د  

 الأعلى 

4ف  
< أداء  -< الصببببببببببببمبببت التنظيمي  -السببببببببببببلامبببة النفسببببببببببببيبببة  

 العاملين
0.334 6.489 0.001 0.225 0.426 

1-4ف  0.441 0.327 0.001 12.778 0.383 < أداء العاملين-< الصمت التنظيمي -سلامة الادماج  

2-4ف  0.466 0.326 0.001 11.263 0.402 < أداء العاملين-< الصمت التنظيمي -سلامة التعلم  

3-4ف  
أداء  <  -< الصببببببببببببمببببت التنظيمي  -سببببببببببببلامببببة المسببببببببببببببباهمببببة  

 العاملين
0.37 8.971 0.001 0.281 0.445 

4-4ف  0.397 0.22 0.001 6.899 0.316 < أداء العاملين -< الصمت التنظيمي  -سلامة التحدي   

 الميدر:  لد ج اللحرتة ا  يدئي.
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 د هو دير اليمن اللمتتلي    ال ال   "    سؤال البحث السادسيهذه الم تا  ماتأ   ى    -

الم رو د    مكمولوجتد  زييد تة   يزدال  الملفت   الفا    الفا    مة   مىلاة   ز   سبة   يالذر   "

    ياة ميرتة اليمن اللمتتلي. 
 
 الملفت    ى زدال ال د رة  سلا ج  تد

الدراسات السابقة حللت الصمت  يق لب  هذه الم تا  يدا  مدلبحث ا حدل    تث إ    -

وسيط كمتغير  مخاف    التنظيمي  زير   مدم    ي ل ة ا   مة   ل ة ا   فلير   ال ال      

ال دال    ال مة   المبذ     المس يل  اليتددى  ااشراف  اللمتتلي   ثة:  الملفت  ياثدال  الفا   

 اللمتتمت   اا   ا  الوظتلي ي ة هد    المل ة ا .  

أبعاد السلامة النفسية وأداء العاملين من خلال الصمت  اختبار العلاقات غير المباشرة بين   •

 التنظيمي )اختبار الفروض الفرعية من الفرض الرابع( 

زظ ر  جمت  زم دد الفةةةةةا   الملفةةةةةت    ى  فةةةةةلو  اللرضةةةةةتد  اللر ت   مىلاة ا   ة   بدشةةةةةرى  

   ى زدال ال د رة     ياة اليمن اللمتتلي    ى المحو اللدل :
 
 دال  إ يد تد

   ى زدال ال ةةةةد رة     ياة اليةةةةةةةةةةةةةمةةةن    سببببببببببببلامبببة الإدمببباج: -
 
 لو ةةةةد

 
  ة   بةةةةدشةةةةةةةةةةةةةرا

 
زظ ر  مةةةةىلاة ا

( مع د   مو    0.441  0.327ف  ى الثي  )   .(β = 0.383  t = 12.778   p < 0.001) اللمتتلي

 .هذا اللىلاة 

 سةيرن ز  ى مىلاة   ة   بدشةر   ى زدال ال د رة     ياة اليةمن اللمتتليسبلامة التعلم:   -

(β = 0.402  t = 11.263  p < 0.001).  (  مد ا هذه الم تا 0.466  0.326ف  ى الثي ). 

   سلامة المساهمة: -
 
 لو د

 
  ة   بدشرا

 
(     ف  ى β = 0.370   t = 8.971   p < 0.001) متنن مىلاة ا

 .( مع د   مو   اللىلاة 0.445  0.281لاي  )

   سببببببببببببلامبة التحبدي: -
 
 إ يةةةةةةةةةةةةةةد تةد

 
 داا

 
  ة   بةدشةةةةةةةةةةةةةرا

 
 > β = 0.316   t = 6.899   p) ز ةد  مةىلاة ا

 (.0.397  0.220(     ف  ى لاي  )0.001

قلةةةةةةةة   لد ج الدراسةةةةةةة  إلى ز  سةةةةةةةا   الل را زظ ر  زلو  مىلاة   ة   بدشةةةةةةةر   ى زدال ال د رة      

 سةةةةةةةةا   اللحدر
 
 .ياة اليةةةةةةةةمن اللمتتلي  مريهد سةةةةةةةةا   ا د د   لاا سةةةةةةةةا   المفةةةةةةةةدهم   يزية ا

يي كم هةذا الللةدي     لوى اللةىلاة ا   ة  المبةدشةةةةةةةةةةةةةرى ايلاف اثديار التي مر جهةد زم ةدد الفةةةةةةةةةةةةةا ة   

الملفةةةةةةةةةةةةةتة     اللةىلاة    ى زدال ال ةد رة   ب  ألتة  اليةةةةةةةةةةةةةمةن اللمتتلي. يق ةد هةذه الملةد ج يةداةةةةةةةةةةةةةة  

 .مفتد  الدراس  ا حدلت    مد سوفر رؤ  مابتيت  يمحرترت  يا  ار  مب ئ  ال مة المدريس 
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 اختبار وساطة الصمت التنظيمي •

للحدسد  وع الوسةةةةةةةةةةدلم  )ج  ت  ز  كرت (  ساأ المتر إلى  لد ج اللىلاة ا  المبدشةةةةةةةةةةرى ي ة    -

. مدلرجوع إلى  لد ج اللحرتة الفةةةدمي    اد ز  اللىلاة  المبدشةةةر لرفةةةا   الملفةةةت    ى  
 
المبدشةةةرى   د

 
 
 إ يةةةةةةةةةةد تد

 
 تى م د إديدة اليةةةةةةةةةةمن اللمتتلي   (β = 0.273   p < 0.001) زدال ال د رة  ظة داا

 
 
 زس،ةةد

 
 إ يةةد تد

 
  مل ة  يسةةتل.  مد ز  اللىلاة   ة  المبدشةةر    ياة اليةةمن اللمتتلي كد  داا

(β = 0.334   p < 0.001).    للصبببببببببمت التنظيمي في  وجود وسببببببببباطة جزئيةهذه الملد ج قلةةةةةةةةةةة  إلى

. مم نى أير  معلار الفةةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةةت    ى زدال  العاملينالعلاقة بين السببببببببلامة النفسببببببببية وأداء  

ملةةةةةةة ة  بدشةةةةةةةر  يالثد ت  ملةةةةةةة ة  ة   بدشةةةةةةةر    ياة ميرتة اليةةةةةةمن    اثيلىال د رة  مار يلة :  

اللمتتلي. هةذا الموع    الوسةةةةةةةةةةةةةدلمة  ي كم ق يتةد ال الةد  امة  المل ة ا    تةث ق مةة ال وا ة  

 ل لكتة الملد ج النهد ت ..
 
 المخلرل    د

ي  ى  فلو  اثم دد  سمك   ا ت  ز  م ص زم دد الفا   الملفت  ) ثة سا   الل را   -

مت ر   اللحدر(  يسا    المفدهم   جزئية، يسا    ل ذه   وساطة  المبدشرى  اللىلاة ا   مبيى   تث 

مىلاة هد   إلى  د    مو    فبدلمتر  ا د د    ز د سا     .
 
دال  إ يد تد ال د رة   زدال  اثم دد   ى 

ي  مو   مىلاة هد  ة  المبدشر    ياة اليمن  (β = -0.004   p = 0.93) المبدشر   ى زدال ال د رة 

كاملاللمتتلي    بشكل  يتوسط  التنظيمي  الصمت  ب ن  القول  سلامة   يمكن  بين  العلاقة 

 الإدماج وأداء العاملين. 

مكلع  لد ج محرتة الدير الوستل لريمن اللمتتلي    ف ا ز مت لردسمد تكتد  الم يدى التي  

مربل مة  الفةةةةةةةةةةةةةا ة  الملفةةةةةةةةةةةةةتة  يزدال ال ةد رة      ياة موضةةةةةةةةةةةةةتح ارلتةد  التي مللةد ةة فيهةد هةذه 

المل ة ا  داية م ئ  ال مة. ييفةةةةةةةة ا هذا الل ا    موجته الفةةةةةةةةتدسةةةةةةةةد  يالممدرسةةةةةةةةد  ا دار    حو 

ي اسةةةةة  امتاتد  ق  ز الفةةةةةا   الملفةةةةةت  يقشةةةةةي    ى اا للدح    الل بة     اررال يالمخديف   مبنّ 

   ى  فلو  زدال ال د رة . 
 
 ممد سم كم إسادمد

 سيد  ا يدية اللدل   لخيد لملد ج ايلبدر فري  البحث.   
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 (:  لخص  لد ج ايلبدر فري  البحث 13جدية )

 الفروض 
التحليل 

 الإحصائي 

قبول  مدى 

 الفرض

يوجد ت ثير إيجابي دال إحصائيًا للسلامة النفسية ب بعادها مجتمعة على  1ف

 أداء العاملين.

نببببببببمببببببببذجببببببببة 

المعببببببادلات  

الببهببيببكببلببيببببببة  

ببببببطبببببريبببببقببببببة 

المبببرببببعببببببات  

الصببببببببببغرى 

 ا جزئية

PLS-

SEM 

 قبول 

 رفص  يوجد ت ثير إيجابي دال إحصائيا لسلامة الادماج على أداء العاملين. 1-1ف

 قبول  ت ثير إيجابي دال إحصائيا لسلامة التعلم على أداء العاملين.يوجد   2-1ف

 قبول  يوجد ت ثير إيجابي دال إحصائيا لسلامة المساهمة على أداء العاملين. 3-1ف

 قبول  يوجد ت ثير إيجابي دال إحصائيا لسلامة التحدي على أداء العاملين. 4-1ف

إحصائيًا للسلامة النفسية ب بعادها مجتمعة على يوجد ت ثير إيجابي دال  2ف

 الصمت التنظيمي.
 قبول 

يوجبببد تببب ثير إيجبببابي دال إحصببببببببببببببائيبببا لسببببببببببببلامبببة الادمببباج على الصببببببببببببمبببت    1-2ف

 التنظيمي.
 قبول 

لسببببببببببببلامببببة التعلم على الصببببببببببببمببببت    2-2ف تبببب ثير إيجببببابي دال إحصببببببببببببببببائيببببا  يوجببببد 

 التنظيمي.
 قبول 

إحصببببببببببببائيبا لسببببببببببببلامبة المسبببببببببببباهمبة على الصببببببببببببمبت  يوجبد تب ثير إيجبابي دال   3-2ف

 التنظيمي.
 قبول 

يوجبببد تببب ثير إيجبببابي دال إحصببببببببببببببائيبببا لسببببببببببببلامبببة التحبببدي على الصببببببببببببمبببت    4-2ف

 التنظيمي.
 قبول 

 قبول  يوجد ت ثير سلبي دال إحصائيا للصمت التنظيمي على أداء العاملين. 3ف

النفسبببببببببببية ب بعادها  يتوسبببببببببببط الصبببببببببببمت التنظيمي العلاقة بين السبببببببببببلامة   4ف

 مجتمعة وأداء العاملين.
 قبول 

سببببببببببببلامبببببة الإدمببببباج وأداء   1-4ف  العلاقبببببة بين  التنظيمي  الصببببببببببببمبببببت  يتوسببببببببببببط 

 العاملين. 
 قبول 

 قبول  يتوسط الصمت التنظيمي العلاقة بين سلامة التعلم وأداء العاملين.  2-4ف

يتوسببببببببببببط الصببببببببببببمببت التنظيمي العلاقببة بين سببببببببببببلامببة المسببببببببببببباهمببة وأداء   3-4ف

 العاملين. 
 قبول 

 قبول  يتوسط الصمت التنظيمي العلاقة بين سلامة التحدي وأداء العاملين.  4-4ف

 الميدر: ز داد البد ث  ممدل   ى  لد ج ايلبدر فري  البحث. 
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 :تقييم النموذج الهيكلي  10-5

يهدف هذا الليتتا إلى لتدس اليدرى اللنبع   لرمموي  يفحص ال الد  مة  المل ة ا  ال د م    

ملفة    يلدرمه   ى  المموي   جودى  ق كم  التي  ا  يد ت   المعشرا   ياة  امو          

 (.14)التدهرى المدريس   يالموىح     جدية 

  0.441 حو    أداء العاملينلرمل ة  اللدم    (R²) : مرغ   د ة اللحدسدمعامل التحديد -

ياليمن   يزم ددهد   الملفت   )الفا    المفلير   المل ة ا   ز   إلى  يلة   يهو  د 

ملفر  د  ف له   ضم    %44.1اللمتتلي(  اليتم   هذه   د 
ي
يق اثدال.  اللبدس         

( الملوسل  لة0.67–0.33الماد   د  يفي   ) Hair et al. (2021) اثد ى ا حد  يملاديز    

(    مد سدة   ى  ال   المموي  الللفة ر    ستد  البحوث ا دار    0.10الميبوة )

 حو   R²   فيد مر ن لتم  الصمت التنظيميز د مدلنفب  لرمل ة  الوستل    .يالفرو ت 

ال0.607 اثلار  ي ع د  د   ملفة س   رمل    ف ت  لدرى  ي كم  يهو  د  لرفا       يور 

 الملفت     ملفة  اللبدس      فلو د  اليمن اللمتتلي مة  ال د رة . 

 (: تقييم النموذج الهيكلي14جدول ) 

  Effect Size VIF R-squared Q-Squared GOF 

< زدال ال د رة  -الفا   الملفت    0.052 2.545 

0.441 0.309 

0.659 

ال د رة  < زدال - اليمن اللمتتلي   0.129 2.545 

< زدال ال د رة  -سا   ااد د    0 1.477 

< زدال ال د رة  -سا   الل را   0.024 2.089 

< زدال ال د رة  -سا   المفدهم    0.045 2.444 

< زدال ال د رة  -سا   اللحدر   0.086 2.605 

< اليمن اللمتتلي -الفا   الملفت    1.545 1 

0.607 0.25 

< اليمن اللمتتلي -سا   ااد د    0.477 1 

< اليمن اللمتتلي -سا   الل را   1.089 1 

< اليمن اللمتتلي -سا   المفدهم    1.444 1 

< اليمن اللمتتلي -سا   اللحدر   1.605 1 

 الميدر:  لد ج اللحرتة ا  يدئي.
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 لليتتا جودى كةّي      GoF : يي د  عشر (GoF) مؤشر ملاءمة النموذج العامة - 

 
 شمولتد

 
 يتدسد

  يه  لتم   رمل    0.659   هذه الدراس   GoF المموي  ال تك   ي موي  اليتدس. مر ن لتم 

  0.36إلى ز  اليتا التي ملاديز  Hair et al. (2022) زش ق كم  ال   جتدى لرمموي   إي قلة 

 لر الد  
 
  مدسبد

 
فلنلج ز  المموي  المي  ح ي كم ممثتا مدة   ى  ال   لو  . ممدل   رته  يي

 مة  المل ة ا  ي لمل  ميدرى ملفة س  جتدى.

التباين - مة   (VIF) معامل تض م  الل ددس  ا خات   : ما اسلخدا ه لركلع     لكا  

 5الميبوة البدلغ    يه  زلة    ا حد 2.605ي 1.477المل ة ا  المفلير    تث مراي ن لتمه مة  

لة  
 
ي  ز   Hair et al. (2022) يفيد ا يفتم    مد  ا خات   الل ددس   إلى  تدب  اليتا  هذه  قلة  

 . ولاولت  ميدسر الم د ا  ي لد ج ايلبدر اللرضتد 

الت ثير - اللىلاة    :(f²) حجم  المفلير     (f²) سي م   د ة  المل ة ا   للىلاة   ال مرت   اثهمت  

 .(0.35(  يلور )ز ب      0.35–0.15(  ي لوسل )0.15–0.02مىلاة  ض تع )   إلىيميمّع لتمه  

 ل ة     أداء العاملينفتمد سل رت مللفة   
 
 ض تلد

 
 = f²)  الصمت التنظيمي  زظ ر  الملد ج مىلاة ا

ي(0.129 التحدي   ي(0.086)  سلامة  الكلية   النفسية  ي(0.052)  السلامة  المساهمة      سلامة 

  يهو  د  (f² = 0.000)   فرا مت ر زر مىلاة  سلامة الإدماجز د   .(0.024)  التعلمسلامة    ي(0.045)

اللرضتد  ايلبدر  ال ال      دال    .سلمدش ى     د  

ملفة    سخص  فتمد  التنظيميز د  الفا    الصمت  زم دد  لو    يمت   اللىلاة ا   كد ن  فيد    

)سا   اللحدر(   لاديزى   1.605)سا   ا د د ( ي 0.477مة   f² الملفت    تث مراي ن لتا 

سلامة  ا حد اث  ى للينتع اللىلاة  اليور   مد سع د اللىلاة  الكبة  لرفا   الملفت   ييدا   

 .     ملفة  اليمن اللمتتلي(f² = 1.545) السلامة النفسية الكليةي (f² = 1.605) التحدي 

وبناء عليه، تدل مؤشرات تقييم النموذج الهيكلي على جودة النموذج، بما يعز  الثقة في  

 .نتائجه ويدعم تعميمها على سياقات بحثية مشاب ة
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 مناقشة النتائج   10-6

أداء  ي السلامة النفسيةزظ ر   لد ج ايلبدر اللري  يجود  ال  يا  دال  إ يد ت  مة  

   ملفة  هذه ال ال  داية شركد    دور وسببيط جزئي للصمت التنظيمي      يجود العاملين

مكمولوجتد الم رو د      ير. يم فت هذه الملد ج     د موارن إلته ال دسد    الدراسد   

 :ا حدسث   ثة

Yao et al. (2022)  Dere (2023)  Abdalqadir & Alsady (2024)   

  ال د رة     الل بة  محر   دي  يوف     
ّ
مك

ي
د م التي ز د  ز  م ئ  ال مة الدا م   لفت 

 .ال والأ   مد يي  ز     فلو  اثدال اللردر يا يمدع 

اليمن   ممفلو د   د  سرب  سرمبل  الملفت   الفا    ارملدع  فلو د   ز   الملد ج  متنن  يلد 

الموظلة    ى   شي   يي مواا    للوح  المعسف    ى يرت  مدخ  لدرى  ي كم  يهو  د  اللمتتلي  

دراسد   دسث   ثة ز دمه  الم تا      د  هذه  يمنسيا  رهب .  دي   يالملدر     :الل بة  

Moon & Kang (2024)   Khalijian et al. (2024)   Jamil et al. (2023)   Kassandrinou et al. 

الملفت  يسرو تد  اليمن  (2023) مة  الفا    زظ ر  يجود  ال  سربت   بدشرى    يالتي 

اللمتتلي   زش دة اليمن  ميرتة  ال وا ة ا يوهر       يي د     الملس ي  اث د   ز   مدخ   
 
 ع دى

 .لذهمت المدمج    ا خوف زي ال  ل  ا

الصمت التنظيمي يتوسط جزئيًا العلاقة بين  يفتمد سل رت مدلدير الوستل   للن الملد ج ز  

العاملين النفسية وأداء  اثدال  السلامة  الملفت    ى  لرفا    ا سادبي  اثلار  ز   إلى  يلة      د 

الم تا       هذه  يملمدش ى  اليمن.  سرو تد   يلص  ياة  د     ج  ت  الموارد  سلحيت  نظرية 

علي ا اثفراد     (Conservation of Resources Theory - COR) والم افظة  ز   مر   يالتي 

يف و  إلى  مدس   واردها الملفت  يااجلمد ت  يموظتل د    محيتت زهداف ا  م ممد سلا و  إلى 

 .سرو تد  دفد ت  كدليمن  ة  يل ري  ميهدسد ل ذه الموارد

ت ر  لد ج  
ي
م الهيكلي  مد  النموذج  د       تحليل  ا   م  لدر  ملفر  يزم ددهد  الملفت   الفا    ز  

   مد ي كم اليوى  (R² = 0.607) ياليمن اللمتتلي  (R² = 0.441) اللبدس     كة    زدال ال د رة 

الللفة س  لرمموي  ي د ا يجدهله المتر  . يلد كد  اللىلاة  اث ب  لرفا   الملفت     يلص  
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اليمن اللمتتلي    ياة مي د "سا   اللحدر"   مد سدة   ى ز  ال د رة  الذس  يل ري  مى   

م ئ    لريمن  ث  
 
اللكر    س و و  زلة  تا المخدلمرا   ا حر      لمرح اثف در ييو   لديها 

 .ال مة الدا م  ميرة     دجيها إلى ااسلادمد  الدفد ت  كدل  ل  زي اا سحدب

د لرفا   الملفت    ى زدال ال د رة  مل ة  بدشر  فتمك  ملفة ه     ز د اللىلاة  ال، تع  ف ت 

   تث إ   يص الموارد زي  موض د ا سعدر فيل إلى مد ي    اثدال  مة  COR ياة إلمدر  تر   

ت ر دال   
ي
د إلى مل،تة اليمن كآلت  يلد ت .    الميدمة  فض  اثم دد التي لا م سدف  اثفراد زس، 

اللىلاة      ياة  دير  ة   بدشر     ل د  س و   لد  ا د د "   "سا    ياىح    ثة  إ يد ت  

 .ليمن اللمتتلي  يالذر مديره سعلار    اثدال ل ة ا  يستا  كد

لة  هذه الملد ج إلى ضريرى مبني الممتمد  لفتدسد  ممتتمت  ق  ز  مدخ اث د  الملس ي  يميرة  
ي
يق

    يددر اليرت المعدس  إلى اليمن اللمتتلي   ثة  مو  اللول د  زي ا خوف    ال يدب  

 . مد يف ا    محلة  الفرو تد  ا سادمت  يد ا اثدال المفلدا 

يق كم  المي  ح   المموي   د ليا ت   لو   د  مار  ت  د  د م  الدراس   موفر  لد ج  ممدل    ى  د سبت  

  يمع د   ى زهمت   الموارد ا جوهرية في التنبؤ بالسلوك التنظيميزهمت  الفا   الملفت  كى د  

د    م ئد  ال مة   ال د رة   ييوا  زدال  اللمتتلي   د ة يستل  علار     الل د ة    اليمن 

 .اليد م    ى الم رف  ياامل در   ثة لادع مكمولوجتد الم رو د 

 النتائج والدلالة العلمية والتوصيات مل ص -10

 مل ص النتائج  11-1

ايلبدر  ال د رة       يزدال  الملفت   الفا    مة   ال ال   اسلكلدف  إلى  الدراس   هذه  هدفن 

اللمتتلي    هذه ال ال   ييلن    ستد  شركد  مكمولوجتد الم رو د   الدير الوستل لريمن  

ال تم    شمرن  البتد د     318    ير.  محرتة  يما  الم رو د    مكمولوجتد  د     ادة  زييد ت 

يفتمد س    (PLS-SEM) مدسلخدا   مذج  الم ددا  ال ت رت  مىسروب المرب د  الي ر  ا ي  ت 

 : ر  ثمرز  لد ج الدراس 
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 أدوات القياس صلاحية 11-1-1

زظ ر  زديا  اليتدس المفلخد      الدراس  ييد ص ست و   س  جتدى   تث ممة     •

ي  ز      ياى    مد  ممتة ر  ياد   داي    يبوة   ياقفد   ميدربي  رمل    ميد  

 .اا ت  اليتدسد  المفلخد      ممثتة  ل ة ا  الدراس 

 النتائج الوصفية  11-1-2

زشدر  الملد ج إلى موافر الفا   الملفت  مدرج   لوسا     م ئ  ال مة  يكد ن سا     •

ا  مريهد سا   الل را  .اا د د  ه  البي د اث ك  مريز 

•   
 
د     هتمم   مل امن ا ي د   يدر   سدد اليمن اللمتتلي مدرج   لوسا  زس، 

دمى مدط اليمن اثير   يكد  اليمن اا يهدزر هو اثلة   .شتو  

د   تث ملوّ  زدال الم م  مدرج  لملتل    ى   • اقفا زدال ال د رة  ممفلو   رمل   ف ت 

 .زدال اثديار ا ضدفت 

د   • د   مو   د سربت 
 
د    زدال ال د رة   يارمبدلم د   مو   د إسادمت 

 
زظ ر  الفا   الملفت  ارمبدلم

زدال   د     د   مو   د سربت 
 
ارمبدلم اللمتتلي  اليمن  اللمتتلي      ة  زظ ر  اليمن     

 .ال د رة 

نتائج اختبار الفروض  11-1-3  

الأول  • الملفت    :الفرض  الفا    زظ ر   إي  د   لبوله ج  ت  ا  مىم ددهد  الم    ما  مىلاة  

ال د رة . ي  ى  فلو  اثم دد  كد ن مىلاة ا  سا   الل را    زدال  د   ى  د   مو   إسادمت 

د      ة  لا سك  للىلاة  سا   ا د د    يسا   المفدهم   يسا   اللحدر دال  إ يد ت 

 .دال  إ يد ت . يلد مرز  سا   اللحدر  بي د ير اللىلاة  المبدشر اثلو  

الثاني • مىلاة  سروي لور يداة   :الفرض  ما د مه مدل د ة   تث كد  لرفا   الملفت  

د   ى اليمن اللمتتلي. يكد  زلو  اللىلاة ا      ي أ سا   اللحدر  مريهد   إ يد ت 

 .سا   المفدهم   لاا سا   الل را  يزية  ا سا   ا د د 

الثدلث • داة   :اللر   يبل ة  د  سرب  سعلار  اللمتتلي  اليمن  ز   جد  يي لبوله   تث  ما 

د   ى زدال ال د رة   .إ يد ت 

د ل ذا اللر    تث مبةّ  ز    :الفرض الرابع  • زظ ر   لد ج محرتة الدير الوستل د م 

د ال ال  مة  الفا   الملفت  مىم ددهد  الم   يزدال   اليمن اللمتتلي سلوسل ج  ت 
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ال د رة   مدسلامدل سا   ا د د   التي ظ ر   اليهد مدثدال  ب  يسدلم  كرت  لريمن  

 .اللمتتلي

 النموذج الهيكلي  تقييم 11-1-4

زيىةةةةةةةةةةةةحن الملد ج ز  المل ة ا  المفةةةةةةةةةةةةلير  يالوسةةةةةةةةةةةةتا  )الفةةةةةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةةةةةت  يزم ددهد    •

 .   اللبدس     زدال ال د رة  %44.1 ياليمن اللمتتلي( ففّر   د  ف له  

 .   اللبدس     اليمن اللمتتلي %60.7ففّر  الفا   الملفت    •

إلى ز  المموي  سلمل  ماودى )  Q²)   GoF   VIF  f²زشةةةةةةةةةةةةةةةةةدر   عشةةةةةةةةةةةةةرا  جودى المموي  •

 يبولةة  يلوى ملفةةةةةةةةةةةةةة سةة  جتةةدى   مةةد ي  ز الثيةة     ااسةةةةةةةةةةةةةلنلةةدجةةد  التي مواةةةةةةةةةةةةةرةةن إليهةةد 

 .الدراس  يإ  د ت  ق متم د    ستدلد   لدبه 

 العامة الاستنتاجات 11-1-5

د    محفةةةةة  زدال ال د رة   سةةةةوال  •   حور  
 

مع د الملد ج ز  الفةةةةا   الملفةةةةت  ممثة  د ا

 .لريمن اللمتتلي  د   ياة مىلاة اتهد المبدشرى زي  ب  ميرتر

مخلرع زم دد الفةةةةا   الملفةةةةت     مىلاة هد   تث مرز  سةةةةا   اللحدر يسةةةةا   الل را  •

 بي دس  ر  فةةةةتة    مد سب ز زهمت  قشةةةةيت  اللحدر ا سادبي يالل را المفةةةةلمر    م ئد   

 .ال مة

  م     ملفةةةة  مىلاة  الفةةةا   الملفةةةت    ى اثدال   يي د اليةةةمن اللمتتلي ألت   لفةةةت    •

 . مد سد ا ضريرى ميرتة سرو تد  اليمن يق     لايدف  اا للدح يالل بة     الرزر

إ  الوسةةةةةةةةدلم  ال رت  لريةةةةةةةةمن اللمتتلي مة  سةةةةةةةةا   ا د د  يزدال ال د رة  موىةةةةةةةة  ز    •

 .الل ور مدليبوة ياا لمدل سعلار    اثدال    ياة مخلتع ا خوف    الل بة 

ر ز  همدي  وا ة زير  معلار    زدال ال د رة    • موىةةةة  النفةةةةب  الملوسةةةةا  لرلبدس  الملفةةةةَّ

در  ضةةةةةةةةةةةةم  المموي    مد سد و  جرال دراسةةةةةةةةةةةةد   فةةةةةةةةةةةةليبرت  اسةةةةةةةةةةةةلكلةةةةةةةةةةةةدف هذه 
ي
لا م

 .المل ة ا 

يةدّ  هةذه الملةد ج  فةةةةةةةةةةةةةةدهمة   تر ة  يمابتيتة    مة  لل ا ارلتةد  التي مربل مة  الفةةةةةةةةةةةةةا ة  
ي
م

الملفةةةةةةةةةةةت  ياثدال   مد موفر زدل   مرت  ليةةةةةةةةةةةمدع اليرار يالمدسر   للاو ر مديا  ممتتمت   

قفةةةةةةةةةةيهدف ق     زم دد الفةةةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةةةت  يا  اللىلاة  اثلو  يميرتة  فةةةةةةةةةةلو د  اليةةةةةةةةةةمن  

د   ى زدال كة    ال د رة  يالممتمد  اللمتتلي ممد سم كم  .إسادمت 



 

  

637 
 
 
 
 

 
 الدلالة العلمية:  11-2

هذه   •      ق كم  لد ج 
 

فد ا د  منتو   ا  موال د  ل ة   الملفت   الفا    زهمت   الدراس  

اليمن   ياة  المبدشر     ي ة   المبدشر  مىلاة هد  ييلن  ب   ال د رة    زدال  ملفة  

 اللمتتلي. 

مدرجد     • اثدال  معلار   ى  ا  الملفت   لرفا    المخلرل   اثم دد  ز   الملد ج  زظ ر  

  فدي     مد يلة  إلى زهمت  مبني  يدرب  محرترت  مليترت  مىيذ    اا لبدر اللمدس  مة   

    المتر إليهد  مل ة       لاد م
 
 .هذه اثم دد  مدا

مب ز سةةةةةةةا   اللحدر يسةةةةةةةا   الل را  بي دس  سلمل د  ملىلاة ا   بدشةةةةةةةرى ي ة   بدشةةةةةةةرى   •

شةةةةةيّ  ال د رة   
ي
زلو    ى اثدال  يهو  د س فةةةةةت    اثدمتد  التي مع د ز  الب ئد  التي ق

حلّ  اامل ةةةةةدر يق  ز اال  ا   
ي
الل را المفةةةةةةةةةةةةةلمر م اللحةةةةةدسةةةةةد  يمةةةةةد ا فرت    ى يو  

د   يالتي لا مت ر  ال   بدشةةةةةةةةةرى يا  دال  إ يةةةةةةةةةد ت     الوظتلي. ز د سةةةةةةةةةا   ا د 

اثدال  فيد مى د مىلاة هد فيل    ياة الوسةةةدلم  ال رت  لريةةةمن اللمتتلي   مد يلةةةة   

يةةةةد به  مدخ ممتتلي   إلى ز  ا  فةةةةدس مدليبوة ااجلمدع  ا سم كم   ى اثدال  د لا سي

ة     خديف الل بة 
ّ
ير  .سي

د    ق متت الل ا المترر لدير اليةةةةةةةةةةةةمن اللمتتلي كآلت   لفةةةةةةةةةةةةت    • فةةةةةةةةةةةة ا الملد ج زس،ةةةةةةةةةةةة 
ي
ق

د    ملفةةةةةةةةة  ال ال  مة  الفةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةت  ياثدال.   د  دسةةةةةةةةم 
 
ا يسةةةةةةةةتا سةةةةةةةةربت  مر أ دير 

الةدراسةةةةةةةةةةةةة  ز  ممةدل م ئة   مةة لةد مة    ى الثية  ياا للةدح ا سعدر فيل إلى يبةذلةن  مع ةد  

د   ى ملكتن  واج  اليةةةةةةةمن التي ق تت  ق     اثدال ملةةةةةةة ة  بدشةةةةةةةر  يإ مد ي مة زس،ةةةةةةة 

مبةةددة الم رفةة  يالل را ا يمةةدع    ةةد يي ةةد ز ةةد اللةةةةةةةةةةةةةريط ال،ةةةةةةةةةةةةةرير ةة  للحفةةةةةةةةةةةةةة  اثدال  

 .المعسس ي

مةد ا هةذه الملةد ج ااماةدهةد  المتر ة  ا حةدسثة  التي مةد و إلى د ج المل ة ا  الملفةةةةةةةةةةةةةت    •

ياللمتتمتةةة  لل ا سةةةةةةةةةةةةةرو تةةةد  اثفراد    م ئةةة  ال مةةةة.  مةةةد مللح الميةةةدة ز ةةد  دراسةةةةةةةةةةةةةةةد  

 فليبرت  اسلكلدف  ل ة ا  يستا  زي   دّل  إضدفت  ) ثة ال دال  اللمتتمت   زي 

ملفةةةةةةةةةةةةة  ال ال  المر ب  مة  الفةةةةةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةةةةةت  يزدال   الد ا اليتددر( لد قفةةةةةةةةةةةةدها   

 .ال د رة  مل ة زيس 
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 التوصيات: 11-3

ممةةدل   ى  لةةد ج البحةةث الفةةةةةةةةةةةةةةدمت ي رهةةد  سمك  ممةةدل ياةة   مةةة مملتةةذسةة   وج ةة  لمةةدسرر زلفةةةةةةةةةةةةةةد  

مكمولوجتد الم رو د  يزييةةةةةةةةةةةد تة  مكمولوجتد الم رو د  ي فةةةةةةةةةةةئول  الموارد ال لةةةةةةةةةةةر      شةةةةةةةةةةةركد   

مكمولوجتد الم رو د      يةر لل     الفةا   الملفةت  يميرتة اليةمن اللمتتلي بهدف محفةة   

 رة   يالموىح     ا يدية اللدل : زدال ال د 

 ( خطة عمل لتنفيذ توصيات البحث 12جدول ) 

 المسؤول آليات التنفيذ  التوصيات  النتائج 
المدة 

 الزمنية

الموارد 

 المطلوبة
 مؤشرات الأداء 

تبببببببببببببببببببببببببببببؤثبببببببببببببببببببببببببببببر  

السبببببببببببببببببببلامببببببببة 

الببنببفسببببببببببببببيببببببة 

تبببببب ثبيبرا  كبكببببببل 

إيبببببببببجببببببببباببببببببببيبببببببببا  

مباشبببرا على  

أداء  

 العاملين

 

 

ببببيبببئببببببة   تببب بببيبببئببببببة 

عببببببببببببببببببببببببببببببمببببببببببببببببببببببببببببببل 

يسببببببببببببببببببببببببودهبببببببببببببا  

السببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببلام  

 النفس ي.

 

عقبد ور  عمبل دوريبة -

السبببببببببببببببببببببببببلامببببببببببببببة  حببببببببببببببول 

 النفسية.

القببببببادة على    - تببببببدريببببببب 

الاسببببببببببببببببتبببببمبببببباع   مبببببهببببببارات 

 والاحتواء.

تعزيز ثقببببافبببة الاحترام    -

 والتنوع.

تبببببببببببببببتضببببببببببببببببببببببببببمبببببببببببببببن    - أن 

الإداريببببببة   الببببتببببقببببيببببيببببمببببببات 

 السلامة النفسية.

السبببببببببببببببببببلامببببببببة   - قببببببببيبببببببباس 

 النفسية بشكل دوري. 

عببببببببمببببببببل  فببببببببريببببببببق 

 مكون من:

مسبببببببببببببببببئببببببولببببببو  •

المبببببببببببببببوارد  إدارة 

 الوشرية.

مببببببببببببببببببببببببديببببببببببببببببببببببببرو   •

 الإدارة العليا 

مديرو   

تكنولوجيا  

 المعلومات

 

 

 

 نشاط 

 مستمر

مببببببببببببببببدربببببببببببببببببون   -

فببببي  مببببعببببتببببمببببببدون 

السببببببببببببببببببببببببببببببلامبببببببببببببببببببة  

 النفسية.

 

وقببببببببببببببببببببببببببببببببببت  -

مبببببببببببببببخصببببببببببببببببببببببببببص  

لببببببببببببببببببببببببببببببلببببببببببببببببببببببببببببببور   

 والاجتماعات.

 

أدوات  -

 اسبببببببببببتطلاع رأي

 Google مثببل)

Forms) 

 

رضببببببببببا   نسبببببببببببة -

فبببببي   البببببعببببببامبببببلبببببيبببببن 

 الاستطلاعات.

البببور    - عببببببدد 

 المنفذة سنويًا.

مببببببببببببببببببببببببببعببببببببببببببببببببببببببدل   -

انببببببببببببببببخببببببببببببببببفبببببببببببببببباض 

أو   الشبببببببببببببببببببكبببببببباوى 

 النزاعات.

 

 

احببببببببببببتببببببببببببلببببببببببببت  

سبببببببببببببببببببببببببلامببببببببببببببة  

الببببببببببتببببببببببحبببببببببدي  

والببببببببتببببببببعببببببببلببببببببم  

تبببببب ثبببيبببر  أقبببوى 

على كببببل من  

الصبببببببببببببببببببمببببببببت  

الببببتببببنببببظببببيبببمبببي  

ت بببببببببببببببببببببببجبببببببببببيبببببببببببع 

الببببتببببعبببببببببيببببر عببببن 

الأفببببببببببببببببببببببببببكببببببببببببببببببببببببببار  

والمبببببببببببببببببببببببببببادرات 

 دون خوف

لمكاف ة  وضببببببببع آليات  -

 الابتكار.

أوقببببببات  - تبخصببببببببببببيبص 

والببببببنببببببقببببببا    لببببببلببببببتببببببعببببببلببببببم 

 المفتوح.

آلببببببببببيببببببببببات  - تببببببببببقببببببببببويببببببببببة 

الببببببراجببببببعببببببة  الببببببتببببببغببببببذيببببببة 

 البناءة.

المببببببببببببببببببببببببديببببببببببببببببببببببببرون 

المببببببببببببببببباشببببببببببببببببببببرون  

لأقسببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببام  

تببببببكببببببنببببببولببببببوجببببببيببببببا  

 المعلومات

 

مسببببئولو الموارد 

 الوشرية

نشاط 

 مستمر

مبببببببببنصبببببببببببببببببببببات   -

تبببببببببببببببببببببببببعبببببببببببببببببببببببببلبببببببببببببببببببببببببم 

 إلكترونية.

 

مببببببببيببببببببزانببببببببيببببببببة     -

تبببببببببببحبببببببببببفبببببببببببيبببببببببببزيببببببببببة  

 للمبادرات.

 

تببقببيببيببم   - أدوات 

تغبببببذيبببببة راجعبببببة  

عدد  -

المبادرات 

المرفوعة من  

 العاملين. 

 

المشاركة   نسبة -

 في برامج التعلم. 

 

تبببببببقبببببببيبببببببيبببببببمبببببببات     -

المببتببعببلببقببببببة  الأداء 
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 المسؤول آليات التنفيذ  التوصيات  النتائج 

المدة 

 الزمنية

الموارد 

 المطلوبة
 مؤشرات الأداء 

وأداء  

 العاملين.

  

بببببرامببببج  - - تصبببببببببببببببمببببيببببم 

تدريويبة موجهبة لتقوية 

 هذف الأبعاد

هبببببذف الأبعببببباد     - دمج 

الأداء   تببببببببببقببببببببببيببببببببببيببببببببببم  فببببببببببي 

 والتحفيز

نبببببمبببببباذج  )مبببببثببببببل 

 درجة( 360

بببببببببببببببببببببالمبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببادرة  

 والتفكير النقدي

 

يؤثر  

الصمت  

التنظيمي  

ت ثيرا سلبيا  

دالا على 

أداء  

 العاملين 

 

تبببببببببببببقبببببببببببببلبببببببببببببيبببببببببببببل 

الصببببببببببببببببببببببببمببببببببببببت  

 التنظيمي

مببببببببببخبببببببببباوف   تببببببببببقببببببببببلببببببببببيببببببببببل 

الببتببعبببببيبر   مببن  الببعببببببامببلببيببن 

 عن الرأي من خلال:

قبببببنبببببوات   - تبببببفبببببعبببببيببببببل 

 اتصال آمنة.

تخصببيص وقت في  -

لآراء   الاجببببببببببتببببببببببمبببببببببباعببببببببببات 

 الموظفين

الصببببببببببببببببببمبببببببت   - قبببببببيببببببباس 

 التنظيمي بانتظام.

المببببببببببببببببببببببببديببببببببببببببببببببببببرون 

المببببببببببببببببباشببببببببببببببببببببرون  

لأقسببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببام  

تببببببكببببببنببببببولببببببوجببببببيببببببا  

 المعلومات.

 

مسببببئولو الموارد 

 الوشرية.

نشاط 

 مستمر

قبببببببببببببببنبببببببببببببببوات  -

اتصبببببببببببببببال مثببببل  

صببببببببببببببببببببببنبببببببببباديببببببببببق 

أو   إلبببكبببتبببرونبببيببببببة 

رسببببببببببببببببببببببببببببببببببائببببببببببببببببببببببل  

البببببببكبببببببتبببببببرونبببببببيبببببببة  

 داخلية آمنة.   

مسبببببببببتشبببببببببار  -

تنظيمي داخلي 

 أو خارجي.

 

انببببببببخببببببببفبببببببباض   -

مسببببببببببببببببببببببببتببببببببببببويببببببببببببات  

الصبببببببببببببببببببببببببببببببببببمببببببببببببببببببببببببت  

البببببببببتبببببببببنبببببببببظبببببببببيبببببببببمببببببببي  

)حسبببببببب مقياس  

 معتمد(.

 

 يببببادة تقببببارير   -

الببببببببببببببببتببببببببببببببببغببببببببببببببببذيبببببببببببببببة  

 الراجعة.

تحسين 

الأداء 

 الوظيفي 

كبببفبببببباءة وجبببودة  رفبببع   -

 أداء العاملين.

 

السببببببببببببببببببببببلامبببببببببببة   - رببببببببببببط 

النفسببببببببببببيببة بمؤشببببببببببببرات 

 الأداء الفردي

 

توفير الدعم النفسبب ي   - 

 والمهني المستمر.

 

تبببببقبببببلبببببيببببببل الصببببببببببببببببمببببببت    -

)أنببببببظببببببر  الببببببتببببببنببببببظببببببيببببببمببببببي 

 (.3توصية

المببببببببببببببببببببببببديببببببببببببببببببببببببرون 

المببببببببببببببببباشببببببببببببببببببببرون  

لأقسببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببام  

تببببببكببببببنببببببولببببببوجببببببيببببببا  

 المعلومات.

 

مسببببئولو الموارد 

 الوشرية.

نشاط 

 مستمر

تبببببببببببببببببببمبببببببببببببببببببويبببببببببببببببببببل  -

مبببببببببببببببخصببببببببببببببببببببببببببص  

فبي  لبلاسببببببببببببتبثبمببببببار 

 تحسين الأداء.

 

مسببببببببببببببببببببئبببببببببولبببببببببو   -

بشببببببببببببريببببببة   موارد 

مبببببببببببببببببببببببببببببببببدرببببببببببببببببببببببببببببببببببة 

 ومتخصصة. 

أخصببببببببببببببببببائبببببببيببببببو    -

دعم السببببببببببببلامببة  

 النفسية.

 

تحسن إنتاجية    -

 الفرد.

انخفاض نسبببببة -

 الأخطاء. 

 

 تقارير الأداء.  -
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 المسؤول آليات التنفيذ  التوصيات  النتائج 

المدة 

 الزمنية

الموارد 

 المطلوبة
 مؤشرات الأداء 

وجبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببود  

عببببببببببببببببببوامببببببببببببببببببل 

أخرى خبببارج  

نبببببببببببببببببببمبببببببببببببببببببوذج 

قبببببد   البحبببببث 

عببببببلببببببى   تببببببؤثببببببر 

أداء  

 العاملين.

 

الببحببببببث   دعبم 

فببي   المسببببببببببببببتببمببر 

تببببببببببحسببببببببببببببببببببببيببببببببببن  

 الأداء.

اسببببببتكشبببببباف العوامل  -

فبببببببببي   المبببببببببؤثبببببببببرة  الأخبببببببببرى 

 الأداء.

 

دوري  - تببببقببببيببببيببببم  إجببببراء 

 وتحليلات نوعية.

 

ت بببببببببببجيع فرق العمل   - 

بببببيببببئبببب بببب ببببم   تببببقببببيببببيببببم  عببببلببببى 

 الداخلية.

 

عببببببببمببببببببل  فببببببببريببببببببق 

بببقببيببببببادة  داخببلببي 

مستشار خارجي 

 من: 

مسبببببببببببببببببتشببببببببببببببببببار   - 

 خارجي.

المببببوارد    - مببببببديببببر 

 الوشرية

مبببببببببببببببببببببببديبببببببببببببببببببببببر   -

تببببببكببببببنببببببولببببببوجببببببيببببببا  

 المعلومات

اخصببببببببببببببببببببببائببببببببببي    -

تببببببكببببببنببببببولببببببوجببببببيببببببا  

 المعلومات.

 

 شهور  3

مسببببببببببببببببببببببببتشببببببببببببببببببببببببار  

إدارة  خبببببببببارجبببببببببي 

أو   وتبببببببببنبببببببببظبببببببببيبببببببببم 

سببببببببببببببببببببببببببببببببببببلبببببببببببببببببببببببببوك  

 تنظيمي.

 

تبببببببببخصبببببببببببببببببببببيبببببببببص  

مبببببببببببببببببببببببببببببببوا نبببببببببببببببببببببببببببببببة 

 للاستشارة.

عبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببدد  -

الببببببببتببببببببوصبببببببببببببببببببيببببببببات  

ا بببببببببببببببببببجبببببببببببببببببببديبببببببببببببببببببدة  

مبببببببن   البببببببنببببببباتبببببببجبببببببة 

المبببببببببببببببببببراجبببببببببببببببببببعبببببببببببببببببببة  

 الدورية.

 

عببببببببببببببببببببببببببببببببببببببدد   - 

البتبي  البتبعببببببديبلات 

تم إدخببببالهببببا على 

البرامج بنببباءً على 

 البيانات  

 

تقارير تحسببببببببببين  -

 سنوية

 الميدر: ا داد البد ث  ممدل   ى  لد ج البحث

 أبحاث مستقبلية: -12

ا للي ود البحثت  الرا ت  إلى ف ا دسمد تد  الفةةةةةةةةةةةةا        ضةةةةةةةةةةةةول  لد ج الدراسةةةةةةةةةةةة  ا حدلت   يا لداد 

الملفةت  ياليةمن اللمتتلي يزدال ال د رة   سمك  ال  اح  دد    المفةدرا  البحثت  المفةليبرت   

د للاو ر الممةةدي  الللفةةةةةةةةةةةةةة سةة  ياللابتيتةة   
 
  ى التي ق ةةد ج م ص اللاوا  المتر ةة  يمللح أفةةدلةة

 :المحو اللدل 

 Team) محرتة زلار الفةةةةةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةةةةةت  ا يمد ت  :المسبببببببببببتوى ا جما ي للسبببببببببببلامة النفسبببببببببببية  •

Psychological Safety)    ى ف دلت  زدال فر  ال مة  ا سةةةةتمد    اللر   ل ددى اللخيةةةةيةةةةد  

 .زي ال دمرى للحديد اللمتتمت 

فحص مةىلاة  الةذكةدل ال ةدلملي   ةد ةة    :المتغيرات ال بببببببببببب صببببببببببببيبة المؤثرة في السببببببببببببلامبة النفسببببببببببببيبة •

فةةة ا    قلةةةكتة ميةةةورا  اثفراد  وة الفةةةا   الملفةةةت   يداةةة     الموالع  دلت    شةةةخصةةة ي يي

 .اللومر زي ال مو 
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دراسةةةة  مىلاة  م ئد  ال مة ااف  اضةةةةت  يالهيتم    ى  فةةةةلو د     :تحولات بيئة العمل المعاصببببرة •

الفةةةةةةةا   الملفةةةةةةةت  لد  زييةةةةةةةد تة  مكمولوجتد الم رو د   يداةةةةةةة     ظة ميةةةةةةةد د اسةةةةةةةلخدا   

 .الممدي   ة  الليرتدس  لر مة م د ا يد ح 

: دراسةةةة  ال ال  اللليةةةةترت  مة   تحليل ت ثير السببببلامة النفسببببية على أنواع الصببببمت التنظيمي •

الفةا   الملفةت  ياةمن ا ي د  مد لبدره ز د ز ك  اثشة دة الفةربت  لريةمن اللمتتلي   مد  

 .ي  ز الل ا الدلتت للآلتد  الدفد ت  داية م ئ  ال مة

 ثة الثي  اللمتتمت   زي   :سيع نموذج السلامة النفسية ليشمل متغيرات وسيطة إضافيةتو  •

الرضةةةةد الوظتلي  زي اللمكة  الملسةةةة ي  زي د ا اليتددى لل ا ألتد  مىلاة  الفةةةةا   الملفةةةةت    ى 

 .اثدال مل ة ز مت

إجرال دراسةةةةةةد   يدر   مة  لاد د  اةةةةةةمد ت   لمو   ) ثة اليادع    دراسبببببات مقارنة قطاعية: •

ا ح و ي  يدمة ا خدت  زي اليةةةمد د  الثيتر   يدمة اللكمولوجت ( اسةةةلكلةةةدف اللريلد     

 . فلو د  الفا   الملفت  يمحدسد زف،ة الممدرسد  اللمتتمت  الدا م  ل د

 قائمة المراجع: 

: المراجع العربية
ً
 أولا

دراس   -(. زلار اليمن اللمتتلي   ى سروي الموالمم  اللمتتمت   2017ز مد   حمد ز مد أ ة  )

ال ةد رة  مةدل ةددر ال ةد  اللةدم ة  لياةدع الل رتا ماةد  ة  المميةةةةةةةةةةةةةورى  اللاةدرى  مابتيتة    ى 

 .208-158(  2)37ياللمو ة  

(. اليةةةةةةةةةةةةةمةةةةن اللمتتلي ي اللةةةةه مةةةةدلرضةةةةةةةةةةةةةةةةدل الوظتلي  2022إمراهتا   حمةةةةد  بةةةةد المم ا  حمةةةةد )

 .397-347(  2)36لر د رة  ماد    الميم   مدلممرك  ال ربت  الف ودس   

(.  اليةةةةةةةةةةةةةمةةن اللمتتلي لةةد  ز ،ةةةةةةةةةةةةةةدل هتئةة  اللةةدريم    كرتةة  2022اللةةدسةةدر  إسمةةد  جةةدد المول  ) 

 .21–8(  53  )مجلة كلية الآدابارداب ماد    مم دزر. 

ل ة س   2024بهدل الدس   فةةة د سةةة د؛ شةةةتمدل   در) (. اليةةةمن اللمتتلي ياا   ا  الوظتلي  مي

يسةةةةتاة     ال ال  مة  المبذ      د  ال مة ياثدال ا مداع : دراسةةةة  مابتيت    ى م ص 

 .322-245( 3) 25شركد  اثسممن  

 (/( https://eg.kompass.com ير  لادع شركد  مكمولوجتد الم رو د     -دلتة كو بدس 
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(. اليةةةمن اللمتتلي يزلاره  2019ا ريدر   حمد يرتة  فةةة    دشةةةور  سوسةةةع  فةةةة   حمود )

  ى اادال المعسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ي: دراسةةةةةةةةةة  مابتيت    ى ال د رة  موزارى اللممت  ااجلمد ت     لادع 

   ا يد    ا سا ت   كرت  االليدد يال رو  ا دار  .رسالة ماجستير  ى  

(. زسةةةةةبدب اليةةةةةمن اللمتتلي يزلاره    زدال 2016 فةةةةةة   ظلر  داةةةةةر  ي بود  ز نأ  بد الراز  )

 .259-233(  1) 24  مجلة جامعة بابل للعلوم الصرفة والتطبيقيةال د رة   

(. زلار اليمن اللمتتلي   ى سرو تد   2023الل را ي   حمد      رع   يالمفردر  راج  ماي )

ال مة مدليادع اليةةةةةلم  مدلممرك  ال ربت  الفةةةةة ودس : دراسةةةةة   دله   ى  فةةةةة لةةةةةلى يم م  

 .202-170  30جد    اثزهر   – لتل لروادى  المير  ال رمت  ليادع كرتد  اللادرى 

(. اليةةةمن اللمتتلي    جد    المرن 2021اللةةةنتلي   اال منن إمراهتا  ال  كي  رزا  منن مركي)

(   2)29سةةةةةةةةةةةةة ود ي اللةه مةدثدال الوظتلي.  ارة  جةد  ة  المرةن سةةةةةةةةةةةةة ود )ال رو  ا دار ة (   

119-138. 

(. زلار اليةةمن اللمتتلي   ى اليدرا   2017الادئي  فتيةةة  روا  اةةدص  ياةةكر   بد )     )

 .94-53(  6)21اثسدست  لرفروي اللمتتلي ا سادبي.  ار  ا دارى ياالليدد  

(. الدير الوسةةةةةةةةةتل لريةةةةةةةةةمن اللمتتلي    ال ال  مة  ضةةةةةةةةة وط  2024الراع    بد الوهدب را أ )

ال مةةة  ي تةة  مري ال مةةة: دراسةةةةةةةةةةةةةةة  مابتيتةة    ى ال ةةد رة  ممةةدسر ةةد  ا خةةد ةةد   حةةدفتةة  

 .586-547( 2)25  مجلة البحوث المالية والتجاريةزستوط  

تقرير أداء قطبباع الاتصببببببببببببببالات وتكنولوجيببا  (.  2024يزارى ااميةةةةةةةةةةةةةةةدا  يمكمولوجتةةةد الم رو ةةةد . )

  .2023https://mcit.gov.egالمعلومات لعام 

(. محرتةةة الةةدير الوسةةةةةةةةةةةةةتل لريةةةةةةةةةةةةةمةةن اللمتتلي     2024 بةةد اليةةددر  حمةةد  بةةد اليةةددر  يةةدلةةد. )

مةةةدللابتت   ى   -ال الةةة  مة  ا شةةةةةةةةةةةةةراف المسةةةةةةةةةةةةة يل يالفةةةةةةةةةةةةةرو تةةةد  الممحرفةةة       ةةةد  ال مةةةة

لمجلبة العربيبة  ا  مةدلمفةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةةلتةد  ال ةد ة  ممحةدفتة  مني سةةةةةةةةةةةةةو ع.ال ةد رة  بهتئة  اللمر ص  

 .306-281( , 5)44, للإدارة

(. اليةةةةةمن اللمتتلي ي الله مدلفةةةةةروي ا مداع  لد  2023 بد الر مد   سدسةةةةةر ، هرر  ماة )

جیاة.  -ال د رة  مدلمعسةفة  االليةددس : دراسة   تدا ت  ممحا  مولتد الك ربدل سةو ر دز 

 . 274-254( , 2)12, مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات

https://mcit.gov.eg/
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(. الدير الوسةةتل  2023 بد ال رتا   حمد  حمود   دمد  إيهدب لالي  ييرتة   فةة   حمود )

المجلة العلمية  لرفةةةةةةةةةةةةا   الملفةةةةةةةةةةةةت     ال ال  مة  اليتددى اثيالت  ياللةةةةةةةةةةةة ع مدل مة   

 .341-294  سو تو  جامعة الأ هر –لقطاعات كليات التجارة 

(. زلار اليةةةةةمن اللمتتلي    اا   اب الوظتلي: دراسةةةةة   دل      يةةةةةرف 2023لفةةةةةد   دسد د   تة )

  الم  ةد ال ةدل   دارى  رسببببببببببببالبة مباجسببببببببببببتيرسةةةةةةةةةةةةةور ة  المر  ر  ا يم ور ة  ال ربتة  الفةةةةةةةةةةةةةور ة    

 .HIBAاث مدة 

(. الدير الوسةةةةةةتل لريةةةةةةمن اللمتتلي    ال ال  مة  اليتددى 2024سةةةةةةا   زسةةةةةةد    حمد  حمد )

الفةةةةةةةةةةةةةد ة  ياا   ا  الوظتلي  دراسةةةةةةةةةةةةة  مابتيتة    ى  تمة     ال ةد رة  مةدلم ةدهةد اللاةدر ة   

 .310-243(  4)1المجلة العلمية التجارية  ال رتد ا خدا  موسل الدللد 

اليةةةةةةةةةةةةةمةن اللمتتلي ياا   ا  الوظتلي  (  2024سةةةةةةةةةةةةة ةد  بهةدل الةدس   فةةةةةةةةةةةةة ةد  ي  ةدر  شةةةةةةةةةةةةةتمةدل ) 

ل ة س  يسةةةةةةتاة     ال ال  مة  المبذ      د  ال مة ياثدال ا مداع : دراسةةةةةة  مابتيت     مي

 .245-322 ( 3)25 مجلة البحوث التجارية والمالية،    ى م ص شركد  اثسممن

 (. اليادع اثسرع  موا2024هتئ  مممت  امد   مكمولوجتد الم رو د  )

Outlook/Pages/default.aspx-https://itida.gov.eg/Arabic/Programs/Industry 
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 Inclusion safetyسلامة الادماج  -أ

 IS1 .زش ر مدليبوة يالليدسر    فر يي .1

 IS2 .زسلات  ز  زكو    ى لمبت تي    ال مة دي  يوف    ااس ب دد  .2

 IS2 .ي د رني ز ائي مد   ا   م ص المتر    يرلتتي  .3

 Learning safetyسلامة التعلم  -ب

 LS1 .زش ر مدلرا    مد لمرح اثسئر     فر يي .4

 LS2 .زق ر  لرسخر  زسلات  ارم دب اثيادل دي  ز   .5

 LS3 .يشي  فر يي الل،وة ياللار أ .6

 Contribution Safetyسلامة المساهمة -ج

 CS1 .سلا اا   اف ممفدهمدقي يميدسرهد .7

 CS2 .زممل  مد حر      مابتت   دراقي ييب قي .8

 CS3 .زش ر مدلثي      لدر   زف درر    الممدللد  .9

 CS4 .المبددرى يالملدر       مرتد  ام  اليرارزش ر مدل شيت    ى امخدي  .10

 Challenging Safetyسلامة التحدي -د

 CHS1 .زسلات  محدر اثف در زي ميدسا  متور  خلرع دي  يوف    ال والأ الفربت  .11

 CHS2 .فر يي  مللح لممدلل  لمر  جدسدى لريتد  مدثشتدل .12

 CHS3 اليرارا  التي سلخذهد فر يي زش ر مدث د  لرل بة     المخديف ملى   .13

 الصمت التنظيمي -2
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 المخديف زي  د شدمه. 
AS2 

 AS3 ال   ن اليمن    ال مة ث  ا ش يل س ل ة    ى زر  دة. ليد  .3

  Silence Defendالدفا ي الصمت  -ب

د    ال والأ الفربت .  .4
 
 DS1 ليد ال   ن اليمن يوف

د    المفدي  التي لد م  مأ   ى اللحدث ميرا  .  .5
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 OPPS3 زف درر.ليد ال   ن اليمن يوف
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 .Task Performanceأداء المهمة  -ز

 TP1 . زؤدر الم د  الي ب  مل ة صحتح. 1

 TP2 . ز دية محدسث   رفتي الليمت  لريتد  م م  . 2

د لمد ملول ه الممتم   ني.3  TP3 . زلو  م م   يفي 

 TP4 محدسد ا جرالا  يالموا تد النهد ت  ياثيلو د .. زيال للملتذ يظتلتي    ياة 4

د لم د ي يريمتني اللمتتلي. 5  TP5 . زيال ل جرالا  يفي 

   Extra Role Performanceأداء الدور الاضافي-ب

 ERP1 . زلو  مدلمبددرا  للحفة   لد ج     ال مة.6

 ERP2  م  .. زمحث     روة جدسدى لرملدكة التي لد مت ر    7

 ERP3 . ز مة ماد ثلو  مدلم د  الموكر  إلّ . 8

 ERP4 . زلو  م ملتذ   د ي يزمول   لد ا د. 9

 ERP5 . ز لما اللرت التي سمك  ز  محف   لد ج     ال مة.10

 


