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 السدتخلص: 
تشاوؿ البحث دور الإدارة الخقسية في تشسية أداء مجيخي الإدارات التعميسية وأىسية التظؾيخ  

يادات التعميسية في كل السدتؾيات لمؾصؾؿ إلي أفزل أداء  وذلػ لاف ليؼ دور أساسي السدتسخ لمك
في تحقيق مدتؾى تعميسي  متسيد محميا وعالسيا، وتشاوؿ البحث الأسذ الشغخية لتحديؽ أداء مجيخي 

تائج الإدارات التعميسية، دور الإدارة الخقسية في تحديؽ أداء مجيخي الإدارات التعميسية  وتؾصمت الش
إلي أف الادارة الخقسية تداعج في التخمص مؽ مداوئ الإدارة التقميجية وأبخزىا البيخوقخاطية والؾساطة، 
تشسية قجرات وميارات الكؾادر البذخية، تظؾيخ الشغؼ الإدارية مؽ خلاؿ زيادة قجرتيا، تحديؽ مدتؾى 

ارية مسا ساىؼ بذكل كبيخ في الخجمات السقجمة مؽ السؤسدات لمجساىيخ، تقؾية روابط الأنغسة الإد
الؾصؾؿ الى القخارات السشاسبة ، انجاز السياـ الإدارية في وقت سخيع، تعديد الابتكار والابجاع في 
السجاؿ الإداري، تظؾيخ السؾارد واستخجاميا بذكل أفزل، تقريخ السدافات الجغخافية مؽ خلاؿ 

 الاتراؿ الإلكتخوني.

 سية، مجيخي الادارات التعميسية.الادارة الخق الكلسات السفتاحية:
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Abstract: 

 The research addressed the role of digital management in developing 

the performance of educational department directors and the importance of 

continuous development of educational leaders at all levels to reach the best 

performance because they have an essential role in achieving a distinguished 

educational level locally and globally. The research addressed the theoretical 

foundations for improving the performance of educational department 

directors. The role of digital administration in improving the performance of 

educational department managers. The results concluded that digital 

administration helps in eliminating the disadvantages of traditional 

administration, most notably bureaucracy and mediation, developing the 

capabilities and skills of human cadres, developing administrative systems by 

increasing their capacity, improving the level of services provided by 

institutions to the masses. Strengthening the links between administrative 

systems, which contributed significantly to reaching appropriate decisions, 

completing administrative tasks in a quick time, enhancing innovation and 

creativity in the administrative field, developing resources and using them 

better, and shortening geographical distances through electronic 

communication. 

Key Words: Digital administration, educational department managers. 
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 مقدمة:
أدت التغيخات والتظؾرات العمسية والتكشؾلؾجية وتظبيقاتيا الستظؾرة والستججدة خلاؿ الدشؾات  

لتغيخات، والتي عيخت في القميمة الساضية الى انتياج اتجاىات ادارية حجيثة لسؾاكبة ومدايخة تمػ ا
شكل نساذج وتظؾرات فكخية وعسمية حؾؿ الشذاط الإداري والحى بجورة تظؾر, مؽ مجخد نذاط ادارى 
الى مدتؾى الجراسة وتتبشى مجاخل الادارة الحجيثة مفيؾـ تظؾيخ الأداء الإداري حيث تتعجد صؾر 

جيج والتظؾيخ الأمخ الحى يجعل الأداء ذات التأثيخ في انذظة السؤسدات كسا تتدارع عسمية التج
 تظؾيخ الأداء في قسة اىتسامات الإدارة السعاصخة .

وتتسثل الثؾرة التكشؾلؾجية في الانفجار السعخفي الزخؼ، الستسثل في الكؼ اليائل مؽ  
السعخفة،  ووسائل الاتراؿ الستسثمة في تكشؾلؾجيا الاتراؿ الحجيثة التي بجأت بالاترالات الدمكية 

كية , وانتيت بالأقسار الرشاعية والالياؼ البرخية، وثؾرة الحؾاسيب الالكتخونية التي امتدجت واللاسم
بؾسائل الاتراؿ  وانجمجت معيا  ومشيا الانتخنت  والبخيج الإلكتخوني  لحلػ أصبح الفيؼ السختبط 

 خة في السعمؾمات )بالاستخجاـ الجيج لتمػ الؾسائط والأدوات أمخا ضخوريا للاستفادة مؽ الديادة السدتس
 LYMAN, 2015.) 

ىسية التظؾيخ السدتسخ لمكيادات التعميسية أعمى  Naicker and Mestry (2015كج )أو 
في كل السدتؾيات إلى أفزل أداء  وذلػ لاف ليؼ دور أساسي في تحقيق مدتؾى تعميسي  متسيد 

سي , كسا يعج القائج ركيدة مؽ محميا وعالسيا  ويشعكذ عمى نتائج الظلاب ومياراتيؼ  وادائيؼ الجرا
ركائد نجاح السؤسدة،  كؾنو السؾجة والسميؼ والجاعؼ لمعامميؽ مؽ حؾلة  ولحلػ فأف تظؾيخ اداؤه يعشى 
انعكاس الاثخ وتعجيو عمى العامميؽ مؽ حؾلو . كسا يدتظيع القائج مؽ خلاؿ مسارساتو الإدارية 

 وتحؾيل الاىجاؼ إلى نتائج.
ة ضخورة في عالؼ الإدارة الحجيثة نتيجة لسا قجمتو مؽ آثار إيجابية في تعج الإدارة الخقسيو 

واتاحة السعمؾمات في كل وقت ,  ،تدييل العسميات الادارية وتقميص وقت وتكمفة انجاز السياـ
وتظؾيخ الاداء الؾعيفي , ورفع مدتؾى الكفاءة والانتاجية لمسشغسة مؽ خلاؿ تؾعيف التقشية ونغؼ 

 (.99: 68، 0202دعؼ عسمية الادارة )محمد ناجى الجعيذ ،ابخاليؼ ناجى الجعيذ ،السعمؾمات , في 
وقج بخز مفيؾـ الإدارة الخقسية مؽ خلاؿ مخحمة الحالات الإستخاتيجية الكؾنية ليذيخ إلى  

خخوج انساط الإدارة التقميجية وقشؾات تجفق السعمؾمات عؽ الديظخة وأصبحت الجوؿ والسجتسعات التي 
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تيح الإدارة الخقسية والكيادة الافتخاضية في وضع يؤىميا لجشى ثسار الاقتراد الخقسي الججيج تسمػ مفا
مؽ خلاؿ تحقيق وضساف أعمى السدتؾيات في السيدة التشافدية والتي أصبحت مؽ سسات السؤسدات 

 القادرة عمى تفعيل التكشؾلؾجيا وتخسيخ قؾتيا والانتفاع بقجرتيا.
يدؾرا، وفي متشاوؿ الانداف في كل وقت ومكاف، يحسل فيو وأصبح التؾاصل الخقسي م 

الانداف العالؼ في جيبو مؽ خلاؿ جياز ىاتف الشقاؿ، أو شاشة حاسؾبو الذخري، وىحه تظؾرات 
يشبغي استثسارىا في تيديخ حياة الانداف وخجمتو، في حياتو الذخرية والعسمية، في البيت وفي 

 ( .0202الخحسؽ سعج محمد، غشيؼ حسؾد الذظة ، مشغسات العسل )فيج عبيج عبجلله ،عبج
كسا تيجؼ الإدارة الإلكتخونية إلى الاستفادة مؽ السسيدات الخئيدة لتظبيقيا برؾرة مباشخة  

كالدخعة والجقة في إنجاز السعاملات وتقميل الؾقت والجيج والتكمفة , وبرؾرة غيخ مباشخة في القزاء 
لدمبيات التي سيدوؿ أثخىا تجريجيًا بتظبيق الإدارة الإلكتخونية عمى مذكمة تكجس الأوراؽ وغيخىا مؽ ا
 ( .0227عمى العسميات الإدارية )محمد محمد عاشؾر، 

وتعتبخ الإدارة الالكتخونية ثؾرة في عالؼ الإدارة الحجيثة نتيجة لسا قجمتو مؽ أثار ايجابية في  
وإتاحة السعمؾمة في كل وقت وتظؾيخ تدييل العسميات الأدارية وتقميص وقت وتكمفة انجاز السياـ 

الأداء الؾعيفي ,ورفع مدتؾى الكفاءة والأنتاجية لمسشغؾمة مؽ خلاؿ تؾعيف التقشية ونغؼ السعمؾمات 
 ( .0229في دعؼ عسمية الإدارة )عائذة بشت احسج الحديشي ,شحا بشت عبجالسحدؽ الخياؿ ,

 مذكلة الدراسة:
ات الحياة الشاتجة عؽ التغييخات الستدارعة يذيج السجتسع السعاصخ مجسؾعة مؽ تعقيج

والستلاحقة والتظؾرات التكشؾلؾجية والسعمؾماتية التي أثخت عمى جسيع أطياؼ ومؤسدات السجتسع، فمؼ 
تكؽ السؤسدات التعميسية بسشأى عؽ تأثيخات ىحه التغييخات والتظؾرات التي غدت جسيع مشاحي الحياة، 

والكيادات التخبؾية الارتقاء بالسؤسدات التعميسية واتباع الأساليب  لحا كاف لداماً عمى أصحاب القخار
الحجيثة في تحقيق أىجافيا التي وججت مؽ أجميا لكي تؾاجو حاجات السجتسع ومتظمبات العرخ 

 بسغاىخه السختمفة.
ونغخاً لأىسية تظبيق الادارة الخقسية وتظبيق معاييخىا في تظؾيخ أداء الكيادات الإدارية، 

يتسثل في التعخؼ عمى جؾانب القؾة وتعديدىا، والكذف عؽ نقاط الزعف ومعالجتيا، وبعج   والتي
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الاطلاع عمى استخجاـ الادارة الخقسية  مؽ اىؼ الاعساؿ التي تذغل اىتساـ الباحثيؽ والقائسيؽ عمى 
 التججيج  في السؤسدات التعميسية . 
ونية أسمؾبا إداريا حجيثا ييجؼ إلى تظؾيخ ( أف الإدارة الإلكتخ 0222وتخى ناجية محمد عبجالله )

أداء السشغسات في العسل الإداري، إلا أف ىحا الأسمؾب الحجيث يتظمب تؾفيخ البشية التحتية السلائسة 
لتظبيق الإدارة الإلكتخونية، ولحلػ لابج مؽ إعادة الشغخ في البشية الأساسية للأجيدة والسعجات 

سب مع تقجيؼ الخجمة الإدارية الإلكتخونية قج أخفقت الاتجاىات والبخمجيات لغخض تحجيثيا بسا يتشا
الإدارية الحجيثة وبجرجات متفاوتة في تظبيق اتجػاه شامل ومتكامل، لذخح وتفديخ وتقؾيؼ الأداء 

 الإداري داخل السشغسة. 
والتحكؼ فى التظبيقات الخقسية السدتخجمة فى تظؾيخ العسل الادارى ،الامخ الحى افزى الى 

ورة التخابط بيؽ التقشية والحؾكسة والاعساؿ ،وىؾ ما يظمق عمية الحؾكسة الخقسية ،الحى اقتخف ضخ 
بالاستخاتيجيات الستبعة مؽ قبل السؤسدات لمحج مؽ السخاطخ الشاجسة عؽ استخجاـ تكية السعمؾمات 

 (.0229)عجناف مرظفى البار،
لإداري التقميجي، قبل الانتقاؿ إلى لحا يتظمب الامخ ضخورة حل السذكلات القائسة في الؾاقع ا

البيئة الإلكتخونية، إذ يجب عمى الحكؾمات أف تقؾـ بتؾفيخ السعمؾمات اللازمة عؽ مؾاطشييا عبخ 
الإنتخنت، في ضؾء سياسة يتؼ بسؾجبيا إتاحة التعامل مع جسيع الؾثائق والسعمؾمات إلكتخونياً عبخ 

الشرؾص القانؾنية التي تديل عسل الإدارة الإلكتخونية الإنتخنت. ومؽ ثؼ فلابج مؽ وجؾد التذخيعات و 
وتزفي عمييا السذخوعية والسرجاقية وكافة الشتائج القانؾنية الستختبة عمييا وقرؾر الادارات التعميسية 
عؽ مؾاكبة التظؾر الحادث في التعميؼ واتجاىاتو السعاصخة وبعج ىحه الادارات عؽ مجخيات التظؾر 

 (.09،  0228امة والتكشؾلؾجيا الحجيثة )محمد ابخاليؼ خاطخ،في عمؾـ الادارة الع
وتحتاج الإدارة الإلكتخونية إلى قيادات إدارية واعية تدانج التظؾيخ والتغييخ وتجعسو وتتعامل 
بكفاءة مع تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتكؾف قادرة عمى الابتكار وإعادة ىشجسة الثقافة التشغيسية، وصشع 

ذلػ يشبغي عمى الإدارييؽ التخمص مؽ الإجخاءات البيخوقخاطية والخوتيشية السعيقة السعخفة، وإلى جانب 
 لكل تظؾر.
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يعج العشرخ البذخي في الإدارة الإلكتخونية محؾرًا أساسيًا لمؾصؾؿ إلى أىجافيا، فسيسا 
لتؾافخ تؾافخت السؾارد السادية والسالية والتكشؾلؾجية واليياكل التشغيسية، فإنيا تبقى خامات تحتاج 

 الإنداف الكفء القادر عمى التعامل معيا، بسا يديؼ في دعؼ السيدة التشافدية.

 -ومن خلال العرض الدابق تشبع مذكلة الدراسة من خلال الدؤال الرئيدي التالي:
ما دور الإدارة الخقسية في تحديؽ أداء مجيخي الإدارات التعميسية بقشا؟ ويتفخع مؽ ىحا الدؤاؿ 

 -ة:الأسئمة التالي
 ما الأسذ الشغخية لتحديؽ أداء مجيخي الإدارات التعميسية؟ -2
 ما دور الإدارة الخقسية في تحديؽ أداء مجيخي الإدارات التعميسية؟ -0

 أىداف الدراسة:
 سعت الجراسة الحالية إلي تحقيق الأىجاؼ التالية:

 معخفة الاسذ الشغخية لتظؾيخ أداء مجيخي الإدارات التعميسية.   -2
 دارة الخقسية ودورىا في تظؾيخ أداء مجيخي الإدارات التعميسية.الكذف عؽ الإ -0

 أىسية الدراسة:
 نبعت أىسية الجراسة الحالية مؽ عجة اعتبارات أىسيا:

تقجيؼ معمؾمات في إطار الإدارة الخقسية تداعج في تحديؽ وتظؾيخ الأداء لجى مجيخي  -2
 الإدارات التعميسية.

  .يخيؽ والعامميؽ بالإدارات التعميسيةيداعج ىحا البحث في تظؾيخ أداء السج -0

 مشيج الدراسة:
استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي وذلػ لسشاسبتو لظبيعة ىحا البحث، حيث يخكد عمى 
وصف وتفديخ الغاىخة مؾضؾع البحث كسا أنو يعسل عمى جسع السعمؾمات والبيانات عؽ مؾضؾع 

 البحث وتحميميا وتفديخىا.
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 مرظلحات الدراسة:
 ة الرقسيةالادار  -1

( للإدارة الخقسية بأنيا اسمؾب عسل مفتؾح لتدييخ أعساؿ 0222تعخيف رضا ابخاليؼ السميجي )
والشذاطات الافتخاضية يختمف عؽ كل الأسذ والسبادئ والآليات في الإدارة الحجيثة ذات السشيج 

الخقسية مؽ متغيخات السكاني الزيق ,كسا انيا تسثل فمدفة عسل ججيجة ومشغؾرا حجيثا ,وتتكؾف الإدارة 
أساسية تمعب  تكشؾلؾجيا السعمؾمات وإدارتيا دورا أساسيا فييا ,وىحه الستغيخات ىي الثقافة السؤسدية 
,وتكشؾلؾجيا السعمؾمات في إطار مؽ البيئة الستفاعمة الجاخمية مؽ خلاؿ الذبكة الجاخمية والبيئة سخيعة 

 التغيخ مؽ خلاؿ الذبكة الخارجية .

  -: تظهير الاداء -0
تظؾيخ أداء الكيادات ىؾ ذلػ التغيخ السخظط بقرج تحديؽ فعالية الادارة مؽ خلاؿ زيادة 
فعالية القادة الادارييؽ والتخبؾييؽ, ورفع امكانياتيؼ لسؾاجية السذاكل التي تؾاجو الشغؼ التخبؾية عؽ 

ؼ التججيج طخيق وضع خظة طؾيمة السجى لتحديؽ اداء القادة في طخيقة حميؼ لمسذاكل , ومؽ ث
والتغيخ لسسارستيؼ  للادارة الحالية , بالاعتساد عمى مجيؾد تعاوني بيؽ الادارييؽ والعامميؽ في 
السؤسدات التخبؾية والاخح في الحدباف البيئة التي تعسل فييا الادارة والتظبيق العمسي لمعمؾـ الدمؾكية 

 (0222والاستفادة مؽ التجارب العالسية )عيج عظاالله حسايل، 

 الدراسات الدابقة :
 -أولا الدراسة العربية :

( واقع تظبيق الإدارة الالكتخونية حيث ىجفت ىحه الجراسة 0222دراسة إيساف محمد حدؽ خمؾؼ ) -2
عمى التعخؼ عمى واقع تظبيق الادارة الالكتخونية في السجارس الحكؾمية الثانؾية في 

ضافة الى بياف أثخ متغيخات الزفة الغخبية , مؽ وجية نغخ السجيخيؽ والسجيخات بالإ
الجراسة )الجشذ , الخبخة الإدارية ,السؤىل العمسي , مجاؿ التخرص ,وعجد الجورات 
التجريبية في مجاؿ الإدارة الالكتخونية ( حيث تؾصمت الجراسة الى الشتائج التالية ,ىشاؾ 

الزفة  واقع مشخفض لتظبيق الإدارة الالكتخونية في السجارس الحكؾمية الثانؾية في
الغخبية مؽ وجية نغخ السجيخيؽ والسجيخات ووجؾد فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج 
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مدتؾى الجالة في واقع تظبيق الإدارة الالكتخونية في السجارس الحكؾمية الثانؾية في 
الزفة الغخبية , مؽ وجية نغخ السجيخيؽ والسجيخات  ولا تؾجج فخوؽ ذات دلالة 

ي واقع تظبيق الإدارة الالكتخونية في السجارس الحكؾمية احرائية عشج مدتؾى الجالة ف
 الثانؾية في الزفة الغخبية .

( "تكشؾلؾجيا السعمؾمات كأساس ومتظمب لمتحجيث: الإدارة  0222دراسة محمد عبجالله أبؾعؾف ) -0
التعميسية: أفاؽ وتظؾيخ"ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى واقع تكشؾلؾجيا السعمؾمات في 

عميسية الحجيثة ومجى كفاءة أدائيا ودورىا في مجاؿ تشسيتيا . استخجمت الإدارة الت
الجراسة السشيج الشغخي التحميمي . وتؾصمت الجراسة إلى أف استخجاـ التكشؾلؾجيا أصبح 
ضخورة ممحة لكل الإدارات التعميسية لسا تؾفخه مؽ وقت وجيج ومؾارد مادية ومعشؾية 

بزخورة مؾاكبة التغيخات التكشؾلؾجية وتعخيف لمسشغسات التعميسية، ووصت الجراسة 
العامميؽ بيا قبل التعامل الفعمي والتظبيقي العسمي مسا يؾفخ البيئة السلائسة لتجريب 
العامميؽ وتؾجيو السخاكد والجوائخ والسؤسدات التعميسية والسخاكد العمسية الأكاديسية مع 

أسمؾب الاستخجاـ لتكشؾلؾجيا تحجيج السعاييخ الخقابية لمعسمية التعميسية وتحجيج 
 السعمؾمات مع الشيؾض بالسدتؾى السلائؼ للإدارة التعميسية.

( تظؾيخ ادارة مؤسدات التعميؼ الجامعي بسرخ في ضؾء  0222دراسة رضا ابخاليؼ السميجي ) -9
مجخل الادارة الخقسية .وقج بخز مفيؾـ الادارة الخقسية خلاؿ مخحمة التحالفات 

ؾنية ليذيخ الى خخوج أنساط الادارة التقميجية وقشؾات تجفق السعمؾمات الاستخاتيجية الك
عؽ الديظخة ,واصبحت الجوؿ والسجتسعات والأعساؿ التي تسمػ مفاتيح الادارة الخقسية 
في وضع يؤىميا لجشى ثسار الاقتراد الخقسي الججيج وتؾصل الباحث مؽ خلاؿ 

ية تديؼ في تظؾيخ العسل الإداري الاطار الشغخي والسيجاني الى اف الادارة الخقس
بسؤسدات التعميؼ مؽ خلاؿ تؾعيف الادارة الخقسية , ويتؾقف نجاح الإدارة الخقسية عمى 

 تظبيقيا
( نسؾذج مقتخح لتظؾيخ اداء قيادات ادارات التعميؼ في السسمكة  0228دراسة ىشج احسج محمد سعيج ) -4

الجراسة الى تقجيؼ نسؾذج مقتخح العخبية الدعؾدية في ضؾء التسيد الإداري ىجفت 
لتظؾيخ اداء قيادات ادارات التعميؼ في السسمكة العخبية الدعؾدية في ضؾء معاييخ 
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التسيد الإداري ولتحقيق ىجؼ الجراسة تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي .وتسثمت اداتيا 
وادارات  في استسارة استبياف ,والتي تؼ تظبيقيا عمى مجراء ادارات التعميؼ بالسسمكة

( ومداعجييؼ في السشاطق التعميسية والبالغ 46السشاطق والسحافغات والبالغ عجدىؼ )
(  وتظخقت الجراسة الى التعخؼ عمى مفيؾـ تظؾيخ الاداء واىجافيا 249عجدىؼ )

,واىسيتيا,ومتظمباتيا ,ومعؾقتيا ,وخظؾات تظبيقيا , كسا استعخضت مالية نساذج 
ة , وكحلػ متظمبات اعجاده . تؾصمت نتائج الجراسة تظؾيخ الاداء, وخظؾات ترسيس

الى اىسية  دور القائج ومعخفو ومياراتو والتي اشارت الى اف قيادات ادارة التعميؼ 
ومداعجييؼ يجركؾف اىسية العشرخ البذخى في تحقيق التظؾيخ في ضؾء معاييخ التسيد 

خى بسا يستمػ مؽ ميارات وانيا بالشدبة الييؼ تأتى اولؾية , حيث يعج رأس الساؿ البذ
وقجرات اساس الكيسة السزافة لمسشغسة ىحا عجا الفؾائج الاقترادية والاجتساعية التي 
سؾؼ تعؾد عمى الفخد والسجتسع مؽ استثسار السؾارد والقجرات البذخية. كسا عخضت 
 نسؾذج السقتخح لتظؾيخ اداء قيادات ادارات التعميؼ فى السسمكة العخبية الدعؾدية وذلػ

مؽ حيث خظؾاتو , وأىجافو ومبخرات تظبيقو ,بالإضافة الى مخاحل وآليات تشفيحه 
واوصت الجراسة بزخورة العسل عمى ادخاؿ التغييخ والتحديؽ السدتسخ وتحفيد 
العامميؽ عمى الابتكار مؽ خلاؿ تؾفيخ بيئة العسل الجاعسة للابتكار وتظؾيخ قؾاعج 

 ات التغييخ . العسل لتربح سيمة وفاعمة في ضؾء متظمب
(استخاتيجية تظؾيخ اداء مجيخي مكاتب التعميؼ ومداعجييؼ في 0228دراسة سعيج صلاح الحخبى ) – 5

السسمكة العخبية الدعؾدية في ضؾء الاتجاىات التخبؾية السعاصخة ,حيث ىجفت الجراسة 
الى تظؾيخ اداء مجيخي مكاتب التعميؼ ومداعجييؼ في السسمكة العخبية الدعؾدية في 
ضؾء الاتجاىات التخبؾية السعاصخة واستخجـ الباحث السشيج السدحي التظؾيخي 
لسجسؾعة مؽ السجالات ,الكيؼ واخلاقيات العسل التخبؾي والتسكيؽ الادارى ,واتخاذ 
القخار, والسؾارد البذخية ,والتخظيط الاستخاتيجى والاتراؿ والتؾاصل .وقج بيشت الشتائج 

كانت مختفعة فى الكيؼ واخلاقيات العسل الإداري , اف درجة اداء مجيخى السكاتب 
 والتسكيؽ الإداري , بيشسا كانت متؾسظة في باقي السجالات.
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( مقؾمات تشسية السؾارد البذخية الاكاديسية بجامعة بشيا في 0228دراسة ولاء محسؾد عبجالله ) – 6
عمى واقع العرخ الخقسي "الؾاقع وسيشاريؾىات السدتقبل ىجؼ البحث الى التعخؼ 

مقؾمات اعزاء ىيئة التجريذ في العرخ الخقسي وقج اسفخ الؾاقع عجـ تؾافخ تمػ 
السقؾمات، وعجـ الاستجابة لتمػ التغيخات التي يفخضيا العرخ الخقسي،  كسا اوصى 
بزخورة الاىتساـ بالتحديؽ والتظؾيخ السدتسخ لمكيادات خاصة في السدتؾيات الؾسظى 

يق مفاليؼ ججيجة مثل التدييلات الالكتخونية وتكشؾلؾجيا في ىخـ الييكل التعميسي ب
 السعمؾمات والثقافة الخقسية.

 ثانيًا الدراسات الأجشبية :
وقج استيجفت تؾضيح مجى الحاجو الى  krishnavenl&Meenakumari  (2010دراسة ) –2

ؽ خلاؿ البشية التحتية الخقسية لإدارة السؤسدات التعميسية في مجتسع السعخفة , وذلػ م
اقتخاح سيشاريؾ محجد للإدارة الخقسية وتؾفيخ البشية التحتية الخقسية ييدخ عسمية ادارة 
السعخفة والسعمؾمات في السؤسدات التعميسية وتفعيل عسمية التجريذ مؽ خلاؿ تبادؿ 

 السعخفة
دور دراسة في الؾلايات الستحجة الأمخيكية، ىجفت إلى التعخؼ عمى   Gorman (2011وأجخى  ) -0

قػػادة التعمػػيؼ العػػالى فػػي تبشػػي واسػػتخجاـ الاترػػالات الإلكتخونيػػة والإنتخنػػت فػػي إدارتيػػؼ 
وفاعمية استخجاميا، واتبعت الج راسة السشيج الؾصفي التحميمي، واعتسػجت الاسػتبانة أداة 

(مػػجيخا ومػػجيخة، وقػػج أعيػػخت نتػػائج الجراسػػة  465لجسػػع البيانػػات، وتكؾنػػت العيشػػة مػػؽ ) 
يؼ العػالي ليػؼ دور كبيػخ فػي عسميػة التغييػخ فػي إدارتيػؼ، كسػا بيشػت الشتػائج أف قادة التعمػ

وجػػؾد تبشػػي فعمػػي لاسػػتخجاـ الإنتخنػػت والاترػػالات الإلكتخونيػػة فػػي إدارة التعمػػيؼ العػػالي 
 بجرجة عالية.

بجراسة بعشؾاف: "تظؾيخ الكيادات  Gurley and Anast-May &Lee(2015)وقاـ كل مؽ  -9
اديسية مداعجي السجراء: شخاكة لشجاح " وتفيج الج راسة إلى تقييؼ التعميسية عؽ طخيق أك

بخنامج تؼ تقجيسة بالذخاكة بيشة وبيؽ السجارس في السشظقة وأكاديسية إعجاد مداعجي 
السج راء في جامعة ألباما )أمخيكا( والحي استسخ لسجة عاميؽ، حيث ىجؼ البخنامج إلى 

وتؾفيخ فخص التشسية السيشية السدتسخة وتأىيميؼ تظؾيخ أداء مداعجي الكيادات التعميسية 
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لمكياـ بالجور الكيادي وتحقيق تسيد الأداء في السدتقبل. وباستخجاـ السشيج الشؾعي تؼ 
جسع البيانات مؽ خلاؿ مشيج السلاحغة والسقابمة السشغسة، وأعيخت الجراسة نجاح 

جى مداعجي السج راء، البخنامج وتحقيق أىجافو مؽ حيث تظؾيخ السيا رات الكيادية ل
كسا استظاع البخنامج تذجيع السذاركيؽ واثارة حساسيؼ في تحقيق التشسية السيشية 
السدتجامة، كسا أعيخت نتائج السلاحغة قجرة السذاركيؽ عمى تظبيق السيا رات الججيجة 
والسعارؼ في مسارساتيؼ أثشاء عسميؼ مثل ميارة التخظيط وميارة التؾاصل، ىحا 

لى تحقيق البخنامج أىجاؼ أخخى مثل تكؾيؽ شبكات تعاونية غيخ رسسية بالإضافة إ
بيؽ السداعجيؽ تيجؼ إلى تقجيؼ الجعؼ والسذؾرة لبعزيؼ البعض فيسا يتعمق بالسعارؼ 
الججيجة التي تؼ اكتدابيا، كسا طؾر البخنامج مؽ فيؼ الدياؽ لجييؼ مؽ حيث وضؾح 

 الخؤية السؤسدية 
( د راسة الفخيق " حيث  2015) and Tavares  Santos,Caetanoكسا اجخى كل مؽ. -4

ىجفت الجراسة لسعخفة أثخ بخنامج تؼ تقجيسة ييجؼ إلى تظؾيخ الؾعائف الكيادية لجى 
الكيادات وميا رات إدارة الفخيق مؽ خلاؿ استخجاـ بعض نساذج الكيادة التي جاءت في 

تسجت الج راسة عمى (، واع 2001و زملاؤه ) Zaccaroأدبيات الكيادة مثل نسؾذج 
السشيج شبو التجخيبي و الاختبار ات القبمية والبعجية حيث قارنت بيؽ مجسؾعتيؽ واحجه 

لؼ  –قائجا آخخ  45 -قائجاً انزست لبخنامج، ومجسؾعة أخخى  45مكؾنة مؽ  –مشيا 
يشزسؾا لمبخنامج. وقج كذفت الج راسة عؽ مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا: فعالية البخنامج 

و في تحقيق أىجافو، أف استخجاـ نساذج الكيادة يداعج عمى تظؾيخ القادة في ونجاح
مختمف السيارات الكيادية، وأف تظؾيخ الؾعائف الكيادية لجى القادة يسكؽ اكتدابو مؽ 

 خلاؿ التجريب، كسا أف البخنامج ساعج القادة عمى تظؾيخ ميارات ادارة الفخيق.

 الاطار الشغري للبحث:
السعاصخ مجسؾعة مؽ تعقيجات الحياة الشاتجة عؽ التغييخات الستدارعة يذيج السجتسع 

والستلاحقة والتظؾرات التكشؾلؾجية والسعمؾماتية التي أثخت عمى جسيع أطياؼ ومؤسدات السجتسع، فمؼ 
تكؽ السؤسدات التعميسية بسشأى عؽ تأثيخات ىحه التغييخات والتظؾرات التي غدت جسيع مشاحي الحياة، 

لداماً عمى أصحاب القخار والكيادات التخبؾية الارتقاء بالسؤسدات التعميسية واتباع الأساليب لحا كاف 
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الحجيثة في تحقيق أىجافيا التي وججت مؽ أجميا لكي تؾاجو حاجات السجتسع ومتظمبات العرخ 
 بسغاىخه السختمفة.

الكيادات الإدارية، ونغخاً لأىسية تظبيق الادارة الخقسية  وتظبيق معاييخىا في تظؾيخ أداء 
والتي  يتسثل في التعخؼ عمى جؾانب القؾة وتعديدىا، والكذف عؽ نقاط الزعف ومعالجتيا، وبعج 
الاطلاع عمى استخجاـ الادارة الخقسية  مؽ اىؼ الاعساؿ التي تذغل اىتساـ الباحثيؽ والقائسيؽ عمى 

 .  التججيج  في السؤسدات التعميسية

 أىسية الإدارة الرقسية:
 تخمص مؽ مداوئ الإدارة التقميجية وأبخزىا البيخوقخاطية والؾساطة ال 
 تشسية قجرات وميارات الكؾادر البذخية 
  تظؾيخ الشغؼ الإدارية مؽ خلاؿ زيادة قجرتيا 
 تحديؽ مدتؾى الخجمات السقجمة مؽ السؤسدات لمجساىيخ 
 خارات السشاسبة تقؾية روابط الأنغسة الإدارية مسا ساىؼ بذكل كبيخ في الؾصؾؿ الى الق 
  انجاز السياـ الإدارية في وقت سخيع 
  ومؽ ىحه الأىسية للإدارة الخقسية تغيخ الأىجاؼ التي نربؾا الى تحكيقيا  
 الاستفادة مؽ مدايا تقشية الاتراؿ في تحديؽ إنتاجية العسل وتؾفيخ الؾقت والجيج 
  تقميص العشرخ البذخى 
 ت تظؾيخ مدتؾى الخجمات التي تقجميا السؤسدا 
  تعديد الابتكار والابجاع في السجاؿ الإداري 
 تظؾيخ السؾارد واستخجاميا بذكل أفزل 
 تقريخ السدافات الجغخافية مؽ خلاؿ الاتراؿ الإلكتخوني 

وتعتبخ الإدارة الخقسية مؽ السفاليؼ الإدارية الحجيثة في الفكخ الإداري ,وتعتبخ نسظاً ججيجاً لو 
السؤسدات ووعائفيا ,والؾاقع اف ىحه التأثيخات لا تؤثخ فقط عمى اثخه التكشؾلؾجي في استخاتيجية 

الجانب التكشؾلؾجي انسا تؤثخ عمى أيزا عمي الجانب الإداري الستسثل في تظؾيخ السفاليؼ الإدارية 
 التي تخاكست لعقؾد عجيجة واصبح ىجفيا تحقيق السخونة الإدارية.
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الإدارة عمى السجتسع حيث يسكؽ لمسؾاطؽ اف  وتمعب الإدارة الخقسية دوراً اساسياً في انفتاح
يظمع عمى السعمؾمات والؾثائق الإدارية انظلاقاً مؽ السؾقع الالكتخوني للإدارة وبحلػ يتؼ التفاعل بيؽ 
الإدارات وبعزيا واقداميا وبيؽ الجسيؾر عبخ البخيج الالكتخوني دوف الارتباط بالدماف والسكاف 

عمى وسائل الاتراؿ الحجيثة يعدز مؽ مبجأ السداواة بيؽ السختفقيؽ في ,فاعتساد الإدارة الالكتخونية 
 (56,ص 0229الاستفادة مؽ الخجمات العسؾمية )بجرية الظخبيق 

 -خرائص الإدارة الرقسية في الإدارات التعليسية :
نسظا مؽ أنساط الإدارة التي ليا تأثيخ عمي   Digital Managementتعتبخ الإدارة الخقسية 

سات السختمفة ومجالات عسميا وخاصة البشية التشغيسية مسا يغيخ عسق التغيخ الجحرى الحي السشغ
 تحسل الحي تحسمة تظبيقات الإدارة الخقسية ومؽ اىؼ الخرائص 

تحؾيل السشغسات مؽ اليياكل السخكدية الي اللامخكدية السخنة التي تعتسج عمي السعمؾمات  -2
 ا اعتسج العسل عمي أسمؾب ججيج للإدارة الحجيثة الدميسة والعسل مؽ خلاؿ فخؽ عسل وبيح

العسل بشغاـ الذبكات حيث تعسل الإدارة الخقسية مؽ خلاؿ ربط نغؼ السعمؾمات بتقشيات  -0
 الاترالات الحجيثة مثل شبكة الانتخنت

الانتقاؿ مؽ مشغسؾمة السعمؾمات السحؾسبو السدتعسمة الي مشغؾمة السعمؾمات السحؾسبة  -9
 الذبكية

 ؽ نغؼ السعمؾمات الإدارية التقميجية الي نغؼ السعمؾمات الإدارية الحكيةالتحؾؿ م -4
الانتقاؿ مؽ نغؼ السعالجة التحميمية التقميجية  الي نغؼ السعالجة التحميمية الفؾرية انظلاقا  -5

 مؽ اف الشغؼ السعالجات التقميجية غيخ مشاسب لمتظؾرات الدخيعة 
انيا فخع مؽ فخوع الإدارة الحجيثة حيث اف عمؼ وتججر الإشارة الي الإدارة الخقسية عمي  -6

الإدارة الخقسية لا يعتبخ بجيلا للإدارة التقميجية وانسا ىي امتجاد ليا بفكخ اداري ججيج متظؾر 
 ولحلػ يسكؽ اف نحكخ اف الإدارة الخقسية ىي استعساؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ .

الإدارة الخقسية خجمات عالية الجؾدة ومؽ  وخاصة الانتخنت والبخامج السعمؾماتية وتقجـ -7
أىسيا إدارة بلا أوراؽ : حيث انيا تعتسج عمى الأرشيف والبخيج الالكتخوني والسفكخات 

 الالكتخونية وتذسل جسيع تظبيقات الستابعة الالكتخونية
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إدارة بلا مكاف : حيث انيا تعتسج عمي الانتخنت ووسائل الاتراؿ الحجيثة ويسكؽ للإدارة  -8
 خاذ القخارات في اى مكاف اعتسادا عمي الؾسائل الستظؾرةات
إدارة بلا زماف: تقجـ الخجمات الكتخونيا في أي وقت وىحا يخاعي مرالح السؾاطشيؽ  -9

 ويزسؽ سخعة التشفيح خلاؿ اليؾـ 
( أف العسمية التعميسية أصبحت قزية اقترادية 764، ص.0202وقج أشار )وائل احسج،

أصبح عمى السؤسدات التعميسية أف تُمبي احتياجات سؾؽ العسل مؽ القؾى واجتساعية معًا، لحلػ  
البذخية ذات الكفاءة السظمؾبة حتى يدتظيع تحقيق السيدة التشافدية والشجاح عمى السدتؾى السحمي 

 والإقميسي .

 ومن أىم الأسباب الداعية للتحهل الرقسي:
 ضخورة تؾحيج البيانات عمى مدتؾى السؤسدة. -2
 التؾجو نحؾ تظؾيع التكشؾلؾجيا الحجيثة والاعتساد عمى معمؾماتيا الستؾفخة. -0
 ضخورة تؾفيخ البيانات الستجاولة لمعامميؽ في السؤسدة. -9
 ضخورة تحقيق الاتراؿ السباشخ والسدتسخ بيؽ العامميؽ في الأقداـ. -4
 زيادة القجرة التشافدية بيؽ السؤسدات ووجؾد آليات التسيد داخميا. -5
 في تكمفة الاعساؿ السعقجة.التؾفيخ  -6
كسا تذيخ الإدارة الخقسية إلى مشيجية ججيجة تقؾـ عمى الاستيعاب الذامل، والاستخجاـ  

الؾاعي، والاستثسار الإيجابي لتقشيات السعمؾمات والاترالات الحجيثة في مسارسة الؾعائف الأساسية 
ة وتديؼ الإدارة الخقسية في تحقيق للإدارة عمى مختمف السدتؾيات التشغيسية في السشغسات السعاصخ 

الغاية الأساسية لمسشغسات الداعية الى التسيد وذلػ يسكشيا مؽ قجرات تشافدية عالية وفعالة )أحسج 
 (. 0202الديج،

 -مجالات تظبيق الإدارة الرقسية في الإدارات التعليسية:
الإدارية التي تقجميا  تسثل التظبيقات الالكتخونية في الإدارات التعميسية عجد مؽ الخجمات 

البخامج التظبيكية للإدارة في مؤسدات التعميؼ واستجابة لحاجات السجارس والإدارات لتظؾيخ العسل 
الإداري بيا وبسا يتساشي مع متظمبات العرخ وتظبيق تقشية السعمؾمات الإدارية لسؾاكبة ثؾرة 

قميجية الي الإدارة ارقسية في الإدارات السعمؾمات التي يعخضيا العالؼ وتتظمب التحؾؿ مؽ الإدارة الت
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التعميسية ومشيا شؤف الظلاب وشؤف السعمسيؽ والسؾعفيؽ والذؤف السالية والحدابات ونغؼ إدارة 
السخازف والسذتخيات وذلػ باستخجاـ تظبيقات تكشؾلؾجية حجيثة والتي تقؾـ بتعديد التؾاصل التعميسي 

كافة السعمؾمات السترمة بالتحريل وتبادؿ مؽ خلاؿ الاتراؿ عبخ الذبكة والحرؾؿ عمى 
السعمؾمات الكتخوني وتحقيق مدتؾي اعمى لمتؾاصل بيؽ الإدارات والسعمسيؽ والتلاميح وانذاء مؾاقع 
تفاعمية تخبط الإدارات بعزيا ببعض وبالسجارس عمي الانتخنت وىشاؾ التظبيقات الإدارية لمسعمسيؽ 

ة والسؤىلات العمسية ومدتحقاتيؼ وتقاريخ الأداء الؾعيفي والسؾعفيؽ وتتزسؽ ىحه البيانات الأولي
 والحالة الرحية وتقاريخ الاعساؿ الدشؾية. 

بأىسية التؾاصل عبخ شبكات الانتخنت وتؾافخ بيئة  Habeeb yusuf (2019,p13وأشار ) 
الخقسية آمشة حيث يسكؽ للأفخاد التؾاصل مع بعزيؼ البعض والإدارات التعميسية، ولعل فكخة الإدارة 

تتعجى بكثيخ مفيؾـ السيكشة الخاصة بإدارات العسل داخل الإدارات التعميسية إلى مفيؾـ تكامل البيانات 
والسعمؾمات السختمفة والستعجدة واستخجاـ ىحه السعمؾمات في تؾجيو سياسة وإجخاءات الإدارات التعميسية 

ت الستلاحقة داخمياً وخارجياً، وتذسل نحؾ تحقيق أىجافيا وتحقيق السخونة اللازمة لسؾاكبة التغيخا
التظبيقات الإلكتخونية فى الإدارات التعميسية عجدا مؽ الخجمات التى تقجميا البخامج الخقسية فى 

 مؤسدات التعميؼ استجابة لتظؾيخ العسل الإداري بيا.
ساليب والإدارة الخقسية تتمخص فى انجاز السعاملات الادارية وتقجيؼ الخجمات العامة مؽ الأ 

التقميجية الى الذكل الالكتخونى مؽ أجل استخجاـ امثل لمؾقت والجيج والساؿ , وبحلػ ىى مفيؾـ ججيج 
ومتظؾر يتعجى السفيؾـ الحجيث "اترل ولا تشتقل" حيث انيا استخاتيجية ادارية لعرخ السعمؾمات 

الجيج مؽ خلاؿ تعسل عمى تحقيق خجمات افزل لمسؾاطشيؽ والسشغسات وىى استغلاؿ أمثل لمؾقت و 
( مؽ خلاؿ دراستة التي أعيخت الجور   Maleh,2015اتاحة تؾعيف السؾارد السالية والبذخية .واكج )

السيؼ لمكيادات في تحقيق التسيد السؤسدي مؽ حيث كؾنة حمقة الؾصل بيؽ العامميؽ وخظط السؤسدة 
 وترؾرتيا السدتقبمية.

تحقيق مدايا وفؾائج عجيجة, حيث أف تظبيقيا يعسل ولقج جاء الاىتساـ بتظبيق الإدارة الخقسية ل 
عمى تبديط الإجخاءات داخل السؤسدات مسا يشعكذ إيجابيا عمى مدتؾى الخجمات التى تقجـ 
لمسدتفيجيؽ مشيا لتربح أكثخ دقة وجؾدة , وتعسل عمى اخترار وقت وتشفيح السعاملات الإدارية 

رة الخقسية إلى الاستفادة مؽ السسيدات الخئيدية لتظبيقيا , السختمفة مع الجقة فى التشفيح. كسا تيجؼ الإدا
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برؾرة مباشخة فى القزاء عمى مذكمة تكجس الأوراؽ وغيخىا مؽ الدمبيات التى سيدوؿ أثخىا تجريجيا 
 (.96، 0227بتظبيق الإدارة الخقسية عمى العسميات الإدارية )محمد محمد، 

ف الإدارة التعليسية : تتسثل في ( الي ان وعائ02. 0212وقد اشار )احسد علي ,
 مجسهعة من الهعائف الإدارية السرتبظة ببعزيا البعض وىي: 

التخظيط الاستخاتيجي :يعج التخظيط الاستخاتيجي اساس سلامة العسل الإداري وضساف  -2
 حدؽ سيخة وجؾدة مخدوديتة اف نجاح البخنامج والسذاريع رىيشة تخظيط محكؼ. 

التخظيط نعج وعيفة التشغيؼ ميسة ججا بالشدبة لمسخحمة التى التشغيؼ: الي جانب وعيفة  -0
تدبق التشفيح ويذسل التشغيؼ عسميات تقديؼ العسل وتؾزيع السياـ والسدؤليات بيؽ الافخاد 
وتزيف العامميؽ حدب السؾاصفات والكفاءات والخبخات والتخظيط فيسا يخص السياـ 

 السؾكؾلة الييا .
عميسية إشخافية تخررية تيجؼ الي الارتقاء بشؾعية التعميؼ الاشخاؼ والتؾجية: ىي خجمة ت -9

وبحلػ فالتؾجية مجسؾعة عسميات تلازـ تشفيح الاعساؿ بذكل مدتسخ اذ لا يكفي التخظيط 
 والتشغيؼ.  

 خرائص الإدارة التعليسية:
ىشاؾ عجه عشاصخ مذتخكو بيؽ ميجاف الإدارة التعميسية ومياديؽ الإدارة الاخخى مثل الإدارة 
العامة وإداره الاعساؿ واداره الرشاعة وغيخىا فقج ثبت اف ىشاؾ عشاصخ ومفاليؼ يسكؽ تظبيقيا برفو 
عامو عمى كل مياديؽ الإدارة ومع ىحا فاف الإدارة التعميسية ليا خرائريا الستسيدة التي تتسيد بيا 

 مؽ حيث الاغخاض والؾعيفة واقتخحؾا سبع عشاصخ مسيده للإدارة التعميسية.
رتيا السمحة: فالخجمات الستؾقعة مؽ السؤسدات التعميسية والخجمات السفخوض اف تقجمو ضخو 

ىحه السؤسدات وارتباط ىحه الخجمات بالسشدؿ وآماؿ الاباء وتظمعاتيؼ بالشدبة لا بشائيؼ والحاجو الى 
 مؾاطؽ صالح تكؾف كميا ضخوريات ممحو بالشدبة لخفاليو السجتسع وتقجمو.

: وتعشي بو الأىسية الشدبية العامة لمتخبية بالشدبة لمسياديؽ الاخخى السشغؾر الجساىيخي 
فبرفو عامو نجج اف ما يحجث في مرشع الانتاج الرمب مثلا يعج كثيخ مؽ حيث السشغؾر 

 الجساىيخي.
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تجاخل الؾعائف والفاعميات : تختمف السشغسات فيسا بيشيا مؽ حيث درجو الفشية والتذابػ او 
تقميل مؽ وجؾد ذلػ في اي مؤسدو او مشغسو انتاجيو فاف الؾاضح اف عسميو التجاخل ومع عجـ ال

التجريذ والتعميؼ تتزسؽ مدتؾى يفؾؽ ما تتزسشو اداره او تذغيل الو ميكانيكيو او يجويو مثلا وفي 
نفذ الؾقت قج تكؾف اقل مدتؾى بلا شػ مسا تتزسشو اداره قدؼ لمعلاج الشفدي مثلا واحجى سسات 

ميسية انيا تتزسؽ مدتؾى فشي واحجى سسات الاداره التعميسية انيا تتزسؽ مدتؾى فشي الاداره التع
ودرجو مؽ تعاقج العسميات تفؾؽ الستؾسط او السعجؿ وىحا التعقج يؤدي الى كثيخ مؽ السذاكل 
التشغيسيو والتشاسكيو الى جانب ىحا فاف تعجد الكيؼ الاجتساعيو يجعل الإدارة التعميسية في مؾقف حخج 

 وكحلػ الثقافات والايجولؾجيات.
تآلف العلاقات الزخورية: ىشا أيزا نجج اف السدتؾى الفشي وارتباطو بالعسميات التعميسية  

وما يتزسشو مؽ اترالات واحتكاكات مباشخه بيؽ الافخاد في داخل السجرسة تسثل جانبا اخخ مسيدا 
 للإدارة التعميسية. 

تداوى السشغسات التعميسية مع غيخىا مؽ السشغسات في التأىيل الفشي والسيشي لمعامميؽ: ت 
 السياديؽ الاخخى مؽ حيث ضخورة وجؾد ىيئة مؽ السؾعفيؽ السؤىميؽ تأليلا فشيًا.

مذكلات الكياس والتقييؼ: مؽ السفيؾـ أف مذكلات التقؾيؼ عمى السدتؾى الفشي في  
 لإدارية الاخخى.السؤسدات التعميسية ىي أكثخ صعؾبة وتعقيجا مؽ معغؼ السؾاقف ا

التحكؼ الشؾعي: فإدارة معغؼ السؤسدات تعشي بالزؾابط السختمفة لمتحكؼ في الشؾاحي  
الشؾعية او الكيفية مثل نؾعيو السؾاد الخاـ ونؾعيو الانتاج ونؾعيو التذظيب وغيخىا وىشاؾ معجلات 

 ثابتو ومعخوفو لمتحقق او التأكج مؽ نؾعيو ىحه الاشياء.

  عليسية: أىداف الإدارة الت
تيجؼ الإدارة التعميسية الى تحقيق الاغخاض التخبؾية ومؽ ثؼ فيي تعشي بالسسارسة بالظخيقة 
التي تؾضع بيا ىحه الاغخاض التخبؾية مؾضع التشفيح وتعشي الإدارة التعميسية كسا اشخنا بالعشاصخ 

والتلاميح والاباء واما البذخية والسادية اما العشاصخ البذخية فتزؼ السعمسيؽ وغيخىؼ مؽ العامميؽ 
الجانب السادي فيذسل الأبشية والتجييدات والادوات والامؾاؿ وىشاؾ عجه سسات او صفات رئيديو 
عامو مسيده للإدارة التعميسية الشاجحة مؽ اىسيا اف تكؾف متسذيو مع الفمدفة الاجتساعية والدياسية 

ات قؾالب جامجه وثابتو وانسا تتكيف حدب لمبلاد واف تتدؼ بالسخونة في الحخكة والعسل والا تكؾف ذ
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مقتزيات السؾقف وتغييخ الغخوؼ واف تكؾف عسميو بسعشى تكيف الاصؾؿ والسبادئ الشغخية حدب 
 مقتزيات السؾقف العمسي.
( أف العامميؽ ىُؼ الأداة لتحقيق أىجاؼ السؤسدة؛ فيؼ 928،ص.0225ويخى أدىؼ محمد )

ى تذغيل وتؾجيو العشاصخ البذخية بالسؤسدة، کسا تُديؼ مرجر التخظيط والتظؾيخ، والقادروف عم
السؾارد البذخية اسيامًا فاعلًا في تحقيق أىجاؼ السؤسدة إذا تؾفخت الغخوؼ الإيجابية التي تجفع الفخد 
إلى العسل والعظاء وأىسيا: أف يُدشج إلى الفخد العسل السُشاسب لخبخاتو ومياراتو، أف يدسح لمفخد بقجر 

لسشاسبة عشج مسارسة العسل، أف يکؾف عمى عمؼ مُدبق بالأسذ والسعاييخ التي يتؼ تقييؼ مؽ الدمظة ا
 أدائو وفقًا ليا، وأف يحرل عمى التؾجيو الإيجابي. 

ومؽ أىؼ مسيدات الادارات التعميسية تؾافقيا مع القؾانيؽ والاحكاـ الدائجة والسختبظة بالجولة 
صخ السجتسع ,تحافظ عمى الكفاءة والفاعمية فى تظبيق كافة وتتستع بالسخونة فى التعامل مع كافة عشا

معاييخ الأداء والدمؾؾ الؾعيفى مؽ أجل السداىسة فى تحقيق الأىجاؼ السخجؾة، وحتى يتدشى 
لإدارات التعميؼ مؾاكبة التظؾرات الحجيثة والاستفادة مؽ معظيات العرخ، فإنو لابج مؽ عرخنة الإدارة 

كشؾلؾجيا السعمؾمات واعتساد أساليب إدارية حجيثة تتدؼ بالجقة والسخونة في آف التعميسية ، لتدتفيج مؽ ت
واحج عمى كافة السدتؾيات الإدارية وذلػ مؽ خلاؿ ربط السياـ الإدارية بذبكات الحاسب الآلي 

 السحمية والعالسية، سعيًا لتحقيق سخعة الإنجاز وفي ذات الؾقت جؾدة الأداء الإداري.
لتعميسية ىى الجية السدئؾلة عؽ رسؼ الدياسة التخبؾية محجدة فى ضؾء وتعتبخ الإدارة ا

سياسة الجولة وفمدفتيا وتيجؼ إلى تشسية السجتسع. وىى تيجؼ إلى التشسية البذخية وتظؾيخ التعميؼ 
وتخكد عمى الكيؼ الإندانية، والاجتساعية، والاقترادية والدياسية وتعتبخ عسمية استذارية تشسؾية 

مة تيجؼ لبشاء انداف متكامل وتخجـ السجتسع مؽ خلاؿ استغلاؿ السؾارد البذخية والسادية مشغسة وشام
 (. 0222لقظاع التعميؼ )مخزا واخخوف :

تتؾقف فاعمية الادارات التعميسية عمى فاعمية العشرخ البذخي باعتباره مؽ أىؼ عشاصخ 
خجماتيا فإف عمييا الاىتساـ باختيار الإنتاج؛ فمزساف البقاء والاستسخار لإدارات التعميؼ في تقجيؼ 

العشاصخ البذخية وِفق أُسذ عمسية ومؾضؾعية لمؾصؾؿ بكفاءة العشرخ البذخي إلى أقرى حج 
مُسكؽ، ولا يتحقق ذلػ إلا بتكميف الفخد بالعسل الحي يتؾافق مع قجراتو ومياراتو، بسا أف التعميؼ جدء 

اً مؽ الإدارة التخبؾية بسفيؾميا الذامل . وفى ىحا الدياؽ مؽ التخبية  لحا فأف الإدارة بسفيؾميا تعج جدء
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فإف الإدارة التعميسية يشغخ الييا عمى إنيا ذلػ السدؤوؿ عؽ تعبئة كافة الإمكانيات والظاقات والجيؾد 
البذخية والعسل عمى أنيا العسمية الخلاقة التى يسكؽ بسقتزاىا تؾفيخ السؾارد البذخية والسادية وتؾجيو 

دة مشيا بسا يحقق الأىجاؼ التخبؾية تحكيقا فعالًا في أطار مشاخ تتؾافخ فيو مدتمدمات أنجاح الاستفا
 (.  0202 السديخة التعميسية )يؾسف يعقؾب،

 العهامل السؤثرة في الادارات التعليسية:
أولا: العؾامل الاجتساعية والدكانية وتذسل ىحه العؾامل ما يتعمق بالتسجف او العسخاف والغخوؼ 

 لدكانية والقخى والزغؾط الاجتساعية.ا
ثانيا: العؾامل الظبيعة والجغخافية والاقترادية تتأثخ الإدارة التعميسية بالعؾامل الظبيعية 

 والجغخافية.
 ثالثا: العؾامل الدياسية حيث تتأثخ الإدارة التعميسية بسفيؾـ الجولة الدياسي.

يُحجد نجاح السؤسدات التعميسية، حيث إف وتعج الكيادة الإدارية ىي السعيار الأساسي الحي 
لمكيادة دور ىاـ في جعل مؤسدات التعميؼ العاـ أکثخ ديشامية وفاعمية وکأداة مُحخکة لتحقيق أىجافيا، 
وحيث تتسثل أىسية ىحه الكيادات في اتخاذ القخارات الإدارية والاکاديسية التي تُحقق أىجاؼ السؤسدة، 

 (.229، ص0202ة التحجيات العالسية مؽ حؾليا )رشاد وعباس، ورفع مدتؾى قجراتيا في مُؾاجي
تذكل الامية الخقسية عكبو مؽ العكبات التي تؾاجو الحكؾمات والافخاد ,والتي بجورىا تداىؼ 
في التأخخ بمحق ركب التظؾر والتقجـ العمسي والتكشؾلؾجي ,مؽ السعخوؼ اف الامية الابججية تعشى 

تابة وىى مشتذخة بذكل كبيخ بالجوؿ الشامية وىى عكبو كبيخة تؾاجو نسؾ عجـ القجرة عمى القخاءة والك
وتظؾر وتقجـ الجسعيات ومسا يديج الامخ تعقيجاً الامية الخقسية او الامية السعمؾماتية او الامية 
الالكتخونية والتي تتعجى الامية الابججية والتي تتمخص في عجـ القجرة عمى التعامل واستيعاب 

 نتخنت والسشتجات الخقسية وكيفية تظبيقيا والحرؾؿ عمييا والتؾاصل مع الاخخيؽ. الحاسؾب والا
( الى ليكمة العسل في السشغسات وترسيؼ الؾعائف واف 0225وأشارت لياـ حايػ )

التقشيات الججيجة تبشى اليياكل التشغيسية ,وعيؾر ما يدسى بالتشغيؼ السدظح أو الافقي لمسشغسة وزيادة 
والدلامة يديؼ في ارتفاع الظمب عمى العجيج في ميارات محؾ الامية والتي تداعج  متظمبات الرحة

  -عمى:
  .زيادة الكفاءة التذغيمية وفخص العسل مؽ خلاؿ تذجيع بشاء السعخفة 
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  تعديد ودعؼ عسميات العسل اليامة بسا في ذلػ معالجة السعمؾمات وإدارة السعمؾمات وإدارة
 ؾيخ.الدجلات وعسميات البحث والتظ

  زيادة القجرة التشافدية والخبحية وذلػ مؽ خلاؿ الكفاءة في استخجاـ السعمؾمات وتبشى نيج
 استخاتيجي لمسعمؾمات.

 .تعديد الثقة بيؽ السؾعفيؽ مؽ خلاؿ رفع الكفاءة في التعامل مع السعمؾمات 
( بانيا 0202وقج تظمب تظبيق الإدارة الخقسية محؾ الامية الخقسية التي عخفتيا سسخ شاكخ )

القجرة عمى العثؾر عمى السحتؾى وتكيسو واستخجامو ومذاركتو وإنذائو باستخجاـ تقشيات السعمؾمات، 
 حيث لؼ تعج محؾ الامية الخقسية محرؾرة في الكتب.

 -أىداف الإدارة الرقسية في الإدارات التعليسية :
ة مؽ الأىجاؼ مؽ يسكؽ للإدارة الخقسية عمي مدتؾى الإدارات التعميسية اف تحقق مجسؾع

  -خلاؿ الاستخجاـ السشاسب لمسعخفة العمسية ونغاـ السعمؾمات والتظبيقات السشاسبة ليا ومؽ أىسيا:
 تظؾيخ عسميات الإدارات التعميسية وتعديد فاعميتيا في خجمة اىجاؼ التخبية. -2
 تقميل معؾقات اتخاذ وتظبيق القخارات الإدارية عؽ طخيق تؾفيخ البيانات والسعمؾمات -0

 الرحيحة. 
 القجرة عمي أداء الاعساؿ عؽ بعج سؾاء لمسؾعفيؽ أو السدتفيجيؽ.  -9
تدييل طخؽ الحرؾؿ عمي الخجمات والسعمؾمات مؽ الجيات الستعاممة مع الإدارات  -4

 التعميسية في أي وقت بدخعة ويدخ.
 تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية للإدارات التعميسية. -5
ؿ الإدارية وما يتختب عمي ذلػ مؽ الحج مؽ الارشفة الحج مؽ استخجاـ الأوراؽ في الاعسا -6

 الؾرقية.
العسل عمي الخبط بيؽ الإدارات التعميسية والسجارس والسجيخيات التعميسية والؾزارة وبالتالي  -7

 تقجيؼ الخجمة مؽ بؾابة واحجه لمجسيؾر عمي انيا وحجه واحجه.
رية وإعادة تشغيؼ وفتح قشؾات مداعجة الإدارات العميا التخبؾية عمي ليكمة الأجيدة الإدا -8

 ججيجة لتقجيؼ الخجمات وتحديؽ مدتؾي الخجمة. 
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التخمص مؽ الفداد الاداري وتحقيق الذفافية مؽ خلاؿ اتاحة السعمؾمات برؾرة متكافئة  -9
 لكافة العامميؽ.

 
 -آليات مقترحة لتظهير الإدارات التعليسية في عل الإدارة الرقسية:

يسية تؾافخ بشية تحتية متظؾرة تتكؾف مؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات يتظمب تظؾيخ الإدارات التعم
,ونذخ ثقافة ىحه التكشؾلؾجيا واىسيتيا في التؾاصل مع الاخخيؽ , كسا يتظمب نغؼ تعميسية تعسل 
بالتقشيات الحجيثة وتقؾـ عمى أساس بشية تكشؾلؾجية حجيثة ,وتؾفيخ بيئات فعالة ومذاركة ويحتاج 

رات التعميسية الاطلاع عمى الاعساؿ والأنذظة الحجيثة التي تتفق مع التحؾؿ تظؾيخ الأداء في الإدا
التكشؾلؾجي الحجيث ,الحى يداعجىا في الرسؾد اماـ التظؾر اليائل كسا يحتاج ىحا التظؾر الى بعض 
الؾسائل والأساليب الججيجة والتجريب الحى يتشاسب مع الغخوؼ الحجيثة والتي بجورىا تدتخجـ ىحه 

 ة بذكل مباشخ لتقجيؼ الخجمات العامة.السعخف

 ومن أىم ىذه الآليات:
دعؼ الإدارات التعميسية مؽ الإدارة العميا: حيث يغيخ مجى اقتشاع الإدارة العميا بالتحجيث  -2

ومشو تؾفيخ الإمكانات والسدتمدمات الزخورية اللازمة لعسميات التججيج والتظؾيخ وتؾفيخ بيئة 
 ة الخقسية.تشغيسية مداعجه تظبق الإدار 

التشسية الإدارية التكشؾلؾجية لمعامميؽ: حيث يتؾقف نجاح أي عسل عمى تظؾيخ الإدارة  -0
التكشؾلؾجية بظخيقة مؾجيو ومشغسة وىادفة الى زيادة معخفة الافخاد العامميؽ في الؾحجات 
 الإدارية بظخيقة الإدارة الخقسية وزيادة قجرتيؼ وميارتيؼ عمى استخجاميا في حل السذكلات

 ورفع مدتؾى أدائيؼ في تحديؽ السشغؾمة.
ليكمة الإدارة التعميسية : ويتؼ ذلػ مؽ خلاؿ العسميات التي تتؼ لاصلاح اليياكل الفشية  -9

والتشغيسية للإدارات التعميسية وذلػ لسداعجتيا عمى البقاء والشسؾ , وإعادة ليكمة بيئة العسل 
السادية والعسميات الإدارية كالتخظيط الادارى مؽ خلاؿ إعادة ليكمة السجخلات البذخية و 

 والتشديق والخقابة وإعادة ليكمة السخخجات مثل الخجمات السقجمة مؽ الإدارات التعميسية.
إعادة ىشجسة مشغؾمة الإدارة التعميسية: حيث يتظمب تظبيق الإدارة الخقسية التخمص مؽ  -4

الحي يتدؼ بالسخونة ويديل الييكل التشغيسي السعقج والتؾجو نحؾ تجعيؼ الييكل التشغيسي 
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عسمية الاتراؿ الفعاؿ بيؽ السدتؾيات الإدارية واستحجاث وحجات إدارية ججيجة بالإدارات 
 التعميسية مسا يزسؽ التظبيق الفعاؿ للإدارة الخقسية.

وضع استخاتيجية إدارية لمتظبيق : يجب اختيار استخاتيجية تتلاءـ مع واقع الإدارات  -5
سحيظة بيا ويتظمب ذلػ وجؾد رؤية مدتقبمية مذتخكة وواضحة السعالؼ لجى التعميسية والبيئة ال

 الإدارة والعامميؽ بيا وكيفية التحؾؿ الى إدارة الكتخونية وتحجيج ما ستكؾف عمية .
تظؾيخ بخامج التجريب والتشسية السيشية: يداعج التجريب عمى تحقيق الكفاءة والفاعمية داخل  -6

السؾارد البذخية، وتحديؽ البيئة الإدارية عؽ طخيق الإدارة الخقسية الإدارات التعميسية وتشسية 
وإعادة الشغخ في اليياكل التشغيسية القائسة والاستفادة مؽ التظؾيخ التكشؾلؾجي الحي يتساشى 

 مع مقتزيات العرخ.
إعادة تثكيف العامميؽ: يتؼ نذخ الثقافة الخقسية التي تعتسج عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات  -7

الات ,وحث العامميؽ بالإدارات التعميسية عمى تقبل الإدارة الخقسية ,وتؼ ذلػ عؽ طخيق والاتر
تظؾيخ العسميات الإدارية ,ونذخ مفاليؼ ججيجة عؽ الاعساؿ الإدارية وتحؾيل الأداء الى أداء 

 تكشؾلؾجي .

 ومن أىم السذكلات التي تهاجو العسل بالادارات التعليسية :
جـ العمسى التكشؾلؾجى في مجاؿ الإدارة التعميسية , ويقرج عجـ الاستفادة مؽ التق  .2

بالتكشؾلؾجيا الإدارية في التعميؼ التخكيد عمى الأساليب والؾسائل الحجيثة التي تدتخجـ في 
مؾاجو السذكلات الإدارية بجانب الشغخيات والبحؾث الأساسية التي تدتيجؼ التؾاصل لمسبادئ 

تفادة مؽ الأساليب والؾسائل الحجيثة في الإدارة التعميسية مؽ والسفاليؼ العامة ,ويعج عجـ الاس
السذكلات الكبخى في الإدارة التعميسية بدبب ضعف إمكانية قياـ الإدارة التعميسية بانذاء بشيتيا 
الأساسية ومقجرتيا الإدارية بسا يكفل ليا التظبيق الأمثل لمعمؼ والتكشؾلؾجيا الحى يتفق وأسمؾب 

 ة التشسية السشاسب
الشقص الذجيج في الكيادات الإدارية السؤىمة كسا ونؾعاً او تخدد بعض الإدارييؽ في   .0

 مسارسة الدمظة السسشؾحة ليؼ تخؾفا مؽ تحسل السدؤولية.
قمة الاترالات بيؽ الؾحجات والاقداـ بيشيا وبيؽ الإدارة السخكدية دوف تفؾيض بعض   .9

 سشغستيا.الاختراصات لخؤساء الأقداـ والؾحجات التابعة ل
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تذتت وتزارب الرلاحيات بيؽ الكيادات مسا يشعكذ سمبا عمى العامميؽ بالإدارة   .4
 التعميسية او الديظخة السفخوضة مؽ قبل شخص معيؽ عمى الإدارة التعميسية.

كثخة الشذخات التي ترجر مؽ الإدارات التعميسية دوف متابعة تشفيحىا الامخ الحى يؤدى الى   .5
  الارتباط والعذؾائية.

انعجاـ الحافد السادي اماـ السججديؽ والسبتكخيؽ التخبؾييؽ واحداس عاـ بيؽ العامميؽ في   .6
 حقل التعميؼ باف الإدارة التعميسية لا تذجع التججيج والابتكار والتظؾيخ.

عجـ التجريب والخبخة والجراسة والكفاءة الكافية للإدارييؽ بالإدارات التعميسية وعجـ حزؾر   .7
 او مؤتسخات التظبيق العمسي للإدارة.دورات ونجوات 

وأصبح تظؾيخ الاداء ضسؽ معاييخ عمسيو مقششو ومحجده الدسو التي تجسع معغؼ مشغسات 
اليؾـ سؾاء كانت حكؾمية او خاصو صبحيو او غيخ ربحيو فقج بات مؽ الزخوري تحديؽ السخخجات 

سيو تظؾيخ اداء ىي التكشؾلؾجيا ورفع رضا السدتفيج والعالؼ مؽ الاسباب السمحة والتي زادت مؽ اى
 (.  R0thwell'2013'p5والعؾلسة )

وتؾلي وزاره التعميؼ اىتساما كبيخ لكيادات الادارات التعميسية في السشاطق والسحافغات اذانيؼ 
السدؤولؾف عؽ تشفيح الخظط والبخامج الؾزارية ويقع عمى عاتقيؼ تؾجيو وتشغيؼ وتشديق جيؾد الافخاد 

لادارات التعميسية لتحقيق الاىجاؼ الاستخاتيجية السحجدة مؽ الؾزارة كسا لا يخفي والجساعات في ا
الغيؾر الحي تؤديو قيادات اداره التعميؼ في حجد تابعو وتؾجيو وتشسيو الامكانات والسؾارد داخل 

 الإدارات.
ميؼ ويداىؼ التعميؼ الخقسي في رفع السدتؾى السيشي لمكيادات التعميسية ومؽ ثؼ يعكذ التع

الخقسي العجيج مؽ السلامح الادارية والكيادية ومؽ ىشا يسكؽ القؾؿ اف التعميؼ الخقسي يداىؼ في تظؾيخ 
 الاداء الاداري الكيادات التعميسية في الادارات التعميسية.

( الى اف اىتساـ الجولة بتحديؽ اداء قيادتيا يأتي مؽ 247، ص.0229ويذيخ الدكارنة )
كبيخه في اداء السؤسدات بذكل عاـ حيث تعج أساليب الكيادة الفعالة مؽ خلاؿ  واقع انيا تتحكؼ بجرجو

، رئيدا لتييئو مؤسدات التعميؼ لمدياـ بجورىا السشاسب في تحقيق التشسية الاقترادية والاجتساعية
عمى أىسية التظؾيخ السدتسخ لمكيادات التعميسية في كل السدتؾيات  Naicker&Mestr(2005ويؤكج )
 .زل أداءإلي أف
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 السراجع
( واقع تظبيق الادارة الالكتخونية ,جامعة الشجاح الؾطشية ,كمية 0222ايساف محمد حدؽ خمؾؼ )

 فمدظيؽ .. –الجراسات العميا ,جامعة الشجاح الؾطشية ,نابمذ 
 ( دور الادارة الخقسية في عرخنة الادارة العسؾمية 0229بجرية الظخبيق )

( التشسية السيشية السدتجامة لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات السرخية 0222رضا ابخاليؼ السميجي ) 
في ضؾء احتياجاتيؼ التجريبية ,السؤتسخ الجولي الخامذ )مدتقبل اصلاح التعميؼ العخبي 

(,السخكد العخبي لمتعميؼ 0لسجتسع السعخفة تجارب ومعاييخ ورؤى (,القاىخة , الجدء)
 لسفتؾحة بالقاىخة . والتشسية )اسج( ,الجامعة العخبية ا

( ,اثخ تظبيق انغسة الأدارة الالكتخونية 0229عائذة بشت احسج الحديشى ,شحا بشت عبجالسحدؽ ) 
عمى الأداء الؾعيفى ,دراسة ميجانية عمى مؾعفات العسادات فى جامعة السمػ 

 ( .22جامعة الازىخ ) –عبجالعديد بججه ,السجمة العمسية لقظاع كميات التجارة 
 ( تقشيات التحؾؿ الخقسى .جامعة السمػ عبجالعديد.0229مرظفى البار)عجناف  
( درجت مسارسة السجراء 0202فيج عبيج عبجلله ,عبجالخحسؽ سعج محمد,غشيؼ حسؾد الذظة )  

لدابع السداعجيؽ في السجارس الستؾسظو بجولت الكؾيت للادرة الخقسية , السجمج ا
  278,ع  2,جكمية التخبية العجد الثالث  –والثلاثؾف 

 اصؾؿ التخبية . –كمية التخبية  –( جامعة بشى سؾيف 0227محمد محمد عاشؾر )
( درجة حاجات الجامعات اليسشية لتؾعيف تقشية  0202محمد ناجى الجعيذ ,ابخاليؼ ناجى الجعيذ )

الحاسؾب في السجالات الادارية , مجمة مخكد جديخة العخب لمبحؾث التخبؾية والاندانية 
,2(5,)68-99 . 

بعض مجاخل الحجيثة للأداء الإداري بسجارس الحمقة الاولى مؽ التعميؼ  0222ناجية محمد عبجالله 
الأساسي في مرخ باستخجاـ اسمؾب فخؽ العسل , رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة .كمية 

 التخبية جامعة عيؽ شسذ .
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