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 البحث مدتخمص
تفعيل التشسية السيشية  إلى تقجيع ترػر مقتخح لستصمبات الحالي البحث ىجف

لسعمسي مخحمة  الحمقة الثانية مغ التعميع الأساسي بسحافطة دمياط عمي ضػء  بعس 
الاتجاىات الإدارية الحجيثة وذلظ مغ خلال: التعخف عمى شبيعة التعميع الأساسي في 

عميع الأساسي في محافطة دمياط، محافطة دمياط، والػقػف عمى أىع ملامح تصػيخ الت
، حمقة الثانية مغ التعميع الأساسيلمتشسية السيشية لسعمسي ال والتعخف عمى الإشار الفكخي 

استخجم البحث مشيج البحث الػصفي، واستعان البحث باستبانة حػل التشسية السيشية 
حيث  السعػقات( لجي معمسي التعميع الأساسي بسحافطة دمياط-الستصمبات-)الػاقع

تكػنت عيشة البحث مغ عيشة عذػائية مغ الدادة السعمسيغ في السيجان التخبػي وعجدىع 
( معمساً، وأىع ما تػصمت إليو نتائج البحث أن أىع معػقات تحقيق التشسية السيشية 71)

لسعمسي مخحمة  الحمقة الثانية مغ التعميع الأساسي بسحافطة دمياط ما يمي: محجودية 
العسل والسؤتسخات السيشية التي تعدز الكفاءات السيشية، افتقار  السذاركة في ورش

السػارد السادية مثل الأجيدة التكشػلػجية والسختبخات الزخورية لتشفيح الكفاءات السيشية، 
قمة الحػافد السادية والسعشػية التي تحفد السعمسيغ عمي تصػيخ كفاءاتيع السيشية، استشفاد 

غيخ التجريدية وقتاً وجيجاً، قمة بخامج التجريب والتصػيخ الأعباء الإدارية والسيام 
السيشي، مقاومة  بعس السعمسيغ التغييخ أو تبشي أساليب تعميسية حجيثة، افتقار الخصط 

 السحجدة والستػاصمة للارتقاء السيشي في السؤسدة التعميسية.
الإدارية  التشسية السيشية _ التعميع الأساسي_ الاتجاىات  :السفتاحية الكمسات
 الحجيثة
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Abstract 
The current research aimed to present a proposed vision for 

the requirements for activating the professional development of 

teachers of the second cycle of basic education in Damietta 

Governorate in light of some modern administrative trends through: 

identifying the nature of basic education in Damietta Governorate, 

identifying the most important features of developing basic education 

in Damietta Governorate, and identifying the intellectual framework 

for the professional development of teachers of the second cycle of 

basic education. The research used the descriptive research method 

The research used a questionnaire on professional development 

(reality - requirements - obstacles) among basic education teachers in 

Damietta Governorate, where the research sample consisted of a 

random sample of teachers in the educational field, numbering (17) 

teachers. The most important findings of the research results are that 

the most important obstacles to achieving professional development 

for teachers in the second cycle of basic education in Damietta 

Governorate are the following: Limited participation in professional 

workshops and conferences that enhance professional competencies, 

lack of material resources such as technological devices and 

laboratories necessary to implement professional competencies, lack 

of material and moral incentives that motivate teachers to develop 

their professional competencies, exhaustion of administrative burdens 

and non-teaching tasks in time and effort, lack of training and 

professional development programs, resistance of some teachers to 

change or adopting modern educational methods, lack of specific and 

continuous plans for professional advancement in the educational 

institution. 
Keywords:Professionaldevelopment,basiceducation,modernadministrat

ive trends 
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 :مقجمة
يُعج التعميع الخكيدة الأساسية لتصػر الأمع والذعػب، لحا حخصت العجيج مغ الجول     

عمي تصػر أنطستيا التعميسية وفق الاتجاىات التخبػية السدتحجثة، ويُعج السعمع ىػ رأس 
حيث يتػقف نجاح الأنطسة التعميسية في تحقيق أىجافيا عمي الحخبة في العسمية التعميسية 

  وعيو وإدراكو.
ولقج جاءت الكثيخمغ الجيػد والسحاولات التي تشطخ إلى التعميع عمى أنو عشرخ أساسي 

، تيجف ۲۱۰۲مغ عشاصخ التشسية وتحخيخ الفخد، مشيا مبادرة " التعميع أولًا " في عام 
 -بالالتدام بأولػيات ثلاث تتسثل في: تحديغ جػدة التعميع السبادرة إلى مصالبة دول العالع

 (. 2، ص.0271تعديدالسػاششة العالسيةــ ضسان التحاق جسيع الأشفال بالسجارس)جػيمي،
ولسا كان لمسعمع أىسية ومكانة كبخي في العسمية التخبػية، فسغ الزخوري أن يشال 

يقػم بو في إعجاد الشرء وتكػيشيع،  مغ العشاية القجر الحي يتشاسب مع الجور اليام الحي
ولحلظ تيتع السجتسعات ميسا تبايشت بإعجاد السعمسيغ في إشار الفمدفة الدياسية 
والاجتساعية، وفي الحجود التي تجعميع قادريغ عمى مسارسة مدؤوليتيع لتذكيل السػاشغ 

ذلظ أن الرالح لمسجتسع، ولحلظ فإن السعمع الكفء يسثل دون شظ ذخيخة قػمية كبخى، 
تكػيغ جيل بأكسمو يعتسج إلى حج كبيخ عمى ما يترف السعمع  بو مغ سسات تعاونو عمى 
أداء ىحه السيشة، ومغ ىشا كان لابج مغ الاىتسام الذجيج بالتشسية السيشية لمسعمع. )الأسجي، 

     (72م، ص. 0272السدعػدي، والتسيسي، 
التعمع السدتسخ لمسعمسيغ والسذاركة وتُعج  التشسية السيشية بسثابة الخغبة في تعديد 

في التشسية السدتسخة، وإضفاء الصابع السيشي عمي عسل السعمع، وقيام السعمسيغ بالتقييع 
الحاتي لقجراتيع، والتأمل في أدائيع، وتكػن نقصة انصلاق لتذجيع السعمع عمي التفكيخ 

لإضافي)عبج العطيع، الحاتي، وبالتالي تػجيو السعمسيغ نحػ إمكانات التصػيخ السيشي ا
 (.25، ص. 0207

كسا أن تشسيتيا يُعج الحل الأمثل مع تدايج مذكلات التعميع ووجػد فجػة بيغ 
السخخجات السخغػبة واحتياجات خصط التشسية؛ فيي مجخل ضخوري مغ مجخلات السشطػمة 
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، 0207التعميسية لتحديغ الأداء بيا، ورفع الكفاءة السيشية والتقشية ليع)خػاجي، العسخي،
 (04ص.

إن عسمية إدارة الرف تتػقف عمي عػامل عجيجة ومتجاخمة ولعل مغ أىسيا ىػ مجي 
اكتداب السعمع لمتفكيخ العمسي الجقيق الحي يداعجه عمي التحميل والخبط بيغ الأحجاث التي 

 تحجث داخل حجخة الجراسة.
سادية وغيخ السادية ومغ ىحه العػامل نحكخ أيزاً التخصيط لعسمية التجريذ، والإمكانات ال

مغ مشطػر )التكمفة( والعائج مغ السػقف التجريدي)مخخجات العسمية التعميسية(، وقػة 
العلاقات والرلات البيشية بيغ السعمع والتمسيح مغ جية وبيغ التلاميح بعزيع البعس مغ 

ن ليا جية أخخي. كحلظ، فإن الصاقة الشفدية الستاحة والسسكشة لكل مغ السعمع والتمسيح يكػ 
دورىا السؤثخ في تحقيق إدارة الرف، إذ أن معخفة السعمع والتمسيح ليحا الجور يجعميسا 

 (772، ص.0200يجركان أنيسا يعسلان سػياً لتحقيق ىجف واحج )عاشػر،
ومغ خلال عسل الباحثة كسعمسة يسكغ الإشارة إلي أن تجني مدتػي أداء ونتائج 

تصخأ مغ حيغ لآخخ تتصمب أن يػلييا السعمع  الصلاب وصعػبات التعمع والسذكلات التي
الاىتسام اللازم، ولكغ قج لا يكػن السعمسػن عمي معخفة بيحه السذكلات وحتي في حالة 
إدراكيع لسرجر أية مذكمة، قج لا تتػفخ لجييع السخجعيات أو الخبخة الكافية التي تسكشيع مغ 

 تقجيع السداعجة والعػن.
ىسية التشسية السيشية التي يشبغي أن يستكميا السعمسػن فإنو وتؤكج الباحثة انصلاقاً مغ أ 

 Professional developmentةقج اعتسجت الباحثة عمي مرفػفة التشسية السيشي
matrix   أو مرفػفة الكفاءات أو مرفػفة السيارات وىي أداة تدتخجم لتقييع وإدارة ميارات

 وكفاءات الأفخاد داخل السشطسة. 
، مسا يدسح أعزاء الفخيق السػضفػن أو يستمكيافيي تػفخ تسثيلًا مخئيًا لمسيارات التي 

تعييغ الأشخاص السشاسبيغ لمسؤسدات بتحجيج الفجػات والتخصيط لمتصػيخ والتأكج مغ 
 لمسيام السشاسبة.

وتعتبخ مرفػفة التشسية السيشية الػضيفية أداة قيسة لمسؤسدات لتقييع وإدارة ميارات 
وكفاءات القػى العاممة لجييا، ومػاءمة الأفخاد مع الأدوار السشاسبة، والتخصيط لستصمبات 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9
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اط القػة ومعالجة نقاط الزعف السيارات السدتقبمية. مسا يداعج السشطسات عمى تحجيج نق
 وتعديد ثقافة التعمع والتصػيخ السدتسخ.

  :البحث مذكمة
إن التخبية العالسية تتصمب معمسيغ مخبييغ وماىخيغ، لجييع فيع جيج لمتعمع التحػيمي 
والتذاركي، ويكػن قادراً أن يكػن دليلًا وميدخاً لمستعمسيغ، ويذجع عمى السذاركة وتصػيخ 
السعارف والسيارات والكيع والسػاقف التي تعدز التغيخ الذخري والاجتساعي الإيجابييغ، لحا 

شلاع الجائع عمى الأحجاث الجارية والسذاركة السجتسعية ومسارسة السعاييخ البيئية عميو الا
 (.25-27، ص ص 0272السشرفة )اليػندكػ، 

في ىحا السجال فإنو قج أشارت نتائج العجيج مغ الجراسات إلى أن تجني مدتػى  
السعمسػن في السجارس  الانزباط في غخفة الرف يعتبخ مغ أكبخ السذكلات التي يػاجييا

 . الحكػمية
( إلى أن تجني التأىيل  751، ص.0207 (وفي ىحا الرجد، تذيخ دراسة مصخ

العمسي لأى شخيحة كبيخة مغ خخيجي الجامعات مغ حيث السيارات والقجرات والتشسية 
السيشية يعج خملًا في أداء الجامعات لأدوارىا، ويشعكذ سمبًا عمى تأىيميع بسا يتشاسب مع 

(  022، ص0202متصمبات سػق العسل، كسا تػصمت نتائج دراسة )عبجالعديد، وآخخون، 
إلى أن السعمسيغ بحاجة إلى تشسية العجيج مغ التشسية السيشية كالالتدام بأخلاقيات السيشة، 
وميارات التجريذ وإدارة الرف، ميارات التخصيط لمحرة، والكفايات السعخفية وميارات 

 لاترال والتي تداعجىع في أداء مياميع التجريدية.التقػيع، وميارات ا
 Munth, 2017, p. 44)  &(Instefjordإندتيفجػرد، مػنث  أوضحت دراسة

 إعجاد لبخنامج التػصيفات العامة في بارزة مكانة ليا ليدت الخقسية أن التشسية السيشية
 مغ كثيخ في الخجمة قبل ما معمسي أن السقخرات الجراسية كسا تػصيفات في أو السعمسيغ
 الجراسية. فرػليع فعال في بذكل التكشػلػجيا لجمج الكافي بالاستعجاد لا يذعخون  الأحيان

وفي ىحا السجال فإنو قج لاحطت الباحثة أثشاء عسميا كسعمسة العجيج مغ السؤثخات 
عمي حياة السعمسيغ السيشية مشيا تجني مدتػي أداء ونتائج الصلاب وصعػبات التعمع 
والسذكلات التي تصخأ مغ حيغ لآخخ والتي تتصمب أن يُػلييا السعمع الاىتسام اللازم، ولكغ 
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مي معخفة بيحه السذكلات، وحتي في حالة إدراكيع لسرجر أية قج لا يكػن السعمسػن ع
مذكمة، قج لا تتػفخ لجييع السخجعيات أو الخبخة الكافية التي تسكشيع مغ تقجيع السداعجة 

 والعػن.
ومغ خلال نتائج وتػصيات الجراسات الدابقة استذعخت الباحثة مذكمة البحث والتي يسكغ 

 :لتاليا الخئيذالتعبيخ عشيا في الدؤال 
كيف يسكن تفعيل التشسية السهشية لسعمسي مخحمة التعميم الأساسي عمي ضهء الاتجاهات 

 الإدارية السعاصخة؟، ويتفخع من هحا الدؤال عجة أسئمة فخعية مشها:
 ما التشسية السيشية الػاجب تػافخىا لسعمسي ىحه السخحمة في إدارة الرف؟ -7
 الستعمقة بتفعيل التشسية السيشية لمسعمسيغ؟ ما أىع الاتجاىات الإدارية الحجيثة - 0
 لتفعيل التشسية السيشية لسعمسي التعميع الأساسي؟ السقتخحما الترػر  -5

 أهجاف البحث:
استيجفت الجراسة صياغة ترػر مقتخح لتفعيل التشسية السيشية وذلظ مغ خلال الػقػف     

 عمي مالية التشسية السيشية ومتصمباتيا.
 التشسية السيشية الػاجب تػافخىا لسعمسي ىحه السخحمة في إدارة الرف.ــ تحجيج 7
ـــ معخفة العكبات والتحجيات التي مغ السسكغ أن يػاجييا مُعمّسػ الحمقة الثانية مغ التعميع 0

 الأساسي في إدارة الرف عمي ضػء الاتجاىات الإدارية السعاصخة.
 في إدارة الرف وشخق التغمب عمييا. ــ مػاجية العكبات التي مغ السحتسل تػاججىا5 

 أهسية البحث:
 تطيخ أىسية الجراسة الحالية فيسا يمي:

 الأهسية الشظخية:
تكسغ أىسية ىحه الجراسة في نجرة الجراسات التي تشاولت التشسية السيشية لسعمسي  

مغ  الحمقة الثانية مغ التعميع الأساسي حدب عمع الباحثة كسا تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا
كػنيا قج تؤدي لتحديغ دور معمسي تمظ السخحمة وربسا سيعػد الفائجة عمي كلًا مغ السعمسيغ 

 والصلاب وولي الأمخ وصانعي الدياسات التعميسية ومتخحي القخار.
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 الأهسية التظبيقية:
 تكسغ أىسية الجراسة الحالية في أنو قج يدتفيج مغ نتائجيا الفئات التالية: 

خلال رفع كفاءة السعمسيغ السيشية واتقان السسارسات التخبػية الحجيثة السعمسػن وذلظ مغ  -
والتي تتشاسب مع الإتجاىات الإدارية السعاصخة ودعع أدوار السعمع الستعجدة وتصػيخ 
الأداء الإداري والتجريدي وربسا يمفت نطخ السدئػليغ لاعتساد التشسية السيشية لمسعمسيغ، 

 بط بيغ كميات التخبية في التعميع العالي والسجارس.واعتساد مشطػمة التجريب، والخ 
الستعمسػن وذلظ مغ خلال تمقي التعمع في بيئة مشاسبة لخرائز الصلاب وميػليع  -

واتجاىاتيع وثقافاتيع السختمفة وكحلظ مخاعاة الفخوق الفخدية لجييع، وتػفيخ بيئة تعميسية 
 قائسة عمي الحػار والسذاركة والتعمع التعاوني .

تسع وذلظ مغ خلال رفع مدتػي العسمية التعميسية بسا يتشاسب مع الإتجاىات السج -
 الإدارية السعاصخة ومتصمبات سػق العسل السدتقبمية.

 :السشهج
تدتخجم الجراسة الحالية السشيج الػصفي نطخاً لسشاسبتو لصبيعة مذكمة الجراسة؛ وىػ 

وتفديخىا واستخلاص أدلتيا وجسع  يعتسج عمى جسع بيانات الطاىخة السخاد دراستيا وتحميميا
البيانات الستعمقة بيا مغ أدبيات تخبػية خاصة بسػضػع الجراسة؛ ويتع استخجام ىحا السشيج 

 :وفقاً لمخصػات السشيجية التالية
  تجسيع وتفشيج السادة العمسية الستعمقة بسا يخز اليػية السيشية لمسعمسيغ، ومجتسعات

ل أىع الشساذج العالسية السعاصخة ليسا مغ خلال الجراسات التعمع السيشية لمسعمسيغ، وتحمي
 .الدابقة والأدب التخبػي الخاص بحلظ

  ،ـتحميل الشتائج التي يتع التػصل إلييا؛ لسعخفة ما يسيد ىػية السعمسيغ مغ جػانب القػة
 .وما يعتخضيا مغ جػانب سمبية

 
 
 
 



 
 2425 أكتهبخ( 1) ( الجدء95) العجد( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التخبية 

882 

 تسثمت فيسا يمي: مرظمحات البحث:
 التشسية السهشية professional development 

بأنيا قجرة السعمع عمي معخفة مقػمات ميشية وإدارة صفو تبشي  تعخفها الباحثة اجخائياً:
عمييا ميارة وتجمج فييا قيسة بحيث أنيا مجسػعة السعارف والسيارات والخبخات العمسية 

و السيشية بأكبخ والكيع السيشية التي يجب أن يستمكيا السعمع؛ ليربح قادرًا عمى أداء ميام
 درجة مسكشة مغ الجقة والاتقان، ومغ ثع يتسيد عغ أقخانو في نفذ السدتػي السيشي.

 :الاتجاهات الإدارية الحجيثة Modern administrative trends  وتقرج
بيا الباحثة إدارة التسيد السؤسدي وإدارة الأزمات وإدارة الجػدة والإدارة الخقسية وإدارة الػقت 

 التغييخ.وإدارة 
 وكحلظ تقرج بالاتجاىات الإدارية الحجيثة في التخبية بأنيا:    

مجسػعة السفاليع والسسارسات الإدارية التي تدعى إلى تحقيق أىجاف تخبػية معيشة مغ 
 خلال إدارة السػارد البذخية والسادية والتقشية الستاحة في السؤسدات التعميسة.

 وتتسيد ىحه الاتجاىات بتخكيدىا :
 وىي مشطػمة متكاممة مغ السعاييخ والسسارسات الإدارية التي تيجف إلى الجهدة الذاممة :

تحديغ أداء السؤسدات التعميسية في جسيع الحالات بسا في ذلظ التعميع والتعمع والبحث 
 والتصػيخ والإدارة.

 خكة في الكيادة التخبػية: وىي عسمية تحفيد وتػجيو الأفخاد والسجسػعات لتحقيق أىجاف مذت
 مجال التخبية. وتتسيد الكيادة التخبػية الحجيثة بتخكيدىا عمى الابتكار والتغييخ والسذاركة.

  إدارة السػارد البذخية: وىي مجسػعة مغ الػضائف والعسميات الإدارية التي تخكد عمى إدارة
التقييع السػارد البذخية في السؤسدات التعميسية، بسا في ذلظ التػضيف والتجريب والتصػيخ و 
 والتخقيات. وتتسيد إدارة السػارد البذخية الحجيثة بتخكيدىا عمى التشػع والذسػل والكفاءة.

 مخظط البحث  : 
 سار البحث وفق السحاور والعشاصخ التالية : 

 السحػر الأول: التشسية السيشية لسعمسي الحمقة الثانية مغ التعميع الأساسي
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الاتجاىات الإدارية الحجيثة الستعمقة بتفعيل التشسية السيشية السحػر الثانى: إشار تحميمي لأىع 
 لمسعمسيغ

 لتفعيل التشسية السيشية لسعمسي التعميع الأساسي مقتخحترػر السحػر الثالث: 
 وفيسا يمي تفريل لسا سبق

 السحهر الأول: التشسية السهشية لسعمسي الحمقة الثانية من التعميم الأساسي 
لمسعمسيغ مجسػعة السيارات والسعارف والاتجاىات التي يحتاجيا  تُعج التشسية السيشية

السعمع ليكػن فعالًا في عسمو. تذسل ىحه التشسية السيشية القجرة عمي التخصيط لمتعمع، وتشفيح 
السشاىج الجراسية، وتقييع أداء الصلاب، وبشاء علاقات إيجابية مع الصلاب وأولياء الأمػر 

لتشسية السيشية الخقسية التي تسكغ السعمع مغ استخجام وزملاء العسل. كسا تتزسغ ا
 التكشػلػجيا في التعميع.

 :مفههم التشسية السهشية:أولاً 
       تعجدت التعخيفات التي تشاولت مفيػم التشسية السيشية، فقج عخفيـا السشذـاوي 

بأنيا مجسػعـة مـغ السعـارف والسيـارات والاتجاىـات والدـمػكيات  )۸۵۲، ص. ۲۱۰۲) 
والكيع السصمػبة لسجال معيغ أو وضيفة محجدة والتي يجب أن يستمكيا الفخد ويشفـحىا وفقـاً 

( ۷۰۸، ۲۱۲۱ (لسعاييخ الأداء السحجدة في ىـحا السجـال أو ىـحه الػضيفـة. وعخفيـا ولبـة
بأنيــا: "مجسػعــة مــغ السعــارف الستكاممــة والسيــارات والقــجرات والدــسات التــي تتــخجع إلــى 

 ."تحجيج ما السصمػب لأداء العسل بشجاحسمػكيات وتداعج في 
( بأنيا: مجسػعة مغ القجرات السكتدبة التي تسكغ الفخد ۰۱۱۷،  ۲۱۲۰ (وأشار يػسف

مــغ أداء السيــام السصمػبــة فــي ســياق معــيغ، وىــي تذــكل فــي محتػاىــا العــام مديجــاً مخكبــاً 
 مغ السعارف والسيارات والاتجاىات 

سمػك الفخد في سياق الأعسال و والسيام الػكػلة إليو  الستفاعمة فيسا بيشيا، والتي تشعكذ
 التي تختبط بشجاح الفخد في وضيفة ما أو مذخوع ما".

( بأنيا امتلاك الفخد لسجسػعة مغ القجرات والسيارات ۵۲،  ۲۱۰۲ويعخفيا أحسج )
والسعارف والخبخات والكيع والاتجاىات والدـسات الذخرـية، والتـي تسكشـو مـغ أداء عسمـو 

 ."مجال مغ مجالات العسل بإتقان وبجػدة عالية في أي



 
 2425 أكتهبخ( 1) ( الجدء95) العجد( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التخبية 

882 

وتعـــخف الباحثـــة التشسيـــة السيشيـــة بأنيـــا: مجسػعـــة مـــغ السعـــارف والسيـــارات والكـــيع 
الدمػكية التي يحتاجيا الفخد لأداء ميامو السيشية بكفاءة وفعالية وتتكـػن الجـجارة السيشيـة 

ات والشطخيــــات مــــغ ثلاثــــة عشاصــــخ أساســــية ىــــي السعخفــــة وىــــي مجسػعــــة مــــغ السعمػمــــ
والتقشيات التي تتعمق بالسيشة، والسيارات وىي القجرة عمي تصبيق السعخفة في أداء السيام 
السيشية، والكيع الدمػكية وىي مجسػعة مغ السبادئ والأخلاقيات التي تحكـع سـمػك الفـخد 

 في العسل.
 ثانياً: ترشيف التشسية السهشية:

ـــــج قدـــــع ـــــة السيشيـــــة، فق ( و) ىاشـــــع، 2، ص0275إســـــساعيل) تعـــــجدت ترـــــشيفات التشسي
 ( التشسية السيشية إلي نػعيغ أساسيغ:704، ص0202الدلايسة،

( التشسية السيشية الأساسية وىي التي تعتسج عمى أىجاف وقيع وثقافة السؤسدة، ويسكغ 7)
 وصفيا بأنيا:

كل الرفات والدمػكيات والسيارات والقجرات اللازمة لمشجاح في كل الػضائف داخل 
دة، وتختبط بكيع السؤسدة وأىجافيا وخصتيا الاستخاتيجية وتػجج في كل الػضائف السؤس

 ولكغ بجرجات متفاوتة، مثل
 )القجرة عمى تحفيد الآخخيغ، القجرة عمى بشاء العلاقات. القجرة عمى قيادة التغييخ

القجرة عمى تصػيخ أداء الآخخيغ، ميارة التفكيخ التحميمي، القجرة عمى التفكيخ 
اتيجي، الجقة في   تقجيع الخجمة، ميارة التخكيد عمى الشتائج، الجػدة في تقجيع الاستخ 

 الخجمة(
(: التشسية السيشية الػضيفية، وىي السيارات والقجرات الذخرية الزخورية لسسارسة 0)

 وضيفة محجدة
داخل السؤسدة ، ومغ أمثمتيا : )التػاصل مع الآخخيغ، السخونة، ميارة تحميل 

 )تسيد الػضيفي، السدؤولية والاستقلالية، البحث عغ الفخص، قيادة الفخيقالبيانات، ال
وفــي ضــل العرــخ الخقســي يحتــاج السعمــع أن يكــػن مــدوداً بالسيــارات والتشسيــة السيشيــة 

، 0271التجريدـــية والإلكتخونيـــة وأســـاليب الـــتعمع الـــحاتي حيـــث يرـــشف زغمـــػل وأحســــج )
 في العرخ الخقسي إلي: التشسية السهشية اللازمة لمسعمم( 515-510ص
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ــــل فــــي -7 : اســــتخجام الانتخنــــت كسرــــجر لمحرــــػل عمــــي التخظــــيط والاعــــجاد وتتسث
 –السعمػمــات، وامــتلاك السعخفــة الستخررــة، وإعــجاد الأىــجاف التعميسيــة )معخفيــة 

وججانيـــة(، وصـــياغة الأىـــجاف صـــياغة صـــحيحة وفـــي تدمدـــل مشصقـــي،  -مياريـــة
 -مياريـــــاً -لذخرـــــية الستعمع)معخفيـــــاً وترـــــسيع الـــــجروس لتحقيـــــق الشســـــػ الستكامـــــل 

وجــجانياً(، واختيــار الػســائل والســػاد التعميسيــة السدــاعجة السشاســبة، واختيــار أســاليب 
وأدوات التقـػيع التـي تتدــق مـع نــػاتج الـتعمع السدـتيجفة، واختيــار التقشيـات التعميسيــة 

 وفق ما يتشاسب مع السحتػي التعميسي، ومشاسبة الخصة لدمغ الحرة.
: اســتخجام التييئــة السشاســبة فــي الػقــت السشاســب، وربــط الــجرس وتتسثــل فــي تشفيــح -0

الـــــجرس الحـــــالي بالدـــــابق، وجـــــحب الانتبـــــاه وإثـــــارة الاىتســـــام، وإثـــــارة الجافيـــــة لـــــجي 
الستعمســيغ، وتشــػع شخائــق التــجريذ واســتخاتيجياتو ونساذجــو وفــق السدــتػيات العقميــة 

وغيـخ المفطيـة لتدـييل التػاصـل مـع لمستعمسيغ، واستخجام ميارات الاترال المفطية 
الستعمســــيغ، والـــــخبط بـــــيغ الســــادة العمسيـــــة ومذـــــكلات السجتســــع وتمبيـــــة احتياجاتـــــو، 
واستخجام الأساليب التعميسية التي تذجع التعاون بيغ الستعمسـيغ، واسـتخجام أسـمػب 
الأسئمة وخاصة أسئمة مفتػحة لتذجيع الستعمسيغ عمي التفكيخ، والتػجيو الأكاديسي 

 ستعمسيغ.لم
: تـػفيخ مشاخـاً صـفياً يذـجع الستعمسـيغ عمـي إدارة عسمية التعمم بكفاءة وتتسثل فـي -5

الحػار والسشاقذة، والإنرات وتقبـل آراء الستعمسـيغ السختمفـة، والبعـج عـغ مذـكلات 
الانتبـــاه وتعـــجيل الخصـــة الدمشيـــة بســـا يتشاســـب قـــجرات الستعمســـيغ ومتصمبـــات العسميـــة 

 عاييخ الاترال الفعال أثشاء العخض.التعميسية، والالتدام بس
: اسـتخجام أسـاليب متشػعـة لتقـػيع نـػاتج استخجام أساليب تقـهيم فعالـة وتتسثـل فـي -4

الـــتعمع إلكتخونيـــاً، وتقـــػيع فاعميـــة الػســـيمة التعميسيـــة السدـــتخجمة، واســـتخجام التقـــػيع 
تحدـيغ البشائي والختامي بغخض زيادة فاعمية التعمع، وتػضيف بيانات التقػيع فـي ال

 والتصػيخ السدتسخ، وتدويج الستعمسيغ بتغحية راجعة تتػافق مع الأداء.
: تػضيــــف محتــــػي الــــجورات التجريبيــــة فــــي العسميــــة التظــــهيخ الــــحاتي وتتسثــــل فــــي -2

التعميسيـــة، وتبـــادل الخبـــخات مـــع الـــدملاء مـــغ السعمســـيغ داخـــل وخـــارج السجرســـة فـــي 
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ػلػجيــا السعمػمــات والاترــال تصــػيخ الأداء السيشــي، واســتخجام مرــادر وأدوات تكش
في تصػيخ الأداء السيشي، والالتحاق بالسشطسات السيشية الستخررـة فـي مجـالات 

 التجريب، والتجريب عمي التعمع الحاتي.
: معخفـة واسـتخجام السكػنـات الساديـة استخجام التكشهلهجيا في التجريذ وتتسثل في -2

 Word- Excel Poer) لمحاسػب وممحقاتو، ومعخفة واستخجام بخامج الأوفـيذ)
point ومعخفة واستخجام محخكات البحث السختمفة لمػصػل إلي السعمػمـات كخجمـة

والسحادثــة، ونقــل السمفــات وخجمــة الســجونات   Gmailالبحــث، والبخيــج الإلكتخونــي
الإلكتخونية مغ جػجل، واستخجام البخامج الأساسية لمترـسيع التعميسـي الإلكتخونـي، 

 .Quizساسية لمتقػيع الإكتخوني واستخجام البخامج الأ

 التشسية السهشية التجريدية اللازمة لمسعمم في العرخ الخقسي (1شكل)
 الذكل من إعجاد الباحثة

 وترشف الباحثة التشسية السيشية لسعمسي مخحمة التعميع الأساسي إلي أربع ججارات:
التـي يجـب أن يتستـع  ( التشسية السيشية السعخفية: وىي السعـارف والسيـارات الأكاديسيـة7)

 بيا السعمع، مثل السعخفة بالسحتػي الجراسي وشخق التجريذ وميارات التقييع.
( التشسية السيشية التخبػية: وىـي السيـارات التـي تتعمـق بترـسيع وتشفيـح خصـط الـجروس 0)

والأنذـــصة التعميسيـــة، وتقيـــيع تعمـــع الصـــلاب، وإدارة الرـــف، والتػاصـــل مـــع الصـــلاب 
 وأولياء الأمػر

التشسية السهشية 
التجريدية اللازمة 
لمسعمم في العرخ 

 الخقسي

استخجام 
التكشهلهجيا في 

 التجريذ

التخظيط 
 والإعجاد

 تشفيح الجرس

إدارةعسمية 
 التعمم بكفاءة

استخجام 
أساليب تقهيم 

 فعالة

 التظهيخ الحاتي
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( التشسية السيشية الذخرية: وىي الرفات الذخرية التي يجب أن يتستع بيا 5)
 السعمع، مثل الربخ والقجرة عمي التػاصل والتحفيد والتعاشف.

( التشسيــة السيشيــة التكشػلػجيــة: وىــي السيــارات التــي تتعمــق باســتخجام التكشػلػجيــا فــي 4)
 عميسية والانتخنتالتعميع مثل استخجام أجيدة الكسبيػتخ والبخامج الت

 ثالثاً: خرائص التشسية السهشية:
إن اســـــتقخاء الأدبيـــــات والجراســـــات ذات العلاقـــــة بالتشسيـــــة السيشيـــــة يفيـــــج بػجـــــػد ثـــــلاث  

ــــة، وىــــي الخاصــــية الزــــسشية، والعلاقــــة الدــــببية،  خرــــائز رئيدــــة لمتشسيــــة السيشي
 التالي:والسخجع السعياري ويسكغ تػضيح تمظ الخرائز الثلاثة عمي الشحػ 

وىــي تعشــي شــخق الترــخف أو التفكيــخ لــجي أفــخاد السؤسدــة، (الخاصــية الزــسشية:1)
 (72-75: 0277وتتدع بالثبات لفتخة زمشية شػيمة وتذسل السكػنات التالية:)أحسج ،

الجوافع: وىي السحخكات التي تجفع الفخد نحػ ترخف معيغ دون غيخه، مثل دوافع  -أ
 .  الخغبة في الإنجاز أوحب الدمصة

الرفات: وىي الخرائز السادية لجي الفخد والاستجابة لمطخوف مثل التحكع  -ب
 الحاتي والسبادرة، وىي مغ صفات السجيخ الشاجح.

 السفيػم الحاتي: وىػ يعشي تػجيات الفخد، وقيسو، وصػرتو الحاتية عغ نفدو. -ج
 معيغ. السعخفة: وىي تعشي السعمػمات التي تػجج لجي الذخز في مجال معخفي -د

 السيارة: وىي القجرة عمي أداء ميسة معيشة سػاء كانت مادية أو ذىشية. -ىـ 
 الاتجاىات وىي مجي استعجاد الفخد لمعسل وتقبل وتعمع كل ما ىػ ججيج. -و

 ويػضح الذكل التالي التشسية السيشية الطاىخة والباششة في الذخرية:
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 السعمػمات                                  
 الكيع والتػجيات                         

 التشسية السيشية الطاىخة والكامشة (0شكل )             
( الجــجارة فــي العســل_ نســاذج 7111م.سبشدــخ)السرــجر: لايــل. م . سبشدــخن ســيجان. 

 02للأداء الستفػق، تخجسة أشخف عبج السجيج، معيج الإدارة العامة ،الخياض،ص 
ـــاً مـــا تكـــػن الجـــدء الطـــاىخ مـــغ  ويلاحـــن مـــغ الذـــكل الدـــابق أن السعخفـــة والسيـــارة غالب

ة الكامشـة خرائز البذخ، وىي التي يسكغ تشاوليا بالتصػيخ والتشسية، أما التشسية السيشي
كــــالسفيػم الــــحاتي، والرــــفات والــــجوافع والاتجاىــــات فيــــي تحتــــاج لســــجيخ ذكــــي يدــــتصيع 

 التػصل إلييا وتشسيتيا عمي الشحػ الدميع والأفزل.
 العلاقة الدببية: (2)

تعشي أن التشسية السيشية يسكغ أن تتشبأ بالترخف أو الأداء الحي يقػم بو الفخد، حيـث إن 
الكامشة)الــــجوافع، والرــــفات ، والسفيــــػم الــــحاتي( يسكــــغ أن تتشبــــأ بالعســــل التشسيــــة السيشيــــة 

ونتائجــو، وذلــظ كســا يػضــحو نســػذج الدــخيان الدــببي السشصمــق مــغ الــجوافع )الشيــة(والسار 
بالترخف)الدـــــــــــــمػك(والسشتيي إلـــــــــــــي الشتيجـــــــــــــة الشيائيـــــــــــــة لأداء العسل،)شـــــــــــــو كامـــــــــــــل 

 (، وىػ ما يػضحو الذكل التالي0221،02رياض،
 
 
 
 

 المفهوم الذاتي  المهارات 

 الصفات 

 والدوافع
 السطح:

 أسهل ما يمكن تطويره

 الشخصية الأساسية:

 أصعب ما يمكن تطويره
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 "الشتيجة"ة""الفعل"لشي"ا
 

 مفاليع ذاتية دوافع، صفات، ميارات
 ( نسػذج الدخيان الدببي لمتشسية السيشية5شكل )

 01(، ص7111السرجر:لايل.م. سبشدخنسيجان.م.سبشدخ)
كالــــجوافع ويػضــــح الذــــكل الدــــابق أن الشيــــة لمعســــل والتــــي تتزــــسغ الخرــــائز الحاتيــــة 

والرفات والسفيػم الحاتي ىي التي تذكل السحخك الجاخمي الحي يحث الفخد عمي العسـل 
 لتحقيق اليجف والحي يشتيي بالكيام بترخفات محجدة.

وىـــػ يعشـــي التشبـــؤ بالذـــخز الـــحي يجيـــج عســـلًا معيشـــاً أو لا  (السخجـــل السريـــار : 3) 
يجيــجه، وذلــظ بــالخجػع لسعيــار معــيغ، ومــغ ثــع فــإن الخاصــية لا تعشــي كفايــة إلا إذا تــع 
تخجستيـــا فـــي ســــمػك معـــيغ، ويـــؤدي إلــــي حـــجوث فــــارق فـــي الأداء ومـــغ ثــــع تقدـــع إلــــي 

سػضــف وتسكشــو مػاصـفات السػضــف الستػســط)وىي الدـسات والخرــائز التــي يستمكيـا ال
ــــل الحــــج الأقرــــي مــــغ 2مــــغ الاحتفــــاه بػضيفتــــو(، ومػاصــــفات السػضــــف الستسيــــد وتسث

السيــارات التـــي تسكشــو مـــغ تجـــاوز السعــجلات العاليـــة مــغ الأداء( مقارنـــة بدملائـــو)لايل،م 
 (.7111،07،سبشدخ،
 

وباستعخاض خرائز التشسيـة السيشيـة يتزـح أنيـا تتسثـل فـي ثـلاث خـػاص رئيدـة ىـي 
زسشية وتعشي شخق التفكيخ لجي أفخاد السؤسدة، حيث إن ىشاك تشسية ميشية الخاصية ال

ضــاىخة يسكــغ تصػيخىــا، وتشسيــة ميشيــة كامشــة مــغ الرــعب تصػيخىــا، أمــا العلاقــة الدــببية 
فتعشي أنو يسكغ التشبـؤ بالترـخف أو الدـمػك الـحي يقـػم بـو الفـخد، أمـا السخجـع السعيـاري 

 الحكع عمي أداء السػضف ىل ىػ جيج أم لا. فيعشي السكياس الحي يسكغ مغ خلالو
 
 

 أداء العمل السلوك الخصائص الذاتية
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السحهر الثاني: إطار تحميمي لأهم الاتجاهات الإدارية الحجيثة الستعمقة بتفعيل 
 التشسية السهشية لمسعمسين

 :( فيسا يميوأىع الاتجاىات الإدارية الحجيثة تتزح الاتجاىات الإدارية الحجيثة )السفيػم
 الحجيثة: أولًا مفههم الاتجاهات الإدارية

السدارات الشطخية والتصبيكية الشاجسة عغ "( بأنيا57،ص0222يعخفيا )الصػيل, 
التغيخات والتصػرات الحجيثة والستلاحقة مشح أواخخ القخن العذخيغ عمى السدتػيات 

 العالسية والإقميسية, والتي تتجو نحػ
 التصػر السيشي"

الأزمات وإدارة الػقت والإدارة وتقرج بيا الباحثة إدارة التسيد السؤسدي وإدارة 
 الالكتخونية وإدارة التغييخ وإدارة الجػدة.

 وكحلظ تقرج بالاتجاىات الإدارية الحجيثة في التخبية بأنيا:
مجسػعة السفاليع والسسارسات الإدارية التي تدعى إلى تحقيق أىجاف تخبػية معيشة مغ 

 احة في السؤسدات التعميسة.خلال إدارة السػارد البذخية والسادية والتقشية الست
 ثانيا: أهم الاتجاهات الإدارية الحجيثة:

 -الإشارة إلي ىحه الاتجاىات فيسا يمي:
 إدارة التسيد السؤسدي (7)
 إدارة الأزمات (0)
 إدارة الجػدة (5)

إدارة التسيد وتخي الجراسة الحالية أن مغ أبخز الاتجاىات الإدارية الحجيثة ىػ 
مغ التػجيات الإدارية الحجيثة التي تداعج  حيث تُعتبخ إدارة التسيد السؤسدي

السؤسدات التعميسية عمى تصػيخ أدائيا باستسخار عمى السجى البعيج، وتحقيق نتائج غيخ 
مدبػقة تبخز بيا عمى مشافدييا، باستعسال الاستخاتيجيات والشساذج السصبقة في تحديغ 

ساتيا، لإنجاز الجػدة الػضع التعميسي، بسعاونة أنطستيا وأساليب وشخق عسميا، وسيا
والتسيد في الخجمات، والبخامج التعميسية والبحثية السقجمة لمفخد والسجتسع؛ بسا يسكغ ىحه 
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السؤسدات التعميسية مغ مػاجية التحجيات، والتعامل معيا، وضسان بقائيا واستسخارىا 
 ( 0272وتحقيق ميدتيا التشافدية )أبػ فارة،

 مفههم إدارة التسيد السؤسدي 
تتعجد مفاليع التسيد السؤسدي تبعاً لمسجال الحي يعسل فيو، فالتسيد يعشي في السفيػم 

التعميسي تػازن احتياجات الصمبة والكادر والسسػليغ وجياد الاعتساد بالإضافة إلي 
 ( 755، ص 0275السجتسع السحمي) القخزعي،

عسميات التي وبالتالي يسكغ تعخيف التسيد السؤسدي بأنو مجسػعة مغ الأنذصة وال
تقػم بيا الإدارة السجرسية والسعمسػن والإداريػن والعسال والتلاميح بيجف التخابط والتكامل 
بيغ العشاصخ الإدارية والتجريدية لتحقيق أعمي معجلات الفاعمية والػصػل بسدتػي 
السخخجات إلي حجٍ عالٍ مغ التفخد والتسيد الحي يحقق رغبات ومشافع وتػقعات 

ويداىع في رفع قجرة السجرسة عمي التشافدية وعمػ مكانتيا مقارنة بسثيلاتيا  السدتفيجيغ،
 ( 0207)أبػ سعجه، عثسان، وصجيق،

تعخف إدارة التسيد بأنيا تمظ الأنذصة التي تجعل السؤسدة التعميسية متسيدة في 
ب أدائيا؛ مغ خلال تػضيف السػارد والقجرات تػضيفًا فعالًا بذكل يجعميا متفخدة عغ أقخ 

مشافدييا، ويشعكذ ذلظ عمي الكيفية التي تتعامل بيا مع العسلاء وكيفية أداء أنذصتيا 
 ( 757، 0275وعسمياتيا) الذخيف، 

مسا سبق يتزح أن جسيع ىحه التعخيفات قج اتفقت في مجسميا عمي أن إدارة 
التسيد السؤسدي تعشي تحقيق أعمي مدتػيات الإنجاز، والتفػق السدتسخ في الأداء 

سؤسدي، سػاء عمي السدتػي السؤسدي أو الفخدي أو الجساعي ، وأن إدارة التسيد ال
 السؤسدي تجور حػل ثلاثة محاور رئيدة، وىي:

 .التسيد عمي أساس تفػق السؤسدة التعميسية عمي مثيلاتيا 
 .التسيد بشاءً عمي مسارسات السؤسدة التعميسية 
  السدتفيجيغالتسيد مغ خلال تحقيق أداء يفػق تػقعات 

 أهسية إدارة التسيد السؤسدي 
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لقج أصبح التسيد السؤسدي بالتعميع مصمبا أساسيًّا، وضخورة ممحة؛ لسػاجية تحجيات 
السعمػماتية والتقشية الحجيثة، وما تبعيا مغ تغيخات اقترادية وثقافية العرخ 

 :واجتساعية، وتتبمػر أىسية إدارة التسيد السؤسدي في الآتي
 تدعى جاىجة لتحقيق التسيد في الخجمة تحتاج إلى تحجيث عسمياتيا  السؤسدات التي

وخجماتيا بذكل دوري؛ مغ خلال ترسيع وابتكار مشتجات وخجمات ججيجة جحريًا، 
وكحلظ مغ خلال التصػيخ السدتسخ لمخجمات والسشتجات الحالية وتحديشيا وبالتالي 

متابعة الأداء التذغيمي  وصػليا لمتسيد، ولمتسيد فػائجه الكبيخة، ليذ فقط مجخد
 اليػمي، بل وتصػيخ قجرات قػية وخمق رؤية استخاتيجية شػيمة الأجل لمسؤسدة 

                                         (37- .(De Coning & Romita,36 

   وإدارة التسيد السؤسدي تعسل عمى بشاء ليكل شامل لإدارة الجػدة الذاممة، وأداة
وفخصة لمسقارنة السخجعية مع السشذآت الأخخى الستسيدة، ودليل لمتعخف  لمتقييع الحاتي،

، 0272السديغ و الغامجي، (عمى فخص التحديغ، وأداة لمتغيخ وتػحيج ثقافة السؤسدة 
127 .( 

  كسا أن إدارة التسيد السؤسدي تزع السؤسدة في حالة اليقطة الجائسة؛ إذ إن الشجاح
ػيخ أعزائيا برفة مدتسخة، سػاء كانػا مجيخيغ أو والتسيد يداعجان السؤسدة عمى تص

الأداء، والسقارنة  ، حتى يدتصيعػا السداعجة في جعل السؤسدة أكثخ تسيدا فىمعمسيغ
مع السؤسدات السشافدة، وتداعج عمى تػفيخ السيارات اللازمة لرانعي القخار، سػاء 
عمى مدتػى الفخد أو السؤسدة، وذلظ لأىسيتو في تحقيق الإبجاع والتسيد، ويجعل 
السؤسدة تخكد اىتساميا عمى العسيل أو السدتفيج والعسل عمى تقجيع الخجمات بفاعمية 

 (.041،  0272ج الػىاب و سميسان ،وكفاءة )عب
تعتبخ إدارة التسيد السؤسدي بالسؤسدات التعميسية الاختيار السيع الحي لا بج مشو 

البيئة الخاىشة، فتصبيق التسيد السؤسدي في السؤسدات التعميسية يحقق  لسػاجية تحجيات
الشتائج، أو الكثيخ مغ الفػائج، سػاء عمى مدتػى العسميات التشطيسية أو عمى مدتػى 

( إلى الفػائج 0225مغ خلال الدمػك السؤسدي داخل السؤسدة، حيث أشارت )غػشة ،
 :السخجػ تصبيقيا مغ تصبيق التسيد السؤسدي، وىي كالتالي
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 .التخكيد عمى التلاميح )الدسعة الحدشة، تحفيد السػضفيغ( (7
 الاىتسام بالكيادة وثبات اليجف والإدارة بالعسميات والحقائق. (0
 .د عمى الشتائج مغ حيث وجػد التشاغع والتخكيد في كل السؤسدةالتخكي (5
تصػيخ وتسكيغ الأفخاد والاستفادة مغ قجراتيع الحىشية داخل السؤسدة )التعميع  (4

  التشطيسي(
مسا سبق يتزح أن إدارة التسيد السؤسدي تعسل عمى تحقيق نتائج تمبي رغبات 

مدتجامة لمسدتفيج، وإيجاد قيادة ذات وتصمعات كل السدتفيجيغ والعامميغ، وإيجاد قيسة 
رؤية تشدجع مع ثبات اليجف، وتقػد السؤسدة مغ خلال مجسػعة أنطسة متخابصة، مسا 

 يشعكذ إيجابيًا عمى السجتسع.
 :أبعاد التسيد السؤسدي 

  Baldrige Performanceيقػم التسيد السؤسدي عمي عجة أبعاد ىي)

 :(Excellence program,2019,26          

 :تقػم الكيادة الستسيدة بتخصيط استخاتيجياتيا ببشاء رسالتيا ورؤيتيا  القيادة الستسيدة
بسا يتػافق مع مػاردىا السادية والسالية والبذخية والتقشية، ومع ضخوف البيئة الجاخمية 
والخارجية، وتدتجمب الكيادة ذوي السيارات والخبخة لمسذاركة في التخصيط، كسا تخاي 

جية، والأىجاف شػيمة الأجل؛ تحدباً لطخوف متػقعة ، الكيادة وضع البجائل الاستخاتي
وتزع الكيادة بخامج خجمية لخجمة السجتسع السحيط كحسلات نذخ الػعي بيغ 

 السػاششيغ.
وتتػلي القيجة الستسيدة تشفيح  ما رسستو مغ أىجاف حيث تشفح ما جاء مغ أىجاف 

  Willert,2012) في الخسالة والخؤية.)
 خ وبذاركة السعشييغ بخسع الدياسات والخصط الاستخاتيجية، : يقػم السجيالدياسات

بسا يلائع الصسػحات والإمكانات الحكيكية، لتكػن قابمة لتػزيع ىحه الاستخاتيجيات 
 والدياسات كل حدب اختراصو

(Sreenivas,Kiranmayi&Suresh,2014,153)                            
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  :بعسل خصة تػضح فييا سبل إدارة السػارد أن تقػم الإدارة  يجبإدارة السهارد
السالية مغ أجل نجاحيا السدتجام، وتػضح شخق إدارة الأبشية والسعجات، وإدارة 
التكشػلػجية، وإدارة السعمػمات والسعخفة ، وأن يػضع الخجل السشاسب في السكان 

اً ليجر السشاسب حيث تخاعي الخبخة والكفاءة  والسيارة، ويتع تحجيج السيام جيجاً مشع
 (722، 0272الػقت والجيج) عامخ،

 الإدارة الستسيدة ترسع وتجيخ وتحدغ العسميات والسشتجات والخجمات  إدارة العسميات
لتشال رضا السدتفيجيغ، كسا أنيا تحخص عمى الإعلان عغ خجماتيا ونػاتجيا 

الستسيدة وتجخي الإدارة تحديشا لمعلاقات بيشيا وبيغ الستعامميغ، ومغ ثع تقػم الإدارة 
بػضع خصة واضحة، وتحجيج السدؤوليات لتشفيحىا بكفاءة، وتخاعي الأولػيات في 
تشفيح العسميات، ولا تدتيجف السجرسة مجخد تشفيح الإجخاءات بل تدتيجف الػصػل 

 لأكبخ قجر مغ التفػق والتسيد في إنجاز عسمياتيا، لحلظ تقػم الإدارة بتقييع ىحه 
نػاحي القرػر ونػاحي الشجاح والتسيد لمسداعجة في  العسميات تقييسا عمسيا يحجد

 (Desai, Makwana & Verma.2017وضع خصة التحديغ والتصػيخ) 
 :إن نجاح الإدارة مخىػن بارتباشيا بالسجتسع السحيط،  إدارة الخجمات التعميسية

فسغ مياميا الارتقاء بو وحل مذكلاتو، ومغ ثع يجب عمى الإدارة الستسيدة أن تزع 
لمسجتسع أو تذارك بشريب فييا مثل التػعية  خصة لمخجمات التي يسكغ أن تقجميا

السيارة والتسيد الجساىيخية، وعمى الإدارة أن تخصط لجمب السعمسيغ ذوي الخبخة و 
لمػصػل لخجمة تعميسية متسيدة، وكحلظ لا بج مغ وضع خصط لاكتذاف التلاميح 
الستفػقيغ والسػىػبيغ والتلاميح ضعيفي التحريل الجراسي، وذلظ لػضع بخامج 
الشيػض بكل ىؤلاء بسا يشاسبيع، وبسا يزسغ خمق مػاششيغ صالحيغ مشيع لخجمة 

يعشي التخكيد عمى السدتفيجيغ وإشخاكيع في أنفديع ووششيع في السدتقبل وىحا 
التخصيط والتشفيح والتقييع ، وفي مخحمة التشفيح لا بج مغ التخكيد عمى جػدة 
الأساليب، ويجب تصػيخ مجسػعة مؤشخات لكياس الأبعاد السختمفة لجػدة الخجمات 
وتقييسيا لػضع خصة التفػق والتسيد فييا، كسا يجب قياس مجى رضا السدتفيجيغ 

  (Al-Ababneh & Alraimi,2020)السعشييغ تجاه الخجمات التعميسية السقجمة و 
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 إدارة نتائج الأعسال : 
لا بج أن تبشى الشتائج عمى قيع مدتيجفة، وأن تطيخ الشتائج قيسا إيجابية مقارنة 
بالإدارات الأخخى، ويجب أن تختبط الشتائج بخصط وأعسال الإدارة، وأن يكػن ىشاك 

الشتائج، ومغ الزخوري أن تعكذ ىحه الشتائج السيارات العسمية  تقجم إيجابي في
والعمسية لمصلاب، وىحا يقتزي أن تيتع الإدارة بأراء السدتفيجيغ عبخ كافة الصخق 

 (2013العبيجي،(التي يعبخ بيا السدتفيجون عغ آرائيع 
ارية وتذيخ الجراسة الحالية إلي إدارة الأزمات باعتبارىا مغ أىع الاتجاىات الإد

الحجيثة حيث أنيا تعج معالجة السػاقف الرعبة أو غيخ الستػقعة التي قج تؤثخ عمي 
 سيخ العسمية التعميسية.

 مفههم إدارة الأزمات: 
( بأنيا مرصمح عمسي يعبخ عغ الحالة الحخجة ۰۱۲، ۲۱۰۲يعخف الحخيخي) 
 والسػقف الصارئ 

 .والسذكمة الحاصمة والػاقعة والشكبة التي وقعت لمسشطسة
( الأزمة بأنيا "حالة غيخ عادية تخخج عغ نصاق التحكع 72، 0270يعخف الشاجي)
 والديصخة تؤدي

الى تػقف حخكة العسل او ىبػشيا الى درجة متجنية، بحيث تيجد تحقيق الأىجاف 
 السصمػبة مغ قبل

 السؤسدة".
( إدارة الأزمات أنيا قجرة السشطسة عمى ۷۱۱، ۲۱۲۰كسا يعخف خامخة وبياز) 

 إدراك السخاشخ
والتيجيجات الحالية والسحتسمة، والعسل عمى تجشبيا أو تقميل آثارىا الدمبية لإعادة 
التػازن لمشطام في أقل ت مسكغ واستخلاص الجروس لسشع تكخار الأزمة، أو تحديغ 

 شخق التعامل معيا والاستفادة مغ الفخص التي تتيحيا".
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بأنيا "عسمية ادارية خاصة تتسثل في ( إدارة الأزمات  722، ۲۱۰۲ويعخف جاسع) 
 مجسػعة مغ

الإجخاءات التي تتجاوز الػصف الػضيفي السعتاد لمسيسات الإدارية بػاسصة 
 ."مجسػعة مغ القجرات الكيادية اء بيجف تقميل الخدائخ الى الحج الأدنى

( إلى إدارة الأزمات بأنيا حالة مغ الخمل والاضصخاب 1،  ۲۱۰4وتذيخ غشيسة )
مى سيخ العسل السعتاد في السؤسدة التعميسية، ويذتت انتباه العامميغ عغ يؤثخ ع

أداء أعساليع، وتتدع بتلاحق الأحجاث ونقز السعمػمات وضيق الػقت وتجاخل 
الأسباب والشتائج، مسا يعيق تحقيق السؤسدة لأىجافيا، وىحا يتصمب تجخلًا فػريًا مغ 

أة الأزمة، لاحتػاء ىحا السػقف خلال اتخاذ قخار مشاسب وفي وقت قريخ مشح نذ
 . والتقميل مغ آثاره"

 أهسية إدارة الأزمات في السؤسدات التعميسية 
تختمف وتتشػع الأزمات التي يسكغ أن تحجث في السؤسدات التعميسية ، إلا أن 

 العامل السذتخك بيغ
جسيع الأزمات ىػ تأثيخىا عمى سيخ العسل السعتاد خلال اليػم الجراسي وذلظ مغ 

لال تذتيتيا لانتباه قيادة السجرسة والسعمسيغ والصمبة عغ أداء أدوارىع ومسارسة خ
الأنذصة بالذكل الدميع ، كسا تشبع أىسية إدارة الأزمات مغ دورىا في تػفيخ الشطام 
والاستقخار ، وتييئة السشاخ الرحي السلائع لمعسل في السؤسدة التعميسية أثشاء 

يط والتشطيع والتػجيو والتشديق لجيػد العامميغ حجوث الأزمات : مغ خلال التخص
واتخاذ القخارات السشاسبة للأزمة وذلظ لتحقيق الأىجاف السشذػدة لمسؤسدة : وتتسثل 

 ۲۱۰۲أىسية إدارة الأزمات في السؤسدات التعميسية مغ خلال ما يمي : )السصيخي،
 (۷۸، ۲۱۰۱( و )الجيشي، ۲2،

لسسارسة الأنذصة بعيجا عغ الزغػط الشفدية تييئة السشاخ السلائع لمصلاب   -7
 .والتذتت الحىشي

تػفيخ الشطام والاستقخار لمعامميغ في السؤسدة التعميسية مسا يسكّغ مغ سيخ العسل   -0
 بالرػرة السخصط لياء ويديع في الارتقاء بالعسمية التخبػية والتعميسية. السجرسي
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ة لمسؤسدة التعميسية في حالة وقػع السحافطة عمى السػارد والإمكانيات السادي - 5
 .مغ الخدائخ الستػقعة إلى أقل قجر مسكغ الأزمات أو التقميل

زيادة إنتاجية العامميغ في السؤسدة التعميسية مغ خلال تخكيد جيػدىع وعجم  -4
 .انذغاليع بالأزمة

 وضع الخصط السشاسبة لمتعامل مع الأزمات في حال وقػعيا -2
 .السدتقبمية، ووضع التجابيخ الػقائية لسشع حجوثيا التشبؤ بالأزمات - 2 

 .إعجاد سيشاريػىات افتخاضية لكيفية التعامل مع الأزمات -1
 .تييئة العامميغ في السؤسدة والصلاب لمتعامل مع الأزمات السختمفة -5
 .تكػيغ فخيق لإدارة الأزمات، وتػزيع السيام والأدوار عمى أعزائو - 1

 .ة في حالة وقػع أزمة وتحقيق الديصخة الكاممة عمى السػقفالسػاجية الفػري -72
 عجم تزارب الأدوار في مػقف الأزمة والتعاون السدتسخ في مػاجية الأزمة -77

( إلى أن أىسية إدارة الأزمات تشبع مغ دورىا في  ۲۲، ۲272كسا يذيخ )بػشخفة، 
ل في السؤسدة التعميسية والاستقخار، وتييئة السشاخ الرحي السلائع لمعس تػفيخ الشطام

أثشاء حجوث الأزمات مغ خلال التخصيط والتشطيع، والتػجيو والتشديق لجيػد العامميغ، 
 واتخاذ القخارات السشاسبة للأزمة وذلظ لتحقيق الأىجاف السشذػدة لمسؤسدة.

 (۸۳، ۲۱۰۲أهسية إدارة الأزمات من الشاحية التخبهية )عبج الههاب، السخسي،   (1)
  السعمسيغ والستعمسيغ لمتعامل مع الأزمات حال وقػعياتييئة. 
  تتبع أىسية إدارة الأزمات السجرسية مغ خلال دورىا في تػفيخ الأمغ والأمان، والشطام

الرحي السلائع لمعسل في السجرسة أثشاء نذػء الأزمات مغ  والاستقخار، وتػفيخالسشاخ
وضع خصط مشاسبة ليا وتشطيع مخاحميا وتػجيو العامميغ وتشديق جيػد العامميغ 
واتخاذ القخارات السشاسبة، والسحافطة عمى السػارد والإمكانات البذخية والسادية 

ى أدنى حج مسكغ، لمسجرسة، إضافة إلى الدعي لمتقميل مغ الخدائخ الستػقعة إل
وإعجاد سيشاريػىات افتخاضية لكيفية التعامل مع الأزمات السجرسية، والتشبؤ بالأزمات 

 السدتقبمية ووضع التجابيخ الػقائية لسشع حجوثيا.
 التشبؤ بالأزمات السدتقبمية، ووضع التجابيخ الػقائية لسشع تكخارىا. 
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فخاد لسػاجية التصػرات غيخ تكسغ أىسية إدارة الأزمات في أنيا تقػم بإعجاد الأ
الستػقعة والطخوف الدمبية في السجرسة بذجاعة وترسيع ومداعجة العامميغ 
بالسؤسدة التعميسية عمى الاستعجاد بذكل جيج لمتغيخات السفاجئة في السجرسة أو في 
السجتسع، ويسكشيع مغ فيع وتحميل أسباب الأزمات والتعامل معيا بأفزل شخيقة 

 .مسكشة
الأزمات التخبػية تدتخجم في مػاجية الحالات الصارئة والتخصيط لمتعامل مع  إن إدارة

الحالات التي لا يسكغ تجشبيا، كسا تتزسغ كيفية تفادي حجوث الأزمة التخبػية، وذلظ 
 لمتشبؤ بيا قبل حجوثيا، واعجاد الإجخاءات

 .الزخورية لسشع حجوثيا أو التقميل مغ آثارىا الدمبية في حالة حجوثيا
 (:47، 2١14من الشاحية التعميسية بحكخها غشيسة ) (۲)
  تشبع أىسية إدارة الأزمات التعميسية مغ دورىا في تػفيخ الشطام والاستقخار لمعامميغ

 .التعميسية، حتى يتع تحقيق سيخ العسمية التعميسية بكفاءة وجػدة عالية في السؤسدة
  التعميسية أثشاء حجوث الأزمات، تييئة السشاخ الرحي السلائع لمعسل في السؤسدة

مغ خلال التخصيط والتشطيع والتشديق والتػجيو لجيػد العامميغ واتخاذ القخارات 
السشاسبة للأزمة التعميسية وذلظ لتحقيق الأىجاف التعميسية السشذػدة مغ قيام 

 السؤسدة التعميسية.
  عغ الزغػط الشفدية تػفيخ السشاخ السشاسب لمتعميع وتشفيح الأنذصة التعميسية بعيجا

 والتذتت الحىشي.
 تحديغ مخخجات العسمية التعميسية وتعديد أداء العامميغ فييا. 
 رسع الخصط السلائسة واليادفة في التعامل مع الأزمات التعميسية. 
  القجرة عمى التعامل مع السػاد الخصخة قج تدبب السػاد الكيسيائية الخصخة في السعامل

 في بعس
ية في بعس الإصابات والػفيات حيث تداعج إدارة الأزمات عمى السؤسدات التعميس

 التجريب عمى
 .التعامل مع السػاد الخصخة وضسان سلامة الجسيع أثشاء الأزمات
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 ومغ أىع الاتجاىات الإدارية الحجيثة التي تذيخ إلييا الجراسة ىي إدارة الجػدة
 مفههم إدارة الجهدة Tehnical quality Management  

حيث يذيخ إلى أعمي مدتػي مغ الأداء لعلاج القرػر في الشطام التخبػى وأساليبو 
 ,Anderson )ومحتػياتو مع الحخص الكبيخ عمى إدارة الػقت وتػضيفو  

Lorin,1995 p507) 

إلى أسمػب العسل الحي يخكد عمى احتياجات الستمقى  T.Q.M كسا يذيخ ىحا السفيػم
يسية ، وىحا الأسمػب يذكل مجخلًا تشطيسيا مغ أجل فى السدتقبل في العسمية التعم

 تحقيق أعمى مدتػى مغ اليجف شبقاً للاحتياجات الفخدية والجساعية
(Ashcroft,Kate,1995,P4)  

يذيخ ىحا السفيػم إلى جسيع الأنذصة التي تبحليا مجسػعة الأفخاد السدئػليغ عغ تدييخ 
 شئػن 

والستابعة والتقػيع بغخض التغمب عمى ما بيا مغ السؤسدة وتذسل التخصيط والتشفيح 
 مذكلات، والسداىسة

بذكل مباشخ لمػصػل إلى الشتائج السخجػة، أى يذكل ىحا السفيػم عسمية مدتسخة  
 (75، ص 7111لتحديغ الجػدة والسحافطة عمييا )عذيو،

 )الدىيخي، كحلك يذيخ مفههم إدارة الجهدة الذاممة إلى الشظم الثلاثة الآتية 
 (015-012،ص 7112حافن،

نػعية  -الاتجاىات  -السعاييخ  -)الكيع  : يذسل ثقافة السشطسةالشظام الاجتساعى -7
 -نطع السكافات وأشكال القػة داخل التشطيع  -العلاقات الاجتساعية بيغ العامميغ 

 أنساط الدمػكيات والتفاعلات بيغ الأفخاد(
ساليب الكسية والكيفية التي تكيذ يتزسغ الأدوات والسسارسات والأ الشظام التقشي -0

 وتتبع خصػات
إتسام العسل داخل السشطسة والتى مغ خلاليا يسكغ تصػيخ أساليب نطع العسل داخل 

 -: السشطسة والشطام الكمي ذلظ لتحقيق ىجفيغ أساسيغ ىسا
 .خجمة العسيل)التمسيح( -
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 . تحقيق رسالة السشطسة -
ويعتسج الشطام التعميسي بجانب الأساليب الكسية والكيفية إلى تحجيج نػعية الصلاب 

ومدتػياتيع التعميسية،أساليب وميارات التجريذ والسقخرات والسشاىج الجراسية والججاول 
التحريل ومدتػيات الشسػ السيشى والأكاديسى  والسعامل وخجمات السكتبة ، وأسـاليب

 . عشج السعمسيغ
مدتػيات  -الدياسات  -: يذسل عجة مكػنات مثل البشاء التشطيسى  الإدارى الشظام  -5

 -تخصيط  ( العسميات الإدارية -داف ورسالة السشطسة ورؤيتيا السدتقبمية - الدمصة
 ( رقابة -تشديق -تػجيو  -تشطيع 

اعتساداً أساسياً عمى جػدة  في ضػء ما سبق يتزح أنو تعتسج جػدة الشطام التعميسى
السعمع الحى يقػم بتشفيح الخصط التخبػية، حيث أن إكداب الستعمسيغ أفزل تخبية مختبط 
بسغ يقػم بتعميسيع بأفزل إعجاد وتجريب ويذكل السعمسػن  في أي نطام تعميسى أكبخ 

د، عشرخ فى السجخلات التعميسية مغ حيث الكمفة وأكبخىا بعج التلاميح مغ حيث العج
مسا يتصمب ضخورة العشاية بشػعية السعمع والاىتسام بخفع مدتػاه قبل الخجمة وأثشاءىا؛  
ذلظ لأن السعمع عامل مباشخ في تشفيح الأىجاف والدياسات التخبػية ونجاح مخصصاتيا،  
لحا مغ الزخورى الشطخ إلى إعجاد السعمع نطخة ججيجة مشفتحة عمى أفاق واسعة نطخاً 

ساً في اليشجسة البذخية، ولا يسكغ تػقع الجػدة في الشطام التعميسي لكػنو يعسل ميشج
دون الكيام بعسمية إصلاح كبيخة لسسارسات إعجاد السعمع قبل الخجمة ، ولمجيػد التي 
تبحل مغ أجل تجريب السعمسيغ أثشاء الخجمة في كافة مخاحل التعميع مع إصلاح وتصػيخ 

سعمع ويذكل ىحا ىجفاً رئيداً تدعى إليو الجول في إعجاد ال السؤسدات والشطع القائسة عمى
 عالسشا السعاصخ.
 لتفعيل التشسية السهشية لسعمسي التعميم الأساسي مقتخحترهر السحهر الثالث: 

إن التصػيخ السيشي السدتسخ لسعمسي التعميع الأساسي ىػ حجخ الداوية في بشاء 
نطام تعميسي قػي يػاكب التحجيات الحجيثة. فالسعمسػن ىع القادة التخبػيػن السدؤولػن 
عغ تذكيل عقػل الأجيال القادمة وتدويجىع بالسعخفة والسيارات اللازمة لسػاكبة 

ػم. وفي ضػء التغيخات العالسية والسحمية، والتصػرات التصػرات الدخيعة في عالسشا الي
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التكشػلػجية والسعخفية، أصبح مغ الزخوري أن نعيج الشطخ في آليات تفعيل التصػيخ 
السيشي لمسعمسيغ، بسا يزسغ صقل قجراتيع، وتحجيث مسارساتيع التعميسية، وتسكيشيع 

 مغ تمبية متصمبات القخن الحادي والعذخيغ.
ة السقتخحة إلى تػفيخ إشار متكامل وشامل لتفعيل التصػيخ تيجف ىحه الخؤي

السيشي لسعمسي التعميع الأساسي، استشاداً إلى أحجث الشطخيات التخبػية وأفزل 
السسارسات العالسية. وندعى مغ خلالو إلى تجاوز الأساليب التقميجية والانتقال إلى 

شسػ السيشي والذخري لمسعمع، نسػذج يعدز التعمع السدتسخ، ويحفد الابتكار، ويجعع ال
مسا يشعكذ إيجابياً عمى جػدة العسمية التعميسية ويديج مغ فعاليتيا في تحقيق الأىجاف 

 التعميسية السخجػة.
 وفيسا يمي ترػر مقتخح لتفعيل التشسية السيشية لسعمسي التعميع الأساسي:

 :متظمبات تفعيل التشسية السهشية لسعمسي التعميم الأساسي 
السعمع بأخخ ما تػصل إليو التقجم العمسي التكشػلػجي، وتسكشو مغ السدج ما تدويج  -7

بيغ الثقافة الإندانية والتصػر العمسي وأخخ ما تػصمت إليو التكشػلػجيا في مجالات 
 .الحياة السختمفة

أن تشسي مشاىج الإعجاد وبخامج التجريب في السعمسيغ وأعزاء ىيئة التجريذ  -0
زمة لترسيع السشاىج والبخامج، وتشفيحىا، وتقػيسيا، وتصػيخىا القجرات والسيارات اللا

 .بسا يتشاسب مع متغيخات العرخ وثػابت الثقافة العخبية الإسلامية
لمسعمع  -أكاديسيا وميشيا داخل كمية التخبية  -الأخح بشطام الإعجاد الستكامل  -5

 .العامالذامل؛ أي القادر عمى تجريذ مادة تخررو في جسيع مخاحل التعميع 
الأخح بشطام الدشػات وبشطام الدشة الجراسية ذات الفرميغ بحيث تكػن ىشاك مػاد   -4

أساسية تستج دراستيا شػال الدشة، ومػاد فخعية أو مدانجة تبجأ في بجاية الفرل 
 الجراسي وتشتيي بشيايتو.

أن تكػن السشاىج والبخامج والجورات وغيخىا في شكل تشطيسات مخنة وقزايا  -2
ومقاربات شاممة، وأن تخكد عمى السفاليع، والتعسيسات والشطخيات  عخيزة
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والديشاريػىات السحتسمة مدتكبلا وعمى كيفية مػاجية السذكلات الشاتجة عغ 
 تصبيقيا.

أن تتيح السشاىج والبخامج الفخص لمسعمسيغ وأعزاء ىيئة التجريذ لمسذاركة في  -2
حزػر أو بأوراق بحثية، بقرج التشسية السؤتسخات التخبػية والتخررية والثقافية بال

 .السيشية السدتسخة لمسعمسيغ
 وضع معاييخ وأدوات لاختيار السعمسيغ وأعزاء ىيئة التجريذ عشج تػضيفيع. -1
تقييع ومتابعة مدتسخة حيث تقييع أثخ التجريب: ىل أدي التجريب إلي تغييخ في  -5

 مسارسات السعمسيغ؟ ىل انعكذ ذلظ عمي أداء الصلاب؟
تغحية الخاجعة مغ السعمسيغ حػل جػدة البخامج التجريبية ومجي ملاءمتيا جسع ال -1

 لاحتياجاتيع
ربط التشسية السيشية بشطام التخقيات والحػافد حيث تحفيد السعمسيغ عمي  -72

 السذاركة الفعالة في بخامج التصػيخ
 الاستفادة القرػي مغ التقشيات الحجيثة لتعديد عسمية التشسية السيشية. -77
 حتياجات التجريبية الػاقعيةتحجيج الا -70
 تػفيخ الجعع والسػارد اللازمة -75
يتصمب تحقيق مدتػي الاىتسام بالجػانب الاجتساعية والاقترادية لمسعمع حيث  -74

فعال مغ السدتػي الاجتساعي والاقترادي، إحجاث تغييخات جحرية في مشطػمة 
لإعلامية والاجتساعية، التعميع وثقافتو حػل العالع ابتجاء مغ الجولة، ومخورا بالقشػات ا

ووصػلًا إلي إدارات السجارس وأولياء الأمػر. فتقجيع البجل السادي السجدي والػافي أول 
الحاجات الزخورية، ولكغ في الستشاول بعس الخصػات سخيعة التأثيخ قج تخفع مغ 

 مدتػي الاجتساعي والاقترادي لمسعمع
جيج السعمسيغ عمي ما يفيج تخفيف الأعباء الإدارية ، فسغ الزخوري أن يشرب  -72

يتزسغ  .العسمية التعميسية، وأن يفػض غيخىع بالسيسات التي لا تتشاسب مع خبخاتيع
ذلظ تخريز ساعات مغ أسبػع العسل لمتخصيط التعاوني والتحزيخ لمرفػف، وأن 
يُعج ذلظ مغ ساعات تعاقج السعمع، فلا تقام فييا اجتساعات أو ميسات أخخي. كسا 
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سل السعمسيغ ميسات إدارية أو ورقية لا تشفع الستعمع، أو يسكغ أن يتزسغ ألا نح
 يشػب عشيع فييا غيخىع.

تيديخ الأمان الػضيفي:لا يسكغ لمسعمسيغ أن يقجمػا شاقاتيع لخجمة التعمع إذا لع  -16
يذعخوا أن مشاصبيع في الػضيفة آمشة. فسغ الزخوري أن تكػن معاييخ الاستسخار 

لجيػد لبقاء السعمسيغ، بجلًا مغ إشعارىع بديػلة الػضيفي واضحة وأن تدخخ ا
استبجاليع. بحلظ لا يشذغل ذىغ السعمع بػضيفتو ، بل يشرخف إلي الإبجاع والتسيد في 

 التعميع.
احتخاما لخبخات السعمسيغ وشياداتيع، عميشا تػفيخ  تػفيخ السداحة والحخية في الرف -71

لحخية في استحجاث إجخاءات مداحة واسعة لمسعمسيغ في صفػفيع، حيث نتخك ليع ا
 وشخرياتيع السختمفة. أو أساليب تخبػية تتشاسب مع صفػفيع

السعمع أكثخ السخبيغ فيساً لحاجات شلابو وقجراتيع  مذاركة السعمع في صشع القخار -18
في فرمو، مسا يعشي أن لخأيو وزناً في صياغة سياسات السؤسدة التخبػية 

السعمع إلي لجان صشع القخار السختمفة في وقخاراتيا. مغ أجل ذلظ، يعج ضع 
السؤسدات التخبػية عشرخاً مغ عشاصخ شعػر السعمع بالخضا عغ عسمو، وزيادة 

 حزػر برستو في تحديغ السؤسدة.
دعع السعمسيغ لا يقترخ عمي الجعع السادي فحدب عمي رغع أىسيتو بل يتجاوز ذلظ  -71

أمام السعمسيغ لمتصػيخ السيشي إلي الجعع السيشي والشفدي مغ ذلظ أن تتاح الفخص 
الحي يتشاسب مع احتياجاتيع واختياراتيع وأن تخرز ليع السػارد والسرادر التي 
يحتاجػن إلييا، وأن تُفتح ليع أبػاب الخأي والسذػرة، وأن يُعاممػا بالاحتخام الحي يميق 

مع بكية  بيع، وأن نقجم ليع الفػائج الػضيفية، كالإجازات الخاصة السجفػعة، تساشياً 
 القصاعات.

خاتسة ، مغ الزخوري  تزافخ الجيػد مغ الأشخاف التخبػية كافة لتحقيق مدتػي  
اجتساعي واقترادي عادل  لمسعمسيغ، حتي يُفدح ليع السجال ليقػمػا بالجور السشاط 
بيع عمي الشحػ السصمػب. لكل مغ الجولة وإدارات السجارس وأولياء الأمػر دور في 

بعيجاً عغ  ي ضخورة لسغ يخيج تحقيق مرمحة الستعمسيغ تحكيقاً فعمياىحه العسمية في
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الذكميات والخصػات الإعلامية السجخدة. قج يبجو تحقيق ىحا اليجف أمخاً يتصمب 
جيػداً مزشية، وىػ بالفعل يتصمب استخاتيجيات وخصػات فعمية ولكغ في الستشاول 

حالًا لتبجأ مديخة تأميغ السدتػي حالياً خصػات سخيعة السفعػل والأثخ يسكغ تصبيقيا 
 الاجتساعي والاقترادي  لمسعمسيغ بسا يزسغ لشا استسخارية التعميع الفعال.

 قائسة السخاجل
 أولًا: السخاجل العخبية
اللازمة لمصالب السعمع  بجامعة الأزىخ في ضػء متصمبات  (. الججارات0205إبخاليع، إبخاليع محمد عمي )

 414-457.ص 41سػق العسل، مجمة كمية التخبية في العمػم التخبػية،  جامعة عيغ شسذ،ع 
(. إدارة التسيد  0207أبػ سعجة، أحسج رياض، وعثسان، مشي شعبان عثسان، وصجيق، أبػ بكخ أحسج )

في مجارس التعميع. مجمة جامعة الفيػم لمعمػم التخبػية السؤسدي كسجخل لتصػيخ الأداء الإداري 
 17-52( ص 72، ع ) 72والشفدية، مج

 (. الجػدة والتسيد في مشطسات الأعسال. عسّان، مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ 0272أبػ فارة، يػسف )
ديسية بجامعة (. الججارات السيشية اللازمة لخؤساء الأقدام الأكا0275أحسج، أمل عمى محسػد سمصان ) 

أسيػط مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ، دراسة ميجانية ، السجمة التخبػية لكمية التخبية بجامعة 
 702- 54(،ص  22،ع )22سػىاج، كمية التخبية ، جامعة سػىاج،مج 

. (. استخاتيجية التخبية العخبية لشذخ التعميع الأساسي في الجول العخبية7155أحسج، محمد عبج القادر )
 022السشرػرة. مكتبة الشيزة السرخية.ص

(. إعجاد معمع التعميع الأساسي بسرخ في ضػء متصمبات التخبية 0205أحسج، نػرا  رضا عيدي )
 425- 442،ص 0، ج 755العالسية.مجمة كمية التخبية ببشيا.ع 

الكفاءات والكفايات  (. التشسية السيشية القائسة عمي0272الأسجي، سعيج والسدعػدي، محمد والتسيسي، ىشاء )
 التعميسية )السعمع _ السجيخ_السذخف(، دار السشيجية لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن.

(. دليل الججارات الػضيفية، مجمة السشتجي العخبي لإدارة السػارد البذخية، 0275إسساعيل، محمد أحسج )
 55،ع4القاىخة، مج 

السعمع وتصػيخه ميشياً في ضػء بعس الخبخات  (. إعجاد0271الأنراري، سامخ محمد عبج السحدغ )
.  74العالسية. السجمة العخبية لمشذخ العمسي، مخكد البحث وتصػيخ السػارد البذخية، الأردن ع

055-022  
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(. درجة إسيام السقخرات السفتػحة واسعة 0200، عبج الحسيج دعيج ويػنذ، سيج شعبان )البجالي 
( في التشسية السيشية لسعمسي الحاسب الآلي في مجيشة مكة السكخمة واتجاىاتيع MOOCsالانتذار )

 512ـ 555نحػىا.السجمة العخبية لمتخبية الشػعية، السؤسدة العخبية لمتخبية والعمػم والآداب، مرخ،
تخجام (. نسػذج مقتخح لتعديد اليػية السيشية لمسعمسيغ باس0205البحيخي، خمف وولبة، عساد وآدم، أميشة )

 –مجتسعات التعمع السيشية في مرخ. مجمة شباب الباحثيغ في العمػم التخبػية، جامعة سػىاج 
  757-12( ص 74، ع)74كمية التخبية، مج

(. فمدفة إدارة التسيد السؤسدي في التعميع: نساذج دولية وعخبية ومحمية. 0275القخزعي، ميا صالح أحسج )
 42-55(، ص 02ؤسدة العخبية لمتخبية والعمػم والآداب)مخكد الخبخات السيشية للإدارة، الس

(. دور التفػيس في تحديغ السسارسات الإدارية في الحمقة الثانية مغ 0222البخبخي، مخوي مرصفي )
 522 -7التعميع الأساسي )دراسة تقػيسية(. مجمة كمية التخبية بجمياط، جامعة السشرػرة، ص 

تصمبات التخبػية لتحقيق بيئة مجرسية جاذبة بسجارس الحمقة الثانية (. الس0275بيجت، صفاء محيي الجيغ )
مغ التعميع الأساسي في ضػء متصمبات السجرسة الجاذبة. مجمة كمية التخبية ببشيا، جامعة بشيا، مج  

 012- 001، ص 0،ج775 ، ع01
السؤسدة الاقترادية: (. الكيادة التحػيمية ودورىا في إدارة التغييخ التشطيسي في 0272بػشخفة، صػرية )

دراية مقارنة بيغ مجسػعة مغ السؤسدات الاقترادية الجدائخية، رسالة دكتػراه، جامعة محمد خزيخ 
 بدكخة، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ.

راء (. أثخ أبعاد الكيادة التحػيمية في إدارة الأزمات دراسة استصلاعية لآ0271جاسع، أحسج عبج الكخيع )
عيشة مغ الكيادات الأكاديسية في جامعة تكخيت، مجمة تكخيت، كمية الإدارة والاقتراد، مجمة 

 (.7(، ج)41(، ع)72تكخيت لمعمػم الإدارية والاقترادية، جامعة الفمػجة، مج)
(. ضغػط العسل وعلاقتيا بسدتػي الالتدام التشطيسي لجي معمسي 0271جسال الجيغ، ىشاء محمد جلال )

الحمقة الثانية مغ التعميع الأساسي بسحافطة السشػفية. مجمة كمية التخبية، جامعة بشيا،  مجارس
 22-7، ص0،ج775،ع 52مج

(. أساليب اتخاذ القخار في إدارة الأزمات السجرسية مغ وجية نطخ مجيخي 0272الجيشي، عبج الله مدعػد )
السمظ عبج العديد، ججة، السسمكة السجارس بسحافطة يشبع، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة 

 العخبية الدعػدية.
(. ترػر مقتخح لتصػيخ التعميع الأساسي في مرخ. مجمة دراسات في 0271جػيمي، ميا عبج الباقي )

 505-055، ص 52، ع52التعميع الجامعي. جامعة عيغ شسذ، مج
زمات، عسان: دار الرفا لمشذخ (. إدارة الأزمات واستخاتيجيات القزاء عمي الأ0270الحخيخي، محمد سخور )
 (7والتػزيع،ج)
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(. تصػيخ الإدارة التعميسية لمتعميع قبل الجامعي في مرخ في ضػء مجخل 0272حمسي، فؤاد أحسج )
 525-7القػمي لمبحػث التخبػية والتشسية، جامعة القاىخة ، ص التكشػلػجيا الإدارية، السخكد
الكيادة الإدارية في إدارة الأزمات في السؤسدة ، مجمة (. دور 0207خامخة، الصاىخ وبياز، جيلالي )

 (.0(، ع)2إضافات اقترادية، الجدائخ، مج)
(. مجاخل حجيثة في إدارة السؤسدات التعميسية. دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، القاىخة 0272خميل، نبيل سعج )

 ،كمية التخبية، جامعة سػىاج، القاىخة
(. متصمبات التشسية السيشية اللازمة لمسعمسيغ وقت الأزمات في 0207خػاجي، محمد، والعسخي، سعجاء )

ضػء الاتجاىات السعاصخة"جائحة كػرونا أنسػذجاً". مجمة جامعة أم القخي لمعمػم التخبػية والشفدية. 
 جامعة أم القخي، 

عمػم في (. احتياجات التصػر السيشي لسعمسي ال0271الجوسخي، ىحال بغ إبخاليع  والجبخ،جبخ بغ محمد )
 05ضػء السعاييخ السيشية لمسعمسيغ مغ وجية نطخىع. مجمة كمية التخبية ، جامعة بشيا، مج

 022-005(.ص770،ع)
(. الججارات الػضيفية اللازمة لمكيادات 0202رشاد، عبج الشاصخ محمد رشاد و عباس، ىذام سيج عباس )

- 722(،ص02،ع )02خبػية ، مجالأكاديسية بالجامعات السرخية"ترػر مقتخح" مجمة الإدارة الت
022 

(. إعجاد السعمع بجامعة دمياط القائع عمي التشسية 0207رضػان، وائل وفيق، ومخاد، حدام إبخاليع الجسػقي )
السيشية واحتياجات سػق العسل: دراسة تقييسية، مجمة كمية التخبية، جامعة بػر سعيج، مج  ع 

  552-055(ص 55)
(. الحػسبة الدحابية كسجخل لتصػيخ الججارات 0271حسج، أسسي إسساعيل )زغمػل، بخىامي عبج الحسيج وأ

التجريدية لجي شلاب شعبة التعميع التجاري بكمية التخبية في ضػء السعخفة الخقسية. مجمة كمية 
 0، ع14التخبية، جامعة ششصا، مج 

الرفية بيغ الشطخية  (.الإدارة0275الدكي،أحسج عبج الفتاح والخداعمة، محمد سمسان والدخشي، حديغ )
 والتصبيق، الأردن، دار وائل لمشذخ والتػزيع.

 
(. نطع تعميع الستفػقيغ/ السػىػبيغ في ضػء إدارة الجػدة  7112الدىيخي، إبخاليع وحافن ىشجاوي )

الذاممة في الػلايات الستحجة الأمخيكية وإمكانية الاستفادة مشيا في مرخ ، مجمة كمية التخبية، 
 520- 022(، ص04، ع) 1مججامعة بشيا، 

(. بخنامج تجريبي مقتخح لمتشسية السيشية لمسعمسيغ عمي ضػء "نسػذج التسيد 0271سالع، أحسج عبج العطيع )
 724-21، ص 0(،ج51، ع )72الأوربي".مجمة كمية التخبية، جامعة بشي سػيف،مج 
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لإعجاد السيشي لمصالب السعمع (. تصػيخ ا0271الدعجني، فكخي عبج السشعع وأحسج، مرصفي أحسج عبجالله )
، 52بكميات التخبية بسرخ في ضػء معاييخ التشسية البذخية، مجمة كمية التخبية، جامعة بشيا، مج 

 .572-044(،ص 771ع)
السيشية بالسجارس  (. واقع تصبيق مشيجية الججارات0205سعيج، وائل وخميفة، مشي وخلاف، نجلاء )

م )دراسة مدحية( مجمة كمية التخبية، جامعة 0252الثانػية الرشاعية في ضػء رؤية مرخ 
 722-721،ص 2، ع51أسيػط،مج

(. دور إدارة التصػيخ الإداري في تحديغ الأداء الػضيفي) دراسة  0275الذخيف، ريع بشت عسخ مشرػر ) 
سمظ عبج العديد بججة(. رسالة ماجدتيخ. كمية تصبيكية عمي السػضفات الإدارية في جامعة ال

 الاقتراد والإدارة: جامعة السمظ عبج العديد.
(. إدارة التسيد: الفمدفة الحجيثة لشجاح السشطسات في عرخ العػلسة والسشافدة. 0272شػقي، قبصان )

صاع السمتقي الجولي الخابع: السشافدة والاستخاتيجيات التشافدية لمسؤسدة الرشاعية خارج ق
كمية العمػم  -، الجدائخ: جامعة حديبة بغ بػعمي بالذمف 75-7السحخوقات في الجول العخبية ص

 الاقترادية وعمػم التدييخ.
(. نسػذج الججارة الػضيفية، وضع الكياسات، وتخصيط الدياسات، واستخجام 0221شو كامل رياض )

 414-457ص  قشاة الدػيذ،الأدوات، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التجارة ، جامعة 
سمػك الأفخاد والجساعات  -(. الإدارة التخبػية والدمػك السشطسي 0222الصػيل، ىاني عبج الخحسغ صالح )

 452دار وائل لمشذخ، عسان.ص  4في الشطع. ط:,
(. ترػر مقتخح لتصػيخ نطام إعجاد معمع التعميع العام بالعالع 0272العازمي، بجر حسج، والعجسي، ناصخ )

،ع) 01العخبي لسػاجية السدتججات السحمية والعالسية، مجمة كمية التخبية ، جامعة بشيا، مج
 15-7(.ج،ص 725

(. الإدارة السجرسية والرفية. مشطػر تخبػي معاصخ.جامعة دمياط. 0200عاشػر، نيممي الديج الخفاعي )
 725-0مكتبة السعارف لمصباعة والشذخ والتػزيع، جامعة دمياط، ص

(. درجة فاعمية إدارة التّسيد السؤسدي لسجيخي السجارس الحكػمية الأساسيّة 0272اتغ ربحي محمد )عامخ، ف
في مجيخيّات محافطات شسال الزّفة الغخبيّة وعلاقتيا بالأنساط الكيادية مغ وجيات نطخ السجيخيغ 

 أنفديع. رسالة ماجدتيخ. فمدصيغ، كمية الجراسات العميا: جامعة الشجاح الػششية.
(. ترػر مقتخح لجور الإشخاف التخبػي الستشػع في تصػيخ أداء السعمع في 0275بج الجميل، رباح رمدي )ع

، ع 27ضػء خبخات بعس الجول، السجمة التخبػية لكمية التخبية بجامعة سػىاج،جامعة سػىاج، مج
 545-502(،ص27)
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سيغ في بخامج الإعجاد والتشسية السيشية (. أشخ الججارات الخقسية السيشية لمسعم0207عبج العطيع، محمد أحسج )
دراسة مقارنة بيغ بعس دول الاتحاد الأوروبي وإمكانية الإفادة مشيا في مرخ. مجمة التخبية 

 042-77(، ص72ع ) 72السقارنة والجولية ، مج
(. الأزمات السجرسية وأساليب التعامل معيا كسا 0270عبج الػىاب، سسيخة محمد، والسخسي، محمد رشجي)

يجركيا مجيخو مجارس السخحمة الثانػية بجولة الكػيت، مجمة الجراسات التخبػية والشفدية، جامعة 
 (.5(، مج)7الدمصان قابػس، ع)

في   EFQM(.استخجام نسػذج التسيد الأوروبي0272عبج الػىاب، نادية لصفي، وسميسان، سشاء محسػد )
،  7العام. مجمة دنانيخ، مجتقييع أداء السشطسات: بحث تصبيقي في مدتذفي الشعسان 

 055-052(،ص5ع)
الخيادة في  Business Entrepreneurship(. ريادية الأعسال 0275العبيجي، ميدػن عمي حديغ)

العمػم  -مشطسات الأعسال مع الإشارة لتجخبية بعس الجول: بحث نطخي. مجمة جامعة بابل
 421-552(،ص  0،ع) 07الإندانية،مج

(. تػضيف مجخل الججارات في مػاجية معػقات استخجام تصبيقات التعميع 0207عثسان، رانيا وصفي )
الخقسي في الجامعات عمي ضػء تجاعيات جائحة كػرونا. مجمة كمية التخبية، جامعة عيغ شسذ، 

 711- 52،ص7(،ج42مجمة كمية التخبية،جامعة عيغ شسذ ع)
في التعميع الجامعي السرخي"دراسة (. الجػدة الذاممة وإمكانية تصبيقيا  7111عذية، فتحي دروير )

تحميمية"تصػيخ نطع إعجاد السعمع العخبي وتجريبو مع مصمع الألفية الثالثة،السؤتسخ العالسي الدشػي 
 01-02الدابع كمية التخبية ،جامعة حمػان ص

(. تشسية بعس ميارات إدارة الفرل اللازمة لسعمسي السخحمة الأولي مغ 0205عػض، حديغ عمي أحسج )
تعميع الأساسي عمي ضػء السعاييخ القػمية لمسعمع. مجمة البحث في التخبية وعمع الشفذ، ال

 222-211(،ص7،ع )55مج
(. متصمبات إدارة الأزمات التعميسية في السجارس الثانػية في مجيشة دمذق، 0274غشيسة، رىف مخوان )

 رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة دمذق، سػريا.
(. بخنامج تصػيخ أداء معمسي الرفػف الأولية بالسخحمة الابتجائية في ضػء 0200لامة )الغشيسي، محمد س

 505- 575أىجاف السشيج الججيج.ص 
(. التسيد وأثخه في تصػيخ مشذآت القصاع الخاص وتجخبة مخكد السمظ عبج الله الثاني 0225غػشو، ياسخة )

 لجائدة السمظ عبج العديد. الخياض. في التسيد بالأردن. ممتقي الجػدة وعخض أفزل السسارسات
(.الججارة في العسل،  مجمة جدخ التشسية ،الكػيت، السعيج العخبي 0275الفزالة، فيج يػسف )

 5،ص 742لمتخصيط،ع
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نساذج للأداء الستفػق،  –(. الججارة في العسل 7111لايل . م . سبشدخ و سيجان . م . سبشدخ )
 25 - 52( ،ص 7, ع )5، مج العامة، الخياض تخجسة أشخف عبج السجيج، معيج الإدارة

(. تحجيات  تصبيق نطام الججارات بالتعميع الثانػي الفشي الرشاعي 0205محمد، عبج الخحسغ عبج المصيف )
، 2، ج52،ع 55بسحافطة الذخقية وسبل مػاجيتيا،مجمة كمية التخبية ، جامعة دمياط ،مج 

 412-422ص
(. الشسػذج الأوروبي لمتسيد: فػائج ومعاييخ. 0272افع بغ سعيج )السديغ، إحدان بغ عمي، والغامجي، ر 

المقاء الدشػي الخامذ عذخ لمجسعية الدعػدية لمعمػم التخبػية والشفدية: تصػيخ التعميع: رؤي 
. الخياض: الجسعية الدعػدية لمعمػم التخبػية  122-122ونساذج ومتصمبات، ص 

 والشفدية)جدتغ(.
(. مشطػمة التعميع السبشي عمي التشسية السيشية. مجمة 0202والبيصار،حسجي محمد )السديغ، وفاء عبج الشبي 

 04ــ 72. ص 70إلكتخونية فرمية.. ترجرىا رابصة التخبػييغ العخب، ع 
(.  مدتػي جاىدية السشاشق التعميسية لإدارة الأزمات التخبػية مغ وجية  0270السصيخي، مشرػر مفمح )

ية في دولة الكػيت، رسالة ماجدتيخ، كمية العمػم التخبػية، جامعة نطخ مجيخي السجارس الثانػ 
 الذخق الأوسط.

(. تحجيج الاحتياجات التجريبية لسعمسي ومعمسات العمػم 0275السشذاوي، زيشب الديج إبخاليع أحسج ) 
ة التجارية في ضػء مشطػمة الججارات السيشية كسجخل لتصػيخ التعميع التجاري: دراسة ميجانية، مجم

 4،ع 04دراسات تخبػية واجتساعية، كمية التخبية جامعة حمػان، مج
(. تجويل التعميع الجامعي مجخلًا لتمبية الػضائف الستػقعة لدػق 0207مصخ، محمد محمد إبخاليع )

 .55العسل "ترػر مقتخح"، السجمة التخبػية، كمية التخبية، جامعة سػىاج،ج
(. الأزمات السجرسية وأساليب التعامل 0274رشجي أحسج ) عبجالػىاب، سسيخة محمد، و السخسي، محمد

معيا كسا يجركيا مجيخو مجارس السخحمة الثانػية بجولة الكػيت. مجمة الجراسات التخبػية والشفدية، 
 جامعة الدمصان قابػس

( أثخ استخاتيجيات إدارة الأزمات الحجيثة عمي الأداء التدػيقي: دراسة ميجانية 0270الشاجي، فيج عمي )
عمي الذخكات الرشاعية الجوائية البذخية في مجيشة عسان الكبخي، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، 

 كمية الأعسال، جامعة الذخق الأوسط، الأردن.
(. ججارات مقتخحة لجعع السدؤولية  0202ليمي بشت سالع بغ سيف ) ىاشع، نيمة عبج القادر والدلايسة،

السجتسعية لقادة الكميات التقشية بدمصشة عسان"دراسة تحميمية"، مجمة التخبية السقارنة والجولية، 
 75الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة والإدارة التعميسية، ع
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لخقسية عمي تشسية الججارات لمسػارد البذخية بقصاع (. أثخ التكشػلػجيا ا0202ولبة، سارة عاشف مختار )
الدياحة والدفخ:دراسة حالة شخكة مرخ لمصيخان، مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمدياحة 

 5،ع  71والزيافة، كمية الدياحة والفشادق، جامعة قشاة الدػيذ، مج
(. دور حاضشات 0207يػسف، سحخ فتحي عبج الحي وىشجي، عبج السعيغ وولبة، عساد صسػئيل )

الإبجاع العمسي بالجامعات السرخية في دعع ججارات مجتسع السعخفة لجي شلاب الجامعة" رؤية 
،ص 0،ج 1مقتخحة"، مجمة شباب الباحثيغ في العمػم التخبػية، كمية التخبية، جامعة سػىاج، ع

114-7200 
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