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دور استراتيجيات تسويق الفيديو التفاصلي الذكي في تعزيز معدلات 
 ية للعملاء نحو المنتجات المصريةالاستجابة الشرائ
ٓ ــــــذ اٌّؾغــجـبْ ػــــسِؼ ذــــــّـؾـ. ِد

 )*(
 

 ٍِخض:

سطذ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ اٌّغزخذِخ ِٓ  اعزٙذفذ اٌذساعخ

ِغ ِؼشفخ رأص١ش اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ػٍٝ رؼض٠ض اٌضمخ لجً اٌششوبد اٌّظش٠خ، 

ٚدٚسٖ فٟ ِؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ ٌذٜ اٌؼّلاء، ٚرٕزّٟ ثبٌّٕزغبد اٌّظش٠خ، 

٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ ٔٛػ١خ اٌذساعبد اٌٛطف١خ، وّب اػزّذ ػٍٟ إٌّٙظ اٌّغؼ ا١ٌّذأٟ، 

( ِفشدح، 051ٙب فٟ )ٚاعزخذَ اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌخجخ رّضٍذ لٛاِ

 ٚاعزخذَ اٌجبؽشٚاػزّذ ػٍٟ اعزّبسح الاعزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ، 

( ٚرٌه ٌّؼشفخ اٌّزٛعؾ (spssثشٔبِظ اٌؾضَ الاؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ِٚؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٌٍؾظٛي 

لخ ث١ٓ اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ٚث١ٓ ِؼذلاد ػٍٟ ٔزبئظ دل١مخ رٛػؼ اٌؼلا

الاعزغبثخ اٌششائ١خ ٌذٞ اٌؼّلاء، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ، 

رفٛق إٌخجخ فٟ ِشب٘ذح ٘زٖ  ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب:

ٌٍؼّلاء، ٚرٛعٗ اٌف١ذ٠ٛ٘بد ٔظشاً ٌمذسرٙب ػٍٟ رمذ٠ُ اٌّضا٠ب ٚأٚعٗ الاعزفبدح سل١ّبً 

اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ئٌٟ اٌشلّٕخ فٟ وبفخ اٌّغبلاد، فأطجؾذ ٟ٘ إٌّمز اٌشئ١غٟ ٌٍّإعغبد 

ٌّغّٛػخ ِٓ  ِغ اعزخذاَ ِٛلغ اٌف١غجٛن ثىضشح، ٚ٘زا ٠شعغفٟ اٌّغزمجً،  

الأزشبس اٌىج١ش ِٓ ؽ١ش اٌّشب٘ذح ٚدسعخ اٌٛطٛي ٌٍّٛلغ،  الأعجبة أثشص٘ب

ثبلإػبفخ ئٌٟ اؽزٛائٗ ػٍٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤دٚاد اٌزٟ ر١غش اوزّبي اٌزغ٠ٛك ثشىً 

فؼبي ِضً اٌجش اٌّجبشش ٚسدٚد ا٤فؼبي اٌٍؾظ١خ ِغ رٛف١ش خٛاسص١ِبد ٌزش٠ٚظ 

 .اٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌزفبػ١ٍخ ِضً اٌزؼ١ٍمبد ٚالإػغبثبد ٚاٌّشبسوبد

 

 اٌىٍّبد الافززبؽ١خ:

 إٌّزغبد اٌّظش٠خ ( –ِؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ  –) اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ 
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Abstract: 

The study aimed to examine the use of smart interactive video 

marketing by Egyptian companies, exploring the impact of 

smart interactive video on increasing trust in Egyptian products 

and its role in determining customer purchasing patterns. This 

study is part of a number of descriptive studies, and also draws 

on a field survey, He also relied on the field survey method, 

and used the intentional sample of an elite group consisting of 

(150) individuals, and relied on the survey form to collect data 

from the respondents, The researcher used the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS) program to determine the 

arithmetic mean, standard deviation, relative weight, and 

Pearson correlation coefficient to obtain accurate results that 

clarify the relationship between the use of smart interactive 

video and customer purchasing response rates, through 

demographic variables, The study reached a number of results, 

the most prominent of which are: the elite excel in watching 

these videos due to their ability to provide digital advantages 

and benefits to customers, and the world’s trend today towards 

digitization in all fields, so it has become the main savior for 

institutions in the future, with the widespread use of Facebook, 

and this is due to a number of reasons, the most prominent of 

which is the wide spread in terms of viewership and the degree 

of access to the site. 

Keywords: 

(Smart Interactive Video - Purchase Response Rates - Egyptian 

Products) 
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 اٌّمذِخ:

ٚاٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغش٠غ فٟ اٌؼظش   فٟ  ظً أزشبس ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

اٌشلّٟ اٌشا٘ٓ، أطجؼ رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ٚاؽذاً ِٓ أُ٘ ا٤دٚاد 

اٌزغ٠ٛم١خ اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ، ٠ّٚضً ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ 

اعزشار١غ١بد اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء فٟ اٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ، ؽ١ش ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ 

زة اٌؼّلاء ٚص٠بدح اٌزفبػً ثبعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ رز١ؼ ٌٍّشب٘ذ٠ٓ ع

اٌزفبػً اٌّجبشش ِغ اٌّؾزٜٛ، ٌزٌه رؼزّذ اٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّظش٠خ ػٍٝ ٘زٖ 

لاعزىشبف  اٌذساعخ زٖأرٟ ٘ربدح ِؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ، الاعزشار١غ١بد ٌض٠

غ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ٔؾٛ ِؼذلاد دٚس الاعزشار١غ١بد اٌّغزخذِخ فٟ ر

أؽذ  ٠ؼذ رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزوٟ اٌزفبػٍٟ، ٚبثخ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍّٕزغبد اٌّظش٠خاعزغ

أُ٘ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجإ٠خ ٌفُٙ اؽز١بعبد 

 اٌؼّلاء ٚرمذ٠ُ ِؾزٛٞ رغ٠ٛمٟ سلّٟ عزاة، وّب ٠ؼضص ِٓ رفبػً اٌؼّلاء ِغ

إٌّزغبد اٌّظش٠خ، ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٔظشاً ٌّب ٠مَٛ ثٗ ِٓ رمذ٠ُ 

ِؾزٛٞ ٚسعبئً ِٛعٙخ ِّب ٠غزة أزجبٖ اٌؼّلاء ٔؾٛ ٘زٖ إٌّزغبد ٚالاعزؼذاد 

رغ٠ٛك  ِٚٓ خلاي اعزخذاَ اعزشار١غ١بد، خبر اٌمشاس اٌششائٟ ثشىً ِذسٚطلار

اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ، رّىٕذ اٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّظش٠خ ِٓ اٌٛطٛي ئٌٟ اٌؼّلاء 

ثشىً أٚعغ ٚرؾم١ك اٌشػب ٚالالٕبع ٌذ٠ُٙ، ِّب ٠إدٞ ئٌٟ سفغ ِؼذلاد اٌغٍٛن 

ٌزٌه شٙذد ، ٞ  ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّزغبد اٌّظش٠خاٌششائٟ ٚرؼض٠ض إٌّٛ الالزظبد

شق اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذ٠خ، ؽ١ش أزمً اٌؼذ٠ذ ِٓ فٟ ؽ اٌغٕٛاد الأخ١شح رؾٛلاً وج١شاً 

اٌّغٛل١ٓ ئٌٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ػّلائُٙ ثطشق ِجزىشح، 

ِٚغ رضا٠ذ اٌزٕبفظ فٟ اٌغٛق اٌّظشٞ، رجشص اٌؾبعخ ئٌٝ دساعخ أصش ٘زٖ 

الاعزشار١غ١بد اٌغذ٠ذح ػٍٝ ِؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ ٌٍّٕزغبد اٌّظش٠خ، 

 ٟ ظً عؼٟ اٌششوبد ٌزؼض٠ض رٕبفغ١زٙب فٟ اٌغٛق اٌؼبٌّٟ ٚاٌّؾٍٟ.خبطخ ف

ػذح دساعبد ٘زا اٌّٛػٛع ِٓ صٚا٠ب ِخزٍفخ، لذ رٕبٌٚذ :  اٌذساعبد اٌغبثمخ

ؽ١ش سوض ثؼؼٙب ػٍٟ فؼب١ٌخ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ فٟ ثٕبء الأطجبػبد اٌز١ٕ٘خ، ف١ّب 

رٕمغُ اٌذاساعبد ٌزا ، رٕبٌٚذ أخشٞ رأص١ش اٌؼٕبطش اٌزو١خ فٟ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ

 اٌغبثمخ ئٌٟ ِؾٛس٠ٓ:
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 اٌّؾٛس الأٚي: الاعزشار١غ١بد اٌّغزخذِخ فٟ رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ

(0202( دساعخ ػجذاٌشؽ١ُ ئعّبػ١ً )1)
1 

ِٚزطٍجبد رطج١مٗ فٟ اٌجٕٛن  ئٌٟ ِؼشفخ أثؼبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌذساعخرٛطً 

اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ، ِغ رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش ٚأثؼبد ئداسح ِؼشفخ اٌؼّلاء، ٚاػزّذ ػٍٟ إٌّٙظ 

اٌٛطفٟ، ٚاٌزٞ ٠ٙذف ئٌٟ رفغ١ش اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ّٚ٘ب اٌزغ٠ٛك 

الإٌىزشٟٚٔ ٚئداسح ػلالبد اٌؼّلاء، ٚاعزخذَ اعزّبسح الاعزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد 

( ١483خ ٌؼ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٌؼ١ٕخ لٛاِٙب )ا٤ٌٚ

فٟ اٌجٕه ا٤ٍٟ٘ ٚثٕه اٌمب٘شح ٚثٕه ِظش، ٚرٛطً  اٌذساعخِفشدح، ٚرّضً ِغزّغ 

ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: أطجؼ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِٓ أثشص ا٤دٚاد  اٌذساعخ

ٚالاعزشار١غ١بد اٌّغزخذِخ ٌٍزفبػً ِغ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚرٍج١زٙب فٟ أٞ ٚلذ 

 ِٚىبْ ثٕغبػ ٌٍٛطٛي ئٌٟ اٌؼّلاء ٚرؼض٠ض اٌّج١ؼبد. 

(0202( دساعخ ِّذٚػ ػجذاٌفزبػ )0)
0
  

رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ػٍٟ ٔٛا٠ب رؾٛي رأص١ش  ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٟ ِؼشفخ ِذٞ

ػّلاء اٌغٍغ الاعزٙلاو١خ، ٚاٌزؼشف ػٍٟ ِذٞ رأص١ش رىٍفخ اٌزؾٛي ػٍٟ ٔٛا٠ب رؾٛي 

 اٌذساعخػٍٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚاعزخذَ  اٌذساعخػّلاء اٌغٍغ الاعزلاو١خ، ٚاػزّذ 

ِفشدح ِٓ ػّلاء اٌغٍغ  483اعزّبسح الاعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٌؼ١ٕخ لٛاِٙب 

ئٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: ٚعٛد رأص١ش  اٌذساعخلاعزٙلاو١خ، وّب رٛطً ا

اٌزغ٠ٛك ِٓ ِؼٕٛٞ ٌزجٕٟ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ثبٌزشر١ت وزغ٠ٛك اٌّشب١٘ش أٚ 

 اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ػٍٟ ٔٛا٠ب اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌؼّلاء اٌغٍغ الاعزٙلاو١خ. خلاي

 

  

                                                           

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ ئداسح ِؼشفخ دٚس ػجذاٌشؽ١ُ ٔبدس ػجذاٌشؽ١ُ ئعّبػ١ً ػٛع: (1)

، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، و١ٍخ اٌزغبسح اٌؼّلاء ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ فٟ ِظش

، ص ص 0103، 0، اٌؼذد 05ثبلإعّبػ١ٍخ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ، اٌّغٍذ 

901 – 971. 

رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ػٍٟ ٔٛا٠ب رؾٛي ػّلاء  رأص١ش رجِّٕٟذٚػ ػجذاٌفزبػ أؽّذ محمد:  (2)

، عبِؼخ ؽٕطب، و١ٍخ اٌزغبسح، ِغٍخ اٌزغبسح اٌغٍغ الاعزٙلاو١خ: اٌذٚس اٌّؼذي ٌزىٍفخ اٌزؾٛي

 .474 – 092، ص ص 0103، 0ٚاٌز٠ًّٛ، اٌؼذد 
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(0202( دساعخ ٔبطش اٌشش٠ف )3)
3
 

ئٌٟ ِؼشفخ دٚس رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رغ٠ٛك اٌّؾزٛٞ  ٘ذفذ اٌذساعخ

الإػلاِٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ طؾ١فخ ػىبظ، ٚاٌزؼشف ػٍٟ أُ٘ اٌزؾذ٠بد 

اٌّغزخذِخ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رغ٠ٛك اٌّؾزٛٞ الإػلاِٟ ٌذٞ 

اٌؾبٌخ،  ِٕٙظ رؾ١ًٍ اٌّؾزٛٞ ِٕٚٙظ دساعخ طؾ١فخ ػىبظ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٟ

ٚرّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ رغ٠ٛك اٌّؾزٛٞ 

الإػلاِٟ فٟ لغُ إٌشش الإٌىزشٟٚٔ ٌذٞ ِإعغخ ػىبظ ٌٍظؾبفخ ٚإٌشش، ٚرزّضً 

( ِفشدح ِٓ اٌظؾف١١ٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ 51ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ لٛاِٙب )

داح اعزّبسح الاعزمظبء، ٚرٛطٍذ فٟ اٌزغ٠ٛك ٚالإػلاَ، ٚرٌه ثبعزخذاِٙب أ

رفؼ١ً خبط١خ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚعٌٙٛخ ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌؾّلاد سعخ ئٌٟ اٌذا

 .١ِخ ٚعبءد رٌه ثبٌّشرجخ ا٤ٌٟٚالإػلا

(0203( دساعخ ٚفبء ػجذاٌغ١ّغ )2)
2  

ػٍٟ  ئٌٟ ل١بط أصش رطج١ك ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك ثبٌزوبء الاططٕبػٟ اٌذساعخ٘ذف 

اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼّلاء ِٚغزٛٞ ٚلائُٙ، ٚوزٌه أصش ػبًِ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼّلاء 

وّزغ١ش ٚع١ؾ ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك ثبٌزوبء الاططٕبػٟ ِٚغزٛٞ 

فٟ ع١ّغ ػّلاء ِٛلغ أِبصْٚ ثّظش  اٌذساعخٚلاء اٌؼّلاء، ٚرّضً ِغزّغ 

ىزش١ٔٚخ ٚا٤ػٍٟ ل١ّخ عٛل١خ، ٚاعزخذَ لاػزجبسٖ ٚاؽذاً ِٓ أُ٘ ِزبعش اٌزغضئخ الإٌ

عخ ( ِفشدح، ٚرٛطٍذ اٌذسا483اعزّبسح الاعزمظبء ٌؼ١ٕخ لٛاِٙب رزشاٚػ ) اٌذساعخ

ً فٟ رؾغ١ٓ ٚص٠بدح ِغزٛٞ رٍه اٌم١ّخ  ٠إدٞ اٌزوبء الاططٕبػٟأْ  ئٌٟ دٚساً ٘بِب

ٚص٠بدح اٌٛلاء ٔؾٛ اٌم١ّخ اٌّذسوخ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؼظ١ُ عبٔت اٌفٛائذ ٚرم١ًٍ 

 .ٛػخ ٚرٍج١خ ٘زٖ اٌطٍجبد ثبفؼ١ٍخعبٔت اٌزىٍفخ ٚاٌزٕجإ ثطٍجبد اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّزٕ

  

                                                           

رغ٠ٛك اٌّؾزٛٞ الإػلاِٟ فٟ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ: دساعخ ؽلائغ ٔبطش اٌشش٠ف:  (3)

اٌّشوض اٌؼشثٟ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد فٟ ػٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ِغٍخ  طؾ١فخ ػىبظ،ؽبٌخ "

، 00، اٌؼذد 00اٌّشوض اٌؼشثٟ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد فٟ ػٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، اٌّغٍذ 

 .24 -03، ص ص 0103

دٚس ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك ثبٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض اٌم١ّخ ٚفبء ػجذاٌغ١ّغ ػّبسح عؼٛد:  (4)

أِبصْٚ" اٌّذسوخ ٚٚلاء اٌؼّلاء، دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ ػّلاء ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ " 

، ص 0104، 0ثّظش، عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ، و١ٍخ اٌزغبسح، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، اٌؼذد 

 .597 – 521ص 
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(0200( دساعخ ئ٠ّبْ أعبِخ )5)
5 

ؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثفبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍخذِبد ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٟ ِؼشفخ رأص١ش اٌ

اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٟ الاعزغبثخ اٌغٍٛو١خ ٌٍّغزٍٙه اٌّظشٞ، ِغ رؾ١ًٍ 

اٌّؾزٛٞ الارظبٌٟ ٚالإعزشار١غ١بد الإػلا١ٔخ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب طفؾخ اٌف١غجٛن 

ٛػ١خ ٌّٕظخ ِظش اٌشل١ّخ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍخذِبد اٌؾى١ِٛخ، ٚرٕزّٟ اٌذساعخ ئٌٟ ٔ

اٌذساعبد اٌٛطف١خ ٚاعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌّغؼ ثشم١ٗ اٌىّٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ٌزم١١ُ 

 اٌؾى١ِٛخ، ٚرٌه ِٓ خلاي اعزّبسح فؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛك ١ٌ٢بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍخذِبد

( ِفشدح، ٌزٌه رّضٍذ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ 311الاعزمظبء ٚٚصػذ ػٍٟ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

ِبد اٌؾى١ِٛخ، ٚارؼؼ ِٓ ٔزبئظ اخزجبساد اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ ِٓ ِغزخذِٟ اٌخذ

اٌفشٚع ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح اٌّؾزٛٞ اٌزغ٠ٛمٟ ثبٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍخذِبد 

 اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚث١ٓ ِذسوبد اٌّغزخذَ ٔؾٛ إٌّظخ اٌشل١ّخ.

(0202( دساعخ محمد ؽبرُ )6)
6
 

لٕٛاد ا١ٌٛر١ٛة ِٕٚظبد اٌف١ذ٠ٛ اٌشل١ّخ اٌزٟ  ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٟ وشف ػٓ أفؼً

رزٕبٚي اٌّؾزٛٞ اٌشلّٟ اٌزشف١ٟٙ ٚاٌّؼٍِٛبرٟ، ٚاٌزؼشف ػٍٟ أصش رفؼ١ً 

اٌّجؾٛص١ٓ ٌٙزٖ إٌّظبد ػٍٟ ِزبثزؼُٙ اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ ِضً اٌز١ٍفض٠ْٛ، ٚرٕزّٟ 

ثشم١ٗ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ ٔٛػ١خ اٌذساعبد اٌٛطف١خ، ٚاعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌّغؾٟ 

( 311ا١ٌّذأٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ اٌّىٛٔخ ِٓ )

ِفشدح ِٓ اٌشجبة اٌغؼٛدٞ ثبخزلاف اٌّغز٠ٛبد اٌؼّش٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ 

 اٌّخزٍفخ، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ اعزّبسح الاعزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ رم١ظ ا٤ثؼبد

ٌّغزخذ١ِٙب ِٓ ئِىب١ٔخ رز١ؼ إٌّظبد  أْ خ ئٌٟٚاٌّزغ١شاد، ٚرٛطٍذ اٌذساع

 .ٌّؼب١ِٓ ِخزٍفخ ػجش٘باعزخذاِٙب ػجش ا٤عٙضح اٌّخزٍفخ ٚئِىب١ٔخ ِشب٘ذح أوضش 

  

                                                           

م١١ُ فؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛك ١ٌ٢بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍخذِبد اٌؾى١ِٛخ فٟ رئ٠ّبْ أعبِخ أؽّذ،  (5)

، عبِؼخ اٌمب٘شح، و١ٍخ الإػلاَ، لغُ اٌؼلالبد اٌزأص١ش ػٍٟ الاعزغبثخ اٌغٍٛو١خ ٌٍّغزٍٙه اٌّظشٞ

، ص ص 0100، 03اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، اٌؼذد 

330 – 391. 

دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ ِغزخذِٟ ا١ٌٛر١ٛة ِٚغزخذِٟ ِٕظبد  برُ طلاػ أثٛ اٌغذا٠ً:محمد ؽ (6)

عبِؼخ اٌمب٘شح، و١ٍخ الإػلاَ، لغُ  اٌف١ذ٠ٛ اٌشل١ّخ فٟ رذاٚي اٌّؾزٛٞ اٌزشف١ٟٙ ٚاٌّؼٍِٛبرٟ،

، 0101، 09اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، اٌؼذد 

 .213 – 529ص ص 
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(0219( دساعخ ػجذٖ لٕبٚٞ )7)
7
 

فٟ ِٛالغ اٌزغ٠ٛك  ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٟ سطذ الأدٚاد اٌزفبػ١ٍخ اٌّغزخذِخ

الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزؼشف ػٍٟ أشىبي  الإٌىزش١ٔٚخ لاعزّبٌخ عّٙٛس اٌّزغٛل١ٓ ٌٍششاء

اٌغزة اٌّغزخذِخ ِٓ لجً اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌزغ٠ٛك ِٕزغبرٙب، ٚرٕزّٟ اٌذساعخ 

ئٌٟ ٔٛػ١خ اٌذساعبد اٌٛطف١خ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٟ ِٕٙغٟ اٌّغؼ ٚاٌؼلالبد 

اٌّزجبدٌخ، ٚرّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ػ١ٕخ اٌّزغٛل١ٓ ػجش ِٛالغ اٌزغ٠ٛك 

اعزخذِذ اٌذساعخ اعزّبسح الاعزمظبء ثشىٍٙب الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌٛسلٟ الإٌىزشٟٚٔ، ٚ

فٟ آْ ٚاؽذ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٟ ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ اٌّزغٛل١ٓ اٌز٠ذ رؼشػٛا 

ٌّٛالغ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚلبِٛا ثزظفؼ ٘زٖ اٌّٛالغ ٌششاء إٌّزغبد، ٚثٍغ ؽغُ 

أ١ّ٘خ اعزخذاَ ا٤دٚاد  ( ِفشدح ، ٚأشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ ئ000ٌٟػ١ٕخ اٌذساعخ )

 .اٌزفبػ١ٍخ ػجش ِٛالغ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌزؾم١ك ٠غش الاعزخذاَ ٌٍّزغٛل١ٓ

: اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ٚػلالزٗ ثّؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

 ٌٍؼّلاء ٔؾٛ إٌّزغبد

(0202( دساعخ ِبس٠ٕب أعؼذ )1)
8 

 –) إٌّزظ الإٌىزشٟٚٔ ئٌٟ ل١بط أصش أثؼبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ  اٌذساعخ٘ذف 

اٌزٛاطً  –اٌزٛص٠غ الإٌىزشٟٚٔ  –اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ  –اٌغؼش الإٌىزشٟٚٔ 

ا٤ِبْ الإٌىزشٟٚٔ ( ػٍٟ اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍؼ١ًّ ِٓ ؽ١ش  –الإٌىزشٟٚٔ 

ٌىزشٟٚٔ فٟ الاؽز١بعبد ٚاٌذٚافغ ٚالارغب٘بد ٚاٌّؼزمذاد ٌذٞ ػّلاء اٌّٛلغ الإ

فٟ ع١ّغ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ِٛلغ شٟ ئْ فٟ ِظش،  اٌذساعخِظش، ٚرّضً ِغزّغ 

اعزّبسح الاعزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد،  اٌذساعخ( ِفشدح، ٚاعزخذَ 483ٌؼ١ٕخ لٛاِٙب )

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: ٠ٛعذ أصش ئ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

ٍٟ أثؼبد اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍؼ١ًّ، ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ ٤ثؼبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػ

 .ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػّلاء اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ 1.15ِؼ٠ٕٛخ 

                                                           

٠غش اعزخذاَ ِٛالغ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚأؼىبعٗ ػٍٟ ػجذٖ لٕبٚٞ أؽّذ ػجذاٌؼض٠ض: (5)

عبِؼخ اٌمب٘شح، و١ٍخ الإػلاَ، لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّزغٛل١ٓ: دساعخ ١ِذا١ٔخ،

 .488 – 450، ص ص 0109، 07ٚالإػلاْ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، اٌؼذد 

، دساعخ أصش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍؼ١ًِّبس٠ٕب ِغذٞ ثششٞ أعؼذ:  (5)

١ِذا١ٔخ، أوبد١ّ٠خ اٌغبداد ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ، ِشوض الاعزشبساد ٚاٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش، ِغٍخ اٌجؾٛس 

 .43 – 0، ص ص 0103، 0، اٌؼذد30الإداس٠خ، اٌّغٍذ 
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(0202( دساعخ ػجذاٌؼض٠ض اٌغبِذٞ )0)
9 

الإػلأبد اٌشل١ّخ ٚاٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ  ئٌٟ اٌىشف ػٓ و١ف١خ رأص١ش ٘ذفذ اٌذساعخ

ٌذٞ اٌّغزٍٙى١ٓ  ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌّؾزٛٞ ػٍٟ خ١بساد ٚفشص ٚلشاساد اٌششاء

، اػزّذد اٌذساعخ ػٍٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذِذ داخً ِذ٠ٕخ عذح

اٌذساعخ اعزّبسح الاعزمظبء ثشىٍٙب الإٌىزشٟٚٔ ، ٚرٌه ِٓ خلاي رىْٛ ِغزّغ 

بْ ِذ٠ٕخ عذح، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ عى

اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ أْ عخ ئٌٟ ( ِفشدح، ٚرٛطٍذ اٌذاس55لٛاِٙب )

 .عزة اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرؾغ١ٓ رفؼ١لارٌُٙٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٟ  ٙبثأٔرش١ش 

(0202( دساعخ ١ٌٚذ اٌّششذ )3)
12 

ػٕبطش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ رأص١ش  ئٌٟ سطذ اٌذساعخ ذ٘ذف

ٌششوبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ٚثٕبء ػلالخ ل٠ٛخ ِغ ػّلاء ششوبد الارظبلاد 

اٌى٠ٛز١خ ػٓ ؽش٠ك اٌزؼشف ػ١ٍُٙ ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد ػُٕٙ، ٚاعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ 

الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ فٟ ػّلاء ششوبد  اٌذساعخاٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرّضً ِغزّغ 

د أط رٟ عٟ ٌلارظبلاد ٌٚؼخبِخ ؽغُ ػ١ٕخ ٘زٖ اٌششوبٚششوخ ص٠ٓ ٚأٚس٠ذٚا ٚ

( 05لٛاِٙب ) ، ٚاػزّذ ػٍٟ اعزّبسح الاعزج١بْ ٌؼ١ٕخاعزخذَ اٌجبؽش اٌؼ١ٕخ اٌّلائّخ

ئٌٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ئ٠غبثٟ ث١ٓ ا٤ثؼبد اٌشئ١غ١خ ٌٍزغ٠ٛك  ذِفشدح، ٚرٛطٍ

الإٌىزشٟٚٔ اٌزٟ عزخذِٙب طفؾبد ششوبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ػٍٟ شجىبد 

 .اٌذساعخاٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚأصش رٌه ػٍٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٙب ٌذٞ ػ١ٕخ 

  

                                                           

رغ٠ٛك اٌخذِبد ػجش الإٔزشٔذ ػٍٟ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ أصش ػجذاٌؼض٠ض ػجذالله اٌغبِذٞ:  (5)

، اٌّإعغخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢داة، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٣ٌداة ٚاٌذساعبد ثّذ٠ٕخ عذح

 .470 – 449، ص ص 0103، 40اٌؼذد  الأغب١ٔخ،

١ذا١ٔخ أصش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ: دساعخ ١ٌِٚذ محمد ِششذ اٌّششذ:  (15)

عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ  ػٍٟ ػّلاء ششوبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ،

 .090 – 037، ص ص 0103، 0ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح، اٌؼذد 



 دور استراتيجيات تشويق الفيديو التفاعلي الذكي في تعزيز معدلات الاستجابة الشزائية للعنلاء نحو المنتجات المصزية 

555 

(0219( دساعخ ِشٚح طجؾٟ )2)
11  

اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٟ ئدسان اٌّغزٍٙه  ػلأبد٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٟ ل١بط رأص١ش ئ

ٌّظذال١خ ِظذس الإػلاْ ٚعٛدح اٌّؼّْٛ اٌزٞ ٠مذِٗ، ِٚؼشفخ ارغب٘بد 

اٌّغزٍٙى١ٓ ٔؾٛ٘ب، ٚرٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ ٔٛػ١خ اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌى١ّخ، 

ٚاػزّذد ػٍٟ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ، ٚرّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌشجبة اٌغبِؼٟ 

( ِفشدح، ٌزٌه اػزّذد ػٍٟ اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ، 451ٙب )اٌّظشٞ ٌؼ١ٕخ لٛاِ

ٚاعزخذِذ اٌذساعخ اعزّبسح الاعزمظبء اٌؼبثطخ ٚاٌزغش٠ج١خ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ 

 ئٌٟ اسرفبع ِظذال١خ الاػلأبد اٌزٟ رٕزغٙب اٌششوبد، ٚالإػلأبد اٌزٟ ٠شبسن ثٙب

 .اٌّغزٍٙىْٛ فٟ ِغبثمبد اٌششوبد

(0218( دساعخ ِشٚح اٌغؼ١ذ )5)
00

 

ػٍٟ ِٛالغ اٌزٛاطً  ئٌٟ سطذ اٌؼلالخ ث١ٓ اػلأبد اٌّإصش٠ٓ ٘ذفذ اٌذساعخ

الاعزّبػٟ ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌذٞ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ، ٚرٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ ٔٛػ١خ 

اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌى١ّخ، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ ثشم١ٗ 

١ٌّذأٟ ِٓ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ اٌزٞ ا١ٌّذأٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، ٠ٚزىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ا

٠ٙزُ ثّزبثؼخ طفؾبد اٌّإصش٠ٓ ٌٍؾظٛي ػٍٟ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، وّب 

رىْٛ ِغزّغ اٌذاسعخ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ طفؾبد اٌّإصش٠ٓ ا٤ػٍٟ ِزبثؼخ ِٓ اٌغّٙٛس، 

ٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ ِٓ اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ٌؼ١ٕخ 

( ِفشدح ِٓ ِزبثؼٟ طفؾبد اٌّإصش٠ٓ، ٚوزٌه رّضٍذ ػ١ٕخ اٌذساعخ 311لٛاِٙب )

اٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ ٌٍزؾ١ًٍ ِٓ الإػلأبد ػٍٟ طفؾخ ِشٚح 

ؽغٓ ٚؽغبَ ١٘ىً ٚأ٠ّٓ ِظطفٟ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ اسرفبع ِؼذلاد ِزبثؼخ 

 .ش٠ٓ ػٍٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟطفؾبد اٌّإص

 ػٍٟ اٌذساعبد اٌغبثمخاٌزؼ١ٍك 
                                                           

أصش الإػلأبد اٌزٟ ٠ٕزغٙب اٌّغزٍٙه ػجش اٌف١غجٛن ػٍٟ إٌٛا٠ب ِشٚح طجؾٟ محمد ػٍٟ:  (11)

، عبِؼخ اٌمب٘شح، و١ٍخ الإػلاَ، لغُ رغش٠ج١خ ِمبسٔخاٌششائ١خ ٌٍشجبة اٌّظشٞ: دساعخ شجخ 

، 0109، 07اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، اٌؼذد 

 .419 – 030ص ص 

(
12

ِظذال١خ ئػلأبد اٌّإصش٠ٓ ػٍٟ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِشٚح اٌغؼ١ذ اٌغ١ذ ؽبِذ:  (

عبِؼخ اٌمب٘شح، و١ٍخ الإػلاَ، لغُ اٌؼلالبد  ائ١خ ٌذٞ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ،ٚػلالزٙب ثبٌٕٛا٠ب اٌشش

، ص ص 0108، 02اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، اٌؼذد 

24 – 000. 
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 ( ٠ٛػؼ أُ٘ اٌفغٛاد ٚاٌزٛعٙبد إٌظش٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعبد اٌغبثمخ1عذٚي )

 ِٕبلشخ أثشص اٌفغٛاد أٚ إٌزبئظ اٌّّٙخ فٟ 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ

 أٚعٗ اٌزشبثٗ أٚ الاخزلاف ث١ٓ دساعخ

 اٌجبؽش ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ

 أٚلا: الاعزشار١غ١بد اٌّغزخذِخ فٟ رغ٠ٛك      

 اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ

 رأص١ش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ػٍٟ ِؼشفخ ِذٞ -1

 ٔٛا٠ب رؾٛي ػّلاء اٌغٍغ الاعزٙلاو١خ، ٚاٌزؼشف 

 ػٍٟ ِذٞ رأص١ش رىٍفخ اٌزؾٛي ػٍٟ ٔٛا٠ب رؾٛي 

 .ػّلاء   اٌغٍغ الاعزلاو١خ

ٕ٘بن رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٤ثؼبد اٌزغ٠ٛك  -0

 اٌشلّٟ فٟ وغت سػب اٌؼّلاء.

 اٌزؼشف ػٍٟ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌّغزخذِخ -4

 ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رغ٠ٛك اٌّؾزٛٞ.

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػجش ِٛالغ  اٌزٛاطً  -0

 . لاعزّبػٟ فزؼ فشص عذ٠ذح ٌٍّإعغبدا

دِظ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِغ ا٢لاد  -2

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ أدٞ ئٌٟ  ئؽذاس ٔمٍخ ٔٛػ١خ   

 اٌشلّٟ. ِغبي اٌزغ٠ٛك

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚالؼبً فٟ     طبسد رم١ٕبد -5

 ػذد وج١ش ِٓ اٌّإعغبد ِضً الاعزضّبس ٚاٌزغ٠ٛك.

٠ؼذ الاػزّبد ػٍٟ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ   -6

فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ ِٓ أُ٘ ػٛاًِ ٔغبػ اٌّإعغبد،  

 ٔظشاً ٌّب ٠ٛفشٖ ِٓ عٌٙٛخ ٚرٛاطً ِغ    اٌؼّلاء.

زوبء  الاططٕبػٟ ؽز١ّخ أطجؾذ رطج١مبد اٌ -7

ػشٚس٠خ ٌٍؾظٛي ػٍٟ أشىبي عذ٠ذح فٟ   إٌشش 

 ٚرؼض٠ض  اٌٛلاء ٌٍغّٙٛس ٔؾٛ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ.

ٚعبئً اٌزوبء الاططٕبػٟ رؾمك أُ٘ ِجبدب    -8

 عٛدح اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِٓ خلاي خذِخ ِب ثؼذ 

 أٚلا: أٚعٗ اٌزشبثٗ:

ِؼظُ اٌذساعبد ٚطف١خ ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٟ   -1

 ٚطف ظب٘شح ِؼ١ٕخ.

 اػزّذد ِؼظُ اٌذساعبد ػٍٟ اعزّبسح  -0

 الاعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ.

ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ أعش٠ذ فٟ ٔطبق  -3

رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّغبي 

 اٌزغ٠ٛمٟ ثشىً خبص.

اعزخذاَ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍّٕٙظ   -2

اٌّغؾٟ ثشم١ٗ ا١ٌّذأٟ، أٚ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌّؼشفخ     

 و١ف١خ عّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌظب٘شح الإػلا١ِخ.

 صب١ٔب: أٚعٗ الاخزلاف:

غزطغ اٌشثؾ ثشىً ِجبشش ث١ٓ ٌُ ر -1

الاعزشار١غ١بد اٌّغزخذِخ فٟ رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ 

اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ٚث١ٓ ثّؼذلاد الاعزغبثخ 

 اٌششائ١خ ٌٍؼّلاء ٔؾٛ إٌّزغبد.

٠خ اٌزٟ رُ       اٌذساعخاخزلاف اٌّغزّؼبد  -0

اٌزطج١ك ػ١ٍٙب ِٓ لجً اٌّجؾٛص١ٓ، ٚرٌه      

ٟ ؽ١ٓ ثبخزلاف ِغبلاد اٌذساعبد اٌغبثمخ، ف

فٟ ٘زٖ اٌذساعخ رّضً فٟ    اٌذساعخاٌّغزّغ 

 اٌّّبسع١ٓ اٌز٠ٓ اعزخذِٛا اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ 

 اٌزوٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍّٕزغبد.

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ سوضد ػٍٟ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ  -4

 اٌزوٟ وأداح رغ٠ٛم١خ ِزمذِخ.

اوزفذ ِؼظُ اٌذساعبد ػٍٟ ل١بط فبػ١ٍخ    -3
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اٌج١غ ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٟ اٌشد اٌزٍمبئٟ، اٌزٞ ٠ز١ؼ    

 ّلاء وبفخ فٟ أٞ ٚلذ.اٌزٛاطً ِغ اٌؼ

صب١ٔب: اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ٚػلالزٗ ثّؼذلاد 

 الاعزغبثخ اٌششائ١خ ٌٍؼّلاء ٔؾٛ إٌّزغبد

)إٌّزظ ل١بط أصش أثؼبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ  -1

 الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌغؼش الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٛص٠غ 

الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٛاطً الإٌىزشٟٚٔ ٚا٤ِبْ 

 شائٟ ٌذٞ   ػّلاء الإٌىزشٟٚٔ( ػٍٟ اٌمشاس اٌش

 اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ِظش.

الإػلأبد اٌشل١ّخ ٚاٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ  رأص١ش -0

ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌّؾزٛٞ ػٍٟ خ١بساد ٚفشص      

 ٚلشاساد اٌششاء ٌذٞ اٌّغزٍٙى١ٓ.

 ػٕبطش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ رأص١ش  -3

 اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌششوبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ 

 ٚثٕبء ػلالخ    ل٠ٛخ ِغ ػّلاء ششوبد 

 الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ ػٓ  ؽش٠ك اٌزؼشف ػ١ٍُٙ 

 ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد ػُٕٙ.

اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٟ ئدسان اٌّغزٍٙه  رأص١ش ئػلأبد -2

ٌّظذال١خ ِظذس الإػلاْ ٚعٛدح اٌّؼّْٛ  اٌزٞ 

 ٠مذِٗ، ِٚؼشفخ ارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ ٔؾٛ٘ب.

 ػٍٟ  صش٠ٓسطذ اٌؼلالخ ث١ٓ اػلأبد اٌّإ -0

ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌذٞ 

 اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ

اٌف١ذ٠ٛ اٌزغ٠ٛمٟ أٚ دسعخ اٌزفبػً ِؼٗ، ٌىٓ   

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رجؾش فٟ اٌؼلالخ اٌغجج١خ ث١ٓ 

 اٌف١ذ٠ٛ اٌزوٟ ِٚؼذلاد الاعزغبثخاعزشار١غ١بد 

رخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ لذسرٙب ػٍٟ  -5

اعزخلاص اٌج١بٔبد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ )اٌخجشاء(   

 ؾ١ٍٍٙب ثشىً و١فٟ، ٚرٌه ثبعزخذاَ اعزّبسح ٚر

اٌّمبثٍخ اٌّمٕٕخ، ٚ٘زا ٠ؼذ ِٓ أفؼً اٌزؾ١ٍلاد 

 الإؽظبئ١خ ٔظشاً ٌمذسرٗ ػٍٟ اٌّظذال١خ، فٟ 

ؽ١ٓ أْ اٌذساعبد اٌغبثمخ اعزخذِذ اعزّبسح     

الاعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚرؾ١ٍٍٙب   

ؼ١ٍك   و١ّبً ػٍٟ شىً ِغّٛػخ ِٓ اٌغذاٚي ٚاٌز

 ػ١ٍٙب ثغبٔت اٌظٛس اٌزٛػ١ؾ١خ.    

فزشح رطج١ك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  ػٓ      اخزٍفذ  -6

فزشح رطج١ك اٌذساعبد اٌغبثمخ، ؽ١ش أْ اٌذساعخ    

 َ(.0105اٌؾب١ٌخ ؽُجمذ فٟ ػبَ )

اٌّغبي اٌجششٞ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ    اخزلاف -7

 ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ؽ١ش رّضٍذ ػ١ٕخ 

 زٟ ؽُجمّذ ػ١ٍٙب فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعخ  اٌ

ٚاٌّّبسع١ٓ فٟ اٌّغبي  اٌخجشاء ا٤وبد١١ّ٠ٓ

( 31زشٚاػ ػذدُ٘ )اٌشلّٟ ٚاٌز٠ٓ ٠اٌزغ٠ٛمٟ 

 ثٛطفُٙ ِغزّؼبً ثؾض١بً.  ِفشدح

 سوضد ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٟ  -8

 اٌذساعبد اٌؼبِخ ث١ّٕب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ سوضد 

 ؾٍٟ.ػٍٟ إٌّزغبد اٌّظش٠خ وّغبي رطج١مٟ ِ
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 ( ٠ٛػؼ أٚعٗ الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ0عذٚي )

 رزّضً أٚعٗ الاعزفبدح فٟ ػذ٠ذ ِٓ إٌمبؽ اٌّّٙخ:

      رغبػذ فٟ رظ١ُّ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك أوضش فبػ١ٍخ ثبعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ،  -1

 ِّب ٠شفغ     ِٓ ِؼذلاد اٌششاء ٚرؾم١ك اٌؼبئذ الاعزضّبسٞ.

    عبػذد ػٍٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕزغبد اٌّظش٠خ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٟ  -0

 رم١ٕبد ػشع  رو١خ ٚعزاثخ رشفغ ِٓ رٕبفغ١خ إٌّزغبد اٌّظش٠خ.

 أربؽذ ٌٍّغٛل١ٓ فٟ اٌششوبد ارخبر اٌمشاساد اٌظبئجخ ثٕبء ػٍٟ ث١بٔبد دل١مخ. -3

      ٠ٛمٟ اٌزٞ ٠زغبٚص عبػذد ػٍٟ رؾف١ض اٌّغٛل١ٓ ٔؾٛ الاثزىبس فٟ اٌّؾزٛٞ اٌزغ -2

 الاػلاْ اٌزم١ٍذٞ ٔؾٛ رغشثخ اٌّغزخذَ.

   دػّذ اٌّغبي الالزظبدٞ اٌّظشٞ ثأثشص إٌّزغبد ِٓ خلاي اعزخذاَ أدٚاد فؼبٌخ -5

 ؽذ٠ضخ رؼضص   ِٓ الاعزٙلان اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ.  

 أعّٙذ فٟ رؾذ٠ذ اٌجبؽش ٤٘ذاف دساعزٗ ِٓ خلاي اؽّلاػٗ ػٍٟ ا٤٘ذاف اٌغبثمخ. -6

   أفبدد اٌجبؽش فٟ رؾذ٠ذ ٔٛػ١خ اٌذساعخ ِٕٚٙغٙب ٚأدٚاد عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌؼ١ٕخ  -7

 اٌج١بٔبد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثشىً طؾ١ؼ.اٌّغزخذِخ ٌغّغ 

 أعّٙذ ِٓ خلاي ِؼبٌغزٙب إٌّٙغ١خ ٚإٌظش٠خ فٟ رؾذ٠ذ اٌجبؽش ٌّشىٍخ دساعزٗ. -8

 ٙب ٚسثطٙب ثٕزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.اٌمشاءح اٌؼ١ٍّخ اٌذل١مخ ٌٕزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٚمبسٔز -9

 اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء ساعبد اٌغبثمخ فٟ ِؼشفخ ئعٙبَ اٌذ -01

 الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ داخً اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد.

اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي اٌذساعبد اٌغبثمخ عبػذد اٌجبؽش فٟ ِؼشفخ أثشص الإعزشار١غ١بد  -00

 اٌشل١ّخ اٌّغزخذِخ فٟ ظً اٌزطٛساد اٌشإ٘خ.

أعّٙذ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِؼشفخ وً اٌّؾفضاد ٌٍمشاس اٌششائٟ ٚرٌه ِٓ خلاي  -00

 اٌزفبػً ٔؾٛ اٌف١ذ٠ٛ اٌزوٟ اٌزغ٠ٛمٟ رغبٖ إٌّزغبد اٌّظش٠خ. 

 ِشىٍخ اٌذساعخ :

الاططٕبػٟ ٚٚعبئً ػٍٟ اٌشغُ ِٓ أزشبس شجىخ الإٔزشٔذ ٚرطج١مبد اٌزوبء 

ً فٟ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ث١ٓ  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ئلا أْ ٕ٘بن رفبٚرب

ِخزٍف فئبد اٌؼّلاء ٔؾٛ رٛعٙبرُٙ ٚدسعخ رفبػٍُٙ ٌٍّٕزغبد اٌّظش٠خ، ِغ لٍخ 

اٌٛػٟ اٌشلّٟ ٚاخزلاف دسعخ اٌزأص١ش ٌٍّؾزٛٞ اٌزغ٠ٛمٟ الإٌىزشٟٚٔ اٌزٞ ٠زُ ثضٗ 

رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ ، ٟ اٌزوٟػجش اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍ



 دور استراتيجيات تشويق الفيديو التفاعلي الذكي في تعزيز معدلات الاستجابة الشزائية للعنلاء نحو المنتجات المصزية 

555 

اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ٚص٠بدح ِؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ 

ٌٍّٕزغبد اٌّظش٠خ، فٟ ظً اٌزٕبفظ اٌشذ٠ذ ث١ٓ إٌّزغبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ، ِٚٓ 

ٍٟ أْ ٠ؼضص اعزغبثخ اٌّغزٍٙى١ٓ صُ رجُشص اٌؾبعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ و١ف ٠ّىٓ ٌٍف١ذ٠ٛ اٌزفبػ

، ٌزا ٠غؼٝ ٘زا اٌذساعخ ئٌٝ اٌّظش١٠ٓ ٠ٚذفؼُٙ ٔؾٛ ارخبر لشاساد ششائ١خ ِغز١ٕشح

رمذ٠ُ سؤ٠خ شبٍِخ ؽٛي رأص١ش اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ػٍٝ 

ِؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ ٌٍّٕزغبد اٌّظش٠خ، ثبعزخذاَ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد 

الإؽظبئ١خ، ِغ اٌٛطٛي ئٌٝ اعزٕزبعبد ػ١ٍّخ ٠ّىٓ  خ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالبداٌّخزٍف

رطج١مٙب ٌزؾغ١ٓ وفبءح اٌزغ٠ٛك ٌٍّٕزغبد اٌّظش٠خ فٟ اٌغٛق اٌّؾٍٟ، ٚفٟ ػٛء 

الاػزّبد اٌّزضا٠ذ ػٍٝ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشل١ّخ، ٚثخبطخ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ 

ث١ٓ اعزخذاَ ٘زا إٌٛع ِٓ  اٌزوٟ، رجشص ِشىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ دساعخ اٌؼلالخ

ٌزا رزّضً ِشىٍخ  اٌزغ٠ٛك ِٚؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ ٌٍّٕزغبد اٌّظش٠خ،

ِب دٚس الاعزشار١غ١بد اٌّغزخذِخ فٟ رغ٠ٛك اٌذساعخ فٟ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ا٢رٟ: 

اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ػٍٝ ِؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ ٌٍؼّلاء ٔؾٛ إٌّزغبد 

 ٍٙى١ٓ اٌّظش١٠ٓ؟اٌّظش٠خ، اٌّغز

  أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

  الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ "إٌظش٠خ": -أ

٠غٍُؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثٛعبئؾ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ، ٚ٘ٛ  -1

 ِغبي عذ٠ذ ٔغج١بً فٟ اٌذساعبد ا٤وبد١ّ٠خ. 

 ٠غُبُ٘ فٟ رؼض٠ض رأص١ش ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ عٍٛو١بد اٌؼّلاء. -0

ِؾبٌٚخ عذ فغٛح فٟ ا٤دث١بد اٌّزؼٍمخ ثزغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ فٟ  -3

 ِظش، ٚاٌزٟ ٌُ ٠زُ اٌزطشق ئ١ٌٙب ثشىً ِٛعغ فٟ اٌجؾٛس اٌغبثمخ. 

 رمذ٠ُ ِؼشفخ عذ٠ذح ؽٛي فؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛك ٚرأص١شٖ ػٍٝ عٍٛو١بد اٌؼّلاء. -2

  الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ "اٌؼ١ٍّخ": -ة

ظش٠خ فٟ رؾغ١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّ لذسح اٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ -1

 اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٕزغبد اٌّظش٠خ. 

رّى١ٓ اٌّإعغبد ِٓ اعزخذاَ ٔزبئظ اعزخذاَ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ِٓ فُٙ أفؼً  -0

ٌّذٜ فؼب١ٌخ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ فٟ رؼض٠ض اعزغبثخ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚارخبر لشاساد 

 .ثّب ٠ؼضص لذسرٙب ػٍٝ اٌزٕبفظ ششائ١خ طؾ١ؾخ،
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 أ٘ذاف اٌذساعخ

٠ٙذف اٌذساعخ ئٌٝ رمذ٠ُ فُٙ شبًِ ٌزأص١ش رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ػٍٝ 

اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّظش١٠ٓ، خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثمشاسارُٙ اٌششائ١خ رغبٖ إٌّزغبد 

اٌّظش٠خ اٌّؾ١ٍخ، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاعزخذاَ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد 

"اٌزؼشف ػٍٟ دٚس  ئ١ظ ا٢رٟ:ٌزا ٠غؼٟ اٌذساعخ ئٌٟ رؾم١ك اٌٙذف اٌشاٌّخزٍفخ، 

الاعزشار١غ١بد اٌّغزخذِخ فٟ رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ٔؾٛ إٌّزغبد 

ِٚٓ خلاي اٌّظش٠خ ٚػلالزٙب ثض٠بدح ِؼذلاد اٌزؾ٠ًٛ لارخبر اٌمشاس اٌششائٟ" 

 اٌٙذف اٌشئ١ظ اٌغبثك رٕذسط ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ا٢خشٞ: 

خ لاعزخذاَ اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزؼشف ػٍٟ ِذٞ رؼشع إٌخج -1

 اٌزوٟ ٔؾٛ إٌّزغبد ٚػلالزٙب ثض٠بدح ِؼذلاد اٌزؾ٠ًٛ لارخبر اٌمشاس اٌششائٟ"

سطذ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ اٌّغزخذِخ ِٓ لجً  -0

 اٌّظش٠خ. اٌّإعغبد

 اٌزؼشف ػٍٟ رأص١ش اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ػٍٝ رؼض٠ض اٌضمخ ثبٌّٕزغبد اٌّظش٠خ. -3

 .ٌزوٟ ِٚؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خاٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ ااٌزؼشف ػٍٟ  -2

اٌزؼشف ػٍٟ اٌزٛط١بد ٌزؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ ٚص٠بدح  -5

 .فؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛك

 رغبؤلاد اٌذساعخ

ِب دٚس الاعزشار١غ١بد ٠غؼٟ اٌذساعخ ئٌٟ الإعبثخ ػٍٟ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ا٢رٟ: "

اٌّغزخذِخ فٟ رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ػٍٟ ِؼذلاد الإعزغبثخ اٌششائ١خ ٔؾٛ 

 إٌّزغبد اٌّظش٠خ؟"

 ٠ٕٚذسط ِٓ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ اٌغبثك ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ الأخشٞ:

غزخذِخ فٟ رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ اٌّغزخذِخ فٟ ِب الاعزشار١غ١بد اٌّ -1

 اٌغٛق اٌّظشٞ؟

 ِب رأص١ش اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ ػٍٝ ِؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ ٌٍّٕزغبد اٌّظش٠خ؟ -0

ِب ِذٞ رؼشع إٌخجخ لاعزخذاَ اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ٔؾٛ  -3

 ٠ً لارخبر اٌمشاس اٌششائٟ؟إٌّزغبد اٌّظش٠خ ٚػلالزٙب ثض٠بدح ِؼذلاد اٌزؾٛ

ِب اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ ِٚؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ ٌذٜ  -2

 اٌّغزٍٙى١ٓ ؟
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أروش اٌزٛط١بد اٌّمزشؽخ ٌزؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ ٌض٠بدح  -5

 اٌفؼب١ٌخ فٟ اٌغٛق؟

 إٌظش٠خ اٌّغزخذِخ:

ِٓ إٌظش٠بد اٌّجبششح ٚا٤عبع١خ اٌزٟ  رؼذ"ٔظش٠خ لجٛي أٚ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب" 

رغزخذَ ٌزفغ١ش ٌّبرا ٚو١ف ٠زجٕٟ ا٤فشاد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ِضً اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ 

اٌزوٟ فٟ اٌزغ٠ٛك، ثبلإػبفخ ئٌٟ أْ إٌظش٠خ رفغش و١ف١خ لجٛي ا٤فشاد ٌٍزفبػً ِغ 

 عٍٛوُٙ اٌششائٟ. ب ٠ٕؼىظ ثشىً ِجبشش ػٍٟاٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌزو١خ فٟ اٌزغ٠ٛك، ٚ٘ٛ ِ

 اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌٍٕظش٠خ:

ثّؼٕٟ رٛػ١ؼ ِذٞ اػزمبد اٌفشد أْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب )إٌّفؼخ اٌّزٛلؼخ(:  -1

 ِضً اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ و١ف عزغبػذ اٌؼّلاء فٟ ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ.

أٞ عٌٙٛخ اٌزفبػً ِغ اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌزٕمً ٚاٌششاء، ٚ٘ٛ ِب  )اٌغٌٙٛخ اٌّزٛلؼخ(: -0

 ٠ٛػؼ ِذٞ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء.

 ٚرٌه ثٕبء ػٍٟ إٌّفؼخ ٚاٌغٌٙٛخ اٌّزٛلؼخ.)١ٔخ الاعزخذاَ(:  -3

 .١خ ِضً ِشب٘ذح اٌف١ذ٠ٛثّؼٕٟ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌشلّ )اٌغٍٛن اٌفؼٍٟ(: -2

 عخ:اعزخذاَ إٌظش٠خ فٟ اٌذسا

 أداح رىٌٕٛٛع١خ ؽذ٠ضخ رؾزبط ئٌٟ لجٛي ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ. -1

 رغزخذَ أدٚاد رىٌٕٛٛع١خ ٌغزة اٌغّٙٛس ٚرؾف١ض اٌزفبػً. -0

 رزأصش ثّذٞ الزٕبع اٌّغزٍٙه ثفؼب١ٌخ ٚعٌٙٛخ اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزوٟ.  -3

اٌزغ٠ٛك ٠ؼزّذ ػٍٟ إٌظش٠خ رفغش أْ لجٛي ا٤فشاد ٌٍزفبػً ِغ اٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌزو١خ فٟ 

رظٛسُ٘ ٌفبئذرٗ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىظ ثشىً ِجبشش ػٍٟ ٔٛا٠بُ٘ ٚعٍٛوُٙ اٌششائٟ.
13 

 فشٚع اٌذساعخ

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ دسعخ ٚوضبفخ رؼشع فٟ اٌفشع الأٚي: 

اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍّٕزغبد ٚث١ٓ ِؼذلاد الاعزغبثخ 

 ٞ اٌؼّلاء.اٌششائ١خ ٌذ
                                                           

)13( Fred D. Davis: Perceived Usefulness, perceifed ease of use, and 

user acceptance of information technology, Mis Quarterly, University 

of Minnesota, 1989, pp 319-340. 
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رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٔٛػ١خ اٌٛعبئً ٚاٌزطج١مبد اٌفشع اٌضبٟٔ: 

 اٌّغزخذِخ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚث١ٓ رؼض٠ض اٌضمخ ثبٌّٕزغبد اٌّظش٠خ ٌذٞ اٌؼّلاء.

 اٌّفب١ُ٘ الإعشائ١خ ٌٍذساعخ:

 الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ: -3

رزجٕب٘ب اٌّإعغبد ٌزٕف١ز ِمبؽغ اٌّغزخذِخ اٌزٟ اٌزغ٠ٛم١خ ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد 

اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػ١ٍخ اٌزو١خ ثٙذف اٌزأص١ش ػٍٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚدفؼٗ لارخبر لشاس 

ششائٟ ِٓ خلاي اٌزخظ١ض ٚاٌزفبػ١ٍخ ٚعشد اٌمظض اٌزغ٠ٛم١خ ِغ اعزخذاَ 

 أدٚاد اٌزؾ١ًٍ ٌشطذ ِؼذلاد اٌزؾ٠ًٛ ِضً إٌمش ٚاٌششاء ِٚشبسوخ اٌف١ذ٠ٛ.

 ٌزوٟ:اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ ا -2

ٔٛع ِغزؾذس ِٚزطٛس ِٓ اٌّؾزٛٞ اٌّشئٟ اٌشلّٟ اٌزٞ ٠غّغ ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٚػٕبطش اٌزفبػً اٌّجبشش ِغ اٌؼّلاء، ِّب ٠غّؼ ثزى١١ف اٌّؾزٛٞ 

اٌشلّٟ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ثٕبء
 

ػٍٟ اخز١بساد اٌؼّلاء، ٚرٌه ثٙذف رؼض٠ض اٌّشبسوخ 

خ.ٔؾٛ اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍّٕزغبد اٌّظش٠
 

 ِؼذي الاعزغبثخ اٌششائ١خ:  -5

ِم١بط وّٟ ١ٌٚظ و١فٟ ٠ش١ش ئٌٝ ٔغجخ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٠زخزْٚ لشاساد ششائ١خ ثؼذ 

، ِغ ل١بط ِذٞ فبػ١ٍخ اعزشا٠زغ١بد رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزٞ فٟ ٘ذح ئػلاِْشب

 ٔؾٛ إٌّزغبد اٌّظش٠خ.رؾف١ض اٌغّٙٛس اٌّغزخذَ لارخبر اٌمشاس اٌششائٟ 

 ٌٍذساعخالإؽبس إٌّٙغٟ 

ٛطف١خ ٚاٌزٟ رٙذف ئٌٝ ٚطف ٚرؾ١ًٍ اٌساعخ اٌذ خ فٟاٌذساعٔٛع رّضٍذ 

غبثخ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ، ٚل١بط أصش٘ب ػٍٝ ِؼذلاد الاعز

،اٌششائ١خ ٌٍّٕزغبد اٌّظش٠خ
03

ِٕٙظ اٌّغؼ ا١ٌّذأٟ ٌّؼشفخ ٚاػزّذد ػٍٟ  

اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ  ِٚؼشفخ رأص١ش٘ب ػٍٝ ِؼذلاد 

اػزّذد ػٍٟ اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ، ٚالاعزغبثخ اٌششائ١خ ٌذٞ اٌؼّلاء

ٔخجخ اٌّّبسع١ٓ ٚا٤وبد١١ّ٠ٓ فٟ اٌّغبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌشلّٟ ٚاٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِؼشفخ 

                                                           

رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء فٟ ئداسح اٌّؾزٛٞ الإػلاِٟ فٟ شزٞ اٌض٠ٓ ِؾّٛد محمد اٌؾغ١ٓ:  (14)

ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ٚصاسح الارظبلاد ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ  ِإعغبد الارظبي: دساعخ

ِشوض ثؾٛس ٚدساعبد دٚي ؽٛع اٌجؾش ا٤ؽّش  َ،٠0203ٕب٠ش  – 0200اٌفزشح ِٓ ٠ٕب٠ش 

 .40 – 7، ص ص 0103، 8ٚعبِؼخ دٔملا، ِغٍخ اٌمٍضَ ٌٍذساعبد اٌزطج١م١خ، اٌؼذد 
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، ٠ٚجٍغ د اٌّغزخذِخ فٟ ئػلأبد اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ ٌٍّٕزغبد اٌّظش٠خثبلاعزشار١غ١ب

٠زىْٛ ِٓ إٌخجخ اٌّّبسعخ فٟ اٌّغبي  ِغزّغ اٌذساعخٚ ،( خج١شاً 051ػذد اٌؼ١ٕخ )

 اٌزغ٠ٛمٟ ثّؾبفظخ عٛ٘بط ٚاٌمب٘شح عٛاء وبٔٛا أوبد١١ّ٠ٓ أٚ خجشاء.

الأوبد١ّ٠خ ٚٚؽذاد اٌّٛعٗ ٌٍٕخجخ ثبٌّإعغبد ( ٠ٛػؼ رٛص٠غ ِفشداد 3عذٚي )

 ططٕبػٟ.                  ٚئداسد اٌزغ٠ٛك اٌزٟ رغزخذَ رطج١مبد اٌزوبء الا

 ػذد اٌّفشداد اٌّإعغخ

 05 غبِؼخ عٛ٘بط أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ث

 05 اٌمب٘شح غبِؼخأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ث

 51 بٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ ثغٛ٘بطاٌّّبسع١ٓ ث

 51 ثبٌمب٘شح بٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خاٌّّبسع١ٓ ث

 ِفشدح  152 الإعّبٌٟ

 آ١ٌخ اٌٛطٛي ئٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ:

رُ اٌزٛاطً ِؼُٙ ِٓ خلاي اٌّشاعلاد اٌّجبششح أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ:  -1

ٚاٌٍمبءاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ اٌغبِؼٟ، ٚرُ اخز١بسُ٘ ثٕبء ػٍٟ ِذٞ 

 اٌّؾزٛٞ اٌشلّٟ.اسرجبؽُٙ ثزخظظبد اٌجؾش ٚخجشارُٙ فٟ ِٛػٛػبد رغ٠ٛك 

رُ اٌٛطٛي ئ١ٌُٙ ِٓ خلاي اٌزٛاطً اٌّجبشش ِغ اٌششوبد اٌؼبٍِخ اٌّّبسعْٛ:  -0

 ثّؾبفظخ عٛ٘بط ٚاٌمب٘شح. زغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚاٌؾّلاد اٌزفبػ١ٍخفٟ ِغبي اٌ

 أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد

فٟٙ رّضً اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب ٌٍؾظٛي ػٍٟ اعزّبسح الاعزج١بْ )الاعزمظبء( 

ؽٛي ِذٞ رؼشػُٙ لإػلأبد اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ، ِٚذٞ بٔبد ثشىً ِجبشش اٌج١

 .اٌششائ١خ ِٚغزٛٞ رفبػٍُٙ ٚسؤ٠زُٙرأص١ش ٘زٖ الإػلأبد ػٍٟ لشاسارُٙ 

 الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ:

أؽذ أفؼً ٚأثشص أشىبي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌزٞ  ٠ؼذ رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ

٠ٛظف رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ لإٔشبء ِمبؽغ ف١ذ٠ٛ رؾزٛٞ ػٍٟ ػٕبطش 

رفبػ١ٍخ ثٙذف عزة أزجبٖ اٌّغز١ٍٙىٓ ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٟ اٌّشبسوخ ٔؾٛ ارخبر اٌمشاس 

خ اٌششائٟ، ٌزا ر١ّٕخ ا٤ػّبي أٚ اٌزغبسح رزطٍت رغ١١شاد عٛ٘ش٠خ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١

ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌىً ِإعغخ، ؽ١ش ٠غت دِظ ا٤ٔشطخ ٚاٌفؼب١ٌبد اٌزغ٠ٛم١خ 

اٌخبطخ ثبٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِغ اسرجبؽٙب ثبلاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚرؾذ٠ش 
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ئعشاءاد اٌؼًّ ثّب ٠زّبشٟ ِغ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٙبئٍخ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ، 

ً و ً رؾذ٠ب ج١شاً ِٓ ؽ١ش أزشبس اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ وّب رٛاعٗ اٌّإعغبد ؽب١ٌب

ٚاٌّزبعش اٌشل١ّخ اٌزٟ رمذَ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّّبصٍخ، ِّب ٠غذ طؼٛثخ ػٍٟ 

اٌؼّلاء فٟ ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ ثشىً طؾ١ؼ، ٚ٘زا ٠زطٍت ِٓ اٌّغٛل١ٓ 

اٌشل١١ّٓ اثزىبس اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك فؼبٌخ ٌٍؾفبظ ػٍٟ اٌؼّلاء ؽزٟ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ 

فخ ٚاؽلاع دائُ ػٍٟ ارغب٘بد اٌغٛق ٚرم١ٕبد اٌزغ٠ٛك ٌزؾم١ك أفؼً إٌزبئظ.ِؼش
05 

 

ثبٌفؼً ِٚٓ صُ أطجؾذ أٔشطخ اٌزغ٠ٛك اٌّشرجطخ ثزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

ً ِٓ اٌؼبٌُ اٌزٕبفغٟ ا١ٌَٛ، ٚاٌزٞ ٠غزف١ذ ِٓ فشص اٌزغ٠ٛك ٌٍؾظٛي  عضءاً ِّٙب

طج١مبد، فمذ غ١شد رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٟ أ٘ذاف اٌؼًّ ٚخٍك ؽفشح ثبعزخذاَ ٘زٖ اٌز

ثشىً وج١ش ِّبسعبد ا٤ػّبي ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٟ.
02  

ؽٛي أ١ّ٘خ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ٔغذ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ٠ذٚس 

ٌزا ا٘زّذ ِظش فٟ اٌفزشح اٌؾب١ٌخ ثزطج١ك الاعزشار١غ١خ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ 

ٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف ا
07 

راد اٌزأص١ش  ٚاٌزغ٠ٛك ٠ؼذ ِٓ الأٔشطخ

اٌّزضا٠ذ فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ اٌّزغ١ش ٚاٌغش٠غ اٌّزطٛس، فٙٛ اٌؼ١ٍّخ اٌخبطخ ثزخط١ؾ 

ٚرٕف١ز وً ِٓ إٌّزظ الإٌىزشٟٚٔ اٌّؼشٚع ٚرغؼ١ش ٚرٛص٠غ ا٤فىبس ٚاٌغٍغ 

اؽز١بعبد ا٤فشاد  ٚاٌخذِبد اٌلاصِخ لارّبَ ػ١ٍّخ اٌزجبدي، ٚاٌزٟ رإدٞ ئٌٟ اشجبع

ٚرؾم١ك ا٤٘ذاف اٌّزؼٍمخ ثبٌّإعغبد، فبٌزغ٠ٛك ٠إدٞ ثبٌؼشٚسح ئٌٟ رطٛس 

اٌّغزّؼبد ٚسفغ ِغزٛٞ اٌّؼ١شخ، ٚاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ
 

٘ٛ أوضش ِغبي ٠شغً 

                                                           

دٚس اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ ئداسح ِؼشفخ  ػجذاٌشؽ١ُ ٔبدس ػجذاٌشؽ١ُ اعّبػ١ً ػٛع:(15)

، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، و١ٍخ اٌزغبسح اٌؼّلاء ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ فٟ ِظش

، ص ص 0103، 0، اٌؼذد 05ثبلإعّبػ١ٍخ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ، اٌّغٍذ 

901 – 971. 

اٌزفبػٍٟ لأٔشطخ اٌزغ٠ٛك ثبٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  اٌزأص١شػّشٚ أؽّذ أؽّذ ٔٛس اٌذ٠ٓ: (16)

، اٌؼلالخ ث١ٓ طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ١ٔٚخ ئػبدح ششاء رزاوش اٌط١شاْ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِظش

أوبد١ّ٠خ اٌغبداد ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ، ِشوض الاعزشبساد ٚاٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش، ِغٍخ اٌجؾٛس 

 .40 – 0، ص ص 0104، 3، اٌؼذد 30 الإداس٠خ، اٌّغٍذ

دٚس ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك ثبٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض اٌمّخ ٚفبء ػجذاٌغ١ّغ ػّبسح:  (15)

اٌّذسوخ ٌٍؼّلاء ٚٚلاء اٌؼّلاء: دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ ػّلاء ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ 

، 0، اٌؼذد عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ، و١ٍخ اٌزغبسح، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ "أِبصْٚ" ثّظش،

 .597 – 521، ص ص 0104
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اٌجؼغ فٟ ٘زٖ اٌفزشح اٌؾب١ٌخ ١ٌظ فمؾ اٌّغٛلْٛ ٘ٛ ِٓ ٠ٙزّْٛ ثبٌزغ٠ٛك 

اٌخذِبد ٠ؼؼْٛ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌٚىٓ سعبي ا٤ػّبي ٚأطؾبة 

ٌذ٠ُٙ ِؼزّذ٠ٓ ػٍٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ وغبٔت لٛٞ فٟ ِشؽٍخ اٌزغ٠ٛك ػجش 

الإٔزشٔذ.
08

٠ؼشف ثأٔٗ ِؾزٛٞ سلّٟ ٠ؾزٛٞ ػٍٟ ػٕبطش ٚاٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ 

رزطٍت ِشبسوخ اٌّغزخذَ، ِّب ٠خٍك رغشثخ غبِشح، فٙٛ ٠ؼذ ِٓ أشىبي ٚعبئً 

زٟ رؼزّذ ػٍٟ اعزغبثخ اٌّغزخذَ ٚرفبػٍٗ ِغ اٌّؾزٛٞ اٌشلّٟ، الإػلاَ اٌزفبػ١ٍخ، اٌ

ِب ٠غؼً اٌزغشثخ أوضش د٠ٕب١ِى١خ ِمبسٔخ ثبٌٛعبئؾ اٌزم١ٍذ٠خ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌف١ذ٠ٛ 

اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ٘ٛ اعزخذاَ ِمبؽغ ف١ذ٠ٛ ِذػِٛخ ثزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

سٚاثؾ(  –رفبػ١ٍخ  ٔمبؽ –أعئٍخ  –رؾزٛٞ ػٍٟ ػٕبطش رفبػ١ٍخ ِضً )اخز١بساد 

٠ٚٙذف رٌه ٌٕمً رغشثخ رغ٠ٛم١خ ِخظظخ ٌٍّغزٍٙه ثٙذف رؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٟ 

ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ اٌظؾ١ؼ.
09 

ٚرظٙش أ١ّ٘خ اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ 

عزة أزجبٖ اٌّشب٘ذ ٚرؾ٠ٍٛٗ ِٓ ِزٍمٟ عٍجٟ  فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ لذسرٗ ػٍٟ

ّب ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ الاؽزفبظ ثبٌّؾزٛٞ ٚاخبر ئعشاءاد ئٌٟ ِغزٍٙه ٔشؾ ٚفؼبي، ِ

فؼ١ٍخ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌفؼٍٟ داخً اٌف١ذ٠ٛ، ٚ٘ٛ ِب ٠ُّىٓ اٌّغٛل١ٓ ِٓ 

عّغ ث١بٔبد ِجبششح ؽٛي عٍٛن ٚارغب٘بد ٚرفؼ١لاد ٚلشاساد اٌؼّلاء، ٌزا ٠ؼذ 

الاططٕبػٟ،  ِٓ أثشص ا٤شىبي اٌزٟ رغّغ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚرطج١مبد اٌزوبء

ِّب ٠ؼطٟ إٌّزغبد اٌّظش٠خ ِضا٠ب رٕبفغ١خ فٟ ا٤عٛاق.
01 

ٌزا اعزخذاَ اٌٛالغ 

ً ِّب ٔزظٛس فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ،  اٌّؼضص ٚاٌٛالغ الافزشاػٟ أوضش ش١ٛػب

                                                           

أصش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ١ٌٚذ محمد ِششذ اٌّششذ:  (15)

عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ػٍٟ ػّلاء ششوبد الارظبلاد اٌى٠ٛز١خ، 

 .090 – 037، ص ص 0103، 0، اٌؼذد ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح

(19) Ekaterina walter, Jessice Gioglio: Visual content marketing: 

leveraging inforgraphics, video, and interactive media to Attract and 

engage customers, Newyork, Wiley, 2016, p27. 

)20  ( cinema8 Blog: A Guide to interactive videos and stunning 

examples,  cinema8, 2025, p67. 



 دور استراتيجيات تشويق الفيديو التفاعلي الذكي في تعزيز معدلات الاستجابة الشزائية للعنلاء نحو المنتجات المصزية 

556 

اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرشغ١غ  اٌزغبس٠خ ثظ١بغخ اٌخجشاد ٚاششان ِّب ٠غّؼ ٌٍؼلاِبد

ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٟ. اٌزؾ٠ٛلاد ثطشق ِض١شح ٌلا٘زّبَ أوضش
00 

ػٍٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّغزٍٙى١ٓ ثشىً ٚرٕطٛٞ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ 

سلّٟ، ثبػزجبس٘ب اٌٛع١ٍخ اٌغٍٙخ ٌزغ٠ٛك إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ثخظبئض فش٠ذح 

بي ِٙبساد رفشػٙب اٌج١ئخ اٌشل١ّخرزّضً فٟ اٌغشػخ ٚأخفبع اٌزىٍفخ ٚثبعزؼّ
00 

رغبػذ ثشىً وج١ش فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ئْ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ 

ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌغّٙٛس ٚص٠بدح فؼب١ٌخ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك اٌّؾزٛٞ الإػلاِٟ، ئر 

٠زُ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغّٙٛس اٌّغزٙذف 

ِٟ ١ٌزّبشٟ ِغ ػلاٚرؾذ٠ذ الا٘زّبِبد ٚاٌزفؼ١لاد اٌشخظ١خ ٚرؼذ٠ً اٌّؾزٛٞ الإ

.٘زٖ اٌزفؼ١لاد
04
 

 ٌٍذساعخالإؽبس اٌؼٍّٟ 

( ِفشدح 051ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ، ٚاٌزٟ ؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ لذس٘ب ) اٌذساعخرٛطً 

 ؽٛي ٚفٟ ٘زا اٌظذد رُ رمغ١ُ أعئٍخ الاعزج١بْ ئٌٝ ِؾبٚس رؾمك أ٘ذاف اٌذساعخ 

 

 ٚطف ػ١ٕخ اٌذساعخ الأعبع١خ ؽغت اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ* 

 ٚطف ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت إٌٛع٠ٛػؼ ( 3عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ٚطف ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت إٌٛع

 60 90 روش

 40 60 أٔضٟ

 %100 150 اٌّغّٛع

 

                                                           

اٌّغٍظ اٌؼبَ  : إٌغخخ الأخ١شح،0202د١ًٌ ارغب٘بد اٌزغ٠ٛك ئ٠بد محمد ٠ؾ١ٟ ؽلاق:  (21)

، 0101، 011ٌٍجٕٛن ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ الاعلا١ِخ، ِغٍخ الالزظبد الاعلاِٟ اٌؼب١ٌّخ، اٌؼذد 

 .78 – 29ص ص 

ِغٍخ لبْٔٛ  اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ: ِمبسثخ فٟ الاعزشار١غ١خ ٚاٌٛعبئً،ػ١غٟ اٌٙذ٠ٍٟ:  (22)

 .00 – 9، ص ص 0103، 03ٚأػّبي، اٌؼذد 

رغ٠ٛك اٌّؾزٛٞ الإػلاِٟ فٟ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ: دساعخ ؽلائغ ٔبطش اٌشش٠ف:  (23)

اٌّشوض اٌؼشثٟ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد فٟ ػٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، اٌّغٍذ  ؽبٌخ طؾ١فخ ػىبظ،

 .24 – 03، ص ص 0103، 00، اٌؼذد 00
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ٚطف ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت إٌٛع أْ ٔغجخ اٌزوٛس ِٓ اٌؼ١ٕخ  ظٙش اٌغذٚي اٌغبثك٠

%( ِٓ عٍّخ 31%(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ الإٔبس )60اٌى١ٍخ ٌٍذساعخ ثٍغذ )

ػٓ ٔغجخ اٌزوٛس فٟ  ٠ٚشعغ أخفبع ٔغجخ الإٔبسرىشاساد أفشاد اٌؼ١ٕخ، 

اعزخذاِٙٓ ٌٍف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ئٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤عجبة أثشص٘ب اٌزخٛف ػٍٟ 

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ اٌّزؼٍمخ ثٙٓ، ٚشؼٛس٘ٓ ثؼذَ ا٤ِبْ ػٕذ اعزخذاَ 

 .اٌزطج١مبد، ثبلإػبفخ ئٌٟ ػؼف اٌزٛػ١خ اٌشل١ّخ ٌٙٓ ٘زٖ

 (  ٠ٛػؼ ٚطف ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌغ2ٓعذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ٚطف ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌغٓ

 %23.3 35 عٕخ 30 ئٌٟ عٕخ 20ِٓ

 %33.3 50 عٕخ 40 ئٌٟ عٕخ 31 ِٓ

 %26.7 40 عٕخ 50 ئٌٟ  عٕخ 41 ِٓ

 %16.7 25 فأوضش عٕخ 51 ِٓ

 %100 150 اٌّغّٛع

ؽغت اٌفئبد اٌؼّش٠خ أْ ا٤شخبص اٌز٠ٓ  ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌزٞ ٠ظف ػ١ٕخ اٌذساعخ

ً                                     ( ػبِب  ٠شىٍْٛ إٌغجخ ا٤وجش ِٓ اٌؼ١ٕخ ثٕغجخ 31( ٚ )40رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ )       

( ئٌٝ 30%(، ٚرٌه فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٟٚ، ث١ّٕب رشىً اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ )44.4)

ً      ( ػبِب  ٔغجخ 51) ً      ( ػبِب  ٔغجخ 41( ئٌٝ )01%(، أِب اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ )02.7)             

ً ( ػبِب  50          ً                                  %(، ٚأخ١شا  رشىً اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌزٟ رض٠ذ ػٓ )04.4) %( 02.7ٔغجخ )       

      ً     ( ػبِب  ئٌٟ 31( ئٌٟ )40، ٠ٚشعغ اسرفبع ٔغجخ ا٤ػّبس ِب ث١ٓ  )ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ

ِب ٠إدٞ ئٌٟ لذسرُٙ  اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤عجبة أثشص٘ب الاعزمشاس اٌّبدٞ ٚإٌّٟٙ ٚ٘ٛ

ػٍٟ الاشزشان فٟ خذِبد ِذفٛػخ ٌّشب٘ذح اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ، وزٌه رشًّ ٘زٖ 

اٌفئخ اٌىٛادس اٌؼبٍِخ ثبٌٛظبئف الإداس٠خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزم١ٕخ، ِّب ٠إدٞ ئٌٟ اٌزٛاطً 

 .١ٕخ ٚارخبر لشاساد ششائ١خ طبئجخِغ اٌؼّلاء ِٚزبثؼخ اٌزطٛساد اٌّٙ
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 اٌشلّٟ اٌّغبي فٟ اٌخجشح ( ٠ٛػؼ ِغز5ٞٛ)عذٚي سلُ 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌشلّٟ اٌّغبي فٟ اٌخجشح ِغزٛٞ

 %16.7 25 عٕٛاد 5ئٌٟ ألً ِٓ  1ِٓ 

 %36.7 55 عٕٛاد10  ألً ِٓ ئٌٟ 5ِٓ 

 %46.6 70 عٕٛاد 10أوضش ِٓ 

 %100 150 اٌّغّٛع

أْ ا٤شخبص اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ  اٌذساعخفٟ اٌّغبي اٌشلّٟ ٌؼ١ٕخ                     ٠ ٛػؼ اٌغذٚي اٌخجشح

( عٕٛاد ٠شىٍْٛ إٌغجخ ا٤وجش ِٓ اٌؼ١ٕخ ثٕغجخ 01خجشح ٌّذح أوضش ِٓ )

( عٕٛاد 01( ئٌٟ )5%(، فٟ ؽ١ٓ أْ ٠ّزٍه ا٤شخبص رٚٞ اٌخجشح ِٓ )32.2)

( عٕٛاد فٟ اٌخجشح اٌشل١ّخ ٠ّضٍْٛ 5( ئٌٟ )0%(، أِب اٌفئخ ِب ث١ٓ )42.7ٔغجخ )

أْ ٘زٖ اٌفئخ ٠ؾزٍْٛ ِٕبطت  ٠ٚشعغ رٌه ئٌٟ ،اٌذساعخخ %( ِٓ ػ02.7ٕ١ٔغجخ )

 .د رو١خئعزشار١غ١خ ِشِٛلخ فٟ اٌّغبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت اعزخذاَ أدٚا

رؼشع إٌخجخ لاعزخذاَ اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ  اٌّؾٛس الأٚي:

 ٔؾٛ إٌّزغبد"

 فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍّٕزغبداٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ٠ٛػؼ أ١ّ٘خ ( 6عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاس اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟأ١ّ٘خ 

 100 150 ٔؼُ

 0.0 0 لا

 %100 150 اٌّغّٛع

ِذٜ اعزخذاَ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ فٟ اٌزغ٠ٛك  ٠ٛػؼ اٌغذٚي

اٌشلّٟ ٌٍّٕزغبد، ؽ١ش أْ ع١ّغ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠غزخذِْٛ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ثٕغجخ 

%(، ٘زا اٌزٛص٠غ ٠ظُٙش أ١ّ٘خ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي 011.1)

 .٠ك اٌشلّٟزوٟ فٟ اٌزغٛاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثشىً ػبَ ٚدٚس اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌ

ِذٞ ِؼشفزه ثّفَٙٛ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزوٟ ( ٠ٛػؼ 7عذٚي سلُ )

                                               .         ٚػلالزٗ ثض٠بدح ِؼذلاد اٌزؾ٠ًٛ لارخبر اٌمشاس اٌششائٟ
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( 76.83( ٚاٌٛصْ إٌغجٟ اٌؼبَ )2.72) أؾشاف ِؼ١بسٞ ( 0.31)  ٚلذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّؾٛس وىً

 ٚالارغبٖ اٌؼبَ ٌٍّم١بط ارغبٖ ا٠غبثٟ "ِٛافك"

ِذٞ اٌّؼشفخ 

ثبٌف١ذٚ اٌزفبػٍٟ 

 اٌزوٟ

 اٌزىشاس

 ٚإٌغت 

 ِؾب٠ذ ِؼبسع

اٌٛعؾ  ِٛافك

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الارغبٖ 

 اٌغبئذ

ٔٛع ِٓ اٌّؾزٛٞ 

اٌّشئٟ ٠ز١ؼ 

ٌٍّغزخذَ اٌزفبػً 

اٌّجبشش ِغ ػٕبطش 

 اٌف١ذ٠ٛ.

 84 40 26 اٌزىشاس

2.39 

 

0.764 

 
79.67 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
17.3% 26.7% 56% 

٠ش١ش ئٌٟ اعزخذاَ 

رم١ٕبد ِضً اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٌزمذ٠ُ 

 رغشثخ رغ٠ٛم١خ 

 80 47 23 اٌزىشاس

2.38 

 

0.736 

 79.3 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 %53.3 %31.3 %15.4 اٌّئ٠ٛخ

ٌذٞ ِؼشفخ عضئ١خ 

لشاءرٟ  ثٗ ِٓ خلاي

ٌجؼغ اٌّمبلاد 

 .اٌّزخظظخ

 23 50 77 اٌزىشاس

1.64 

 

0.733 

 54.67 

 

 ِؼبسع

 

إٌغجخ 

 %15.4 %33.4 %51.2 اٌّئ٠ٛخ

أربثؼٗ فٟ ثؼغ 

خ، اٌؾّلاد اٌؼب١ٌّ

خبطخ فٟ اٌّغبلاد 

 .اٌزىٌٕٛٛع١خ

 65 68 17 اٌزىشاس

2.31 

 

0.667 

 77.33 

 

 ِؾب٠ذ

 

إٌغجخ 

 %43.4 %45.3 %11.3 اٌّئ٠ٛخ

أػًّ فٟ ِغبي 

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ 

ٚأدسن أٔٗ أداح 

ِزمذِخ ٌغزة أزجبٖ 

 اٌغّٙٛس 

 117 23 10 اٌزىشاس

2.71 

 

0.581 

 
90.33 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
6.6% 15.3% 78.0% 
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ٔٛع ِٓ اٌّؾزٛٞ اٌّشئٟ  اٌغبثك أْ ػجبسح "ثبٌغذٚي  رش١ش اٌج١بٔبد اٌّؼشٚػخ

( ٠0.49ز١ؼ ٌٍّغزخذَ اٌزفبػً اٌّجبشش ِغ ػٕبطش اٌف١ذ٠ٛ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

:(، ٠ٚش١ش الارغبٖ 79.27( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.723ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

اٌغبئذ ئٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبسح  "  ٠ش١ش ئٌٟ اعزخذاَ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ ِضً 

ٚاٌزخظ١ض ٌزمذ٠ُ رغشثخ رغ٠ٛم١خ رفبػ١ٍخ" رأرٟ ٘زٖ اٌؼجبسح  اٌزوبء الاططٕبػٟ

( ٚٚصْ 1.742(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ ٠جٍغ )0.48ثّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغ )

 :(، ٠ٚش١ش الارغبٖ اٌغبئذ ئٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبسح "79.4ٔغجٟ ٠جٍغ )

ٌىٕٗ ١ٌظ ٌذٞ ِؼشفخ عضئ١خ ثٗ ِٓ خلاي لشاءرٟ ٌجؼغ اٌّمبلاد اٌّزخظظخ، 

(، 0.23شبئؼبً فٟ الاعزخذاَ اٌّؾٍٟ" رأرٟ ٘زٖ اٌؼجبسح فٟ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

:(، ٠ٚش١ش الارغبٖ اٌغبئذ ئٌٝ 53.27( ٚٚصْ ٔغجٟ )1.744ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

ِؼبسع، ٚعبءد ػجبسح " أربثؼٗ فٟ ثؼغ اٌؾّلاد اٌؼب١ٌّخ، خبطخ فٟ اٌّغبلاد 

(، ِغ 0.40ؼجبسح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزشف١ٙ١خ" رأرٟ ٘زٖ اٌ

:(، ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ 77.44( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.277أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

ٚعٛد رٛعٗ ِؾب٠ذ رغبٖ ٘زٖ اٌؼجبسح، وّب عبءد ػجبسح " أػًّ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك 

اٌشلّٟ ٚأدسن أٔٗ أداح ِزمذِخ ٌغزة أزجبٖ اٌغّٙٛس ٚرؾم١ك اعزغبثخ أػٍٟ" رأرٟ 

( 1.580(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.70اٌؼجبسح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )٘زٖ 

:(، ٚرج١ٓ ٔزبئظ اٌغذٚي ثأْ ػجبسح "أػًّ فٟ ِغبي 91.44ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚأدسن أٔٗ أداح ِزمذِخ ٌغزة أزجبٖ اٌغّٙٛس ٚرؾم١ك اعزغبثخ" 

اٌّإعغبد فٟ اٌٛلذ ا٘زّبَ عبءد فٟ اٌّمذِخ ٔظشاً ٌطج١ؼخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚ

 .بٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ، فٟٙ رزّبشٟ ِغ الارغب٘بد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخث اٌشا٘ٓ

 .اٌزغ٠ٛمٟ ثبٌف١ذ٠ٛ٠ٛػؼ اٌٛلذ إٌّمؼٟ فٟ ِشب٘ذح اٌّؾزٛٞ ( 8عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌٛلذ إٌّمؼٟ فٟ ِشب٘ذح اٌّؾزٛٞ ثبٌف١ذ٠ٛ 

 16.0 24 ألً ِٓ عبػخ ) ِٕخفؼخ (.

 26.0 39 عبػخ ئٌٟ ألً ِٓ صلاس عبػبد ) ِزٛعطخ (.ِٓ 

 58.0 87 أوضش ِٓ صلاس عبػبد ) ِشرفؼخ (.

 100% 150 اٌّغّٛع 
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ِشب٘ذح اٌّؾزٛٞ اٌٛلذ اٌزٞ ٠مؼ١ٗ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ  ٠ٛػؼ اٌغذٚي

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ 58، ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي أْ )اٌزغ٠ٛمٟ ثبٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ

٠مؼْٛ أوضش ِٓ صلاس عبػبد فٟ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزطج١مبد، ٚرٌه فٟ اٌّشرجخ 

%( ُِٕٙ ث١ٓ عبػخ ٚصلاس عبػبد فٟ الاعزخذاَ 02ا٤ٌٟٚ، فٟ ؽ١ٓ ٠مؼٟ )

٠ٚشعغ %( ألً ِٓ عبػخ فٟ الاعزخذاَ )ِٕخفؼخ(، 02)ِزٛعطخ(، ٠ٚمؼٟ )

ٔظشاً ٌمذسرٙب ػٍٟ رمذ٠ُ اٌّضا٠ب ٚأٚعٗ  ٖ اٌف١ذ٠ٛ٘بدرفٛق إٌخجخ فٟ ِشب٘ذح ٘ز

ً ٌٍؼّلاء، ٚرٛعٗ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ئٌٟ اٌشلّٕخ فٟ وبفخ اٌّغبلاد،  الاعزفبدح سل١ّب

 .ز اٌشئ١غٟ ٌٍّإعغبد فٟ اٌّغزمجًفأطجؾذ ٟ٘ إٌّم

 إٌّظبد اٌزٟ رشب٘ذ ِٓ خلاٌٙب الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ( ٠ٛػؼ 9عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس رشب٘ذ٘ب أوضش إٌّظبد اٌزٟ

 30 45 اٌف١ظ ثٛن

 25 38 الإٔغزغشاَ  

 15 23 ا١ٌٛر١ٛة

 10 15 اٌز١ه رٛن                                                                          

 8 12 اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ

 7 11 اٌّذٚٔبد الإٌىزش١ٔٚخ

 5 6 ر٠ٛزش

 %100 150 اٌّغّٛع

٠زؼؼ أْ أوضش إٌّظبد اٌزغ٠ٛم١خ ِشب٘ذح، ٚاٌزٟ  ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك

٠زؼشع ٌٙب أفشاد اٌؼ١ٕخ ٘ٛ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن، ؽ١ش عبء فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ثٕغجخ 

، ١ٍ٠ٗ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش أوضش اٌٛعبئً اٌزٟ ٠زبثؼٙب افشاد اٌؼ١ٕخ %(30)

%(، (15%(، صُ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ا١ٌٛر١ٛة ثٕغجخ (25ِٛلغ الإٔغزغشاَ ثٕغجخ 

، صُ فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ (%10ٚفٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ِٛلغ اٌز١ه رٛن ثٕغجخ )

%(، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ اٌّذٚٔبد الإٌىزش١ٔٚخ ثٕغجخ 8اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ثٛالغ )

ذاَ ِٛلغ اعزخ٠ٚشعغ %(، 5%(، ٚفٝ اٌّشرجخ ا٤خ١شح ِٛلغ ر٠ٛزش ثٛالغ )7)
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ؽزٛائٗ ػٍٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤دٚاد اٌزٟ ر١غش اوزّبي اٌزغ٠ٛك ثشىً فؼبي لااٌف١ظ ثٛن 

ِضً اٌجش اٌّجبشش ٚسدٚد ا٤فؼبي اٌٍؾظ١خ ِغ رٛف١ش خٛاسص١ِبد ٌزش٠ٚظ 

 .ٌزؼ١ٍمبد ٚالإػغبثبد ٚاٌّشبسوبداٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌزفبػ١ٍخ ِضً ا

ً ٠ٛػؼ اٌؼٕبطش اٌزٟ رغؼً ف١ذ٠ٛ ( 12عذٚي سلُ )  رغ٠ٛمٟ ِب رفبػ١ٍب

( 81.11( ٚاٌٛصْ إٌغجٟ اٌؼبَ )2.65) أؾشاف ِؼ١بسٞ ( 0.23)  ٚلذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّؾٛس وىً

 ٚالارغبٖ اٌؼبَ ٌٍّم١بط ارغبٖ ا٠غبثٟ "ِٛافك"

ػؼ  ً اٌؼٕبطش  اٌغذٚي٠ٛ  ؽ١ش رش١ش إٌزبئظ اٌٝ  ،اٌزٟ رغؼً ف١ذ٠ٛ رغ٠ٛمٟ ِب رفبػ١ٍب

أْ ػجبسح "ٚعٛد خ١بساد داخً اٌف١ذ٠ٛ رّىٓ اٌّشب٘ذ ِٓ ارخبر لشاساد ٚرخظ١ض 

( ٚٚصْ 1.54( ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.71رغشثزٗ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

اٌؼٕبطش اٌزٟ رغؼً 

ف١ذ٠ٛ رغ٠ٛمٟ ِب 

 رفبػ١ٍب

اٌزىشاساد 

ٚإٌغت 

 ِؾب٠ذ ِؼبسع اٌّئ٠ٛخ

اٌٛعؾ  ِٛافك

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الارغبٖ 

 اٌغبئذ

ٚعٛد خ١بساد 

داخً اٌف١ذ٠ٛ رّىٓ 

اٌّشب٘ذ ِٓ ارخبر 

لشاساد ٚرخظ١ض 

 رغشثزٗ.

 110 35 5 اٌزىشاس

2.70 

 

0.53 

 
90.00 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
3.3% 23.3% 73.4% 

اعزخذاَ رم١ٕبد 

الاططٕبػٟ  اٌزوبء

ٌزؾ١ًٍ عٍٛن 

 .اٌّغزخذَ

 102 41 7 اٌزىشاس
2.63 

 

0.57 

 87.67 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 %68 %27.3 %4.7 اٌّئ٠ٛخ

رظ١ُّ ثظشٞ 

عزاة ٚرؾف١ض 

اٌّشب٘ذ ػٍٟ 

الاعزغبثخ ِٓ 

خلاي اٌشعبئً 

 اٌٛاػؾخ.

 116 29 5 اٌزىشاس

2.74 

 

0.509 

 

91.33 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
3.3% 19.3% 77.4% 

خ سثؾ ئِىب١ٔ

ثّٕظبد اٌف١ذ٠ٛ 

اٌششاء ثشىً 

 ِجبشش.

 99 45 6 اٌزىشاس
2.62 

 

0.562 

 87.33 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 %66 %30 %4 اٌّئ٠ٛخ

دِظ ػٕبطش 

رشف١ٙ١خ أٚ رؼ١ّ١ٍخ 

رشغغ اٌّشب٘ذ 

ػٍٟ الاعزّشاس 

 ٚاٌزفبػً.

 117 23 10 اٌزىشاس

2.71 

 

0.581 

 
90.33 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
6.6% 15.3% 78.0% 
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 فمخ ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبسح  ":(، ٠ٚش١ش الارغبٖ اٌغبئذ ئٌٝ اٌّٛا91ٔغجٟ ٠جٍغ )

اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ عٍٛن اٌّغزخذَ ٚرمذ٠ُ ِؾزٛٞ ِٕبعت" 

(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ ٠جٍغ 0.24رأرٟ ٘زٖ اٌؼجبسح ثّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغ )

:(، ٠ٚش١ش الارغبٖ اٌغبئذ ئٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، 87.27( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.57)

رظ١ُّ ثظشٞ عزاة ٚرؾف١ض اٌّشب٘ذ ػٍٟ الاعزغبثخ ِٓ خلاي  ٚعبءد ػجبسح "

(، ٚأؾشاف 0.73اٌشعبئً اٌٛاػؾخ" رأرٟ ٘زٖ اٌؼجبسح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

:(، ٠ٚش١ش الارغبٖ اٌغبئذ ئٌٝ ِٛافك، 90.44( ٚٚصْ ٔغجٟ )1.519ِؼ١بسٞ )

ٚعبءد ػجبسح "ئِىب١ٔخ سثؾ اٌف١ذ٠ٛ ثٛعبئً اٌزٛاطً أٚ ثّٕظبد اٌششاء 

(، ِغ 0.20ٌىزشٟٚٔ ثشىً ِجبشش" رأرٟ ٘زٖ اٌؼجبسح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )الإ

:(، ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ 87.44( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.520أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

ٚعٛد رٛعٗ ِٛافك رغبٖ ٘زٖ اٌؼجبسح، وّب عبءد ػجبسح "دِظ ػٕبطش رشف١ٙ١خ أٚ 

ٟ ٘زٖ اٌؼجبسح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ رؼ١ّ١ٍخ رشغغ اٌّشب٘ذ ػٍٟ الاعزّشاس ٚاٌزفبػً" رأر

:(، 91.44( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.580(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.70لذسٖ )

رظ١ُّ ثظشٞ  ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ٚرج١ٓ ٔزبئظ اٌغذٚي ثأْ ػجبسح "

عزاة ٚرؾف١ض اٌّشب٘ذ ػٍٟ الاعزغبثخ ِٓ خلاي اٌشعبئً اٌٛاػؾخ" عبءد فٟ 

أٚي ِب ٠شاٖ اٌّشب٘ذ ٘ٛ اٌزظ١ُّ اٌجظشٞ، ِٚٓ خلاٌٗ لا ٠ّىٓ اٌّمذِخ ٔظشاً ٤ْ 

 .ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ ششاء إٌّزغبدرغبً٘ اٌف١ذ٠ٛ ٠ٚض٠

 

سطذ الاعزشار١غ١بد اٌّغزخذِخ فٟ رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ  اٌّؾٛس اٌضبٟٔ:

 اٌزوٟ ِٓ لجً اٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّظش٠خ.

 اٌطشق اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّإعغبد فٟ رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ ٠ٛػؼ ( 11عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌطشق اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ

 12.7 19 ؽش٠مخ اٌغشد اٌمظظٟ ٌشثؾ إٌّزظ ثؾىب٠خ أٚ ِٛلف ِإصش

 31.3 47 ؽش٠مخ اٌّؾزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ أٚ الإسشبدٞ ؽٛي إٌّزظ

 10 15 الأزجبٖ ثبٌّغبثمبد ٚا٤ٌؼبةؽش٠مخ اٌزشف١ٗ ٚعزة 

 22 33 ؽش٠مخ اٌزغشثخ اٌّجبششح ٌٍّٕزظ
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 24 36 ؽش٠مخ اٌششاء اٌّجبشش ِٓ اٌف١ذ٠ٛ

 %100 150 اٌّغّٛع

اٌطشق اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّظش٠خ  ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك

اٌزؼ١ٍّٟ أٚ ؽش٠مخ اٌّؾزٛٞ ٠ٚزج١ٓ أْ ، فٟ رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ

أثشص اٌطشق أٚ الاعزشار١غ١بد اٌّغزخذِخ ٌٍزغ٠ٛك ٚرٌه  الإسشبدٞ ؽٛي إٌّزظ

%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ؼزمذْٚ أْ 03%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ، فٟ ؽ١ٓ أْ )40.4ثٕغجخ )

ؽش٠مخ اٌششاء اٌّجبشش ِٓ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ٟ٘ الاعزشار١غ١خ ا٤ِضً، ِٚٓ صُ 

ِٓ ث١ٓ الاعزشار١غ١بد أٚ اٌطشق اٌّغزخذِخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اؽزٍذ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ 

ٟ٘  ؽش٠مخ اٌزغشثخ اٌّجبششح ٌٍّٕزظ%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ئٌٝ أْ 00رٌه ٠ش١ش )

ؽش٠مخ %( أْ 00.2اٌطش٠مخ اٌضبٌضخ ٌزغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ، ث١ّٕب ٠ؼزمذ )

ر١غ١خ اٌشاثؼخ ِٓ ٟ٘ الاعزشا اٌغشد اٌمظظٟ ٌشثؾ إٌّزظ ثؾىب٠خ أٚ ِٛلف ِإصش

%( ِٓ 01ث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٚأخ١شاً ٠ش١ُش )

ؽش٠مخ اٌزشف١ٗ ٚعزة الأزجبٖ ثبٌّغبثمبد ٟ٘ اٌطش٠مخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٟ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ أْ 

أْ اٌف١ذ٠ٛ اٌمبئُ ػٍٟ  ٚ٘زا اٌزٛص٠غ ٠ ظٙشأشبء اػلاْ ئٌىزشٟٚٔ لبئُ ػٍٟ اٌزشف١ٗ، 

اٌزؼ١ٍُ لذ ٠ض٠ً اٌؾٛاعض اٌز١ٕ٘خ، ؽ١ش ٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء فٟ  اعزشار١غ١خ

 .فٟ اٌزفبػً ِغ إٌّزغبد اٌغذ٠ذحاٌّؼشفخ ٚرجٕٟ اٌضمخ 

 

 ٠ٛػؼ و١ف١خ رٕف١ز ٘زٖ اٌطشق أٚ الاعزشار١غ١بد (  10عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاس و١ف١خ رٕف١ز ٘زٖ اٌطشق داخً اٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ 

 35.3 35  ٓ فىشح اٌف١ذ٠ٛ ٚأ٘ذافٗخطخ رغ٠ٛم١خ سل١ّخ رزؼّئػذاد 

 22 33 رم١ٕبد ِزخظظخ لإٔشبء ف١ذ٠ٛ٘بد رغ٠ٛم١خ اعزخذَ 

 19.3 29 ٌزٕف١ز اٌخطخ اٌزغ٠ٛم١خ بْٚ ِغ ششوبد رغ٠ٛك سلّٟ اٌزؼ

 8.7 13 وزبثخ ع١ٕبس٠ٛ ٠زؼّٓ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف داخً اٌف١ذ٠ٛ

 14.7 22 ِٓ اٌغّٙٛس لجً ػ١ٍّخ إٌشش ئعشاء رغشثخ اٌف١ذ٠ٛ ػٍٟ ػ١ٕخ

 100% 150 اٌّغّٛع
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 و١ف١خ رٕف١ز ٘زٖ اٌطشق داخً اٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّظش٠خ ٠ ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك

ئػذاد خطخ رغ٠ٛم١خ سل١ّخ  ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ، ؽ١ش عبءد

، %(45.4)فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ثٕغجخ  رزؼّٓ فىشح اٌف١ذ٠ٛ ٚأ٘ذافٗ ٚأ١ّ٘خ ٚأدٚارٗ

اعزخذَ أدٚاد ٚرم١ٕبد ِزخظظخ لإٔشبء ف١ذ٠ٛ٘بد رغ٠ٛم١خ ١ٍ٠ٗ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ 

عبء اخز١بس اٌزؼبْٚ ِغ ششوبد رغ٠ٛك %(، صُ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ 00(ثٕغجخ  رفبػ١ٍخ

ئعشاء ؼخ %(، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌشاث09.4(ثٕغجخ  سلّٟ أٚ ئٔزبط ٌزٕف١ز اٌخطخ اٌزغ٠ٛم١خ

ٚخزبِبً ، (%03.7ثٕغجخ ) رغشثخ اٌف١ذ٠ٛ ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛس لجً ػ١ٍّخ إٌشش

ثٛالغ  وزبثخ ع١ٕبس٠ٛ ٠زؼّٓ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚدسعخ اٌزفبػً داخً اٌف١ذ٠ٛ

رٌه ئٌٟ أ١ّ٘خ ٚعٛد خطخ رغ٠ٛم١خ رخذَ اٌشؤ٠خ اٌشبٍِخ ٌٍؾٍّخ  %(، ٠ٚشعغ8.7)

 .طبء اٌزغ٠ٛم١خ ِغزمجلاً اٌزغ٠ٛم١خ اٌشل١ّخ، ٚاٌزخط١ؾ اٌغ١ذ ٠مًٍ ِٓ ا٤خ

 أٚ الاعزشار١غ١بد الاػزّبد ػٍٟ ٘زٖ اٌطشق٠ٛػؼ أعجبة ( 13عذٚي سلُ )

 إٌغجخ  اٌزىشاس أعجبة الاػزّبد ػٍٟ ٘زٖ اٌطشق

 17.3 26 ِؼذلاد اٌزفبػً ِمبسٔخ ثبٌف١ذ٠ٛ اٌزم١ٍذٞ لذسرٙب ػٍٟ ص٠بدح

 38 57 رؼًّ ػٍٟ رؾف١ض اٌؼّلاء ٔؾٛ ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ ثشىً أعشع

 22 33 رغبػذ ػٍٟ عّغ ث١بٔبد دل١مخ ػٓ ا٘زّبِبد ٚعٍٛن اٌؼّلاء

 12.7 19 رؼضص اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثطش٠مخ ِجزىشح

 10 15 الاعزّبػٟ اٌؾذ٠ضخرٕبعت ؽج١ؼخ ِٕظبد اٌزٛاطً 

 %100 150 اٌّغّٛع

أٚ الاعزشار١غ١بد فٟ رغ٠ٛك أعجبة الاػزّبد ػٍٟ ٘زٖ اٌطشق  ٠ٛػؼ اٌغذٚي 

ػجبسح " رؼًّ ػٍٟ رؾف١ض اٌؼّلاء ٔؾٛ ارخبر  ؽ١ش عبءاٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ 

ِٓ  %(48)اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ، ٚرٌه ثٕغجخ رزشاٚػ اٌمشاس اٌششائٟ ثشىً أعشع" 

رغبػذ ػٍٟ عّغ ث١بٔبد دل١مخ ػٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ١ٍ٠ٗ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ػجبسح "

%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ، صُ عبء فٟ 00(ثٕغجخ رزشاٚػ  ا٘زّبِبد ٚعٍٛن اٌؼّلاء"

ػجبسح " لذسرٙب ػٍٟ ص٠بدح ِؼذلاد اٌزفبػً ِمبسٔخ ثبٌف١ذ٠ٛ اٌزم١ٍذٞ" اٌّشرجخ اٌضبٌضخ 

رؼضص اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ عبء ػجبسح " %(، ٚف07.4ٟ(ثٕغجخ رزشاٚػ 
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رٕبعت ، ٚاؽزً اٌزشر١ت ا٤خ١ش ػجبسح "(%00.7ثٕغجخ )اٌزغبس٠خ ثطش٠مخ ِجزىشح" 

%( ِٓ ئعّبٌٟ 01" ثٕغجخ رزشاٚػ )ؽج١ؼخ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌؾذ٠ضخ

ّلاء ٔؾٛ ، ٚ٘زا ٠شعغ ئٌٟ لذسح اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ػٍٟ دفغ اٌؼاٌذساعخػ١ٕخ 

ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ ثغشػخ، ٔظشاً ٌزمذ٠ّٗ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزفظ١ٍ١خ 

 .ئٟػٓ إٌّزغبد ثشىً عزاة، ثبلإػبفخ ئٌٟ رؾف١ضُ٘ ٔؾٛ اٌمشاس اٌششا

رأص١ش اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ػٍٝ رؼض٠ض اٌضمخ ثبٌّٕزغبد  اٌّؾٛس اٌضبٌش:

 اٌّظش٠خ.

 اٌزوٟ ػٍٟ عٛدح إٌّزغبد  اٌزفبػٍٟ اٌف١ذ٠ٛ٠ٛػؼ أؼىبط ( 12عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاس اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ أؼىبط 

 88.7 133 ٔؼُ

 11.3 17 لا

 100% 150 اٌّغّٛع

ػؼ اٌغذٚي ػٍٟ  اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟؽٛي أؼىبط ِذٜ اػزمبد أفشاد اٌؼ١ٕخ  ٠ٛ 

عٛدح إٌّزغبد اٌّظش٠خ، ٚأْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ أْ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ٠ؼىظ 

%( ِٓ 88.7ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٟ عٛدح إٌّزغبد اٌّظش٠خ، ٚرٌه ثٕغجخ رزشاٚػ )

، ِمبسٔخ ثبٌشأٞ ا٢خش اٌزٞ ٠ؼزمذ أْ اٌف١ذ٠ٛ ٠إصش ثشىً عٍجٟ اٌذساعخئعّبٌٟ ػ١ٕخ 

ٚ٘زا %( ِٓ ئعّبٌٟ أفشاد اٌؼ١ٕخ، 00.4ٕغجخ )ػٍٟ عٛدح ٘زٖ إٌّزغبد، ٚرٌه ث

فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٚلذسرٗ  اٌزٛص٠غ ٠ ظٙش أ١ّ٘خ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ

ػٍٟ ئثشاص وبفخ ا١ٌّّضاد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد ِضً اٌغؼش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌّىبْ ٚؽش٠مخ 

 .اعزخذاِٗظ ِشح أخشٞ ٔز١غخ عٌٙٛخ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِغ الٕبع اٌؼّلاء ثششاء إٌّز
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اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغؼٍه رضك أوضش ثبٌّٕزغبد اٌّظش٠خ ِٓ  ٠ٛػؼ(  15عذٚي سلُ )

 (133ْ  )ْ = ػٍّب ثأ خلاي الاػزّبد ػٍٟ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ

اٌؼٛاًِ اٌزٟ 

رغؼٍه رضك أوضش 

 ثبٌّٕزغبد 

س اٌزىشا

ٚإٌغت 

 ِؾب٠ذ ِؼبسع اٌّئ٠ٛخ

اٌٛعؾ  ِٛافك

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الارغبٖ 

 اٌغبئذ

ػشع رفبط١ً 

إٌّزظ ثشىً 

 شفبف

 66 58 9 اٌزىشاس
2.43 

 

0.617 

 
81.00 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
6% 38.7% 44% 

ِشبسوخ آساء 

ٚرغبسة اٌؼّلاء 

 ا٢خش٠ٓ

 103 25 5 اٌزىشاس
2.74 

 

0.519 

 
91.33 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
3.3% 16.7% 68.7% 

اعزخذاَ رم١ٕبد 

ئ٠ؼبػ صلاص١خ 

 الأثؼبد 

 63 55 15 اٌزىشاس
2.36 

 

0.676 

 
78.67 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
10% 36.7% 42% 

ٚعٛد سدٚد 

فٛس٠خ ػٍٟ 

 الأعئٍخ 

 114 16 3 اٌزىشاس
2.83 

 

0.428 

 
94.33 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
2% 10.7% 76% 

أ١ّ٘خ اٌّؾزٛٞ 

اٌجظشٞ 

 ٚاٌظٛرٟ

 43 55 35 اٌزىشاس
2.06 

 

0.763 

 
68.67 

 

 ِؾب٠ذ

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
23.3% 36.7% 28.7% 

اٌشؼٛس ثبلأزّبء 

ٚاٌشغجخ فٟ دػُ 

 الالزظبد اٌّؾٍٟ

 118 11 4 اٌزىشاس

2.86 0.427 

 ِٛافك 95.33

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
2.7% 7.3% 78.7% 

رمذ٠ُ  ؽٛافض 

ِشرجطخ 

 ثّشب٘ذح اٌف١ذ٠ٛ

 64 47 22 اٌزىشاس 

2.32 0.74 

 ِٛافك 77.33

إٌغت 

 اٌّئ٠ٛخ
14.7% 31.3% 42.7% 



 دور استراتيجيات تشويق الفيديو التفاعلي الذكي في تعزيز معدلات الاستجابة الشزائية للعنلاء نحو المنتجات المصزية 

555 

( ٚاٌٛصْ إٌغجٟ اٌؼبَ 2.596) أؾشاف ِؼ١بسٞ ( 0.62)  ٚلذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّؾٛس وىً

( ٚالارغبٖ اٌؼبَ ٌٍّم١بط ارغبٖ ا٠غبثٟ "ِٛافك"86.67)  

ثبٌغذٚي اٌغبثك ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌؼٛاًِ اٌزٟ رغؼٍه رضك أوضش  رش١ش اٌج١بٔبد اٌّؼشٚػخ

ػشع رفبط١ً إٌّزظ ثشىً شفبف"  ثبٌّٕزغبد، ؽ١ش رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ ػجبسح "

( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ 1.207( ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.34ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

ِشبسوخ آساء  " :(، ٠ٚش١ش الارغبٖ اٌغبئذ ئٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبسح 80)

(، 0.73ٚرغبسة اٌؼّلاء ا٢خش٠ٓ" رأرٟ ٘زٖ اٌؼجبسح ثّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغ )

:(، ٠ٚش١ش الارغبٖ 90.44( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.509ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ ٠جٍغ )

اعزخذاَ رم١ٕبد ئ٠ؼبػ صلاص١خ ا٤ثؼبد أٚ  اٌغبئذ ئٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبسح "

(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 0.42اٌؼجبسح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ) ٚالغ ِؼضص" رأرٟ ٘زٖ

:(، ٠ٚش١ش الارغبٖ اٌغبئذ ئٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، 78.27( ٚٚصْ ٔغجٟ )1.272)

ٚعٛد سدٚد فٛس٠خ ػٍٟ ا٤عئٍخ أصٕبء اٌّشب٘ذح" رأرٟ ٘زٖ اٌؼجبسح  ٚعبءد ػجبسح "

غجٟ ( ٚٚصْ 1.308ٔ(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.84ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

:(، ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد رٛعٗ ِٛافك رغبٖ ٘زٖ اٌؼجبسح، وّب ٠93.44جٍغ )

عبءد ػجبسح " أ١ّ٘خ عٛدح اٌّؾزٛٞ اٌجظشٞ ٚاٌظٛرٟ " رأرٟ ٘زٖ اٌؼجبسح 

( ٚٚصْ ٔغجٟ 1.724(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.12ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

٘زٖ اٌؼجبسح، ٚعبءد ػجبسح :(، ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ رٛعٗ ِؾب٠ذ رغبٖ ٠28.27جٍغ )

"اٌشؼٛس ثبلأزّبء اٌٛؽٕٟ ٚاٌشغجخ فٟ دػُ الالزظبد اٌّؾٍٟ" ٘زٖ اٌؼجبسح رأرٟ 

( ٚٚصْ ٔغجٟ 1.307(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.82ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

:(، ٚرٌه فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٟٚ، ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، أِب ٠95.44جٍغ )

ٚػٛػ اٌّضا٠ب 

اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕزظ 

 ِمبسٔخ ثبٌجذائً

 64 33 36 اٌزىشاس

2.21 0.841 

 ِؾب٠ذ 73.67

إٌغت 

 اٌّئ٠ٛخ
24% 22% 42.7% 

ظٙٛس شخظ١بد 

أٚ خجشاء 

ٌزغ٠ٛك 

 إٌّزغبد

 107 19 7 اٌزىشاس

2.75 0.54 

 ِٛافك  91.67

إٌغت 

 71.3 12.7 4.7 اٌّئ٠ٛخ
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ػشٚع أٚ ؽٛافض ِشرجطخ ثّشب٘ذح اٌف١ذ٠ٛ" رأرٟ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ رمذ٠ُ  ػجبسح "

:(، 77.44( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.73(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.40لذسٖ )

ٚػٛػ اٌّضا٠ب  ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد رٛعٗ ِٛافك رغب٘ٙب، ٚعبءد ػجبسح "

(، 0.00لذسٖ )اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕزظ ِمبسٔخ ثبٌجذائً" رأرٟ ٘زٖ اٌؼجبسح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

:(، ٚرش١ش إٌزبئظ 74.27( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.830ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

ظٙٛس شخظ١بد أٚ خجشاء ِٛصٛق ثُٙ ٌزغ٠ٛك  ئٌٝ ارغبٖ ِؾب٠ذ، أِب ػجبسح "

(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ 0.75إٌّزغبد" ٘زٖ اٌؼجبسح رأرٟ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، :(، 90.27( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.53لذسٖ )

دػُ الالزظبد  ٚرج١ٓ ٔزبئظ اٌغذٚي ػجبسح "اٌشؼٛس ثبلأزّبء اٌٛؽٕٟ ٚاٌشغجخ فٟ

مذسح اعزخذاَ ِؾزٛٞ رغ٠ٛمٟ ػجش اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ٌ اٌّؾٍٟ" ٚرٌه ٠شعغ

 .زّبشٟ ِغ ارغب٘بد ِٚشبػش اٌؼّلاء٠

 ( 17ػٍّب ثأْ )ْ=     . رضك ثبٌّٕزغبداٌزٟ لا رغؼٍه اٌؼٛاًِ  ٠ٛػؼ( 16عذٚي سلُ )

 اٌزىشاس اٌؼٛاًِ 

 ِؾب٠ذ ِؼبسع ٚإٌغت 
 ِٛافك

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الارغبٖ 

 اٌغبئذ

ػؼف عٛدح 

 اٌزظ٠ٛش أٚ الإخشاط

 8 5 4 اٌزىشاس
2.24 

 

0.81 

 
74.67 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
2.7% 3.3% 5.3% 

اٌّؼٍِٛبد ٔمض 

اٌزفظ١ٍ١خ ػٓ 

 إٌّزظ

 6 6 5 اٌزىشاس
2.06 

 

0.80 

 
68.67 

 

 ِؾب٠ذ 

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
3.3% 4% 4% 

اعزخذاَ ػٕبطش 

ثظش٠خ ِشززخ 

 ٌلأزجبٖ

 12 3 2 اٌزىشاس
2.59 

 

0.69 

 
86.33 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
1.3% 2% 8% 

ػذَ رٛافك ِؾزٛٞ 

اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ ِغ 

 ا٘زّبِبد اٌؼّلاء

 10 4 3 اٌزىشاس
2.41 

 

0.77 

 
80.33 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
2% 2.6% 6.7% 
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( 75.22( ٚاٌٛصْ إٌغجٟ اٌؼبَ )2.75) أؾشاف ِؼ١بسٞ ( 0.05)  ٚلذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّؾٛس وىً

ارغبٖ  "ِؾب٠ذ"ٚالارغبٖ اٌؼبَ ٌٍّم١بط   

ثبٌغذٚي اٌغبثك ٚاٌّزؼٍمخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ لا رغؼٍه رضك  رش١ش اٌج١بٔبد اٌّؼشٚػخ

ػؼف عٛدح اٌزظ٠ٛش أٚ  ثبٌّٕزغبد اٌّظش٠خ، ؽ١ش رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ ػجبسح "

( ٚٚصْ 1.80( ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.03الإخشاط" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

الارغبٖ اٌغبئذ ئٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبسح  " :(، ٠ٚش١ش 73.27ٔغجٟ ٠جٍغ )

ٔمض اٌّؼٍِٛبد اٌزفظ١ٍ١خ ػٓ إٌّزظ" رأرٟ ٘زٖ اٌؼجبسح ثّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغ 

:(، ٠ٚش١ش 28.27( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.81(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ ٠جٍغ )0.12)

ززخ ٌلأزجبٖ" الارغبٖ اٌغبئذ ئٌٝ ِؾب٠ذ، ٚعبءد ػجبسح " اعزخذاَ ػٕبطش ثظش٠خ ِش

( ٚٚصْ 1.29(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )0.59رأرٟ ٘زٖ اٌؼجبسح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

:(، ٠ٚش١ش الارغبٖ اٌغبئذ ئٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبسح "ػذَ 82.44ٔغجٟ )

رٛافك ِؾزٛٞ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ ِغ ا٘زّبِبد اٌؼّلاء" رأرٟ ٘زٖ اٌؼجبسح ثّزٛعؾ 

غ١بة رغبسة ػّلاء 

 ؽم١م١خ

 8 6 3 اٌزىشاس
2.29 

 

0.75 

 
76.33 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
2% 4% 5.3% 

رغبً٘ ئثشاص اٌّضا٠ب 

اٌزٕبفغ١خ ِمبسٔخ 

 ثبٌّٕزغبد الأخشٞ

 7 6 4 اٌزىشاس
2.18 

 

0.78 

 
72.67 

 ِٛافك 

إٌغت 

 اٌّئ٠ٛخ
2.6% 4% 4.7% 

ػذَ رفبػً اٌف١ذ٠ٛ 

ِغ أعئٍخ 

 ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء

 10 6 1 اٌزىشاس 
2.53 

 

0.61 

 
84.33 

 ِٛافك 

إٌغت 

 اٌّئ٠ٛخ
0.6 4% 6.7% 

ِذح اٌف١ذ٠ٛ ؽ٠ٍٛخ 

 أٚ ٍِّخ

 5 7 5 اٌزىشاس 
2.00 

 

0.77 

 
66.67 

 ِؾب٠ذ 

إٌغت 

 اٌّئ٠ٛخ
3.3% 4.7% 3.3% 

ػذَ ٚػٛػ اٌٙذف 

اٌشئ١ظ ِٓ ِؾزٛٞ 

 اٌف١ذ٠ٛ

 5 6 6 اٌزىشاس 
1.94 

 

0.80 

 
64.67 

 ِؾب٠ذ 

إٌغت 

 اٌّئ٠ٛخ 
4% 4% 3.3% 
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( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ 1.77شاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )(، ِغ أؾ0.30ؽغبثٟ لذسٖ )

وّب عبءد ، عٛد رٛعٗ ِٛافك رغبٖ ٘زٖ اٌؼجبسح:(، ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ 81.44ٚ)

ػجبسح " غ١بة رغبسة ػّلاء ؽم١م١خ " رأرٟ ٘زٖ اٌؼجبسح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ 

:(، ٚرش١ش 72.44( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.75(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.09)

ٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبسح " رغبً٘ ئثشاص اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ِمبسٔخ إٌزبئظ ئٌ

(، ِغ أؾشاف 0.08ثبٌّٕزغبد ا٤خشٞ " ٘زٖ اٌؼجبسح رأرٟ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

:(، ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ اٌّٛافمخ 70.27( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.78ِؼ١بسٞ لذسٖ )

ٌؼجبسح رأرٟ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ػ١ٍٙب، أِب "ِذح اٌف١ذ٠ٛ ؽ٠ٍٛخ أٚ ٍِّخ" ٘زٖ ا

:(، ٚرش١ش 22.77( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.77(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.11)

إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد رٛعٗ ِؾب٠ذ رغب٘ٙب، ٚعبءد ػجبسح "ػذَ رفبػً اٌف١ذ٠ٛ ِغ أعئٍخ 

(، ِغ أؾشاف 0.54ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء" رأرٟ ٘زٖ اٌؼجبسح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

:(، ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ اٌّٛافمخ 83.44( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.20ٖ )ِؼ١بسٞ لذس

ػ١ٍٙب، أِب ػجبسح "ػذَ ٚػٛػ اٌٙذف اٌشئ١ظ ِٓ ِؾزٛٞ اٌف١ذ٠ٛ" ٘زٖ اٌؼجبسح رأرٟ 

( ٚٚصْ ٔغجٟ 1.81(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.93ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

اٌؼٛاًِ اٌزٟ  ئظ اٌغذٚيٚرج١ٓ ٔزب ،ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ارغبٖ ِؾب٠ذ:(، ٠23.27جٍغ )

٠ٚزؼؼ أْ غبٌج١خ ا٤فشاد ٠ٛافمْٛ ػٍٝ  لا رغؼٍه رضك ثبٌّٕزغبد اٌّظش٠خ،

، ؽ١ش اعزخذاَ ػٕبطش ثظش٠خ ِشززخ ٌلأزجبِٖغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد أثشص٘ب 

ٚ٘زا ٠شعغ ئٌٟ أْ ، ( ٚعبءد فٟ اٌّشرجخ ا86.33ٌٟٚ٤رشاٚؽذ ٔغت اٌّٛافمخ )

ثظشٞ ِٚب ٠زٛلؼٗ ِٓ عٛدح إٌّزظ، فارا وبٔذ  اٌؼمً ٠شثؾ ث١ٓ ِب ٠شاٖ ِٓ ػشع

 .ٗاٌزغشثخ اٌجظش٠خ ِشثىخ ٠زشعُ رٌه أْ إٌّزظ أٚ اٌّغٛق غ١ش ِٛصٛق ف١
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الأعٍٛة اٌزفبػٍٟ اٌزٞ ٠غؼٍه رشؼش ثبلإؽّئٕبْ رغبٖ ٠ٛػؼ ( 17عذٚي سلُ )

 .ثبٌّٕزظ اٌّظشٞ

 إٌغجخ  اٌزىشاس الأعٍٛة اٌزفبػٍٟ 

ً ئِىب١ٔخ رغشثخ إٌّزظ   24.7 37 ئفزشاػ١ب

 30 45 اٌزٛاطً اٌّجبشش ِغ خذِخ اٌؼّلاء خلاي اٌف١ذ٠ٛ                                  

 12 18 اٌؾظٛي ػٍٟ ػشٚع خبطخ أٚ خظِٛبد أصٕبء اٌّشب٘ذح                        

 11 ِؼشفخ لظض ٔغبػ إٌّزظ فٟ اٌغٛق                                            
7.3 

 20 ِشب٘ذح ِشاعؼبد اٌؼّلاء اٌّٛصمخ                                                 
13.3 

 19 رٛػ١ؼ خطٛاد الإٔزبط ٚاٌّٛاد اٌّغزخذِخ ثبٌف١ذ٠ٛ                                
12.7 

 150 اٌّغّٛع 
%100 

ػجبسح "اٌزٛاطً اٌّجبشش ِغ خذِخ اٌؼّلاء خلاي اٌف١ذ٠ٛ اٌغبثك  ٠ٛػؼ اٌغذٚي

ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ١ٍ٠ٗ  %(41)اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ، ٚرٌه ثٕغجخ رزشاٚػ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ" 

ثٕغجخ رزشاٚػ  ئِىب١ٔخ رغشثخ إٌّزظ ئفزشاػ١بً" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ػجبسح "

ح ِشاعؼبد اٌؼّلاء ػجبسح "ِشب٘ذاٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٚ %( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ،03.7(

رٛػ١ؼ %(، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ عبء ػجبسح "04.4(ثٕغجخ رزشاٚػ اٌّٛصمخ" 

خبِغبً صُ عبءد ، (%00.7ثٕغجخ )خطٛاد الإٔزبط ٚاٌّٛاد اٌّغزخذِخ ثبٌف١ذ٠ٛ" 

ػ ػجبسح "اٌؾظٛي ػٍٟ ػشٚع خبطخ أٚ خظِٛبد أصٕبء اٌّشب٘ذح" ثٕغجخ رزشاٚ

ِؼشفخ لظض ٔغبػ إٌّزظ فٟ  ػجبسح " ِإخشاً ٚ %( ِٓ ئعّبٌٟ أفشاد اٌؼ١ٕخ،00)

، ٔظشاً ٌّب ٠ٛفشٖ ِٓ اٌذساعخ%( ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ 7.4اٌغٛق" ثٕغجخ رزشاٚػ )

رفبػً فٛسٞ ٚشخظٟ ِغ اٌؼّلاء، ئر ٠ز١ؼ ٌٍّغزخذَ فشطخ اٌؾظٛي ػٍٟ ئعبثبد 

 .ضً ؽش٠مخ اعزخذاِِٗجبششح ػٓ اعزفغبسارٗ اٌزغ٠ٛم١خ اٌخبطخ ثبٌّٕزظ ِ
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اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ِٚؼذلاد الاعزغبثخ  اٌشاثغ:اٌّؾٛس 

 اٌششائ١خ ٌذٜ اٌؼّلاء.

أٚعٗ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ٠ٛػؼ ( 18عذٚي سلُ )

 ِٚؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ ٌذٞ اٌؼّلاء.

 اٌزىشاس أٚعٗ اٌؼلالخ

ٚإٌغت 

 اٌّئ٠ٛخ

 ِٛافك ِؾب٠ذ ِؼبسع
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الارغبٖ 

 اٌغبئذ

اٌف١ذ٠ٛ اٌزوٟ 

٠ؼط١ٕٟ طٛسح 

 ؽم١م١خ ػٓ إٌّزظ 

 57 56 37 اٌزىشاس
2.13 

 

0.78 

 
71.00 

 

 ِؾب٠ذ

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
24.7% 37.3% 38% 

ِشب٘ذح إٌّزظ ِٓ 

ػذح صٚا٠ب ثبٌف١ذ٠ٛ 

 رض٠ذ ِٓ صمزٟ ف١ٗ.

 75 46 29 اٌزىشاس
2.31 

 

0.77 

 
77.00 

 

 ِؾب٠ذ 

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
19.3% 30.7% 50% 

ظٙٛس شٙبداد 

عٛدح أٚ ِٛافمبد 

سع١ّخ داخً 

اٌف١ذ٠ٛ ٠شفغ صمزٟ 

 ثبٌّٕزظ.

 102 30 18 اٌزىشاس

2.56 

 

0.70 

 
85.33 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
12% 20% 68% 

ػشع ِشاؽً 

رظ١ٕغ إٌّزظ داخً 

اٌف١ذ٠ٛ ٠شؼشٟٔ 

ثبٌّظذال١خ ٔؾٛ 

 إٌّزظ.

 65 50 35 اٌزىشاس

2.20 

 

0.79 

 
73.33 

 

 ِؾب٠ذ

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
23.3% 33.3% 43.4% 

عٛدح اٌظٛد 

ٚاٌظٛسح فٟ 

اٌف١ذ٠ٛ رإصش ػٍٟ 

 82 51 17 اٌزىشاس
2.43 

 

0.69 

 
81.00 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
11.3% 34% 54.7% 
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ِذٞ صمزٟ ثبٌؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ.

اٌؼشٚع اٌّإلزخ 

داخً اٌف١ذ٠ٛ 

رؾفضٟٔ ػٍٟ 

 اٌششاء اٌفٛسٞ.

 62 55 33 اٌزىشاس

2.19 

 

0.77 

 73.00 

 ِؾب٠ذ 

إٌغت 

 %41.3 %36.7 %22 اٌّئ٠ٛخ

اٌف١ذ٠ٛ ٠غؼٍٕٟ 

أػغ إٌّزظ فٟ 

لبئّخ اٌّشزش٠بد 

ؽزٟ ٌٛ ٌُ أشزشٖ 

 فٛساً.

 51 59 40 اٌزىشاس 

2.07 

 

0.78 

 
69.00 

 ِؾب٠ذ 

إٌغت 

 اٌّئ٠ٛخ
26.7% 39.3% 34% 

اٌّؼٍِٛبد 

اٌزفظ١ٍ١خ داخً 

اٌف١ذ٠ٛ رغبػذٟٔ 

ػٍٟ ارخبر اٌمشاس 

 اٌششائٟ.

 111 23 16 اٌزىشاس 

2.63 

 

0.67 

 
87.67 

 ِٛافك 

إٌغت 

 اٌّئ٠ٛخ
10.7% 15.3% 74% 

ف١ذ٠ٛ إٌّزظ ئرا 

وبْ ِشٛلبً ٠ض٠ذ ِٓ 

اؽزّب١ٌخ اٌششاء 

ؽزٟ ٌٛ ٌُ أخطؾ 

.ٌٗ 

 82 42 26 اٌزىشاس 

2.37 

 

0.76 

 
79.00 

 ِٛافك 

إٌغت 

 اٌّئ٠ٛخ 
17.3% 28% 54.7% 

اؽزٛاء اٌف١ذ٠ٛ ػٍٟ 

ِؾبوبح لاعزخذاَ 

إٌّزظ ٠شؼشٟٔ 

ثشغجخ أوجش فٟ 

 ششائٗ.

 62 52 36 اٌزىشاس

2.17 
0.79 

 
72.33 

 ِؾب٠ذ 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
24% 34.7% 41.3% 

 ِٛافك 86.33 0.63 2.59 101 37 12 اٌزىشاس ئرا أػغجٕٟ ف١ذ٠ٛ 
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( ٚاٌٛصْ إٌغجٟ اٌؼبَ 2.16) أؾشاف ِؼ١بسٞ ( 0.59)  وىًٚلذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّؾٛس 

( ٚالارغبٖ اٌؼبَ ٌٍّم١بط ارغبٖ  "ِٛافك ا٠غبثٟ"86.33)  

 

رفبػٍٟ أ١ًِ 

ٌّشبسوزٗ ػٍٟ 

ٚعبئً اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ.

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ 
8% 24.7% 67.3% 

  

اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ 

اٌزوٟ اٌزٞ ٠مذَ 

ِؾزٛٞ رؼ١ٍّٟ أٚ 

ِؼٍِٛبد ل١ّخ ػٓ 

إٌّزظ ٠شغؼٕٟ 

 ػٍٟ ٔششٖ.

 106 29 15 اٌزىشاس

2.61 
0.66 

 

87.00 

 ِٛافك 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

10% 19.3% 70.7% 

اٌزفبػً اٌّجبشش 

ِضً الإعبثخ ػٍٟ 

اخز١بس ِٛاطفبد 

إٌّزظ ٠غؼٍٕٟ 

أشبسن اٌف١ذ٠ٛ ِغ 

 ا٢خش٠ٓ.

 120 20 10 اٌزىشاس 

2.37 

0.57 

 

 
91.00 

 ِٛافك 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

6.7% 13.3% 80% 

ِشبسوخ اٌف١ذ٠ٛ 

ِغ الأطذلبء رض٠ذ 

 ِٓ فشص اٌششاء.

 73 52 25 اٌزىشاس 

2.32 
0.74 

 
77.33 

 ِٛافك 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
16.7% 34.6% 48.7% 

اٌف١ذ٠ٛ اٌزوٟ 

٠غؼٍٕٟ أشؼش 

ثبلإٔزّبء ٌٍؼلاِخ 

 رغبس٠خ 

 120 17 13 اٌزىشاس 

2.71 
0.62 

 90.33 

 ِٛافك 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
8.7% 11.3% 80% 
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ٚعٗ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ ثبٌغذٚي اٌغبثك ٚاٌّزؼٍمخ ثأ رش١ش اٌج١بٔبد اٌّؼشٚػخ

إٌزبئظ ؽ١ش رش١ش اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ِٚؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ ٌذٞ اٌؼّلاء، 

اٌٝ أْ ػجبسح "اٌف١ذ٠ٛ اٌزوٟ ٠ؼط١ٕٟ طٛسح ؽم١م١خ ػٓ إٌّزظ دْٚ ِجبٌغخ" 

( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ 1.78( ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.04ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

:(، ٠ٚش١ش الارغبٖ اٌغبئذ ئٌٝ ِؾب٠ذ، ٚعبءد ػجبسح  "ِشب٘ذح إٌّزظ ِٓ ػذح 70)

٘زٖ اٌؼجبسح ثّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغ  صٚا٠ب ثبٌف١ذ٠ٛ رض٠ذ ِٓ صمزٟ ف١ٗ" رأرٟ

:(، ٠ٚش١ش 77( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.77(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ ٠جٍغ )0.40)

ظٙٛس شٙبداد عٛدح أٚ ِٛافمبد سع١ّخ  الارغبٖ اٌغبئذ ئٌٝ ِؾب٠ذ، ٚعبءد ػجبسح "

(، 0.52داخً اٌف١ذ٠ٛ ٠شفغ صمزٟ ثبٌّٕزظ" رأرٟ ٘زٖ اٌؼجبسح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

:(، ٠ٚش١ش الارغبٖ اٌغبئذ ئٌٝ 85.44( ٚٚصْ ٔغجٟ )1.71اف ِؼ١بسٞ )ٚأؾش

اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبسح " ػشع ِشاؽً رظ١ٕغ إٌّزظ داخً اٌف١ذ٠ٛ 

(، ٠0.01شؼشٟٔ ثبٌّظذال١خ ٔؾٛ إٌّزظ" رأرٟ ٘زٖ اٌؼجبسح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

رش١ش إٌزبئظ :(، 74.44ٚ( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.79ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

وّب عبءد ػجبسح " عٛدح اٌظٛد ، عٛد رٛعٗ ِؾب٠ذ رغبٖ ٘زٖ اٌؼجبسحئٌٝ ٚ

ٚاٌظٛسح فٟ اٌف١ذ٠ٛ رإصش ػٍٟ ِذٞ صمزٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ " رأرٟ ٘زٖ اٌؼجبسح 

( ٚٚصْ ٔغجٟ 1.29(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.34ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

اٌؼشٚع اٌّإلزخ  ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبسح " :(، ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ اٌّٛافمخ٠80جٍغ )

داخً اٌف١ذ٠ٛ رؾفضٟٔ ػٍٟ اٌششاء اٌفٛسٞ" ٘زٖ اٌؼجبسح رأرٟ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ 

:(، ٚرش١ش 74( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.77(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.09)

خ أِب "اٌف١ذ٠ٛ ٠غؼٍٕٟ أػغ إٌّزظ فٟ لبئّ، ٝ ارغبٖ ِؾب٠ذ رغبٖ ٘زٖ اٌؼجبسحإٌزبئظ ئٌ

اٌّشزش٠بد ؽزٟ ٌٛ ٌُ أشزشٖ فٛساً" ٘زٖ اٌؼجبسح رأرٟ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ 

:(، ٚرش١ش 29( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.78(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.17)

إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد رٛعٗ ِؾب٠ذ رغب٘ٙب، ٚعبءد ػجبسح "اٌّؼٍِٛبد اٌزفظ١ٍ١خ داخً 

٘زٖ اٌؼجبسح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ اٌف١ذ٠ٛ رغبػذٟٔ ػٍٟ ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ" رأرٟ 

:(، ٚرش١ش 87.27( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.27(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.24)

إٌزبئظ ئٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، أِب ػجبسح "ف١ذ٠ٛ إٌّزظ ئرا وبْ ِشٛلبً ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ 

(، ِغ 0.47اٌششاء ؽزٟ ٌٛ ٌُ أخطؾ ٌٗ" ٘زٖ اٌؼجبسح رأرٟ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

:(، ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ 79( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.72ؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )أ
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اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبسح "اؽزٛاء اٌف١ذ٠ٛ ػٍٟ ِؾبوبح لاعزخذاَ إٌّزظ 

(، ٠0.07شؼشٟٔ ثشغجخ أوجش فٟ ششائٗ" ٘زٖ اٌؼجبسح رأرٟ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

ٚرش١ش إٌزبئظ  :(،70.44( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.79ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

ِب ػجبسح "ئرا أػغجٕٟ ف١ذ٠ٛ رفبػٍٟ أ١ًِ ٌّشبسوزٗ ػٍٟ ٚعبئً ، أئٌٝ ارغبٖ ِؾب٠ذ

(، ِغ أؾشاف 0.59اٌزٛاطً الاعزّبػٟ" ٘زٖ اٌؼجبسح رأرٟ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

:(، ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ اٌّٛافمخ 82.44( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.24ِؼ١بسٞ لذسٖ )

"اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ اٌزٞ ٠مذَ ِؾزٛٞ رؼ١ٍّٟ أٚ ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبسح 

ِؼٍِٛبد ل١ّخ ػٓ إٌّزظ ٠شغؼٕٟ ػٍٟ ٔششٖ" ٘زٖ اٌؼجبسح رأرٟ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

:(، 87( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )1.22(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.20لذسٖ )

بثخ اٌزفبػً اٌّجبشش ِضً الإع ٚعبءد ػجبسح "، ش١ش إٌزبئظ ئٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙبٚر

ػٍٟ أعئٍخ أٚ اخز١بس ِٛاطفبد إٌّزظ ٠غؼٍٕٟ أشبسن اٌف١ذ٠ٛ ِغ ا٢خش٠ٓ" ٘زٖ 

( 1.57(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.47اٌؼجبسح رأرٟ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

ِشبسوخ  :(، ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، أِب ػجبسح "90ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ )

ء ٌذ٠ُٙ" ٘زٖ اٌؼجبسح رأرٟ ثّزٛعؾ اٌف١ذ٠ٛ ِغ ا٤طذلبء رض٠ذ ِٓ فشص اٌششا

( ٚٚصْ ٔغجٟ ٠جٍغ 1.73(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.40ؽغبثٟ لذسٖ )

:(، ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبسح "اٌف١ذ٠ٛ اٌزوٟ 77.44)

٠غؼٍٕٟ أشؼش ثبلإٔزّبء ٌٍؼلاِخ رغبس٠خ ِب ٠ذفؼٕٟ ٌٍزٛط١خ ثٙب" ٘زٖ اٌؼجبسح رأرٟ 

( ٚٚصْ ٔغجٟ 1.20(، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.70لذسٖ ) ثّزٛعؾ ؽغبثٟ

 :(، ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ارغبٖ ِٛافك رغبٖ ٘زٖ اٌؼجبسح.٠91.44جٍغ )

ٚعٗ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ أ ثأْ ٚرج١ٓ ٔزبئظ اٌغذٚي

اٌزفبػً رّشوضد فٟ اٌؼجبسح ا٢ر١خ " ِٚؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ ٌذٞ اٌؼّلاء

اٌّجبشش ِضً الإعبثخ ػٍٟ أعئٍخ أٚ اخز١بس ِٛاطفبد إٌّزظ ٠غؼٍٕٟ أشبسن اٌف١ذ٠ٛ 

%( ثبٌّشرجخ ا٤ٌٟٚ ٚرٌه ٌمذسح اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ فٟ 90ِغ ا٢خش٠ٓ" ثٕغجخ )

اٌزٛاطً ثشىً ِجبشش ٚرٍمبئٟ ػجش ثش اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌشد ػٍٟ اعزفغبساد اٌؼّلاء ػٓ 

بلإػبفخ ئٌٟ لذسرٗ ػٍٟ اٌذػُ اٌفٕٟ ػٍٟ ِذاس ا١ٌَٛ، ١ِّضاد ٚعٛدح إٌّزظ، ث

 ٚرٌه ١ٌشؼش اٌؼّلاء ثؼّبْ عٛدح إٌّزظ.
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أفؼً اٌزٛط١بد ٌزؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ  :اٌّؾٛس اٌخبِظ

 ٚص٠بدح فؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛك

 ئعشاءاد رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك اٌف١ذ٠ٛ اٌزو٠ٟٛػؼ ( 19عذٚي سلُ )

الإعشاءاد الأوضش فؼب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك 

 اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ

إٌغجخ  اٌزىشاس

 اٌّئ٠ٛخ 

 31.3 47 رؾغ١ٓ عٛدح الإٔزبط اٌّشئٟ ٚاٌظٛرٟ                                            

 21.3 32 اٌشٚاثؾ اٌّجبششح                  ِضً ئدِبط ػٕبطش رفبػ١ٍخ ِجزىشح 

 41 21 رخظ١ض اٌّؾزٛٞ ٌششائؼ اٌؼّلاء اٌّخزٍفخ                                       

 12.7 19 رؾغ١ٓ اعزٙذاف الإػلأبد ػجش اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ٍلاد                              

 20.7 31  ئػبفخ أعئٍخ أٚ اعزطلاػبد اصٕبء اٌف١ذ٠ٛ                                         

 %100 150 اٌّغّٛع

الإعشاءاد الأوضش فؼب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك  اٌغبثك ٠ٛػؼ اٌغذٚي

رخظ١ض اٌّؾزٛٞ ٌششائؼ اٌؼّلاء د ػجبسح "ؽ١ش عبء اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ

ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ١ٍ٠ٗ فٟ  %(30)، ٚرٌه ثٕغجخ رزشاٚػ اٌّشرجخ الأٌٚٝ" اٌّخزٍفخ

ثٕغجخ رزشاٚػ  ئػبفخ أعئٍخ أٚ اعزطلاػبد اصٕبء اٌف١ذ٠ٛ"ػجبسح "اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ 

ئدِبط ػٕبطش ػجبسح " اٌّشرجخ اٌضبٌضخ%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ، صُ عبء فٟ 40.4(

%(، 00.4(ثٕغجخ رزشاٚػ " رفبػ١ٍخ ِجزىشح ِضً الاخزجبساد أٚ اٌشٚاثؾ اٌّجبششح

خ أعئٍخ أٚ اعزطلاػبد اصٕبء اٌف١ذ٠ٛ" ئػبف عبءد ػجبسح " اٌّشرجخ اٌشاثؼخٚفٟ 

رؾغ١ٓ اعزٙذاف  ػجبسح " اٌّشرجخ اٌخبِغخصُ عبءد فٟ ، (%01.7ثٕغجخ )

%( ِٓ ئعّبٌٟ أفشاد 00.7" ثٕغجخ رزشاٚػ )الإػلأبد ػجش اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ٍلاد

اٌؼ١ٕخ، ٚرٌه ٠شعغ ئٌٟ رٛافك وً ِؾزٛٞ رغ٠ٛمٟ ػجش اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ِغ 

اؽز١بعبد ٚعٍٛو١بد وً فئخ ِغزٙذفخ، ِّب ٠غُٙ فٟ ص٠بدح ِؼذلاد ا٘زّبِبد ٚ

اٌزفبػً ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌّشب٘ذ، ٚ٘زا ٠إدٞ ئٌٟ اسرفبع ِغزٛٞ الاعزغبثخ اٌششائ١خ 

 ٚرؼض٠ض الأزّبء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ. 
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 اٌؼبًِ الأوضش رأص١شاً ػٍٟ سفغ ِؼذلاد الاعزغبثخ  ٠ٛػؼ(  02عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاس اٌؼبًِ الأوضش رأص١شاً 

 12 18 ٚػٛػ اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ                                                         

 22 33 اٌزفبػً اٌّجبشش داخً اٌف١ذ٠ٛ                                                    

 14.7 22 ِظذال١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ                                                     

 27 ئػذاد أعؼبس إٌّزغبد ثشىً رٍمبئٟ
18 

 13 عشػخ اٌٛطٛي ئٌٟ سثؾ اٌششاء                                                   
8.7 

 37 اٌضمخ فٟ ِمذِٟ اٌّؼٍِٛبد ػجش اٌف١ذ٠ٛ                                           
24.6 

 100% 150 اٌّغّٛع

"اٌضمخ فٟ ِمذِٟ اٌّؼٍِٛبد ػجش اٌف١ذ٠ٛ"  اٌغبثك ػجبسحرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي 

ً ، ؽ١ش رظٙش فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٟٚ%( 03.2)  فؼبلاً  ؽ١ش ٠ّضً ٘زا اٌغبٔت اعزخذاِب

ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ لذسرٙب ػٍٟ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌؾم١م١خ ثبلاػزّبد 

"اٌزفبػً اٌّجبشش ػٍٟ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ عبءد ػجبسح  

بٌخ بػذ ٘زا اٌغبٔت فٟ رمذ٠ُ ؽٍٛي فؼ%( ئر ٠غ00)داخً اٌف١ذ٠ٛ" ثٕغجخ رزشاٚػ 

غ٠ٛك اٌشلّٟ ٚئداسح اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، صُ فٟ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّبد اٌز

اٌّشرجخ اٌضبٌضخ عبءد ػجبسح " ئػذاد أعؼبس إٌّزغبد ثشىً رٍمبئٟ" ثٕغجخ رزشاٚػ 

ب ٌض٠بدح رفبػً اٌؼّلاء ٚاٌزفبػً ِغ اٌؼلاِخ 08) ًّ %( ؽ١ش ٠ؼزجش ٘زا اٌغبٔت ؽبع

ػجبسح اٌزغبس٠خ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ عبءد 

%( ِٓ ئعّبٌٟ أفشاد اٌؼ١ٕخ، 03.7ثٕغجخ رزشاٚػ )ِظذال١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ" "

ؽ١ش ٠ؼضص ٘زا اٌغبٔت اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ٠ٚؾغٓ رغشثزُٙ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ 

ٚػٛػ اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ" فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ "رؼض٠ض اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، صُ 

ؽ١ش ٠غبُ٘ ٘زا اٌغبٔت فٟ رٛع١ٗ اٌؼّلاء ٔؾٛ اٌّؾزٜٛ %( 00ثٕغجخ رجٍغ )

إٌّبعت اٌزٞ ٠ٍجٟ اؽز١بعبرُٙ ٠ٚض١ش ا٘زّبُِٙ، صُ فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح عبءد ػجبسح 

ب ٌغزة 8.7ثٕغجخ )"عشػخ اٌٛطٛي ئٌٟ سثؾ اٌششاء"  ًّ %( ئر ٠ؼُذَ ٘زا اٌغبٔت ِٙ

 اٌؼّلاء ٚرؾف١ضُ٘ ٌٍزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ٚإٌّزغبد.
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 .اٌزٛط١بد اٌزٟ رض٠ذ ػ١ٍّبد اٌششاء ػجش اٌف١ذ٠ٛ ٠ٛػؼ (01عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌزٛط١بد 

 29.4 44 رم١ًٍ اٌخطٛاد اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌّشب٘ذح ئٌٟ اٌششاء                                  

 15.3 23 رخظ١ض اٌؼشٚع ٌىً فئخ ِٓ اٌؼّلاء                                          

 18 27 ئظٙبس إٌّزظ فٟ ِٛالف ٚالؼ١خ                                                   

 25.3 38 رٛف١ش رغشثخ ششاء إِٓخ ٚعٍٙخ                                                    

 12 18 اعزخذاَ اٌٛالغ اٌّؼضص ٌض٠بدح اٌزفبػً ِغ اٌف١ذ٠ٛ                                   

 100% 150 اٌّغّٛع 

فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍّٕزغبد أداح فؼبٌّخ ٌزؾغ١ٓ ا٤داء  رؼزجش اٌزطج١مبد اٌزو١خ

اٌزغ٠ٛمٟ ٚرؼض٠ض رغشثخ اٌؼّلاء، ئلا أْ ٕ٘بن ػٛاًِ لذ رؾٛي دْٚ ٔغبػ ٘زٖ 

اٌزٛط١بد اٌزٟ رض٠ذ ِٓ  اٌغبثك ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزطج١مبد فٟ ثؼغ اٌؾبلاد

رم١ًٍ ػجبسح " اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ؽ١ش عبء فشص ارّبَ ػ١ٍّبد اٌششاء ػجش اٌف١ذ٠ٛ

، ٚرٌه ثٕغجخ رزشاٚػ اٌّشرجخ الأٌٚٝاٌخطٛاد اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌّشب٘ذح ئٌٟ اٌششاء" 

رٛف١ش رغشثخ ششاء إِٓخ ػجبسح "اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ١ٍ٠ٗ فٟ  %(09.3)

ػجبسح  اٌّشرجخ اٌضبٌضخ%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ، صُ عبء فٟ 05.4(ثٕغجخ رزشاٚػ  ٚعٍٙخ"

 اٌّشرجخ اٌشاثؼخ%(، ٚفٟ 08(ثٕغجخ رزشاٚػ الف ٚالؼ١خ" ئظٙبس إٌّزظ فٟ ِٛ "

صُ عبءد ، (%05.4ثٕغجخ )رخظ١ض اٌؼشٚع ٌىً فئخ ِٓ اٌؼّلاء"  عبء ػجبسح "

ػجبسح "اعزخذاَ اٌٛالغ اٌّؼضص ٌض٠بدح اٌزفبػً ِغ اٌف١ذ٠ٛ"  اٌّشرجخ اٌخبِغخفٟ 

ئ١ٌٗ ٚفٟ ػٛء ِب رٛطٍذ ، %( ِٓ ئعّبٌٟ أفشاد اٌؼ١ٕخ00ػ )ثٕغجخ رزشاٚ

، ٠ٛطٟ ثؼشٚسح اػزّبد اٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٟ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ

اعزشار١غ١بد رخظ١ض اٌّؾزٛٞ اٌزفبػٍٟ ثّب ٠زلاءَ ِغ اؽز١بعبد ٚا٘زّبِبد 

اٌؼّلاء، ٌزا ٠غت اعزخذاَ ف١ذ٠ٛ٘بد رفبػ١ٍخ رو١خ ِزؼذدح الارغب٘بد ؽزٟ رغّؼ 

ُٙ فٟ سفغ ِؼذلاد ثزمذ٠ُ رغشثخ ِخظظخ ٌىً فئخ ِٓ فئبد اٌؼّلاء، ثّب ٠غ

 اٌزفبػً ٚرؾم١ك أػٍٟ ِؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ.
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 صب١ٔبً: اخزجبس فشٚع اٌذساعخ

ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشع اٌمبئً ثٛعٛد اٌفشع الأٚي: 

ث١ٓ دسعخ ٚوضبفخ رؼشع إٌخجخ فٟ اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ فٟ اٌزغ٠ٛك 

رُ ئعشاء اخزجبس  ِؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ ٌذٞ اٌؼّلاء اٌشلّٟ ٌٍّٕزغبد ٚث١ٓ

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٝ:

( ٠ج١ٓ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ دسعخ ٚوضبفخ رؼشع إٌخجخ 00عذٚي سلُ )

 ٌٍف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ِٚؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ 

دسعخ ٚوضبفخ رؼشع ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ 

ٔؾٛ ِزغ١شاد اعزخذاَ إٌخجخ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ِٚؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ 

، ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ 525).ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )ٚلجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، 

 .(1.10ٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )(  ٚ٘ٝ ل١ّخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػ1.11دلاٌخ )

ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ دسعخ ٚوضبفخ رؼشع اٌّّبسع١ٓ ٠ج١ٓ ( 03عذٚي سلُ )

فٟ اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚث١ٓ ِؼذلاد الاعزغبثخ 

 اٌششائ١خ ٔؾٛ ِزغ١شاد اعزخذاَ ٚلجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب 

إٌخجخ ٌٍف١ذ٠ٛ  دسعخ ٚوضبفخ رؼشع

 اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبؽ

525. ِؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ ٌذٞ اٌؼّلاء
*
 داي 000. 

 1.10داي ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

ِؼبًِ  دسعخ ٚوضبفخ رؼشع اٌّّبسع١ٓ

 الاسرجبؽ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

511. .ٛسح ؽم١م١خ ػٓ إٌّزظط اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ٠ؼط١ٕٟ
**

 داي 000. 

518. ِشب٘ذح رفبط١ً إٌّزظ ِٓ ػذح صٚا٠ب ثبٌف١ذ٠ٛ رض٠ذ ِٓ صمزٟ ف١ٗ.
**

 داي 000. 

540. ظٙٛس شٙبداد ِٛافمبد سع١ّخ داخً اٌف١ذ٠ٛ ٠شفغ صمزٟ ثبٌّٕزظ.
**

 داي 001. 

240. ػشع ِشاؽً رظ١ٕغ إٌّزظ داخً اٌف١ذ٠ٛ ٠شؼشٟٔ ثبٌّظذال١خ 
**

 داي 000. 

518. عٛدح اٌظٛد ٚاٌظٛسح فٟ اٌف١ذ٠ٛ رإصش ػٍٟ ِذٞ صمزٟ ثبٌّٕزظ.
**

 داي 000. 
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ٚعٛد دسعخ ٚوضبفخ رؼشع اٌّّبسع١ٓ فٟ  ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ

اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚث١ٓ ِؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ 

ٚثزٌه ٔؾٛ ِزغ١شاد اعزخذاَ ٚلجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚرٌه ٌغ١ّغ ػجبساد اٌّم١بط، 

ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ دسعخ اٌمبئً ثٛعٛد صجذ طؾخ اٌفشع 

ضبفخ رؼشع اٌّّبسع١ٓ فٟ اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚث١ٓ ٚو

ؽ١ش ثٍغذ ِؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ ٔؾٛ ِزغ١شاد اعزخذاَ ٚلجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، 

(  ٚ٘ٝ ل١ّخ 1.11، ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ دلاٌخ )525).ل١ّخ ِؼبًِ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

 .(1.10داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )

ٔٛػ١خ اٌٛعبئً ٚاٌزطج١مبد ٠ج١ٓ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ ( 02عذٚي سلُ )

 اٌّغزخذِخ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚث١ٓ رؼض٠ض اٌضمخ ثبٌّٕزغبد اٌّظش٠خ ٌذٞ اٌؼّلاء.

 

386. اٌؼشٚع اٌّإلزخ داخً اٌف١ذ٠ٛ رؾفضٟٔ ػٍٟ اٌششاء اٌفٛسٞ.
**

 داي 000. 

525. اٌف١ذ٠ٛ ٠غؼٍٕٟ أػغ إٌّزظ فٟ لبئّخ اٌّشزش٠بد ؽزٟ ٌٛ ٌُ أشزشٖ.
**

 داي 000. 

522. ثبٌف١ذ٠ٛ رغبػذٟٔ ػٍٟ ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ.اٌّؼٍِٛبد اٌزفظ١ٍ١خ 
**

 داي 000. 

ً ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ اٌششاء ؽزٟ ٌٛ ٌُ  ف١ذ٠ٛ إٌّزظ ئرا وبْ ِشٛلب

 أخطؾ ٌٗ.
.507

**
 .000 

 

 داي

اؽزٛاء اٌف١ذ٠ٛ ػٍٟ ِؾبوبح لاعزخذاَ إٌّزظ ٠شؼشٟٔ ثشغجخ فٟ 

 ششائٗ.
.504

**
 .000 

 

 داي

515. أ١ًِ ٌّشبسوزٗ ػٍٟ اٌّٛلغ اٌشل١ّخئرا أػغجٕٟ ف١ذ٠ٛ رفبػٍٟ 
**

 داي 000. 

اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ اٌزٞ ٠مذَ ِؾزٛٞ رؼ١ٍّٟ أٚ ِؼٍِٛبد ل١ّخ 

 ػٓ إٌّزظ ٠شغؼٕٟ ػٍٟ ٔششٖ.
.518

**
 .000 

 

 داي

اٌزفبػً اٌّجبشش ِضً الإعبثخ ػٍٟ أعئٍخ أٚ اخز١بس ِٛاطفبد إٌّزظ 

 ٠غؼٍٕٟ أشبسن اٌف١ذ٠ٛ ِغ ا٢خش٠ٓ.
.518

**
 .000 

 

 داي

518. ِشبسوخ اٌف١ذ٠ٛ ِغ ا٤طذلبء رض٠ذ ِٓ فشص اٌششاء ٌذ٠ُٙ.
**

 داي 000. 

اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ ٠غؼٍٕٟ أشؼش ثبلإٔزّبء ٌؼلاِخ رغبس٠خ ِؼ١ٕخ ِب 

 ٠ذفؼٕٟ ٌٍزٛط١خ ثٙب.
.522

**
 .000 

 

 داي
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رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ 

(، ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اعزخذاَ ثشٔبِظ 1.388الاسرجبؽ )

 p-value ، وّب أْ ل١ّخ اٌذلاٌخ ١خ اٌٛعبئً ٚاٌزطج١مبد اٌّغزخذِخاٌف١غجٛن ٚٔٛػ

 .خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػب١ٌخ عذاً ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٘زٖ اٌؼلال1.111وبٔذ 

 :ٌٍذساعخٍِخض إٌزبئظ اٌؼبِخ 

رظٙش أ١ّ٘خ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثشىً ػبَ  -0

ٚدٚس اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثشىً خبص، ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ 

 .م١ٕبد ث١ٓ ا٤فشاد ِغزمجلاً اٌز أزشبس ٚاعغ لاعزخذاَ ٘زٖ

ػجبسح "أػًّ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚأدسن أٔٗ أداح ِزمذِخ ٌغزة أزجبٖ  -0

اٌغّٙٛس ٚرؾم١ك اعزغبثخ" عبءد فٟ اٌّمذِخ ٔظشاً ٌطج١ؼخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

 اٌزوٟ. اٌزفبػٍٟثبٌف١ذ٠ٛ ٚا٘زّبَ اٌّإعغبد فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ 

اٌف١ذ٠ٛ٘بد ٔظشاً ٌمذسرٙب ػٍٟ رمذ٠ُ اٌّضا٠ب ٠شعغ رفٛق إٌخجخ فٟ ِشب٘ذح ٘زٖ  -3

ً ٌٍؼّلاء، ٚرٛعٗ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ئٌٟ اٌشلّٕخ فٟ وبفخ  ٚأٚعٗ الاعزفبدح سل١ّب

 .اٌّغبلاد، فأطجؾذ ٟ٘ إٌّمز اٌشئ١غٟ ٌٍّإعغبد

اعزخذاَ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن ٌّغّٛػخ ِٓ ا٤عجبة ِٕٙب الأزشبس اٌىج١ش ِٓ ٠شعغ  -2

 .ٌٍّٛلغؽ١ش اٌّشب٘ذح ٚدسعخ اٌٛطٛي 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبؽ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ

د 
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488. اٌف١ظ ثٛن
 داي 000. **

160. الإٔغزغشاَ  
 داي 024. *

 داي 000. 386. ا١ٌٛر١ٛة

 داي 000. 240. اٌز١ه رٛن                                                                          

 داي 000. 512. اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ

 داي 000. 518. اٌّذٚٔبد الإٌىزش١ٔٚخ

160. ر٠ٛزش 
 داي 000. *
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رظ١ُّ ثظشٞ عزاة ٚرؾف١ض اٌّشب٘ذ ػٍٟ الاعزغبثخ ِٓ خلاي  ػجبسح " -5

" عبءد فٟ اٌّمذِخ ٔظشاً ٤ْ أٚي ِب ٠شاٖ اٌّشب٘ذ ٘ٛ .اٌشعبئً اٌٛاػؾخ

 اٌششاء٠ٚض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ بٍ٘ٗ اٌجظشٞ، ِٚٓ خلاٌٗ لا ٠ّىٓ رغ اٌزظ١ُّ

اٌف١ذ٠ٛ اٌمبئُ ػٍٟ اعزشار١غ١خ اٌزؼ١ٍُ لذ ٠ض٠ً اٌؾٛاعض اٌز١ٕ٘خ، ؽ١ش ٠ٍجٟ  -2

 .فٟ اٌزفبػً ِغ إٌّزغبد اٌغذ٠ذحاؽز١بعبد اٌؼّلاء فٟ اٌّؼشفخ ٚرجٕٟ اٌضمخ 

أ١ّ٘خ ٚعٛد خطخ رغ٠ٛم١خ رخذَ اٌشؤ٠خ اٌشبٍِخ ٌٍؾٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌشل١ّخ،  -7

 . ٠ٛم١خ ِغزمجلاً طبء اٌف١ٕخ ٚاٌزغٚاٌزخط١ؾ اٌغ١ذ ٠مًٍ ِٓ ا٤خ

لذسح اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ػٍٟ دفغ اٌؼّلاء ٔؾٛ ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ  -8

 .ػٓ إٌّزغبد ثغشػخ، ٔظشاً ٌزمذ٠ّٗ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزفظ١ٍ١خ

فٟ لذسرٗ ػٍٟ ئثشاص وبفخ ا١ٌّّضاد اٌّزؼٍمخ  ٠ظُٙش أ١ّ٘خ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ -9

ثبٌّٕزغبد ِضً اٌغؼش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌّىبْ ٚؽش٠مخ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِغ الٕبع 

 .أخشٞ ٔز١غخ عٌٙٛخ اعزخذاِٗاٌؼّلاء ثششاء إٌّزظ ِشح 

٠ٛفش اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ رفبػً فٛسٞ ٚشخظٟ ِغ اٌؼّلاء، ئر ٠ز١ؼ  -12

ِجبششح ػٓ اعزفغبسارٗ اٌزغ٠ٛم١خ  ٌٍّغزخذَ فشطخ اٌؾظٛي ػٍٟ ئعبثبد

 اٌخبطخ ثبٌّٕزظ ِضً ؽش٠مخ اعزخذاِٗ.

ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ دسعخ ٚوضبفخ رؼشع  اٌمبئً ثٛعٛد ػلالخطؾخ اٌفشع  -11

إٌخجخ اٌف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌزوٟ ِٚؼذلاد الاعزغبثخ اٌششائ١خ ٔؾٛ ِزغ١شاد 

 .اعزخذاَ ٚلجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب

 ٚا٢فبق اٌّغزمج١ٍخ:ٌّمزشؽبد ا

 ِمزشؽبد اٌذساعخ:أٚلا: 

 اٌزو١خ ِغ اٌغّٙٛس.ػشٚسح اخزلاف اٌشعبئً اٌزغ٠ٛم١خ اٌزفبػ١ٍخ  -1

 عضء ِٓ اٌزغشثخ اٌششائ١خ. ٠شؼش ثأٔٗ ١ًغؼً اٌؼ٠ّأعٍٛة اٌمظخ اٌزفبػ١ٍخ  -0

 .خظظخ فٟ ئٔزبط ٚرٛص٠غ اٌف١ذ٠ٛ٘بدرط٠ٛش ِٕظبد سل١ّخ ِظش٠خ ِز -3

 صب١ٔبً: ا٢فبق اٌّغزمج١ٍخ:

 .د اٌفؼ١ٍخاٌزأص١ش اٌششائٟ ٌٍف١ذ٠ٛ اٌزفبػٍٟ ٚسثطٙب ثبٌّج١ؼبدساعخ أدٚاد  -1

اٌف١ذٚ٘بد اٌزفبػ١ٍخ اٌزو١خ ثّٕظبد اٌزغبس٠خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّظش٠خ ٚػلالزٙب  -0

 ثبٔشبء رغشثخ رغٛق سل١ّخ ِزىبٍِخ ِٚإصشح.
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 :اٌذساعخ ِشاعغ

اٌّغٍظ اٌؼبَ ٌٍجٕٛن  : إٌغخخ الأخ١شح،0202د١ًٌ ارغب٘بد اٌزغ٠ٛك ئ٠بد محمد ٠ؾ١ٟ ؽلاق:  (1)

 .0101، 011ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ الاعلا١ِخ، ِغٍخ الالزظبد الاعلاِٟ اٌؼب١ٌّخ، اٌؼذد 

رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛك ١ٌ٢بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍخذِبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ئ٠ّبْ أعبِخ أؽّذ،  (0)

لاَ، لغُ اٌؼلالبد ، عبِؼخ اٌمب٘شح، و١ٍخ الإػاٌزأص١ش ػٍٟ الاعزغبثخ اٌغٍٛو١خ ٌٍّغزٍٙه اٌّظشٞ

 .0100، 03اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، اٌؼذد 

رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء فٟ ئداسح اٌّؾزٛٞ الإػلاِٟ فٟ شزٞ اٌض٠ٓ ِؾّٛد محمد اٌؾغ١ٓ: ( 3)

شلّٟ فٟ ِإعغبد الارظبي: دساعخ ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ٚصاسح الارظبلاد ٚاٌزؾٛي اٌ

ِشوض ثؾٛس دٚي ؽٛع اٌجؾش ا٤ؽّش ٚعبِؼخ  َ،٠0203ٕب٠ش  – 0200اٌفزشح ِٓ ٠ٕب٠ش 

 .0103، 8دٔملا، ِغٍخ اٌمٍضَ ٌٍذساعبد اٌزطج١م١خ، اٌؼذد 

رغ٠ٛك اٌّؾزٛٞ الإػلاِٟ فٟ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ: دساعخ ؽلائغ ٔبطش اٌشش٠ف:  (2)

، ِغٍخ اٌّشوض اعبد فٟ ػٍَٛ اٌّىزجبدٚاٌذساٌّشوض اٌؼشثٟ ٌٍجؾٛس  ؽبٌخ "طؾ١فخ ػىبظ،

 .0103، 00، اٌؼذد 00اٌؼشثٟ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد فٟ ػٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، اٌّغٍذ 

دٚس اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ ئداسح ِؼشفخ ػجذاٌشؽ١ُ ٔبدس ػجذاٌشؽ١ُ ئعّبػ١ً ػٛع:  (5)

خ لٕبح اٌغ٠ٛظ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼاٌؼّلاء ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ فٟ ِظش

 .0103، 0، اٌؼذد 05ثبلإعّبػ١ٍخ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ، اٌّغٍذ 

أصش رغ٠ٛك اٌخذِبد ػجش الإٔزشٔذ ػٍٟ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ػجذاٌؼض٠ض ػجذالله اٌغبِذٞ:  (6)

 .0103، 40، اٌؼذد ث١خ ٚا٢داة، اٌّغٍخ اٌؼش ، اٌّإعغخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍَٛثّذ٠ٕخ عذح

٠غش اعزخذاَ ِٛالغ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚأؼىبعٗ ػٍٟ ػجذٖ لٕبٚٞ أؽّذ ػجذاٌؼض٠ض:  (7)

عبِؼخ اٌمب٘شح، و١ٍخ الإػلاَ، لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّزغٛل١ٓ: دساعخ ١ِذا١ٔخ،

 .0109، 07ٚالإػلاْ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، اٌؼذد 

اٌزأص١ش اٌزفبػٍٟ لأٔشطخ اٌزغ٠ٛك ثبٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػّشٚ أؽّذ أؽّذ ٔٛس اٌذ٠ٓ: ( 8)

، اٌؼلالخ ث١ٓ طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ١ٔٚخ ئػبدح ششاء رزاوش اٌط١شاْ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِظش

 أوبد١ّ٠خ اٌغبداد ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ، ِشوض الاعزشبساد ٚاٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش، ِغٍخ اٌجؾٛس

 .0104، 3، اٌؼذد 30الإداس٠خ، اٌّغٍذ 

ِغٍخ لبْٔٛ  اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ: ِمبسثخ فٟ الاعزشار١غ١خ ٚاٌٛعبئً،ػ١غٟ اٌٙذ٠ٍٟ: ( 9)

 .0103، 03ٚأػّبي، اٌؼذد 
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، دساعخ أصش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍؼ١ًِّبس٠ٕب ِغذٞ ثششٞ أعؼذ:  (12)

ٍَٛ الإداس٠خ، ِشوض الاعزشبساد ٚاٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش، ِغٍخ اٌجؾٛس ١ِذا١ٔخ، أوبد١ّ٠خ اٌغبداد ٌٍؼ

 .0103، 0، ع 30الإداس٠خ، َ 

أصش الإػلأبد اٌزٟ ٠ٕزغٙب اٌّغزٍٙه ػجش اٌف١غجٛن ػٍٟ إٌٛا٠ب ِشٚح طجؾٟ محمد ػٍٟ:  (11)

، عبِؼخ اٌمب٘شح، و١ٍخ الإػلاَ، لغُ اٌششائ١خ ٌٍشجبة اٌّظشٞ: دساعخ شجخ رغش٠ج١خ ِمبسٔخ

 .0109، 07ٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، اٌؼذد ا

ِظذال١خ ئػلأبد اٌّإصش٠ٓ ػٍٟ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِشٚح اٌغؼ١ذ اٌغ١ذ ؽبِذ:  (13)

عبِؼخ اٌمب٘شح، و١ٍخ الإػلاَ، لغُ اٌؼلالبد  ٚػلالزٙب ثبٌٕٛا٠ب اٌششائ١خ ٌذٞ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ،

 .0108، 02اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، اٌؼذد 

دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ ِغزخذِٟ ا١ٌٛر١ٛة ِٚغزخذِٟ ِٕظبد  محمد ؽبرُ طلاػ أثٛ اٌغذا٠ً: (12)

عبِؼخ اٌمب٘شح، و١ٍخ الإػلاَ، لغُ  رٟ،اٌف١ذ٠ٛ اٌشل١ّخ فٟ رذاٚي اٌّؾزٛٞ اٌزشف١ٟٙ ٚاٌّؼٍِٛب

 .0101، 09، اٌؼذد خ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخاٌؼلالبد اٌؼبِخ ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّ

ب رؾٛي ػّلاء رأص١ش رجٕٟ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ػٍٟ ٔٛا٠ِّذٚػ ػجذاٌفزبػ أؽّذ محمد:  (15)

 .0103، ٠ّٛ0ً، اٌؼذد ، عبِؼخ ؽٕطب، و١ٍخ اٌزغبسح، ِغٍخ اٌزغبسح ٚاٌزاٌغٍغ الاعزٙلاو١خ

دٚس ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك ثبٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض ٚفبء ػجذاٌغ١ّغ ػّبسح عؼٛد:  (16) 
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