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فٙ انؼلالخ ثٍٛ رأثٛش انًسؤٔنٛخ كًزغٛش ٔسٛظ انزُٕع ٔانشًٕل إداسح دٔس 

 ( ػهٗ سًؼخ انًُظًخCSRالإخزًبػٛخ نهششكبد )

 إػــــــــــذاد

 انجبزث/ محمد يٕسٗ

 الأكبدًٚٛخ انؼشثٛخ نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕخٛب ٔانُمم انجسش٘ -لسى إداسح الأػًبل –يششـر نهذكزٕساِ 

 رسذ إششاف

 أ.د/ محمد ْٔجخ محمد زسٍ

الأكبدًٚٛخ انؼشثٛخ نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕخٛب ٔانُمم  -كهٛخ الإداسح ٔانزكُٕنٕخٛب -أسزبر إداسح الأػًبل

 انجسش٘

 أ.د/ دانٛب ايبسح

 انؼشثٛخ نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕخٛب ٔانُمم انجسش٘الأكبدًٚٛخ  -يسبػذ ػًٛذ انذساسبد انؼهٛب فٙ الإداسح 

 أ.د/ محمد ػجذ انسلاو ساغت

الأكبدًٚٛخ انؼشثٛخ نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕخٛب ٔانُمم  -كهٛخ الإداسح ٔانزكُٕنٕخٛب -أسزبر إداسح الأػًبل

 انجسش٘

 :انًسزخهض

 رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ رؾ٤َِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد

(CSR)  ٙٝعٔؼخ أُ٘ظٔخ، ٓغ اخزجبس اُذٝس اُٞع٤ؾ ٩داسح اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ ك٢ ٛز

اُؼ٬هخ، ٝرُي ك٢ ع٤بم اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد اُؼبِٓخ ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓظش 

اُؼشث٤خ. اعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرْ رط٣ٞش اعزج٤بٕ ٓج٢٘ 

أُزـ٤ش أُغزوَ: أُغئ٤ُٝخ  :٤خػ٠ِ ٗٔٞرط اُذساعخ ٣زؼٖٔ ص٬صخ ٓزـ٤شاد سئ٤غ

 -ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد، ٝرْ ه٤بعٚ ٖٓ خ٬ٍ أسثؼخ أثؼبد )أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ 

ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ( ،  -ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ  -أُغئ٤ُٝخ رغبٙ اُج٤ئخ 

ُز٘ٞع، اُشٍٔٞ( أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: اداسح اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ، ٝرْ ه٤بعٚ ٖٓ خ٬ٍ ثؼذ٣ٖ )ا

 -، أُزـ٤ش اُزبثغ: اُغٔؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرْ ه٤بعٚ ٖٓ خ٬ٍ ثؼذ٣ٖ ) إٌُٔٞ اُؼبؽل٢ 

 .إٌُٔٞ أُؼشك٢( 
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رٔضَّ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثبُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد اُؼبِٓخ ك٢ ٓظش، ٝهذ 

اد ؿ٤ش ٓلشدح، ٝرْ اعزجؼبد ا٫عزٔبس  460رْ رٞص٣غ ا٫عزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

أٌُزِٔخ أٝ ؿ٤ش اُظبُؾخ، ٤ُجِؾ ػذد ا٫عزٔبساد اُغ٤ِٔخ ٝاُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ 

 .%88.6اعزٔبساد ث٘غجخ اعزغبثخ ثِـذ  408ا٩ؽظبئ٢ 

أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد ػ٬هخ ا٣غبث٤خ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُغئ٤ُٝخ 

رِؼت دٝسًا ٝع٤طًب ا٫عزٔبػ٤خ ٝعٔؼخ أُ٘ظٔخ، ًٔب ث٤٘ذ إٔ اداسح اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ 

ٝأٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح دٓظ ع٤بعبد اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ  .ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ ٛزٙ اُؼ٬هخ

ػٖٔ اعزشار٤غ٤بد أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝرج٢٘ سإ٣خ شبِٓخ رئًذ ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

 .ا٧داء اُذاخ٢ِ ٝاُضوخ أُئعغ٤خ اُخبسع٤خ

 –عٔؼخ أُ٘ظٔخ  - (CSR) أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد: انكهًبد انًفزبزٛخ

 اُشٍٔٞ )ا٩دٓبط( –اُز٘ٞع 

Abstract:  

This study aims to analyze the relationship between 

Corporate Social Responsibility (CSR) and organizational 

reputation, while examining the mediating role of diversity and 

inclusion management within multinational companies operating 

in Egypt. The study adopted a quantitative descriptive-analytical 

approach and utilized a structured questionnaire based on a 

theoretical model encompassing three core variables: 

 Independent variable: Corporate Social Responsibility (CSR), 

measured through four dimensions: economic, legal, ethical, 

and environmental. 

 Mediating variable: Diversity and Inclusion, measured through 

two dimensions: diversity and inclusion. 
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 Dependent variable: Organizational Reputation, measured 

through two dimensions: internal perceived reputation and 

external perceived reputation. 

The study population consisted of employees in multinational 

corporations operating in Egypt. A total of 460 questionnaires were 

distributed, of which 408 valid responses were retained for statistical 

analysis, representing a response rate of 88.6%. 

The findings revealed a statistically significant positive 

relationship between CSR and organizational reputation. 

Moreover, the results demonstrated that diversity and inclusion 

management has a meaningful mediating role in this relationship. 

The study recommends integrating diversity and inclusion 

policies within CSR strategies and adopting a holistic approach 

that links internal practices with external institutional trust and 

reputation. 

Key Words:Corporate Social Responsibility (CSR) - Diversity 

and Inclusion - Organizational Reputation 

 :انًمذيخ -1

رؼ٤ش ٓ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ ك٢ ث٤ئٚ رزغْ ثبُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝاُز٘بكغ٤خ ٝا٫ػطشاة 

ٖٝٓ صْ رغؼ٠ ُِجؾش ػٖ عجَ اُز٤ٔض ٝث٘بء ػ٬هبد ع٤ذح ٓغ اطؾبة أُظبُؼ 

( ٣ٝؼزٔذ ٗغبػ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ػ٠ِ هذسرٜب ػ٠ِ اُظٜٞس 0202)دس٤ٓغ ٝدٓذّٝ ، 

٤ٖ ٓؼٜب، ٝثبُزب٢ُ كبٕ عٔؼخ ثبُظٞسح ا٣٩غبث٤خ ٝاُغٔؼخ اُغ٤ذح اُز٢ رشػ٠ أُزؼبِٓ

أُ٘ظٔخ رؼذ ٢ٛ سأط أُبٍ اُؾو٤و٢ اُز١ رغؼ٠ اٌُض٤ش ٖٓ أُئعغبد ك٢ اُٞهذ 

اُؾبػش اُٞطٍٞ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ، كجذٕٝ اُغٔؼخ اُط٤جخ ُٖ رؾزَ ٌٓبٗخ ٛبٓخ ك٢ 
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( ، ٝرزٞهق هذسح 0202اُغٞم ُٖٝ رغزط٤غ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ )ٛٞعب١ٝ، 

أسثبػ ٓشرلؼخ ػ٠ِ عٞدح عٔؼزٜب، ؽ٤ش رؼزٔذ ٛزٙ اُغٔؼخ  اُششًبد ػ٠ِ رؾو٤ن

ٓضَ ا٫ٛزٔبّ ثشأط أُبٍ اُجشش١ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ  -ثب٩ػبكخ ا٠ُ اُؼٞآَ أُبد٣خ 

ػ٠ِ ثؼغ اُؼٞآَ ؿ٤ش أُبد٣خ ٓضَ اُضوخ، اُغٞدح، ا٫عزٔشاس٣خ، اُشلبك٤خ  -اُج٤ئخ 

 .(0202ٝأُغئ٤ُٝخ )ٓٞع٠، 

٘بطش اُشئ٤غ٤خ ك٢ رؾذ٣ذ ٣ٞٛخ أُ٘ظٔخ ٝطٞسرٜب ٝرؼذ عٔؼخ أُ٘ظٔخ اؽذ اُؼ

اُز٤٘ٛخ كبُجذا٣خ ر٘جغ ٖٓ ا٣ُٜٞخ أُئعغ٤خ اُز٢ رؼٌظ ؽبثغ اُششًخ ٝصوبكزٜب اُذاخ٤ِخ 

ٝه٤ٜٔب ٝٓؼزوذارٜب ٖٝٓ صْ رزشٌَ اُظٞسح أُشاد رٞط٤ِٜب ػٖ اُششًخ ٬ُؽشاف 

لخ ٝرزجِٞس اُظٞسح اُخبسع٤خ ٖٓ خ٬ٍ اُؼ٬هبد اُزغبس٣خ ٝا٫ٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ أُخزِ

أُذسًخ ٖٓ ا٫ؽشاف اُخبسع٤خ ػٖ أُ٘ظٔخ ا٫ٓش اُز١ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ رو٤٤ْ 

 (0202أُ٘ظٔخ )خبؽش،   عٔؼخ

ك٢ ظَ ا٧ٗلزبػ اُؼب٢ُٔ، ٝاُزطٞس اُٜبئَ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٝعبئَ ا٩رظبٍ ، 

َ، ٝٓب ٗزظ ٝأراثخ اُؾذٝد اُذ٤ُٝخ ٝا٫ٗلزبػ اُضوبك٢ ٝرضا٣ذ اُز٘ٞع اُضوبك٢ ك٢ ث٤ئخ اُؼٔ

ػ٘ٚ ٖٓ ؽشًخ ُِوٟٞ اُؼبِٓخ ػجش اُوبساد، أطجؼ ر٘ٞع اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٓشاً شبئؼبً 

ً ك٢ ع٤ِٔغ أُ٘ظٔبد، ٝهذ أدٟ اُز٘ٞع أُزضا٣ذ ك٢ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٝاُزـ٤ش ك٢  ٝؽج٤ؼ٤ب

ث٤ئبد ا٧ػٔبٍ ا٠ُ رـ٤ش ؽج٤ؼخ ٓٔبسعبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٝثشصد أ٤ٔٛخ اُخ٤ِؾ 

ؾغ٤ٖ اداء أُ٘ظٔبد، ٝا٫عزلبدح ٓ٘ٚ ثزؾ٣ِٞٚ ٖٓ عجت ُِظشاع ا٠ُ اُضوبك٢ ك٢ ٗٔٞ ٝر

 (Karji &Samar, 2022ٓظذس ُ٪ثذاع ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ )

ٝرؼذ ٓٔبسعبد اداسح ر٘ٞع اُوٟٞ اُؼبِٓخ اعزشار٤غخ ٓؼبطشح، ٝاُز٢ رش٤ش 

٤ش ا٠ُ ا٧عِٞة اُز١ ٣٘ظش ا٠ُ أُٞاسد اُجشش٣خ ثٜذف رط٣ٞشٛب ٝر٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ رـ٤

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ داخَ أُ٘ظٔخ ٖٓ خ٬ٍ اعزـ٬ٍ ا٩خز٬كبد اُجشش٣خ ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ٞع 

ٝاُؼشم ٝاُغ٘غ٤بد أُخزِلخ ٝاُخجشاد اُؼ٤ِٔخ ٝر٘ٞػٜب ُض٣بدح ًلبءح اُؼ٘ظش اُجشش١ 

 (.0202ٝا٩سروبء ثؤدائٚ ٝرؾغ٤ٖ ٜٓبسارٚ )أث٤ُٞلخ، 

ٔئعغبد ػ٠ِ كْٜ ٣ٝغبػذ اُز٘ٞع اُضوبك٢ ُِوٟٞ اُؼبِٓخ اُششًبد ٝاُ

ا٫ؽز٤بعبد أُزضا٣ذح ٝأُخزِلخ ُِؼ٬ٔء ثشٌَ أكؼَ. ًٔب أٗٚ ٣غبػذ ك٢ رٞع٤غ اكن 
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ٝؽذٝد أُ٘ظٔخ، ٝرط٣ٞش خططٜب اُزغ٣ٞو٤خ، ٝهذسارٜب ا٩ثذاػ٤خ ٢ٔ٘٣ٝ ٓلّٜٞ ا٩ثزٌبس 

(. ؽ٤ش ٣ؼذ اُز٘ٞع ػشٝس٣بً O'Donovan, 2018ٖٓ خ٬ٍ ر٘ٞع ٓٞاٛت أُ٘ظٔخ )

ٝا٫ثزٌبس ٝاُ٘ٔٞ ك٢ أُ٘ظٔبد ، كٜ٘بى طؼٞثخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أكٌبس ك٢ ا٩ثذاع 

ٓجزٌشح ٖٓ كشم ٓزغبٗغخ ُٜب ٗلظ اُلٌش ٝؽشم ػَٔ ٓٔبصِخ. ُزُي، ٣غت ػ٠ِ 

أُ٘ظٔبد، ٖٓ ٝعٜخ ٗظشٛب اُخبطخ، إٔ رزج٠٘ اُز٘ٞع ك٢ أٓبًٖ ػِٜٔب ُزظجؼ أًضش 

 (.Abu Ghoush, 2021اثذاػًب ٝاٗلزبؽًب ػ٠ِ اُزـ٤٤ش )

زؾو٤ن اداسح ر٘ٞع كؼبُخ ٫ثذ ٖٓ ٝعٞد ع٤بعخ ادٓبط ٝشٍٔٞ ُِؼب٤ِٖٓ ٝاُز٢  ُٝ

رؼ٢٘ خِن ث٤ئخ ػَٔ ػبدُخ ؽ٤ش ٣وّٞ أُٞظلٕٞ ثؤداء ًبَٓ آٌبٗبرْٜ دٕٝ ر٤٤ٔض 

(Usmani., et al, 0202) 

اُشئ٤غ٢ اُز١ ٣ؼزٔذ  ٝرٔضَ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُششًبد ٝأُغزٔغ أُؾٞس

( ٝرؼذ ٖٓ ا٠ُٝ  Shattah , 2022عزٔبػ٤خ ُِششًبد )ػ٤ِٚ ٓلّٜٞ أُغئ٤ُٝخ ا٫

 Davieداك٢ ثبًبسد )  أُؾب٫ٝد اُز٢ اُوذ اُؼٞء ػ٠ِ ٛزٙ اُؼ٬هٚ ٛٞ ٓب رًشٙ

Packard( اؽذ ٓئعغ٢ ششًخ ٞٛٝ  )Hewlett Packard Company )

ً ثبُؼ٬ٓٚ اُزغبس٣خ ) ٣ؼزوذ اٌُض٤ش ٖٓ ا٫كشاد خطؤ " 0121( ػبّ HPٝأُؼشٝكخ ا٣ؼب

اُششًبد ٓٞعٞدح كوؾ ٖٓ اعَ ًغت أُبٍ، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٛزا اُـشع ٛبّ إ 

ٝػشٝس١ ٖٓ ٝعٞد اُششًٚ ٌُٖ ػ٤ِ٘ب إ ٗزٛت اػٔن ك٢ رؾذ٣ذ ا٫عجبة اُؾو٤و٤خ 

ُٞعٞدٗب ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ اعز٘زبط إ اُششًبد ٓٞعٞد ٖٓ أعَ إٔ ٣غبٕٛٔٞ ك٢ 

ّٜٞ أُغئ٤ُٝخ ( ثذا٣خ اٗط٬م ٓل٣ٝDavie Packardؼذ ٓب رًشٙ ) أُغزٔغ" 

 (0201ا٫عزٔبػ٤خ )اُغخب١ٝ، 

ٝرؼزجش أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ اؽذ ا٬ُٔٓؼ ا٫عبع٤خ ا٤ُٔٔضح ك٢ اعزشار٤غ٤بد 

اُششًبد اُ٘بعؾخ ٝرُي ُذٝسٛب ك٢ رؾو٤ن اُزٔب٣ض ٝخِن اُو٤ٔخ أُذسًخ ٝك٢ رذػ٤ْ صوخ 

 (٠0202، أُغزِٜي ٝاػبدٙ ط٤بؿخ أٌُبٗخ اُز٘بكغ٤خ أُخططخ ُٜب ك٢ اُغٞم )ػِ

ٝرؼذ أُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد اؽذ ا٧دٝاد اُٜبٓخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب 

(، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ر٘بٍٝ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ 0202أُ٘ظٔبد ُزؾو٤ن أٛذاكٜب )ٓؼشٝف، 

ُٜزا أُلّٜٞ ثبػزجبسٙ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٗشطخ اُخ٤ش٣خ أُٞعٜخ ا٠ُ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ا٫ إ 
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ُٚ هذ رطٞسد ُزظجؼ ا٧داح اُلؼبُخ ُخِن أُض٣ذ ٖٓ اُو٤ٔخ أُٞعٜخ ا٠ُ اُ٘ظشح أُؼبطشح 

 ,Khaterأُغزِٜي ٝاُز٢ أطجؾذ اُغٔخ ا٤ُٔٔضح ك٢ أعزشار٤غ٤بد اُششًبد اُ٘بعؾخ )

(، ًٔب اػزٔذد أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ ػ٠ِ ٛزا أُلّٜٞ ٝرُي ثبػزجبسٙ اداح اعزشار٤غ٤خ 2016

 (.0200اُو٤ٔخ )أ٤ٖٓ & سث٤غ، رغْٜ ك٢ رؾو٤ن اُزٔب٣ض ٝك٢ خِن 

رؼُذ اُششًبد أُزؼذدح اُغ٘غ٤خ ٖٓ أْٛ أشٌبٍ ا٫عزضٔبس ا٧ع٘ج٢ أُجبشش ك٢ 

ع٤ٔغ اٗؾبء اُؼبُْ ، ٝرزٔزغ ثوٞح رؤص٤ش شذ٣ذح ػ٢ِ اُغبؽز٤ٖ اُذ٤ُٝخ ٝاُٞؽ٤٘خ، ٗظشاً ُٔب 

لخ رزٔزغ ثٚ ٖٓ ٗلٞر اهزظبد١ ٝٓب٢ُ راد رؤص٤ش اعزٔبػ٢ ٝع٤بع٢ ػ٠ِ اُذٍٝ أُؼ٤

ٝخبطخ اُ٘ب٤ٓخ ، ُٝؼَ رُي ٛٞ ٓب ٣ظٜش ٖٓ اٗزشبس ٛزٙ اُششًبد ؽٍٞ اُؼبُْ ٤ُجِؾ ػذدٛب 

ٓوش ٝكشٝعً ثٔب ٣ٔ٘ؾٜب كشطخ  222اُق ششًخ ؽٍٞ اُؼبُْ ٣زجؼٜب ٓب ٣ض٣ذ ػٖ  22ؽٞا٢ُ 

 (0200اُؼب٤ُٔخ )ػجذ اُشبك٢،  اُغ٤طشح ػ٠ِ ٗؾٞ ٗظق أعٞام اُزغبسح 

ا٫عزضٔبساد ا٧ع٘ج٤خ ٝدٝس اُششًبد  ثبُشؿْ ٖٓ اُغذٍ اُذائش ؽٍٞ عذٟٝ

ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد كبٕ أؽذا ٫ ٣ٌٔ٘ٚ رغبَٛ أ٤ٔٛزٚ ثبُ٘غجخ ُذكغ ػغِخ اُز٤ٔ٘خ 

ا٫هزظبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ، ك٢ ٗلظ اُٞهذ ٣خطئ ٖٓ ٣زظٞس إٔ 

أُ٘بكغ اُز٢ رؼٞد ػ٠ِ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٖٓ عشاء عزة ٛزٙ ا٫عزضٔبساد ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ 

٤ِٜب ث٬ رٌِلخ، كب٧دُخ اُزطج٤و٤خ رش٤ش ا٠ُ إٔ اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ُٜب أٛذاف ٝ ػ

دٝاكغ رغؼ٠ ٢ٛ ا٧خشٟ ا٠ُ رؾو٤وٜب ٖٓ ٝساء رذ٣َٝ اعزضٔبسارٜب ٝ أٗشطزٜب أُخزِلخ 

ك٢ اُذٍٝ أُؼ٤لخ، ٫ٝ ٣ٌٖٔ أ٣ؼب رغبَٛ ٓب رغؼ٠ اُؾٌٞٓخ ا٧ّ ا٠ُ رؾو٤وٚ ٖٓ 

ٖٓ ٝساء رشغ٤غ ششًبرٜب اُٞؽ٤٘خ ُزذ٣َٝ ٗشبؽبرٜب") ٓوذّ  أٛذاف اهزظبد٣خ ٝ ع٤بع٤خ

ٌُِض٤ش ٖٓ اُؼـٞؽ أُخزِلخ،  اُششًبد أُزؼذدح اُغ٘غ٤خ. ُٝزا رزؼشع (0202، 

ؽ٤ش إٔ ٌٓبعجٜب ٝ هٞرٜب ا٫هزظبد٣خ ٫ رؾغت ػٜ٘ب ٛزٙ اُؼـٞؽبد ثَ ػ٠ِ اُؼٌظ 

ًِٔب اسرجطذ أًضش ٖٓ رُي ؽ٤ش أٗٚ ًِٔب رٞعؼذ ٛزٙ اُششًبد ٝ صاد ؽغْ ٗشبؽبرٜب 

 (0202ثؤؽشاف أخشٟ ك٢ اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب )خبؽش، 

ٖٓ هجَ  اُششًبد أُزؼذدح اُغ٘غ٤خٝ ك٢ ظَ رضا٣ذ اُؼـٞؽبد ػ٠ِ 

أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ عج٤َ رٜز٣ت ٗشبؽبرٜب ٝ عؼِٜب رزظق ثب٧خ٬ه٤خ 

صوبكخ ٝ رج٢٘  ػشٝسح ؿشط ٛزٙ اُششًبدػ٠ِ ٝأُغئ٤ُٝخ رغبٙ أُغزٔغ أطجؼ ُضآبً 
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ٓٔبسعبد أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ عج٤َ عؼَ ٗشبؽبرٜب أًضش اكبدح ُِٔغزٔغ. ًٝزا 

ثبػزجبسٛب عج٤َ ُزؾغ٤ٖ عٔؼزٜب ٝطٞسرٜب ُذٟ أكشاد أُغزٔغ ٝرغ٘ت ا٩ٗزوبداد 

ٝا٩ٗطجبػبد ٝا٥صبس اُغِج٤خ ُ٘شبؽبرٜب ا٫هزظبد٣خ ػ٠ِ أُغزٔغ ٝ اُج٤ئخ )سك٤ن ، 

ػشٝسح دٓظ ثشآظ أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ اؽبس  (، ٝث٘بء ػ0202ٚ٤ِ

اعزشار٤غ٤بد اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد.  ؽ٤ش رؼٞد ػ٤ِٜب ٛزٙ ا٫عزشار٤غ٤بد ٝػ٠ِ 

 أُغزٔغ ثبُ٘لغ عٞاء ك٢ أُغبٍ اُشثؾ٢ أٝ ا٫عزٔبػ٢ أٝ اُج٤ئ٢.

 :يشكهخ انذساسخ -2

ػ٤ِٜب ًبكخ رؼذ عٔؼخ أُ٘ظٔخ اؽذٟ ا٫طٍٞ ؿ٤ش أُِٔٞعخ اُز٢ رؼزٔذ 

اُششًبد ٝخبطخ ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ٩عزٔشاس٣خ أػٔبُٜب، ٝاُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ا٫عزٔشاس 

ك٢ٜ رؼٌظ عِٞى ٝصوبكخ أُ٘ظٔخ،  ٝٓٞاعٜخ ا٫صٓبد ٝرؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذاّ، 

ٝرغَٜ ػ٤ِٔخ ه٤بط ػِٜٔب داخَ أُغزٔغ، ُٝزا ٣ضداد ؽشص أُئعغبد ػ٠ِ ث٘بء 

 ٬ٔئٜب ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب.ٝاُؾلبظ ػ٠ِ عٔؼزٜب ُذٟ ػ

ً ُِششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد،  ً ٝػب٤ُٔب ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ا٩ٗزشبس اُشذ٣ذ ٓؾ٤ِب

ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُ٘غبؽبد اٌُج٤شح اُز٢ رؾووٜب رِي اُششًبد ٖٓ ؽ٤ش ا٧هجبٍ اُشذ٣ذ 

ػ٠ِ ٓ٘زغبد اٝ خذٓبد اُذٍٝ أُؼ٤لخ، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أُضا٣ب اُز٢ روذٜٓب رِي 

ٝاُؾذ ٖٓ ٓؼذ٫د اُجطبُخ، ا٫ إ  اُؼٔبُخذٍٝ أُؼ٤لخ ٜٝٓ٘ب رشـ٤َ اُششًبد ُِ

اُؼ٬هخ ث٤ٖ أكشاد أُغزٔغ ثبُذُٝخ أُؼ٤لخ ٝاُغٞاٗت اُؼبؽل٤خ رغبٙ اُششًخ رزغْ 

ثبُزٞرش ٝاكزوبد اُضوخ ٝاُ٘ظش ا٠ُ رِي اُششًبد ثؤٜٗب رغزٜذف اعزـ٬ٍ ٝا٩عز٬٤ء ػ٠ِ 

 لؼبً ُزِي اُذٍٝ.ٓٞاسد اُذُٝخ أُؼ٤لخ دٕٝ إ رؾون ٗ

ٝك٢ اؽبس ًغش اُؾبعض اُ٘لغ٢ ث٤ٖ اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ٝاكشاد ٓغزٔغ 

اُششًخ أُؼ٤لخ، ٝرؾغ٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ػٜ٘ب، رغؼ٠ رِي اُششًبد ا٠ُ ا٣غبد 

 اعزشار٤غ٤بد ٝعجَ ُزؾو٤ن رِي ا٧ؿشاع.

دخِذ ٓظش ٝر٘زشش ك٢ ٓظش اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ثشٌَ ًج٤ش، ؽ٤ش 

دُٝخ ؽٍٞ اُؼبُْ ًٔوش ُِششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد  82ػٖٔ رظ٤٘ق ٓئشش أكؼَ 

ً ُزوش٣ش طبدس ػٖ ٓغِخ ، ؽ٤ش ؽظِذ ػ٠ِ  0200ػبّ   CEOWORLDٝكوب
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دُٝخ، ًٔب ؽظِذ ػ٠ِ أُشًض اُشاثغ ػشث٤ؤً، اعز٘بداً ػ٠ِ  82ٖٓ ث٤ٖ  22أُشًض 

ئخ ا٫عزضٔبس، ثب٫ػزٔبد رؾ٤َِ ٓئشش ٝػغ اُذٍٝ ٝكوبً ٨ُػٔبٍ اُزغبس٣خ ٝاُز٘وَ ٝث٤

ػب٬ًٓ ٓخزِلبً ثٔب ك٢ رُي اُغ٤بعبد اُزغبس٣خ ٝاُؼش٣ج٤خ ُِذُٝخ، اُغ٤بعخ  00ػ٠ِ 

ا٫هزظبد٣خ ٝاُ٘ٔٞ، ا٩ؽبس هب٢ٗٞٗ، اٗلزبػ ا٧ػٔبٍ، ا٫عزوشاس اُغ٤بع٢، اُذػْ 

أُئعغ٢، اُلغبد، رؾش٣ش اُزؤش٤شاد، عٞدح اُؾ٤بح، ٝعٞدح ٓٞاسد ٓئِٛخ، ٝاُج٤٘خ 

اهزظبداً أًضش ر٘بكغ٤خ،  82خ أُزطٞسح، ٝهذ اؽزِذ اُذٗٔبسى أُشًض ا٧ٍٝ ث٤ٖ اُزؾز٤

  .ٝؽظِذ أُٔب٤ٗب ػ٠ِ أُشًض اُضب٢ٗ، ر٤ِٜب أعزشا٤ُب، ًٝ٘ذا، ٝع٣ٞغشا

٣ٝزٞاعذ ك٢ ٓظش ػذد ًج٤ش ٖٓ اُششًبد ٓزؼذح اُغ٘غ٤بد، ٝششًبد 

اُز٢ رؾووٜب رِي ا٩عزضٔبس ا٧ع٘ج٢ أُجبشش، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُ٘غبؽبد اٌُج٤شح 

اُششًبد، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ا٧هجبٍ اُشذ٣ذ ػ٠ِ ٓ٘زغبد اٝ خذٓبد اُذٍٝ أُؼ٤لخ ا٫ 

إ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُششًبد ا٫ع٘ج٤خ ٝأُزؼذدح اُغ٘غ٤بد ٝأكشاد أُغزٔغ ٫ رؾظ٠ 

ثبُزٞاكن ٝ اُوجٍٞ اٌُبَٓ اٝ ا٧عزوشاس ٣ٝشٞثٜب  اُشي ٝػذّ اُضوخ ك٢ أٛذاف رِي 

 ك٢ ظَ ؽ٬ٔد أُوبؽؼخ أُزغذدح ثظٞسح ٓزٌشسح ٝٓزغذدح. اُششًبد، ٝخبطخ

ٝك٢ ظَ ٛزٙ اُزغبٝصاد  اُغِج٤خ اُز٢ اٗزششد ث٤ٖ ًض٤ش ٖٓ اُششًبد ٓزؼذدح 

اُغ٘غ٤بد، اٗزشش اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ رذاسى ٓضَ ٛزٙ أُؼؼ٬د، ؽ٤ش رضا٣ذد اُؼـٞؽ 

ٔذ٢ٗ ػ٠ِ ٛزٙ اُششًبد ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٝٓ٘ظٔبد أُغزٔغ اُ

ٝٝعبئَ ا٩ػ٬ّ، ٝ رُي ٖٓ أعَ اعجبسٛب ػ٠ِ ٓشاػبرٜب ُِغٞاٗت ا٩ٗغب٤ٗخ ٝا٧خ٬ه٤خ 

ٝاُج٤ئ٤خ ػ٘ذ ٓٔبسعزٜب ُ٘شبؽبرٜب ا٫هزظبد٣خ، ًٔب عبٛٔذ أُجبدساد اُذ٤ُٝخ ٝ عٜٞد 

ثؼغ أُ٘ظٔبد اُذ٤ُٝخ ك٢ اٌُشق ػٖ اُؾبعخ ُزٔزغ ٛزٙ اُششًبد ثٔغئ٤ُٝخ 

ٝاسٛب ا٫هزظبد٣خ ُزؾغ٤ٖ عٔؼزٜب ٝاُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُذٟ اعزٔبػ٤خ ٝأخ٬ه٤خ رزؼذٟ أد

 أكشاد أُغزٔغ ثظلخ ػبٓخ ٝػ٬ٔئٜب ثظلخ خبطخ.

إ اُوؼبء ػ٠ِ أُش٬ٌد اُوب٤ٗٞٗخ ٝا٧خ٬ه٤خ ٝاُج٤ئ٤خ اُز٢ رزغجت ك٤ٜب 

اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ػ٬ٔ ٓ٘ظٔب، ٣ٝذخَ ك٢ اؽبس 

ًبد ٤ُٝظ ٓغشد ػ٤ِٔبد رغ٤ِ٤ٔخ آ٤ٗخ ٫ رٜذف ا٫ ا٫عزشار٤غ٤بد اُٜبٓخ ُٜزٙ اُشش

ُِؾلبظ ػ٠ِ عٔؼخ ٝطٞسح اُششًبد ٝػ٠ِ ؽظظٜب اُغٞه٤خ، ٛزٙ ا٫عزشار٤غ٤بد 



 

 .....( على  CSRدور إدارة التنوع والشمول كمتغير وسيط في العلاقة بين تأثير المسؤولية الإجتماعية للشركات )
ىمحمد موس   

 

0203 يوليو - العدد الثالث                                                                المجلد السادس عشر  

4040 
 

٣ٌٖٔ إٔ رزْ ك٢ اؽبس ٓٔبسعخ أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ. ٝك٢ أؽبس أعزٜذاف اُششًبد 

بكخ اُغجَ ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد اُؾذ ٖٓ اُزٞرش ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٝأكشاد أُغزٔغ رغؼ٠ ثٌ

ُِؾلبظ ػ٠ِ عٔؼزٜب ٝطٞسرٜب ٝرى ٖٓ خ٬ٍ رج٤ٜ٘ب ُٔٔبسعبد أُغئ٤ُٝخ 

ا٩عزٔبػ٤خ، ثب٩ػبكخ ُؾشطٜب ػ٠ِ ر٘ٞع اُوٞح اُؼبِٓخ ُذ٣ٜب ٖٓ أعَ كْٜ أًجش 

٩خز٬ف اُضوبكبد ػجش اُؾذٝد اُذ٤ُٝخ ٝخبطخ ثِذ أُؼ٤ق. ٝ اٗط٬هب ٖٓ ا٤ٔٛ٧خ 

٤خ ك٢ اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد، ٣ٌٖٔ رِخ٤ض اُجبُـخ ُٔٔبسعخ أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ

ْم رسٓى انًسؤٔنٛخ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ ا٩عبثخ ػ٠ِ اُزغبإٍ اُشئ٤غ٢ اُزب٢ُ : 

انششكبد يزؼذدح اندُسٛبد اُٞطٍٞ ٝرؾغ٤ٖ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ عٔؼخ الاخزًبػٛخ فٙ 

 ثٍٛ ػًلاءْب ٔافشاد انًدزًغ يٍ خلال إداسح انزُٕع ٔانشًٕل نهمٕٖ انؼبيهخ ؟

 أْذاف انذساسخ: -3

أُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ ٣زٔضَ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُِذساعخ ك٢ اعزٌشبف ٓذٟ هذسح 

 ( ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٔؼخ اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد.CSRُِششًبد )

 ٖٝٓ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُِذساعخ رزلشع ا٧ٛذاف اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد ه٤بط ٝرو٤٤ْ ٓغزٟٞ ادساى ٝٝػ٠ اُؼ٬ٔء ُٔلّٜٞ أُغئ٤ُٝخ  -

(CSR.ٝٓذٟ رطج٤وٚ ثبُٔ٘ظٔبد ٓؾَ اُذساعخ ) 

اخزجبس ٓذٟ رؤص٤ش رج٠٘ اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ٩عزشار٤غ٤بد اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ  -

ُِوٞح اُؼبِٓخ ٝر٘ٞع اُضوبكبد داخَ ث٤ئخ ػِٜٔب ػ٠ِ اُٞطٍٞ ٝاُؾلبظ عٔؼزٜب 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

داسح اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ ث٤ٖ أكشاد اُوٟٞ ٓب أْٛ ا٩عزشار٤غ٤بد ٝا٧عب٤ُت اُلؼبُخ ٩ -

 اُؼبِٓخ ٖٓ اعَ ث٘بء ٝرؾغ٤ٖ عٔؼخ اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد.

روذ٣ْ رٞط٤بد ٓج٤٘خ ػ٠ِ ٗزبئظ اؽظبئ٤خ ٓل٤ذح ٌَُ ٖٓ اُزطج٤و٤ٖ ٝأُٔبسع٤ٖ ٖٓ  -

أطؾبة اُششًبد ٝأطؾبة اُوشاس ٝاُو٤بداد ٝا٩داساد اُؼ٤ِب ثبُششًبد ثظلخ 

ح اُغ٘غ٤بد ثظلخ خبطخ، ٝأ٣ؼب روذ٣ْ رٞط٤بد ٓل٤ذح ٌَُ ػبٓخ ٝاُششًبد ٓزؼذد
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ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝا٧ًبد٤ٔ٣ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ثٔلّٜٞ أُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد 

(CSR.َٔعٔؼخ ُِششًخ، ٝاُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ ك٢ ث٤ئخ اُؼ ٝ ) 

 :أًْٛخ انذساسخ -4

 ر٘جضن أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ رضا٣ذ دٝس ٝأ٤ٔٛخ رج٢٘ أُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ

ُِششًبد ٝٓب رِزضّ ثٚ أٓبّ أكشاد أُغزٔغ ٖٓ خ٬ٍ اُؼ٬هخ أُزجبدُخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ 

أُغزٔغ اُز١ رؼَٔ ك٤ٚ، ٫ٝ شي ك٢ إٔ أُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ ٝه٤بعٜب هذ رئصش ػ٠ِ 

رؾغ٤ٖ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣٘ؼٌظ أصشٙ ػ٠ِ اُو٤ٔخ اُغٞه٤خ ُِششًبد ٖٝٓ صْ سثؾ٤زٜب 

 : ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ خ٬ٍ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ ٝاٗزشبسٛب. ًٔب ر٘جغ أ٤ٔٛخ

ث٤بٕ أصش رج٢٘ أُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ ك٢ اُششًبد ٓٔب ٣غبػذ اداسح ٛزٙ اُششًبد  1-

ػ٠ِ رٞع٤ٚ اُوشاساد اُز٘ل٤ز٣خ ٗؾٞ ص٣بدح ا٫ٛزٔبّ ثٔٞػٞع رج٢٘ أُغئ٤ُٝخ 

 ا٫عزٔبػ٤خ ثشٌَ أكؼَ ٝاٗؼٌبعبرٚ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٔؼزٜب ُذٟ اُؼ٬ٔء ٝث٤ٖ اكشاد

 .اُو٤ٔخ اُغٞه٤خ ُِششًخ أُغزٔغ ٖٝٓ صْ اُؾلبظ ػ٠ِ ٫ٝئْٜ ٓٔب ٣٘ؼٌظ أصشٙ ػ٠ِ

 .ٓذٟ ادساى اُششًبد ٤ٔٛ٧خ أُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ ٝرج٤ٜ٘ب ك٢ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ اُغ٣ٞ٘خ2- 

ًٔب إٔ ٛزٙ اُذساعخ ٜٓٔخ ُِششًبد ثٔخزِق أٗشطزٜب ُزلؼ٤َ ا٫ٛزٔبّ ثبُٔغئ٤ُٝخ  -3

 .خططٜب ٝاعزشار٤غ٤برٜب أُغزوج٤ِخا٩عزٔبػ٤خ ك٢ 

ًٔب رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٢ اُزٞط٤بد اُز٢ عزوذٜٓب ٩داسح اُششًبد اُزغبس٣خ ك٢  4-

ٓغبٍ أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝرج٢٘ أٗشطزٜب ٓٔب هذ ٣ؾغٖ ٖٓ عٔؼزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 .ُذٟ اُؼ٬ٔء ٝٓذٟ ا٩عزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ ٫ٝئْٜ

 :مٛخالاًّْٛ انزطجٛ 4-1

رٌٖٔ ٛزٙ اُذساعخ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔبد ٖٓ اُز٘جئ ثبُ٘زبئظ أُزشرجخ ػ٠ِ رج٢٘   -

ًؤداٙ ُزؾو٤ن اٛذاكٜب اُزغ٣ٞو٤خ  اعزشار٤غ٤ٚ ٝاػؾٚ رشرجؾ ثبُٔغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ 

 ٝا٫عزشار٤غ٤خ

رغبػذ ٛزٙ اُذساعٚ ٓزخز اُوشاس ٖٓ ٤ًل٤خ اعزخذاّ آ٤ُبد أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ  -

 ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُٜب ٓوبسٗٚ ثبُٔ٘ظٔبد ا٫خشٟ أُ٘بكغخ. ًؤداح ُخِن
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 الأًْٛخ انؼهًٛخ 4-2

ر٘بهش اُذساعخ اُؾب٤ُخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد ٝدٝسٛب ك٢  -

رؾغ٤ٖ عٔؼخ اُششًخ، ٝصْ ث٘بء ٝاعزٔشاس ٫ٝء اُؼ٬ٔء رغبٙ اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ 

ٝا٧ًبد٤ٔ٣ٖ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ رزؼِن ثٔزـ٤شاد ُِششًخـ ٓٔب ٣ٌٖٔ اُجبؽض٤ٖ 

اُذساعخ ثب٩ػبكخ ا٠ُ  روذ٣ْ رٞط٤بد ٓج٤٘خ ػ٠ِ ٗزبئظ اؽظبئ٤خ ٓل٤ذح ك٢ اُذساعبد 

 أُغزوج٤ِخ ٖٓ ؽ٤ش ر٘بٍٝ أثؼبد ٝٓزـ٤شاد ٓزؼِوخ ثٔزـ٤شاد اُذساعخ.

 :ًَٕرج انذساسخ -5

 
( ، 2212، )خبطش،  (2223يٕسٗ، دساسبد )إػذاد ًَٕرج انذساسخ ثًؼشفخ انجبزث إسزُبدا ػهٗ 

(Kamel, 2017 ، )، ٘ٔ(2212( ، )ػمٛلاد ،2223)ْٕسب 

 :فشضٛبد انذساسخ -6

 ث٘بء ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ اُلشػ٤بد اُخبطخ ثبُذساعخ ًٔب ٢ِ٣:

( ػ٠ِ اُغٔؼخ ٣CSRٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٖٓ أُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد ) -

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.
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( ػ٠ِ ر٘ٞع اُوٟٞ CSRرؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٖٓ أُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد ) ٣ٞعذ -

 اُؼبِٓخ داخَ ث٤ئخ ػَٔ اُششًبد.

 ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٖٓ ر٘ٞع اُوٟٞ اُؼبِٓخ ػ٠ِ اُغٔؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. -

٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد ) - غئ ( ػ٠ِ ث٘بء ٝرؾغ٤ٖ اُغٔؼخ ٣CSRٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٖٓ أُ

ششًبد ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ.اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خ٬ٍ ر٘ ِٓخ داخَ ث٤ئخ ػَٔ اُ وٟٞ اُؼب  ٞع اُ

 :انذساسبد انسبثمخ -7

ٛذكذ ا٠ُ اعزٌشبف رؤص٤ش أُغئ٤ُٝخ  (Wang, Zhang,2023)دساعخ 

رْ اعزخذاّ  .ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ ا٧داء أُب٢ُ ُِششًبد ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾذح ا٧ٓش٤ٌ٣خ

ششًخ ٓذسعخ ك٢ ثٞسطخ  022أُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ، ؽ٤ش رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ُـ 

ؽ٤ش رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ اُزوبس٣ش اُغ٣ٞ٘خ ٝرؾ٤ِِٜب ثبعزخذاّ أدٝاد  .٣ٞ٤ٗٞسى

 :ٝرٔضَ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُذساعخ .ا٩ؽظبء ٓضَ ا٫ٗؾذاس اُخط٢

ٝرٔضِذ  .خ ٓضَ اُزو٤٘خ ٝأُب٤ُخششًخ أٓش٤ٌ٣خ ك٢ هطبػبد ٓز٘ٞػ 200شِٔذ اُذساعخ 

 :أثؼبد ه٤بط أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ

رْ ه٤بط ا٧ثؼبد اُج٤ئ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزظبد٣خ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ رؤص٤ش أُغئ٤ُٝخ 

ٝهذ أظٜشد اُذساعخ إٔ اُششًبد اُز٢ رزج٠٘  .ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ ا٧سثبػ ٝاُ٘ٔٞ

بطخ ك٢ ا٧عٞام أُب٤ُخ ا٧ٓش٤ٌ٣خ. ٓغزذآخ رؾون أداء ٓب٢ُ أكؼَ، خ CSR ع٤بعبد

 .ٝأٝطذ اُذساعخ اُششًبد ثض٣بدح اعزضٔبسارٜب ك٢ أُشبس٣غ ا٫عزٔبػ٤خ

( ٛذكذ ا٠ُ  ه٤بط ٓذٟ اٛزٔبّ اُششًبد ثٔٔبسعبد 0200دساعخ )ؽغ٤ٖ، 

 .أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝرؤص٤ش ٛزٙ أُٔبسعبد ػ٠ِ طٞسح اُششًخ ٝصوخ اُؼ٬ٔء

بد اُخبطخ ك٢ ٓظش، ٝاعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُششً

أُخزِؾ، ؽ٤ش رْ عٔغ ث٤بٗبد ٤ًٔخ ػجش اعزج٤بٗبد ٝث٤بٗبد ٗٞػ٤خ ٖٓ خ٬ٍ ٓوبث٬د 

ؽ٤ش رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خ٬ٍ اعزج٤بٗبد رْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ  .ٓغ ٓذ٣ش١ اُششًبد

ك٢ ٖٓ ًجبس أُغئ٤ُٖٝ  02ششًخ خبطخ ك٢ ٓظش، ثب٩ػبكخ ا٠ُ ٓوبث٬د ٓغ  022

رْ  .ششًخ خبطخ ك٢ ٓظش 150ك٢  :ٝرٔضَ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُذساعخ .ٛزٙ اُششًبد

ه٤بط ا٧ثؼبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ٝا٫هزظبد٣خ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ رؤص٤ش أُغئ٤ُٝخ 
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ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ طٞسح اُششًخ ٝصوخ اُؼ٬ٔء ـ أظٜشد اُذساعخ إٔ أُغئ٤ُٝخ 

ح اُششًبد اُخبطخ ك٢ ٓظش ٝص٣بدح ا٫عزٔبػ٤خ رغبْٛ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ رؾغ٤ٖ طٞس

٫ٝء اُؼ٬ٔء. أٝط٠ اُجبؽش ثض٣بدح رٞػ٤خ اُششًبد ثؤ٤ٔٛخ أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ 

 .رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ

ٛذكذ ا٠ُ ٓوبسٗخ رؤص٤ش اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ ػ٠ِ   (Al-Jabari, , 2021 )دساعخ

عزج٤بٗبد ٓغ رؾ٤َِ دساعخ ٓوبسٗخ ثبعزخذاّ ا .عٔؼخ اُششًبد ك٢ ٓ٘طوخ اُششم ا٧ٝعؾ

 .ششًخ 150 :ششًخ ك٢ ا٩ٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح ٝاُغؼٞد٣خ ك٢  022ث٤بٗبد ٖٓ 

اُششًبد اُز٢ اعزضٔشد ك٢ اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ رٔزؼذ  ٖٓ اْٛ ٗزبئظ اُذساعخ إ 

ثغٔؼخ أكؼَ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼ٬ٔء، ٓٔب عبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ أدائٜب اُؼبّ ٖٓ اْٛ 

اُششًبد ك٢ ٓ٘طوخ اُششم ا٧ٝعؾ ٣غت إٔ رؼضص ثشآظ اُز٘ٞع  رٞط٤بد اُذساعخ إ

 .ٝاُشٍٔٞ ُزو٣ٞخ عٔؼزٜب ٝص٣بدح ٓغزٟٞ ا٫ُٞء ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼ٬ٔء

رؤص٤ش ٓٔبسعبد اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ ( ٛذكذ ا٠ُ اخزجبس  Parker, 2020دساعخ )

شًبد دساعخ اُؾبُخ ٓغ رؾ٤َِ ٗٞػ٢ ُغزخ ش ػ٠ِ عٔؼخ اُششًبد رج٘ذ اُذساعخ ٜٓ٘ظ 

أظٜشد  .ك٢ هطبػبد ٓخزِلخ، ثٔب ك٢ رُي اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب

اُذساعخ إٔ اُششًبد اُز٢ ُذ٣ٜب اعزشار٤غ٤بد كؼبُخ ُِز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ رٔزِي عٔؼخ ه٣ٞخ، 

ٖٓ اْٛ  .ٝٝعٞد اسرجبؽ ٝص٤ن ث٤ٖ اُز٘ٞع ك٢ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٝص٣بدح سػب اُؼ٬ٔء

بد إٔ رذٓظ ٓٔبسعبد اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ ك٢ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ اُششً :اُزٞط٤بد

 .اعزشار٤غ٤برٜب اُؼبٓخ ُض٣بدح عٔؼزٜب ٝرؼض٣ض اُز٘ٞع ك٢ اُلشم

( ٛذكذ ا٠ُ اخزجبس رؤص٤ش اُغٔؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 0202دساعخ )عٔبٍ اُذ٣ٖ، 

ثغبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ ػ٠ِ اُجشاػخ أُئعغ٤خ. ٝاػزٔذد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ 

( ػؼٞ 020اعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )اُٞطل٢، ٝهذ رْ اعشاء دس

ًٍ ٖٓ اُغٔؼخ  ٤ٛئخ رذس٣ظ ثغبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ، ثٜذف اٌُشق ػٖ ٝاهغ ٓٔبسعخ ًب

  .اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُجشاػخ أُئعغ٤خ ثغبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ

٬ُٜب رؾغ٤ٖ ًٔب هذٓذ اُذساعخ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوزشؽبد ا٩عشائ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خ

اُغٔؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ػٞء اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خ٬ٍ ثؼذ٣ٜب ا٩عزـ٬ٍ 
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ٝا٩عزٌشبف، ٝأ٣ؼب ٝػغ ثؼغ ا٤ُ٥بد أُوزشؽخ ُزؾغ٤ٖ اُغٔؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثغبٓؼخ 

 أُ٘ٞك٤خ ثظلخ ػبٓخ

رؤص٤ش  ذ ا٠ُ اخزجبسٛذك Al-Mamun, & Rasheed, 2021 )دساعخ )

ؼخ اُششًبد ك٢ ٓ٘طوخ اُششم ا٧ٝعؾ ثبعزخذاّ أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ عٔ

، .ششًخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٝا٩ٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح 222اعزج٤بٗبد ػ٠ِ 

ٖٓ أْٛ  .ششًبد ك٢ ٓ٘طوخ اُخ٤ِظ :ششًخ، ٝرٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ 400 :ؽغْ اُؼ٤٘خ

خ٤ِظ، ؽ٤ش أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ رؼضص اُغٔؼخ أُئعغ٤خ ك٢ ٓ٘طوخ اُ :اُ٘زبئظ

٫ؽظذ اُششًبد رؾغ٘بً ِٓؾٞظًب ك٢ ٫ٝء اُؼ٬ٔء ٝأُغزضٔش٣ٖ ثؼذ رطج٤ن ع٤بعبد 

اُششًبد ك٢ ٓ٘طوخ اُخ٤ِظ ٣غت إٔ رٞاطَ  :اْٛ اُزٞط٤بد .أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ

 .رط٣ٞش اعزشار٤غ٤بد أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝرؼض٣ض اُشلبك٤خ ٝاُزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞس

اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُغئ٤ُٝخ  ذ ا٢ُ اخزجبسٛذك (  Flores , et al , 2020دساعخ )

 .ا٫عزٔبػ٤خ ٝعٔؼخ اُششًبد ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ ٫ٝء اُؼ٬ٔء ك٢ ط٘بػخ اُج٤غ ثبُزغضئخ

 .ػ٤َٔ ك٢ ط٘بػخ اُزغضئخ ك٢ اعجب٤ٗب 222اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ا٫عزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ 

٢ ٓزبعش ػ٬ٔء ك :ػ٤َٔ، ؽ٤ش ٓغزٔغ اُذساعخ 500 :ٝرٔضَ ؽغْ اُؼ٤٘خ

إٔ أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ رئصش ا٣غبث٤بً ػ٠ِ عٔؼخ  :اْٛ اُ٘زبئظ .رغضئخ ك٢ اعجب٤ٗب

ٖٓ اْٛ اُزٞط٤بد ٣غت ػ٠ِ  .اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح ٫ٝء اُؼ٬ٔء

اُششًبد ك٢ ط٘بػخ اُزغضئخ إٔ رزج٠٘ اعزشار٤غ٤بد كؼبُخ ك٢ أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ 

 .٬ٔئٜبُزؼض٣ض ا٫ُٞء ث٤ٖ ػ

روذ٣ْ ٓشاعؼخ ٜٓ٘غ٤خ ُذساعبد  ٛذكذ ا٠ُ  (Moreno, 2019دساعخ )

رج٘ذ اُذساعخ أُٜ٘غ٤خ  .اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد ٝعٔؼخ أُ٘ظٔبد

 0222اُٞطل٤خ ٖٓ خ٬ٍ ٓشاعؼخ ٜٓ٘غ٤خ ٨ُدث٤بد ا٧ًبد٤ٔ٣خ أُ٘شٞسح ث٤ٖ 

هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ أُغئ٤ُٝخ رج٤ٖ إٔ ٓؼظْ اُذساعبد رئًذ ٝعٞد ػ٬ .0202ٝ

ٖٓ اْٛ  .ا٫عزٔبػ٤خ ٝعٔؼخ أُ٘ظٔخ، خبطخ ك٢ اُوطبػبد اُز٢ رشًض ػ٠ِ ا٫عزذآخ

اٝطذ ثبعشاء ٓض٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُزغش٣ج٤خ ُٔؼشكخ ٤ًق ٣ٌٖٔ رؾغ٤ٖ  :اُزٞط٤بد

 .عٔؼخ اُششًبد ٖٓ خ٬ٍ ثشآظ أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ
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 انزؼهٛك ػهٗ انذساسبد انسبثمخ: 1 -7

ر٘ٞػذ ث٤ئخ ٝٓغزٔغ اُذساعبد اُغبثوخ ؽ٤ش هبٓذ ػذد ًج٤ش ٖٓ اُذساعبد 

ثز٘بٍٝ ٝه٤بط أُغئ٤ُٞخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد ك٢ ػذد ٖٓ اُوطبػبد اُظ٘بػ٤خ 

ٝاُزغبس٣خ ثب٩ػبكخ ا٠ُ ػذد ه٤َِ ٖٓ اُذساعبد ر٘بٍٝ ٓلّٜٞ أُغئ٤ُٞخ ا٩عزٔبػ٤خ 

بٓؼ٤خ ٓضَ دساعخ )اُخط٤ت، ُِششًبد ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝأُئعغبد اُغ

( ٝاُز٢ ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ رؾذ٣ذ ٝاهغ أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ُذٟ أُئعغبد 0200

 اُغبٓؼ٤خ اُؼشث٤خ ٝٓزطِجبد ر٤ٔ٘زٜب ك٢ ػٞء اُزؾذ٣بد أُؼبطشح، 

هبٓذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ثو٤بط أُغئ٤ُٞخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد ٖٓ خ٬ٍ 

( اُز٢ هبٓذ ثو٤بط أُغئ٤ُٝخ 0202شؽبؽِٚ، ػذد ٖٓ ا٧ثؼبد ٜٓ٘ب دساعخ )اُ

ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ خ٬ِ ا٩ثؼبد اُزب٤ُخ )أُغئ٤ُٝخ اُخ٤ش٣خ ، أُغئ٤ُٝخ ا٫خ٬ه٤خ ، 

( هبٓذ 0202أُغئ٤ُٝخ اُوب٤ٗٞٗخ ، أُغئ٤ُٝخا٫هزظبد٣خ( ، ، ٝدساعخ )اُضٛشا٢ٗ، 

اُجؼذ  –زظبد١ ثو٤بط أُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد ٖٓ خ٬ٍ ا٧ثؼبد )اُجؼذ ا٩ه

 اُجؼذ اُج٤ئ٢( –اُجؼذ ا٧خ٬ه٢ اُجؼذ اُخ٤ش١  –اُوب٢ٗٞٗ 

ًبٗذ أثؼبد ه٤بط أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ  (Wang, Zhang,2023)دساعخ 

ٖٓ خ٬ٍ ا٧ثؼبد ) اُج٤ئ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزظبد٣خ( ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ رؤص٤ش أُغئ٤ُٝخ 

( رْ ه٤بط Gupta, & Sharma 2022ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ ا٧سثبػ ٝاُ٘ٔٞ ، دساعخ )

ٝاُجؼذ اُج٤ئ٢ ٝاُجؼذ  –ه٤بط أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ خ٬ٍ ا٧ثؼبد )اُجؼذ ا٫عزٔبػ٢ 

( ٖٓ خ٬ٍ ه٤بط ا٧ثؼبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ 0200ا٫هزظبد١( ٝدساعخ )ؽغ٤ٖ، 

ٝا٫هزظبد٣خ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ رؤص٤ش أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ طٞسح اُششًخ ٝصوخ 

ثو٤بط أُغئ٤ُٞخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد ٖٓ ( هبٓذ 0202دساعخ )خبؽش، اُؼ٬ٔء ٝ

اُضوخ ثٔٔبسعبد  –خ٬ٍ ا٧ثؼبد اُزب٤ُخ )اُٞػ٢ ثٔٔبسعبد أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ

 اُشػب ػٖ ٓٔبسعبد أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ( -أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ

ط أُغئ٤ُٞخ ا٩عزٔبػ٤خ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ أْٛ اُذساعبد اُغبثوخ ٝاثؼبد ه٤ب

 ُِششًبد
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 ( اثؼبد لٛبس انًسئٕنٛخ الإخزًبػٛخ نهششكبد1خذٔل )

 أثؼبد انمٛبس انسُخ اسى انًؤنف

Carroll, A. B. 2015 

 (Economic Responsibility) انًسؤٔنٛخ الالزظبدٚخ -

 (Legal Responsibility) انًسؤٔنٛخ انمبََٕٛخ -

 (Ethical Responsibility) انًسؤٔنٛخ الأخلالٛخ -

 (Philanthropic Responsibility) انًسؤٔنٛخ انخٛشٚخ -

Fombrun, C. J., & Shanley, M. 2016 

 (Transparency) انشفبفٛخ -

 (Environmental Commitment) الانززاو انجٛئٙ -

 (Social Justice) انؼذانخ الاخزًبػٛخ -

 (Community Partnerships) انششاكبد انًدزًؼٛخ -

García-Sánchez, I. M., & Pérez-

Carbonell, J. 
2017 

 (Environmental Initiatives) انًجبدساد انجٛئٛخ -

 (Community Development) رًُٛخ انًدزًغ -

 (Human Rights) زمٕق الإَسبٌ -

 (Human Resources Management) إداسح انًٕاسد انجششٚخ -

Martínez-Conesa, I., & Palacios-

Manzano, M. 
2018 

 (Environmental Sustainability) الاسزذايخ انجٛئٛخ -

 (Labor Rights) زمٕق انؼًم -

 Community Social) انًسؤٔنٛخ الاخزًبػٛخ انًدزًؼٛخ -

Responsibility) 

 (Transparency and Accountability) انشفبفٛخ ٔانًسبءنخ -

Bhattacharya, C. B., & Korschun, 

D. 
2019 

 Local Community) انششاكخ يغ انًدزًغ انًسهٙ -

Partnerships) 

 (Environmental Integration) انزكبيم انجٛئٙ -

 Promoting Sustainable) رؼزٚز انزًُٛخ انًسزذايخ -

Development) 

 Health and Education) انًجبدساد انظسٛخ ٔانزؼهًٛٛخ -

Initiatives) 

Al-Swidi, A., & Al-Hosany, S. 2020 

 (Environmental Responsibility) انًسؤٔنٛخ انجٛئٛخ -

 (Fair Labor Practices) انًًبسسبد انؼًبنٛخ انؼبدنخ -

 (Community Engagement) الاَخشاط انًدزًؼٙ -
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 أثؼبد انمٛبس انسُخ اسى انًؤنف

 Transparency and) انشفبفٛخ ٔانزٕاطم -

Communication) 

Bagnoli, M., & Megali, C. 2021 

 (Corporate Governance) انسٕكًخ انًؤسسٛخ -

 (Social Sustainability) الاسزذايخ الاخزًبػٛخ -

 (Diversity and Inclusion) انزُٕع ٔانشًٕل -

 Commitment to Human) الانززاو ثمضبٚب زمٕق الإَسبٌ -

Rights) 

Shafer, W. E., & Singh, H. 2022 

 Environmental Social) انًسؤٔنٛخ الاخزًبػٛخ انجٛئٛخ -

Responsibility) 

 Economic Social) انًسؤٔنٛخ الاخزًبػٛخ الالزظبدٚخ -

Responsibility) 

 Openness to Social) الاَفزبذ ػهٗ الاثزكبس الاخزًبػٙ -

Innovation) 

 (Financial Transparency) انشفبفٛخ فٙ انؼًهٛبد انًبنٛخ -

Hawn, O., & Ioannou, I. 2023 

 Sustainable) اسزشارٛدٛبد انجٛئخ انًسزذايخ -

Environmental Strategies) 

 (Community Involvement) انًشبسكخ انًدزًؼٛخ -

 Promoting Diversity) انزُٕع داخم انًؤسسبدرؼزٚز  -

within Organizations) 

 (Stakeholder Engagement) انزفبػم يغ انًسبًٍْٛ -

López-Cabarcos, M., & Fernández-

Feijóo, S. 
2024 

 (Ethical Governance) انسٕكًخ الأخلالٛخ -

 (Social Innovation) الاثزكبس الاخزًبػٙ -

 (Social Accountability) انًسبءنخ الاخزًبػٛخ -

 (Sustainability Reporting) رمبسٚش الاسزذايخ -
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هبٓذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ثو٤بط اداسح اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ ٖٓ خ٬ٍ ػذد ٖٓ ا٧ثؼبد 

 اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ أْٛ اُذساعبد اُغبثوخ ٝاثؼبد ه٤بط اداسح اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ

 لٛبس انزُٕع ٔانشًٕل( اثؼبد 2خذٔل )

 أثؼبد انمٛبس انسُخ اسى انًؤنف

Shore, L. M., et al. 2015 

 (Workforce Diversity) انزُٕع فٙ انمٕٖ انؼبيهخ -

 (Inclusion in Workplace Environment) انشًٕنٛخ فٙ ثٛئخ انؼًم -

 (Inclusive Organizational Culture) انثمبفخ انزُظًٛٛخ انشبيهخ -

 (Leadership in Diversity) لٛبدح انزُٕع -

Deuel, A., & Root, L. 2016 

 (Inclusive Policies and Practices) انسٛبسبد ٔانًًبسسبد انشبيهخ -

 (Fair Professional Development) انزطٕٚش انًُٓٙ انؼبدل -

 (Equal Opportunity) ركبفؤ انفشص -

 (Bias Awareness) انٕػٙ ثبنزسٛزاد -

Nishii, L. H., & Mayer, D. 

M. 
2017 

 Perceived Diversity and) إدسان انزُٕع ٔانشًٕل ثٍٛ انًٕظفٍٛ -

Inclusion among Employees) 

 (Employee Interaction) انزفبػم ثٍٛ انًٕظفٍٛ -

 Leadership Support for Diversity) دػى انمٛبدح نهزُٕع ٔانشًٕل -

and Inclusion) 

 (Fair Performance Appraisal) انزمٛٛى انؼبدل نلأداء -

Dwertmann, D. J., et al. 2018 

 (Workplace Diversity) انزُٕع انٕظٛفٙ -

 (Equity and Fairness in Treatment) الإَظبف ٔانؼذانخ فٙ انًؼبيهخ -

 (Community Engagement) انزفبػم انًدزًؼٙ -

 (Cultural Values Diversity) انمٛى انثمبفٛخ انًزُٕػخ -

Bendl, R., & Fleischmann, 

A. 
2019 

 (Diversity in Teams) انزُٕع فٙ انفشق -

 (Inclusion in Leadership) انشًٕنٛخ فٙ انمٛبدح -

 (Inclusion Policies) سٛبسبد انشًٕل -

 Access to Professional Growth) انٕطٕل إنٗ فشص انًُٕ انًُٓٙ -

Opportunities) 

Kochan, T. A., et al. 2020 
 (Diversity in Training and Education) انزُٕع فٙ انزذسٚت ٔانزؼهٛى -

 (Institutional Diversity Strategies) اسزشارٛدٛبد انزُٕع انًؤسسٙ -
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 أثؼبد انمٛبس انسُخ اسى انًؤنف

 Assessing the Impact of Inclusion) رمٛٛى رأثٛش انشًٕنٛخ ػهٗ الأداء -

on Performance) 

 (Emotional Integration of Employees) الاَذيبج انؼبطفٙ نهًٕظفٍٛ -

Williams, K. Y., & 

O'Reilly, C. A. 
2021 

 Racial and Gender Diversity in) ٔاندُسبَٙ فٙ انفشقانزُٕع انؼشلٙ  -

Teams) 

 (Organizational Support for Diversity) انذػى انزُظًٛٙ نهزُٕع -

 (Inclusion in Decision-Making) انشًٕنٛخ فٙ ارخبر انمشاس -

 Managing Conflicts Arising from) إداسح انظشاػبد انًشرجطخ ثبنزُٕع -

Diversity) 

Brieger, S. S., et al. 2022 

 Diversity in Professional) انزُٕع فٙ انؼلالبد انًُٓٛخ -

Relationships) 

 (Inclusive Work Environment) ثٛئخ انؼًم انشبيهخ -

 Transparency and Accountability) انشفبفٛخ ٔانًسبءنخ فٙ انزُٕع -

in Diversity) 

 Cross-Cultural Interaction in) انزفبػم ثٍٛ انثمبفبد فٙ يكبٌ انؼًم -

Workplace) 

Allen, D. G., & Griffeth, 

R. W. 
2023 

 Diversity and) اسزشارٛدٛبد انزُٕع ٔانشًٕنٛخ فٙ انمٕٖ انؼبيهخ -

Inclusion Workforce Strategies) 

 Strong Leadership and Support for) انمٛبدح انمٕٚخ ٔانًسبَذح نهزُٕع -

Diversity) 

 Organizational Policies and) انسٛبسبد ٔالإخشاءاد انزُظًٛٛخ -

Procedures) 

 Incorporating Inclusive) إديبج انًًبسسبد انزًُٕٚخ انشبيهخ -

Development Practices) 

Hartenian, L. S., et al. 2024 

 (Disability Diversity) رُٕع الأشخبص رٔ٘ الإػبلخ -

 (Cultural Diversity in Leadership) انزُٕع انثمبفٙ فٙ انمٛبدح -

 Inclusion in Decision-Making) انشًٕنٛخ فٙ ارخبر انمشاساد -

Processes) 

 Engagement with) انًزُٕػخانزفبػم يغ انًدًٕػبد الاخزًبػٛخ  -

Diverse Social Groups) 
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ًٔب هبٓذ هبٓذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ثو٤بط عٔؼخ أُ٘ظٔبد ٖٓ خ٬ٍ ػذد ٖٓ ا٧ثؼبد 

 اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ أْٛ اُذساعبد اُغبثوخ ٝاثؼبد ه٤بط اُغٔؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ( اثؼبد لٛبس انسًؼخ انزُظًٛٛخ3خذٔل )

 انمٛبسأثؼبد  انسُخ اسى انًؤنف

Fombrun, C. J., & van Riel, 

C. B. 
2015 

 (Transparency and Credibility) انشفبفٛخ ٔانًظذالٛخ -

 (Customer Relationships) انؼلالبد يغ انؼًلاء -

 (Social Responsibility) انًسؤٔنٛخ الاخزًبػٛخ -

Walsh, G., et al. 2016 
 (Brand Reputation) سًؼخ انؼلايخ انزدبسٚخ -

 (Environmental Sustainability) الاسزذايخ انجٛئٛخ -

Kim, J., & Kim, S. H. 2017 

 (Corporate Reputation) انسًؼخ انًؤسسٛخ -

 (Impact of Customer Relationships) رأثٛش انؼلالبد يغ انؼًلاء -

Martínez, M. C., et al. 2018 

 Public Relations and Community) ٔانششاكبد انًدزًؼٛخ انؼلالبد انؼبيخ -

Partnerships) 

 (Environmental and Social Performance) الأداء انجٛئٙ ٔالاخزًبػٙ -

Fombrun, C. J., & Ponzi, L. 

A. 
2019 

 (Corporate Reputation) انسًؼخ انزدبسٚخ -

 (Social and Cultural Values) انمٛى الاخزًبػٛخ ٔانثمبفٛخ -

Batra, R., et al. 2020 

 (Reputation in Employee Interaction) انسًؼخ فٙ انزفبػم يغ انًٕظفٍٛ -

 Transparency in Corporate) انشفبفٛخ فٙ الارظبل انًؤسسٙ -

Communication) 

O’Cass, A., & Sok, P. L. 2021 
 (Online Corporate Reputation) الإَزشَذانسًؼخ انًؤسسٛخ ػجش  -

 (Financial Performance Reputation) سًؼخ الأداء انًبنٙ -

Schwaiger, M. 2022 
 (Overall Corporate Reputation) انسًؼخ انًؤسسٛخ انؼبيخ -

 (Innovation Reputation) انسًؼخ فٙ يدبل الاثزكبس -

Iglesias, O., et al. 

Rivera, J. M., & Sanchez, M. 

2023 

 

 Reputation Related to Social) انسًؼخ انًزؼهمخ ثبنًسؤٔنٛخ الاخزًبػٛخ -

Responsibility) 

 (Reputation in Services) انسًؼخ فٙ انخذيبد -

 (Global Corporate Reputation) انسًؼخ انًؤسسٛخ ػهٗ يسزٕٖ ػبنًٙ -

 (Social Impact of Business) نلأػًبلانزأثٛش الاخزًبػٙ  -
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 انفدٕح انجسثٛخ ٔالإضبفخ انجسثٛخ )يب رزًٛز ثٓب انذساسخ انسبنٛخ ػٍ انذساسبد انسبثمخ( -2

ً رؤص٤ش أُغئ٤ُٝخ  اْٛ ٓب رز٤ٔض ثٚ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ر٘بُٜٝب ُِض٬س ٓزـ٤شاد ٓؼب

اُؼَٔ ٖٝٓ صْ ث٘بء ٝاعزٔشاس ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد ػ٠ِ ر٘ٞع اُوٟٞ اُؼبِٓخ داخَ ث٤ئخ 

اُغٔؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغ٤ذح ُِششًبد، ؽ٤ش هبٓذ ػذد ٖٓ اُذساعبد ثذساعخ رؤص٤ش أُغئ٤ُٝخ 

ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُزـ٤شاد ٓضَ رؾغ٤ٖ ا٧داء ، ًٔب ٣ٞعذ ػذد ه٤َِ ٖٓ 

شًبد، ٝػذد اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ رؤص٤ش أُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد ػ٠ِ عٔؼخ اُش

ه٤َِ ٖٓ اُذساعبد ر٘بُٝذ رؤص٤ش أُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد ػ٠ِ رج٢٘ اداسح اُز٘ٞع 

 ٝاُشٍٔٞ، ٌُٖٝ رز٤ٔض اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثغٔؼٜب ُِض٬س ٓزـ٤شاد.

ًٔب رز٤ٔض اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثٔغزٔغ اُذساعخ اُز٢ روّٞ ثزطج٤ن أكشاد ػ٤٘خ 

ؽ٤ش رزٔضَ ث٤ئخ اُذساعخ ك٢ اُزطج٤ن ػ٠ِ  اُذساعخ ٝٛٞ اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد،

اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد اُؼبِٓخ ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ، ًٔب رز٤ٔض اُذساعخ 

اُؾب٤ُخ ك٢ ر٘بٍٝ رؤص٤ش ؽ٬ٔد أُوبؽؼخ ٖٓ عبٗت ػذد ًج٤ش ٖٓ ششائؼ أكشاد أُغزٔغ 

بط دسعخ ػ٠ِ اُظٞسح اُغٔؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِششًبد اُز٢ رْ ٓوبؽؼزٜب ثب٩ػبكخ ُو٤

٫ٝء اُؼ٬ٔء سؿْ ؽ٬ٔد أُوبؽؼخ، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ إ رغْٜ اعٜبٓبد أُغئ٤ُٝخ 

 ا٩عزٔبػ٤خ ػ٠ِ رخل٤ق ؽذح اُزؤص٤ش اُغِج٢ ػ٠ِ رِي اُششًبد.

سًضد أؿِت اُجؾٞس ٝا٫دث٤بد اُجؾض٤خ ك٢ ٓغبٍ أُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ 

ا٩عزٔبػ٤خ، ا٫ إ  ُِششًبد ػ٠ِ رو٤٤ْ ٓذسًبد أُغز٤ٌِٜٖ ُٔلّٜٞ ٝٓؼ٠٘ أُغئ٤ُٝخ

اُذساعخ اُؾب٤ُخ رز٘بٍٝ ثبُجؾش ٝاُزؾ٤َِ ٗزبئظ رٞعٚ أُ٘ظٔبد ثٔلّٜٞ أُغئ٤ُٝخ 

ا٩عزٔبػ٤خ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٝٓذٟ ٓغبٛٔخ أُغئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ٝك٢ ث٘بء 

سط٤ذ ػبؽل٢ ٝٝعذا٢ٗ ٝأ٣ؼبً ٓؼشك٠ ُذٟ أكشاد أُغزٔغ ُِزظذٟ ُؾ٬ٔد اُزش٣ٞٚ 

 ز٢ رٞاعٚ رِي اُششًبد.اٝ ا٧صٓبد اُ

 أداح انذساسخ ٔكٛفٛخ انمٛبس -2

٣زْ ا٩ػزٔبد ػ٠ِ ا٧عزج٤بٕ ًؤداح سئ٤غ٤خ ُِذساعخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ ٖٓ 

آساء ٝارغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ أعَ ه٤بط أثؼبد ٝٓزـ٤شاد اُذساعخ، ؽ٤ش ٣زْ ه٤بط 

ٖٓ دساعبد ًَ ٖٓ اعز٘بداً ػ٠ِ ًَ  أُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد أُزـ٤ش أُغزوَ
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، ) ٖٓ خ٬ٍ ا٧ثؼبد اُزب٤ُخ: أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ، أُغئ٤ُٝخ رغبٙ  (0202)ٓوذّ، 

اُج٤ئخ، ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ ، ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش أُؾ٤ِخ ٝرى ٖٓ خ٬ٍ ٓغٔٞػخ 

ا٩هزظبد٣خ ،  أُغئ٤ُٝخٖٓ اُلوشاد )اعئِخ( خبطخ ثٌَ ثؼذ ٖٓ ا٧ثؼبد اُغبثوخ )

 أُغئ٤ُٝخ رغبٙ اُج٤ئخ، ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخـ ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش أُؾ٤ِخ(

(  ٖٓ 0202ث٤٘ٔب ٣زْ ه٤بط أُزـ٤ش اُزبثغ عٔؼخ أُ٘ظٔخ اعز٘بداً ػ٠ِ دساعخ )خبؽش، 

 خ٬ٍ ا٧ثؼبد اُزب٤ُخ: 

 Affectiveإٌُٔٞ اُؼبؽل٢ )ٓذٟ ا٫ػغبة ٝاُزوذ٣ش ٝاُضوخ ك٢ أُ٘ظٔخ( 

Component (Likeability) 

 Cognitiveإٌُٔٞ أُؼشك٢ )دسعخ اُزو٤٤ْ ٌُِلبءاد ٝاُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ )

Component (Competency 

( ٣ٝ0202زْ ه٤بط أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ اداسح اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ اعز٘بداً ػ٠ِ دساعخ )خبؽش، 

 اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ.  ٖٓ خ٬ٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوشاد )اعئِخ( خبطخ ثٔزـ٤ش اداسح

 يظطهسبد انذساسخ -12

 Corporate Social Responsibilityانًسؤٔنٛخ الإخزًبػٛخ نهششكبد 

ٓغٔٞػخ اُٞاعجبد أٝ اُزظشكبد اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ ٖٓ خ٬ٍ هشاسرٜب 

ثض٣بدح سكب٤ٛخ أُغزٔغ ٝاُؼ٘ب٣خ ثٔظبُؾٚ اػبكخ ُٔظبُؾٜب اُخبطخ، ٝٛٞ ػجبسح ػٖ 

 انزًُٛخ الألزظبدٚخ ٔالإخزًبػٛخرؼٜذ روّٞ ثٚ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ثبُٔشبسًخ ك٢ 

ٝا٩ُزضاّ ثوٞاػذ ٝهٞا٤ٖٗ ٝأػشاف اُجِذ أُؼ٤لخ، ًٝزُي ٝكن أُؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ أُوجُٞخ 

اُؼب٤ِٖٓ  –ٝأُزلن ػ٤ِٜب، ٖٓ خ٬ٍ ا٩ُزضاّ رغبٙ كئبد أُزؼب٤ِٖٓ ٝاُز٢ رشَٔ ا٬ُٔى 

 (0202أُغزٔغ أُؾ٢ِ ثـشع رؾغ٤ٖ عٞدح ُؾ٤بح )اُغ٤ذ،  –٤ٖ أُ٘بكغ –اُؼ٬ٔء  –
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 انًسؤٔنٛخ الإلزظبدٚخ

ػٔبٕ ؽوٞم أُغب٤ٖٔٛ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خرزؼٖٔ 

اُؼٞائذ أُب٤ُخ أُغزضٔشح، ٝ خِن اُضشٝح اُز٢ رغْٜ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ا٫هزظبد٣خ. 

 (0202)ٓوذّ، 

 انًسؤٔنٛخ ردبِ انجٛئخ

اعٜبّ اُششًبد ك٢ رؾو٤ن سكب٤ٛخ أُغزٔغ اُز١ رؼَٔ ك٤ٚ، ٝرؾغ٤ٖ اُج٤ئخ 

أُؾ٤طخ ثٔب ٣٘ؼٌظ ا٣غبثبً ػ٠ِ ص٣بدح سكب٤ٛخ أكشاد أُغزٔغ ٝرٞك٤ش ث٤ئخ طؾ٤خ 

ٝرشَٔ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٌٝٓبكؾخ اُزِٞس اُج٤ئ٢، ٝ ا٫ٛزٔبّ ثطشم ٝٝعبئَ ا٩ٗزبط ٬ٓئٔخ. 

 (0201اُ٘ظ٤ق )اُغخب١ٝ، 

 نمبََٕٛخانًسئٕنٛخ ا

 ٝاُز٢ رشَٔ ٖٓ ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ ، ٝ ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش أُؾ٤ِخ

 الإنززاو ثبنًؼبٚٛش انذٔنٛخ

اعٜبّ اُششًبد ك٢ رؾو٤ن سكب٤ٛخ أُغزٔغ اُز١ رؼَٔ ك٤ٚ، ٖٓ خ٬ٍ ا٩ُزضاّ 

ثغ٤بعبد اُششًخ ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ُؼٔبٕ ؽوٞم أُغب٤ٖٔٛ ٝرؾو٤ن ٓظبُؾٜب 

ا٩ُزضاّ ثبُوٞا٤ٖٗ ا٫هزظبد٣خ أُشزشًخ ٝرؼض٣ض هذسارٜب اُز٘بكغ٤خ ٝاُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ خ٬ٍ 

اُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ اُؼبٓخ ُِذٍٝ اُز٢ رؼَٔ ثٜب اُذ٤ُٝخ ُِجِذ ا٧ّ ثٔب ٫ ٣زؼبسع ٓغ 

 (.0202)سك٤ن، 

 الإنززاو ثبنًؼبٚٛش انًسهٛخ

اؽزشاّ اُوٞا٤ٖٗ أُ٘ظٔخ ُوطبع ا٧ػٔبٍ ًٝبكخ اُوٞا٤ٖٗ ك٢ اُذُٝخ اُز٢ رؼَٔ 

ارخبر ًبكخا٩عشاءاد ٝاُزذاث٤ش ا٬ُصٓخ ُِز٤ٌق ٓغ اُزوب٤ُذ ٝا٫ػشاف ك٤ٜب اُششًبد، ٝ

 أُؼ٤ق ٝأكشاد أُغزٔغ.ٝاُضوبكبد ُِجِذ 

أُؾ٤ِخ)اُزٞظ٤ق، ؽَ أُش٬ٌد  أُغزٔؼبد ٝرط٣ٞش ر٤ٔ٘خٝرشَٔ 

أُغزٔؼ٤خ، اُذػْ أُب٢ُ ٝ اُل٢٘ ُِغٔؼ٤بد اُخ٤ش٣خ، دػْ أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، 

 (.0202اهبٓخ ٝ دػْ أُشاكن اُظؾ٤خ ٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝ اُضوبك٤خ( )خبؽش، 



 

 .....( على  CSRدور إدارة التنوع والشمول كمتغير وسيط في العلاقة بين تأثير المسؤولية الإجتماعية للشركات )
ىمحمد موس   

 

0203 يوليو - العدد الثالث                                                                المجلد السادس عشر  

4001 
 

 انًسئٕنٛخ الأخلالٛخ

 Corporate Reputationسًؼخ انًُظًخ 

ُوذ رْ ر٘بٍٝ ٓلّٜٞ اُغٔؼخ أُئعغ٤خ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ اًضش ٖٓ ٓ٘ظٞس كٖٔ أُ٘ظٞس 

ا٫هزظبد١ ٣ؼشكٜب ػ٠ِ اٜٗب رو٤٤ْ ا٣غبث٢ اٝ عِج٢ ُٔٔبسعبد ٝاٗشطٚ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ 

رٔذ اطؾبة أُظبُؼ ثٔئششاد ػٖ اداء أُ٘ظٔخ ك٢ أُغزوجَ ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ آب 

أُ٘ظٞس ا٫عزشار٤غ٢ ك٤ؼشكٜب ػ٠ِ اٜٗب اؽذٟ ا٫طٍٞ ؿ٤ش أُِٔٞعخ اُز٢ رؾون  ٖٓ

٤ٓضٙ ر٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٣ظؼت ٓؾبًبرٜب ٖٓ هجَ أُ٘بكغ٤ٖ ٝرؼٌظ اُزظٞس اُغٔبػ٢ ػٖ 

أُ٘ظٔخ ٖٓ هجَ اطؾبة أُظبُؼ ك٢ كزشح ٓؼ٤٘خ ٖٝٓ ٓ٘ظٞس ػِْ ا٫عزٔبع ٣ؼشكٜب 

اُؼبّ ٖٓ هجَ أُغزٔغ ػٖ أُ٘ظٔخ خ٬ٍ كزشح  ػ٠ِ اٜٗب ظبٛشح اعزٔبػ٤خ رؼٌظ اُٞػ٢

ٓؼ٤٘خ آب ٖٓ أُ٘ظٞس اُزغ٣ٞو٢ كبٕ اُغٔؼخ ٓئعغ٤خ رؼشف ػ٠ِ اٜٗب اؽذ ػ٘بطش اُوٞح 

اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ ٣ٌٖٝٔ ٖٓ خ٬ُٜب عزة اُؼ٬ٔء ٝر٤ٔ٘خ ٫ٝئْٜ ًٝزُي اُزبص٤ش ػ٠ِ 

 (0202اُؼ٬هخ اُزلبػ٤ِخ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُؼ٬ٔء )ٓٞع٠، 

٤خ )خبؽش،  غٔؼخ ٣ز٤ٔض ثؼذد ٖٓ اُخظبئض اُزبُ وٍٞ إ ٓلّٜٞ اُ  ( :0202ٝٓٔب عجن ٣ٌٖٔ اُ

 ٖٓعٔؼخ أُ٘ظٔخ اطَ ؿ٤ش ِٓٔٞط ُٚ عِٞى د٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٣زـ٤ش ٓغ ٓشٝس اُض 

  ه٤ٔخ رشا٤ًٔخ رؾزبط ا٠ُ ٝهذ ؽ٣َٞ ُج٘بئٜب ٝؿ٤ش هبثِخ ُِٔؾبًبح ؽ٤ش رزٌٕٞ ك٢

  ػٞء اُزؼب٬ٓد

 ُٔظبُؼ ٤ُظ ٓطِوب ٝاٗٔب ٗغج٤ب ٓوبسٗخ ثٔ٘بكغ٤ٖ ا٫خش٣ٖ رو٤٤ٜٔب ٖٓ هجَ اطؾبة ا

 ُٔ٘ظٔخ

 هذ رٌٕٞ ا٣غبث٤خ اٝ عِج٤خ ٝرؼٌظ رظٞس ٝاٗطجبع اطؾبة أُظبُؼ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ 

 ( :0202ٝٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ أُؾذدح ُغٔؼخ أُ٘ظٔخ رزٔضَ ك٢ )خبؽش،  

ذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغٔؼخ اُشخظ٤ٚ ُِوبئذ اٝ ا٫داسح اٝ أُبُي ؽ٤ش رٛجذ اُؼ 

ا٠ُ إ عٔؼخ اُوبئذ اُشخظ٤خ رئصش ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ا٫ٓش اُز١ ٣زطِت 

اداسح عٔؼخ اُوبئذ ٖٓ ؽ٤ش أُظذاه٤خ ٝاُ٘ضاٛخ ٝاٌُلبءح ٝعٔؼخ اُظ٘بػخ اُز٢ رؼَٔ 

ثٜب أُ٘ظٔخ ٝثب٫خض ك٢ اُظ٘بػبد اُز٢ ٣زٞاعذ ك٤ٜب ػذد ه٤َِ ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ ؽ٤ش 

خ هذ رٌزغت اُغٔؼخ ٖٓ عٔؼخ اُظ٘بػخ ٗلغٜب، ٝعٔؼخ ثِذ أُ٘شؤ ٗغذ إ اُششً
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٣ٝزؼؼ رُي ك٢ اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد كغٔؼخ اُجِذ ا٫ّ اُز٢ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٜب اُششًخ 

رئصش ا٣غبث٤ب اٝ عِج٤ب ػ٠ِ عٔؼخ ٓ٘ظٔخ ٝاُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ اُذاخ٤ِخ ُٔ٘ظٔخ ٝرؼٌظ 

ٔخ ٝاُز٢ رٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ اُؼ٤ِٔبد ا٫عزشار٤غ٤خ اُذاخ٤ِخ ُِٔ٘ظ

ا٫رظب٫د   ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ :  رٞهؼبد اُؼ٬ٔء ٝاطؾبة أُظبُؼ ٝرشَٔ ػ٠ِ

ثشآظ أٌُبكبد، ٓٔبسعبد اُزٞظ٤ق ٝاُزذس٣ت   أُٔبسعبد اُو٤بد٣خ ،  اُذاخ٤ِخ،

ًٝزُي اُزغبسة اُغبثوخ ٝا٫ٗطجبػبد أُزٌٞٗخ ػٖ اُششًخ ٗز٤غخ اُزؼبَٓ اُغبثن ُٜب 

 ص٤ش ٝاػؼ ػ٠ِ طٞسح اُششًخ ٝعٔؼزٜب.رب

ثب٫ػبكٚ ا٠ُ اُؼ٘بطش ٝاُخظبئض اُغبثوخ ٣ٌٖٔ اػبكخ اخ٬ه٤بد اُششًخ،  

عٞدٙ ٓ٘زغبرٜب، ا٫داء أُب٢ُ ٝؽشطٜب ػ٠ِ اُو٤بّ ثٔغئ٤ُٝزٜب أُغزٔؼ٤ٚ ٝاُج٤ئ٤خ )ػجذ 

 (.0202اُؾ٤ٔذ ٝآخشٕٝ، 

ثؼبد ه٤بط عٔؼخ ٝهذ رجب٣٘ذ اساء أُٔبسع٤ٖ ٝا٫ًبد٤٤ٔ٣ٖ ؽٍٞ رؾذ٣ذ ا 

كٖٔ ٝعٜخ ٗظش أُٔبسع٤ٖ ْٝٛ اٍٝ ٖٓ اهزشؽٞا ٓو٤بط ُغٔؼخ أُ٘ظٔخ  أُ٘ظٔخ، 

ا٫ٓش٤ٌ٣خ ٢ٛٝ اؽذٟ أُغ٬د أُزخظظخ ك٢ رو٤٤ْ  Fortuneٝػؼذ ٓغِخ 

ٝرشر٤ت اُششًبد ٖٓ ؽ٤ش اُغٔؼخ اثؼبدا ُِو٤بط رؼزٔذ ػ٠ِ رو٤٤ْ أُؾ٤ِٖ أُب٤٤ُٖ 

ا٫داء أُب٢ُ ٝاُوذسح ػ٠ِ ا٫عزضٔبس ؽ٣َٞ ا٫عَ ٝأُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ رزٔضَ ك٢ 

ٝا٫عزخذاّ اٌُلش ٫طٍٞ أُ٘ظٔخ ٝا٫ثذاع ٝاُوذسح ػ٠ِ عزة ٝرط٣ٞش ٝاُؾلبظ 

أُٞاٛت ٝعٞدح أُ٘زغبد ًٝلبءح ا٫داسح ٝأُغئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ   ػ٠ِ

(Shamma,2012.) 

اُغٔؼخ ٢ٛٝ :  آب ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ا٫ًبد٤٤ٔ٣ٖ كٜ٘بى عزخ اثؼبد ُو٤بط 

ا٫ٗغزاة اُؼبؽل٢، أُ٘زغبد ٝاُشإ٣خ ٝاُو٤بدح، ٝث٤ئخ اُؼَٔ، ٝا٫داء أُب٢ُ، 

ٝأُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ، ٢ٛٝ روش٣جب ٗلظ ا٫ثؼبد اُز٢ اػزٔذ ػ٤ِٜب ثؼغ 

 (.0202اُجبؽض٤ٖ ا٫خش٣ٖ )ػجذ اُلزبػ ، 

٘زغبد، ٗغبػ ك٢ ؽ٤ٖ ؽذدرٜب ثؼغ اُذساعبد ك٢ ػششح اثؼبد ٢ٛ: عٞدح أُ 

أُ٘ظٔخ، اُزٞعٚ ثبُؼ٤َٔ، ا٫ُزضاّ ثؾٔب٣خ اُج٤ئخ، ٓؼبِٓخ أُٞظل٤ٖ، ا٫ُزضاّ ثبُوؼب٣ب 

اُخ٤ش٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ، ٓئ٬ٛد ٝهذساد ا٫داسح ا٫داء أُب٢ُ، ه٤ٔخ أُ٘زغبد ثبُ٘غجخ 
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٬ُٓٞاٍ أُ٘لوخ، ٓظذاه٤خ اُٞػٞد ا٫ػ٤ٗ٬خ. ث٤٘ٔب ؽذدرٜب ثؼغ اُذساعبد ك٢ ا٫ثذاع 

 ٝأُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝعٞدح اُخذٓخ.

٣ٝشٟ اُجبؽش إ أُوب٤٣ظ اُغبثوخ ُِغٔؼخ اػزٔذد ػ٠ِ ه٤بط اُؼٞآَ  

أُغججخ ُٜب ٤ُٝظ ه٤بط ٓلّٜٞ اُغٔؼخ رارخ ًٔب اٗٚ ٣ٞعذ ثؼغ اُزذاخَ ث٤ٖ ٛزٙ ا٫ثؼبد 

ظ٤ٔ٤خ ٝاثؼبد أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝث٘بء ػ٤ِٚ عٞف ٣زْ ا٫ػزٔبد ك٢ ه٤بط اُغٔؼخ اُز٘

 ( :0202ػ٠ِ ًَ ٖٓ ثؼذ٣ٖ )خبؽش، 

اُجؼذ ا٫ٍٝ ٣ٝؼٌظ إٌُٔٞ اُؼبؽل٢ ٫دساى اُغٔؼخ ٝاُز٢ رؼجش ػٖ ٓذٟ  

ا٫ػغبة ٝاُزوذ٣ش ٝاُضوخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ هجَ ػ٬ٔئٜب ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ٝا٫كشاد 

 أُؾ٤ط٤ٖ ثٜب

دسعخ اُزو٤٤ْ ٝاُجؼذ اُضب٢ٗ ٣ٝشَٔ إٌُٔٞ أُؼشك٢ ٫دساى اُغٔؼخ ٝاُز٢ رؼجش ػٖ  

 : ٌُِلبءاد ٝاُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُٔ٘ظٔخ ثشٌَ ػبّ

 إٌُٔٞ اُؼبؽل٢ )ٓذٟ ا٫ػغبة ٝاُزوذ٣ش ٝاُضوخ ك٢ أُ٘ظٔخ(

 إٌُٔٞ أُؼشك٢ )دسعخ اُزو٤٤ْ ٌُِلبءاد ٝاُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ(

 إداسح انزُٕع ٔانشًٕل

 (:2222ًٚكٍ رؼشٚف انزُٕع ٔانشًٕل كًبٚهٙ )أثٕ نٛفخ، 

 :   Diversityُٕع انز

 –هجٍٞ ٝاُزشؽ٤ت ثغ٤ٔغ اُلظبئَ ٝأثؼبد اُز٘ٞع اُؼذ٣ذح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ) إُِٞ 

ا٧طَ اٝ اُؼشم ، أُؼزوذاد  –اُغ٘غ٤خ  –اُ٘ٞع اٝ اُغ٘ظ -اُذ٣بٗخ اٝ اُزٞعٚ اُذ٢٘٣ 

 ٝا٩ٗزٔبءاد اُغ٤بع٤خ ٝؿ٤ش رُي( ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ ا٧ه٤ِبد ٝأُغزٔؼبد أُٜٔشخ.

 :  Inclusionانشًٕل 

أؽزٞاء رِي اُلظبئَ ٝاُطٞائق أُخزِلخ، ٝاُزؤًذ ٖٓ إٔ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ 

٣شؼشٕٝ ثب٧ٓبٕ ٝاُغ٬ّ اُ٘لغ٢ ك٢ اُؼَٔ، ٝإٔ ًَ كشد ٣زْ روذ٣شٙ ٝا٩ٗظبد ُٚ 

ٝدػٔٚ ٝاؽزشآٚ ُِخِل٤خ اُلش٣ذح ٝاُخجشح ٝٝعٜبد اُ٘ظش اُز٢ ٣زج٘بٛب ثؼذٍ ٝاٗظبف 

 اٝ ؽبئلخ. ٝٓغبٝاح دٕٝ ر٤٤ٔض ١٧ كظ٤َ
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 :يُٓح انذساسخ -11

اػزٔذد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاُز١ ٣ؼُذ ٖٓ أًضش أُ٘بٛظ 

٬ٓءٓخً ُطج٤ؼخ اُذساعبد اُز٢ رٜذف ا٠ُ ٝطق اُظٞاٛش ٝاًزشبف اُؼ٬هبد ث٤ٜ٘ب، ؽ٤ش 

ٝاُشٍٔٞ، ٣غٔؼ ٛزا أُٜ٘ظ ثلْٜ ٝاهغ أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد ٝاداسح اُز٘ٞع 

 .ٝرؾ٤َِ أصشٛب ػ٠ِ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٖٓ خ٬ٍ عٔغ اُج٤بٗبد ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝرؾ٤ِِٜب اؽظبئ٤بً

ثٞطلٚ ا٧عِٞة  (Quantitative Approach) ًٔب رْ رج٢٘ أُذخَ ا٢ٌُٔ

ا٧ًضش ارغبهبً ٓغ أٛذاف اُذساعخ ٝؽج٤ؼخ ث٤بٗبرٜب، ؽ٤ش ٣ز٤ؼ ٛزا أُذخَ ه٤بط 

٤ٔخ اُوبثِخ ُِزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢، ثٔب ٣غبػذ ك٢ اخزجبس أُزـ٤شاد ثؼذد ٖٓ أُئششاد اٌُ

اُؼ٬هبد اُغجج٤خ ٝاُزؾون ٖٓ اُذٝس اُٞع٤ؾ ٩داسح اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

 (SEM) أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝعٔؼخ أُ٘ظٔخ ثبعزخذاّ ٗٔبرط اُزؾ٤َِ ا٢٤ٌ٤ُٜ

 .(Path Analysis) ٝرؾ٤َِ أُغبس

 :يظبدس خًغ انجٛبَبد -12

انًظبدس  :رؼزٔذ اُذساعخ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ سئ٤غ٤٤ٖ ٖٓ ٓظبدس عٔغ اُج٤بٗبد

، ؽ٤ش رغْٜ ًَ ٜٓ٘ٔب ك٢ ث٘بء اؽبس ٓؼشك٢ ٓزٌبَٓ انًظبدس الأٔنٛخٝ انثبَٕٚخ

 .ُِذساعخ، ٝرؼض٣ض ٓظذاه٤خ اُزؾ٤َِ ٝا٫عز٘زبط

 انًظبدس انثبَٕٚخ 12-1

ٔظبدس اُضب٣ٞٗخ  ٤خ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ ٘ظش١ اػزٔذد اُذساعخ اُؾبُ ُج٘بء ا٩ؽبس اُ

ٔؼبطشح ك٢  أٝثؼبدٛب، ٝط٤بؿخ ا٫عزج٤بٕ ثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ ا٧دث٤بد اُ زـ٤شاد  ٝرؾذ٣ذ أُ

ا٧ٝثؾبس  ٘ظٔخ، ٓضَ اُذساعبد  ز٘ٞع، ٝعٔؼخ أُ ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝاداسح اُ ٓغب٫د أُغئ

ا٧ٝع٘ج٤خ. ج٤بٗبد اُؼشث٤خ  اٞػذ اُ غ٬د ٝاُذٝس٣بد ٝه ٤خ ٖٓ أُ ؼِٔ  ا٧ٝٝسام اُ

 انًظبدس الأٔنٛخ 12-2

ك٢ ٛزٙ اُذساعخ، رْ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ اعزج٤بٕ ٓوٖ٘ أػُذّ ثؼ٘ب٣خ ٝكوبً ٨ُدث٤بد 

اُؾذ٣ضخ، ٝٝصّع ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًبد أُغزٜذكخ اُز٢ رزج٠٘ ٓٔبسعبد 

 ك٢ أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝرغؼ٠ ُج٘بء عٔؼخ ٓئعغ٤خ هبئٔخ ػ٠ِ اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ. 



 

 .....( على  CSRدور إدارة التنوع والشمول كمتغير وسيط في العلاقة بين تأثير المسؤولية الإجتماعية للشركات )
ىمحمد موس   
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 ٔػُٛخ انذساسخيدزًغ  -13

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ ع٤ٔغ اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ثغٜٔٞس٣خ ٓظش 

 United Nation)اُؼشث٤خ، ٝٝكوب ُزوش٣ش ٓئرٔش ا٧ْٓ أُزؾذح ُِزغبسح ٝاُز٤ٔ٘خ 

Conference on Trade and Development  )(UNCTAD)   ّٝعٞد  0202ُؼب

 ٣٫ُٞ22بد أُزؾذح ا٫ٓش٤ًخ ثبعٔب٢ُ ششًخ اع٘ج٤خ ك٢ ٓظش رزظذسٛب ا 222اًضش ٖٓ 

 ششًخ. 20ششًخ ، صْ أٌُِٔخ أُزؾذح  22ششًخ دُٝخ ا٩ٓبساد اُؼشث٤خ ثبعٔب٢ُ 

ث٤٘ٔب رزٔضَ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ػ٤٘خ ؽجوخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞظبئق أُزؼِوخ 

ثبُزغ٣ٞن ٝأُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ ثبُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد، ك٢ ٓؾبكظبد ًَ ٖٓ 

عؼ٤ذ ٝا٧عٌ٘ذس٣خ ٝاُوبٛشح ٝأع٤ٞؽ ٝث٠٘ ع٣ٞق، ثؾ٤ش رٔضَ ثٞسعؼ٤ذ ثٞس

ٝا٩عٌ٘ذس٣خ ٝعٚ ثؾشٟ، ث٤٘ٔب رٔضَ ٝأع٤ٞؽ ٝث٠٘ ع٣ٞق ٝعٚ هج٢ِ، ٝاُوبٛشح 

ثبػزجبسٛب اُؼبطٔخ ٝٓشًض اُششًبد ٓزؼذدح ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد، ثؾ٤ش رـط٠ 

بكظز٠ أع٤ٞؽ أُؾبكظبد أُخزبسح عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ، ٝرْ اخز٤بس ًَ ٖٓ ٓؾ

ب ٓزضا٣ذاً ٖٓ هجَ  ًٓ ٝث٠٘ ع٣ٞق ؽ٤ش رؼزجش أع٤ٞؽ ٖٓ أُؾبكظبد اُز٢ رشٜذ اٛزٔب

اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد، خبطخ ك٢ ٓغبٍ اُطبهخ ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ. رٞعذ ك٢ أع٤ٞؽ 

ٓ٘بؽن ط٘بػ٤خ عزثذ ثؼغ اُششًبد اٌُجشٟ ٗظشًا ُٔٞهؼٜب ا٫عزشار٤غ٢ ٝرٞكش 

ع٣ٞق رزٔزغ ثٔٞهغ هش٣ت ٖٓ اُوبٛشح، ًٔب اٜٗب شٜذد ٓئخشًا ث٢٘  اُؼٔبُخ، ًٔب رزٔزغ 

اعزضٔبساد ٖٓ هجَ ششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد، خبطخً ك٢ ٓغب٫د ٓضَ ا٧عٔ٘ذ 

 .ٝاُظ٘بػبد اُضو٤ِخ

 رمذٚش زدى انؼُٛخ 13-1

ٗظشًا ٧ٕ أُغزٔغ أُغزٜذف ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٣زٔضَ ك٢ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ 

ؼبِٓخ ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ، ٝٝكوبً ُزوش٣ش ٓئرٔش ثبُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد اُ

، كبٕ ػذد ٛزٙ اُششًبد ٣ض٣ذ (UNCTAD, 2023) ا٧ْٓ أُزؾذح ُِزغبسح ٝاُز٤ٔ٘خ

اُلؼ٢ِ ٝاُذه٤ن ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞظبئق راد اُؼ٬هخ -02ششًخ، ا٫ إٔ اُؼذد  222ػٖ 

ذهخ، ًٔب إٔ ٛزا ثبُٔغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُزغ٣ٞن داخَ ٛزٙ اُششًبد ؿ٤ش ٓؾذد ث

 .اُؼذد هذ ٣ٌٕٞ ٓزـ٤شًا ػجش اُضٖٓ، رجؼبً ُؾغْ ًَ ششًخ ٝؽج٤ؼخ ٗشبؽٜب



 

 .....( على  CSRدور إدارة التنوع والشمول كمتغير وسيط في العلاقة بين تأثير المسؤولية الإجتماعية للشركات )
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ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي، كوذ رْ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ اُوبػذح اُؼبٓخ ُزوذ٣ش ؽغْ اُؼ٤٘خ ك٢ ؽبٍ 

 Cochranًبٕ ؽغْ أُغزٔغ ًج٤شًا أٝ ؿ٤ش ٓؼشٝف ثذهخ، ٢ٛٝ اُوبػذح اُز٢ هذٜٓب 

ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ك٢ اُذساعبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٩داس٣خ. ٝٝكوبً ، ٝاُز٢ رغُزخذّ (1977)

ُٜزٙ اُوبػذح، كبٕ اُؾغْ أُ٘بعت ُِؼ٤٘خ ُٔغزٔغ ؿ٤ش ٓؼشٝف أٝ ؿ٤ش ٓؾذد ثذهخ، ػ٘ذ 

 .ٓلشدح 222%، ٛٞ 12ٝث٘غجخ صوخ  2.22ٓغزٟٞ د٫ُخ 

ٓلشدح ٣ؼُذ ٓ٘بعجبً  222ٝػ٤ِٚ، كبٕ اػزٔبد ػ٤٘خ اُذساعخ اُؾب٤ُخ أٌُٞٗخ ٖٓ 

اُ٘بؽ٤خ ا٩ؽظبئ٤خ، ثَ ٣ٝٔضَ اؽز٤بؽًب ػ٤ِٔبً ٣ٜذف ا٠ُ ص٣بدح رٔض٤َ أُغزٔغ ٝرو٤َِ ٖٓ 

ٛبٓش اُخطؤ، ٝرؼض٣ض هٞح اُ٘زبئظ اُزلغ٤ش٣خ ُِذساعخ. ًٔب إٔ ٛزا اُؾغْ ٖٓ اُؼ٤٘خ 

٣غٔؼ ثبعشاء رؾ٬٤ِد ٓزوذٓخ ٓضَ اخزجبس اُلشػ٤بد ٝرؾ٤َِ أُغبساد، ثٔب ٣ؼٌظ 

 .َ اُششًبد أُغزٜذكخاُزٞص٣غ اُؾو٤و٢ ٦ُساء داخ

 انذساسخ الإسزطلاػٛخ -14

 -:طذق ٔثجبد أداح انذساسخ 14-1

رْ اُزؾون ٖٓ طذم ٝصجبد أداح اُذساعخ ٖٓ خ٬ٍ رطج٤ن اعزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ 

ٓلشدح، ٝرْ ارجبع اُطشم أُٞػؾخ ك٤ٔب ٢ِ٣ ُِزؤًذ ٖٓ طذم  34 رغش٣ج٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

 .ُِزطج٤ن ػ٠ِ ع٤ٔغ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخٝصجبد ا٫عزج٤بٕ ٝاُزؾون ٖٓ ط٬ؽ٤زٜب 

 :انظذق انجُبئٙ 14-2

اُج٘بئ٢ ثـشع اُزؤًذ ٖٓ طذم أداح اُذساعخ، ٝرْ  مرْ اعزخذاّ اعِٞة اُظذ

رُي ٖٓ خ٬ٍ ؽغبة ٓؼبَٓ ا٧سرجبؽ ث٤ٖ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ٬ُعزج٤بٕ ٝأُؾبٝس ٝا٧ثؼبد 

سهْ )( إٔ ٓؼب٬ٓد  اُلشػ٤خ أٌُٞٗخ ُٜب، ؽ٤ش رش٤ش اُ٘زبئظ أُٞػؾخ ثبُغذٍٝ

 ا٧سرجبؽ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أثؼبد أُؾٞس رشاٝؽذ ث٤ٖ 

ًٝبٗذ ع٤ٔغ ٓؼب٬ٓد ا٧سرجبؽ )اُظذم( راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  

٣ٝش٤ش رُي ُٞعٞد دسعخ ػب٤ُخ عذا ٖٓ طذم ا٫ثؼبد اُلشػ٤خ ٝأُؾبٝس  2.22

 .اُشئ٤غ٤خ ُِج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ

ٞػؼ ٓؼبَٓ ا٧سرجبؽ ث٤ٖ ٓؼبَٓ ا٧سرجبؽ ث٤ٖ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ( 2٣ٝعذٍٝ )

 ٬ُعزج٤بٕ ًَٝ أُؾبٝس ٝا٧ثؼبد اُلشػ٤خ أٌُٞٗخ ُٜب .



 

 .....( على  CSRدور إدارة التنوع والشمول كمتغير وسيط في العلاقة بين تأثير المسؤولية الإجتماعية للشركات )
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 ( يؼبيلاد انظذق انجُبئٙ نلاسزجٛب4ٌخذٔل )
 يسزٕٖ انذلانخ يؼبيم الأسرجبط الأثؼبد انًزغٛشاد

 انًزغٛش انًسزمم

انًسئٕنٛخ الإخزًبػٛخ 

 نهششكبد

 2.222 2.225 الإلزظبدٚخانًسؤٔنٛخ 

 2.222 2.267 انًسؤٔنٛخ ردبِ انجٛئخ

 2.222 2.267 الإنززاو ثبنًؼبٚٛش انمبََٕٛخ

 2.222 2.271 الإنززاو ثبنًؼبٚٛش الأخلالٛخ

 2.222 2.227 انًسئٕنٛخ الإخزًبػٛخ نهششكبد 

 انًزغٛش انٕسٛظ
 2.222 2.271 انزُٕع

 2.222 2.224 انشًٕل

 2.222 2.224 ٔانشًٕلانزُٕع  

 انًزغٛش انزبثغ
 2.222 2.222 انًكٌٕ انؼبطفٙ

 2.222 2.222 انًكٌٕ انًؼشفٙ

 2.222 2.222 سًؼخ انًُظًخ 

 -:ثجبد أداح انذساسخ 14-3

ك٢ اُجؾٞس ا٤ُٔذا٤ٗخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ ا٩عزج٤بٕ ًؤداح سئ٤غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد؛ 

ٗزبئظ أُوب٤٣ظ ؿ٤ش اُضبثزخ ٫ رغبػذ اُجبؽش ٣غت اُزؾون ٖٓ صجبد ٓو٤بط ارداح، ٧ٕ 

ػ٠ِ اُٞهٞف ػ٠ِ ؽو٤وخ اُظبٛشح اُز٢ ٣ذسعٜب، ٓٔب ٣غؼِٚ ٣زخز هشاساد ؿ٤ش ٓ٘بعجخ 

 ( 0222رغبٙ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب )اُشب٣ت، 

ٝاُضجبد ٣خزض ثٔذٟ اُٞصٞم ك٢ اُج٤بٗبد اُز٢ ٗؾظَ ػ٤ِٜب ٖٓ خ٬ٍ رطج٤ن 

ش، ثٔؼ٠٘ إٔ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ خ٬ٍ أداح اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾ

رؾ٤َِ ث٤بٗبد أداح اُذساعخ ٣غت أ٫ رزؤصش ثبُؼٞآَ اُز٢ رؼٞد ا٠ُ أخطبء اُظذكخ، كٜٞ 

٣ؼ٢٘ دهخ أداح اُذساعخ، أ١ إ اُضجبد ٣ؼ٠٘ ػٔبٕ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗلظ اُ٘زبئظ روش٣جب ارا 

٧كشاد، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ هِخ رؤص٤ش ػٞآَ أػ٤ذ رطج٤ن اداح اُذساعخ ػ٠ِ ٗلظ أُغٔٞػخ ٖٓ ا

( ، ٣ٌٖٝٔ اعزخذاّ ٓؼبَٓ  0202اُظذكخ ٝاُؼشٞائ٤خ ػ٠ِ ٗزبئظ ا٧داح )اُؾٔذا٢ٗ،

 أُلبًشٝٗجبؿ ٩خزجبس صجبد ا٧داح .

ُوذ رْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ صجبد ٛزٙ اُذساعخ ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ ًشٝٗجبؿ أُلب 

(Chronbach Alpha  ٍٝٝعذ ،)(٣ٞػؼ ه٤ْ ٓؼبَٓ 2 ). ًشٝٗجبؿ أُلب ٌَُ ٓؾٞس 



 

 .....( على  CSRدور إدارة التنوع والشمول كمتغير وسيط في العلاقة بين تأثير المسؤولية الإجتماعية للشركات )
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 ( لٛى يؼبيم كشَٔجبش لإخزجبس ثجبد الإسزجٛب5ٌخذٔل )

 ػذد انفمشاد الأثؼبد انًزغٛشاد
يؼبيم كشَٔجبش 

 أنفب

 انًزغٛش انًسزمم

انًسئٕنٛخ الإخزًبػٛخ 

 نهششكبد

 0.955 6 انًسؤٔنٛخ الإلزظبدٚخ

 2.244 5 انًسؤٔنٛخ ردبِ انجٛئخ

 2.242 5 انمبََٕٛخالإنززاو ثبنًؼبٚٛش 

 2.245 6 الإنززاو ثبنًؼبٚٛش الأخلالٛخ

  35 انًسئٕنٛخ الإخزًبػٛخ نهششكبد 

 انًزغٛش انٕسٛظ

 الإنززاو انزُظًٛٙ

 2.264 2 انزُٕع

 2.252 2 انشًٕل

  22 الإنززاو انزُظًٛٙ 

 انًزغٛش انزبثغ

 سًؼخ انًُظًخ

 2.244 7 انًكٌٕ انؼبطفٙ

 2.242 7 انًكٌٕ انًؼشفٙ

  14 سًؼخ انًُظًخ 

ٝػ٤ِٚ كؤٕ ا٩عزج٤بٕ ٣ززٔزغ ثبُضجبد ٝاُظذم ، ٣ٌٖٝٔ ا٩ػزٔبد ػ٤ِٚ ٝرؾ٤ِِٚ ٝرلغ٤ش 

 .ٗزبئغٚ ٝرؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ ٓغزٔغ اُذساعخ

 إخزجبس فشضٛبد انذساسخ -15

 إخزجبس انفشضٛخ الأٔنٗ 15-1

ٖٓ رزٔضَ اُلشػ٤خ ا٠ُٝ٧ ك٢ ٝؽٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُخ اؽظبئ٤خ 

( ػ٠ِ عٔؼخ أُ٘ظٔخ، ُِٝزؾون ٖٓ اُلشػ٤خ CSRأُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد )

اُغبثوخ ٣زْ اعشاء ا٩ٗؾذاس أُزؼذد ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ أُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ 

ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش  -أُغئ٤ُٝخ رغبٙ اُج٤ئخ  -( )أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ CSRُِششًبد )

 ثبُٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ ( ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ عٔؼخ أُ٘ظٔخ.ا٩ُزضاّ  -اُوب٤ٗٞٗخ 

رٞاكش اشزشاؽبد رطج٤ن أُشثؼبد اُظـشٟ ُ٪ٗؾذاس ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ 

 ٝأُزـ٤ش اُزبثغ

هجَ اعشاء  اخزجبس ا٩ٗؾذاس ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ أُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ 

ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش  -رغبٙ اُج٤ئخ أُغئ٤ُٝخ  -( )أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ CSRُِششًبد )

ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ ( ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ عٔؼخ أُ٘ظٔخ، ٫ثذ ٖٓ  -اُوب٤ٗٞٗخ 
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اُزؾون ٖٓ ػذد ٖٓ ا٩شزشاؽبد ٜٓ٘ب ػذّ ٝعٞد أسرجبؽ خط٢ ٓزؼذد ث٤ٖ أُزـ٤شاد 

ًٝزُي ػذّ ٝعٞد أسرجبؽ رار٢ ٓزغِغَ ث٤ٖ  Multi Collinearityأُغزوِخ 

، ٣ٝزْ ٖٓ اُزؤًذ ٖٓ ػذّ ٝعٞد أسرجبؽ  Auto Serial Correlation  أُشبٛذاد

ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ  Multi Collinearityخط٢ ٓزؼذد ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ 

،   Variance Inflation Factors (VIF)اعزـشاع ٓؼب٬ٓد اُزؼخْ ُِزجب٣ٖ 

 Collinearity Statisticsًٝزُي أعزؼشاع ٓؼذ٫د رؾ٤َٔ ا٧سرجبؽ أُزؼذد 

Tolerance  ؽ٤ش إ ٓؼب٬ٓدVIF  ٖٓ ًَٝزُي ٓؼذ٫د رؾ٤َٔ ا٧سرجبؽ  02أه ،

ًبٕ د٤َُ ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد أسرجبؽ خط٢ ٓزؼذد ث٤ٖ أُزـ٤شاد  2.0أُزؼذد أهَ ٖٓ 

ػذّ ٝعٞد أسرجبؽ رار٢ ، ًزُي ثزْ اُزؤًذ ٖٓ  Multi Collinearityأُغزوِخ 

ٝرُي ثبعزؼشاع ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  Auto Serial Correlation  ٓزغِغَ ث٤ٖ أُشبٛذاد

ًبٕ د٬٤ًُ ػ٠ِ ػذّ  0كبرا ًبٕ ٓوبسة ُِؼذد  Durbin-Watsonدساث٤ٖ ٝارغٕٞ 

 Auto Serial Correlation  ٝعٞد أسرجبؽ رار٢ ٓزغِغَ ث٤ٖ أُشبٛذاد 

ًٝزُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  02أهَ ٖٓ  VIF( إ ٓؼب٬ٓد ٣2زؼؼ ٖٓ  عذٍٝ )

Durbin-Watson  =0.1 ٝ ٓٔب ٣ؼ٢٘ ط٬ؽ٤خ اُج٤بٗبد  0ثزُي روزشة ٖٓ اُؼذد

 ٩اعشاء ا٩ٗؾذاس أُزؼذد 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) .564 .094  6.013 .000   

 3.236 309. 008. 2.684 097. 028. 074. انًسؤٔنٛخ الإلزظبدٚخ

 4.263 235. 790. 266. 011. 032. 009. انًسؤٔنٛخ ردبِ انجٛئخ

 2.307 433. 000. 20.847 634. 029. 597. الإنززاو ثبنًؼبٚٛش انمبََٕٛخ

 3.253 307. 000. 7.079 256. 030. 215. الإنززاو ثبنًؼبٚٛش الأخلالٛخ

Adjusted R Square R Square R ANOVA 

.916 .838 .837  0.000 Sig 522.854 F 

ٓٔب ٣ؼ٢٘ اٗٚ  2.282أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ( = ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ُِجؼذ ا٧ٍٝ )

ًِٔب رْ ص٣بدح أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ ُِششًبد ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح رؾغ٘ذ عٔؼخ أُ٘ظٔخ 

أُغئ٤ُٝخ رغبٙ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ُِجؼذ اُضب٢ٗ )ه٤ٔخ ـ ًٔب إٔ  2.282)أُزـ٤ش اُزبثغ( ثٔوذاس 

ٓب ٣ؼ٢٘ اٗٚ ًِٔب رْ ص٣بدح ٓغئ٤ُٝخ اُِششًبد رغبٙ اُج٤ئخ ثٔوذاس ٝؽذح  2.221اُج٤ئخ( = 
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ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ـ ًٔب إٔ  2.221ٝاؽذح رؾغ٘ذ عٔؼخ أُ٘ظٔخ )أُزـ٤ش اُزبثغ( ثٔوذاس 

ٓٔب ٣ؼ٢٘ اٗٚ ًِٔب صاد اُزضاّ اُششًبد  2.218ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ( = ُِجؼذ اُضبُش )

ثبُٔؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح رؾغ٘ذ عٔؼخ أُ٘ظٔخ )أُزـ٤ش اُزبثغ( ثٔوذاس 

 2.002ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ( = ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ُِجؼذ اُشاثغ )ـ، ًٔب إٔ  2.218

ا٧خ٬ه٤خ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح رؾغ٘ذ  ٓٔب ٣ؼ٢٘ اٗٚ ًِٔب صاد اُزضاّ اُششًبد ثبُٔؼب٤٣ش

 ـ. 2.002عٔؼخ أُ٘ظٔخ )أُزـ٤ش اُزبثغ( ثٔوذاس 

 2.222أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ( = ( ُِجؼذ ا٧ٍٝ )Sigه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُؼ٣ٞ٘خ )

٢ٛٝ أُؼ٣ٞ٘خ ا٧ؽظبئ٤خ اُز٢ اػزٔذد ػ٤ِٜب اُذساعخ ٓٔب ٣ؼ٢٘  2.22ٝٛٞ أهَ ٖٓ 

ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُخ أؽظبئ٤خ ٖٓ أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ ُِششًبد ػ٠ِ عٔؼخ 

غئ٤ُٝخ أُ( ُِجؼذ اُضب٢ٗ )Sigه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُؼ٣ٞ٘خ )أُ٘ظٔخ )أُزـ٤ش اُزبثغ( ، ًٔب إٔ 

ٓٔب ٣ؼ٢٘ ػذّ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ  2.22ٝٛٞ أًجش ٖٓ  2.812رغبٙ اُج٤ئخ( = 

ه٤ٔخ د٫ُخ أؽظبئ٤خ ٖٓ أُغئ٤ُٝخ رغبٙ اُج٤ئخ ػ٠ِ عٔؼخ أُ٘ظٔخ )أُزـ٤ش اُزبثغ( ، 

ٝٛٞ أهَ  2.222ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ( = ( ُِجؼذ اُضبُش )Sigٓؼبَٓ أُؼ٣ٞ٘خ )

٣ٞخ ا٧ؽظبئ٤خ اُز٢ اػزٔذد ػ٤ِٜب اُذساعخ ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد رؤص٤ش ٢ٛٝ أُؼ٘ 2.22ٖٓ 

ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُخ أؽظبئ٤خ ٖٓ ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ ُِششًبد ػ٠ِ عٔؼخ أُ٘ظٔخ 

ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش ( ُِجؼذ اُشاثغ )Sigه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُؼ٣ٞ٘خ ))أُزـ٤ش اُزبثغ( ، ٝ

٢ أُؼ٣ٞ٘خ ا٧ؽظبئ٤خ اُز٢ اػزٔذد ٝٛ 2.22ٝٛٞ أهَ ٖٓ  2.222ا٧خ٬ه٤خ( = 

ػ٤ِٜب اُذساعخ ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُخ أؽظبئ٤خ ٖٓ ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش 

 ا٧خ٬ه٤خ ُِششًبد ػ٠ِ عٔؼخ أُ٘ظٔخ )أُزـ٤ش اُزبثغ(.

٣زؼؼ إ ع٤ٔغ أثؼبد اثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ أُغئ٤ُٞخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد 

، أُغئ٤ُٝخ رغبٙ اُج٤ئخ، ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ، ا٩ُزضاّ  )أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ

ثبُٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ( رئصش ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝٛٞ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ثؤعزض٘بء أُغئ٤ُٝخ رغبٙ 

اُج٤ئخ ٠ٛٝ ٫ رئصش ػ٠ِ عٔؼخ أُ٘ظٔخ، ٝسثٔب ٣شعغ اُغجت ك٢ رُي ُؾذاصخ ٝػ٠ 

غ٤ٖ اٝ أُغبٛٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ اُج٤ئخ، ثب٩ػبكخ ا٠ُ ٓغئ٢ُٞ اُششًبد ثذٝس اُششًبد ك٢ رؾ
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ا٩ػزوبد اُخبؽئ ثؼذّ عذٟٝ ا٩ٛزٔبّ ثبُج٤ئخ ك٢ رؾغ٤ٖ عٔؼخ أُ٘ظٔخ، ٝٛٞ اػزوبد 

 خبؽئ ٣ٝغت اُزٞػ٤خ ثؤ٤ٔٛخ رؾغ٤ٖ ٝأُغبٛٔخ ك٢ ٓغبػذح اُششًبد ُِغٞاٗت اُج٤ئ٤خ.

ٝ ُِجؼذ  097. أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ =ُِجؼذ ا٧ٍٝ  Betaٓؼبَٓ اُزشر٤ت 

 634.ُِٝجؼذ اُضبُش ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ = 011.اُضب٢ٗ أُغئ٤ُٝخ رغبٙ اُج٤ئخ = 

ا١ إ أًضش اثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ  256.ُِٝجؼذ اُشاثغ ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ = 

اّ أُغئ٤ُٞخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد رؤص٤شاً ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٛٞ ا٩ُزض

ثبُٔؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ، ٤ِ٣ٚ ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ صْ أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ ٝأخ٤شا 

ؽ٤ش اٜٗب رؼذ أهَ ثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ أُغئ٤ُٞخ  011.أُغئ٤ُٝخ رغبٙ اُج٤ئخ = 

 ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد رؤص٤شاً ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ عٔؼخ أُ٘ظٔخ.

ا١ إ  R Square  =2.222ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ اٝ ٓب ٣غ٠ٔ ثٔؼبَٓ اُزلغ٤ش 

أُزـ٤شاد أُغزوِخ أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ ، أُغئ٤ُٝخ رغبٙ اُج٤ئخ، ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش 

% ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ ؽذصذ 22اُوب٤ٗٞٗخ، ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ هبٓذ ثزلغ٤ش عٞا٢ُ 

ٔؼخ أُ٘ظٔخ، ا١ إ أُزـ٤شاد أُغزوِخ أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ ، ُِٔزـ٤ش اُزبثغ ٝٛٞ ع

أُغئ٤ُٝخ رغبٙ اُج٤ئخ، ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ، ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ ٓغئُٝخ ػٖ 

% ث٤٘ٔب ٛ٘بى ػٞآَ أخشٟ ثخ٬ف أُزـ٤شاد أُغزوِخ 22رؾغ٤ٖ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ث٘غجخ 

عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ أُغبٛٔخ اٌُج٤شح % ٖٓ رؾغ٤ٖ 02رغْٜ ك٢ رلغ٤ش 

 ُِٔغئ٤ُٞخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد ك٢ رؾغ٤ٖ عٔؼخ أُ٘ظٔخ.

 ٠ٛٝ2.22 أهَ ٖٓ  ٢ٛٝSig  =2.222 ه٤ٔخ  ANOVAه٤ٔخ ٓؼب٬ٓد 

ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ  0.12ٝ ٢ٛ أًجش ٖٓ  F = 522.854ًٝزُي ه٤ٔخ 

أُغئ٤ُٞخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد )أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ ، أُغئ٤ُٝخ رغبٙ اُج٤ئخ، 

ً رئصش ػ٠ِ  ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ، ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ( ٓغزٔؼخ ٓؼب

٫ً ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُخ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝٛٞ عٔؼخ أُ٘ظٔخ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ اعٔب

اؽظبئ٤خ ٖٓ أُزـ٤ش أُغزوَ أُغئ٤ُٞخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝٛٞ 

 عٔؼخ أُ٘ظٔخ، ٝثبُزب٢ُ طؾخ اُلشػ٤خ ا٠ُٝ٧.
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 إخزجبس انفشضٛخ انثبَٛخ 15-2

ٖٓ أُغئ٤ُٝخ رزٔضَ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ك٢ ٝؽٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُخ اؽظبئ٤خ 

( ػ٠ِ اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ، ُِٝزؾون ٖٓ اُلشػ٤خ اُغبثوخ ٣زْ CSRا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد )

( CSRاعشاء ا٩ٗؾذاس أُزؼذد ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ أُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد )

ا٩ُزضاّ  -ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ  -أُغئ٤ُٝخ رغبٙ اُج٤ئخ  -)أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ 

 ٬ه٤خ ( ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ.ثبُٔؼب٤٣ش ا٧خ

رٞاكش اشزشاؽبد رطج٤ن أُشثؼبد اُظـشٟ ُ٪ٗؾذاس ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ 

 ٝأُزـ٤ش اُزبثغ

هجَ اعشاء  اخزجبس ا٩ٗؾذاس ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ أُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ 

ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش  -أُغئ٤ُٝخ رغبٙ اُج٤ئخ  -( )أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ CSRُِششًبد )

ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ ( ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ، ٫ثذ ٖٓ  -اُوب٤ٗٞٗخ 

اُزؾون ٖٓ ػذد ٖٓ ا٩شزشاؽبد ٜٓ٘ب ػذّ ٝعٞد أسرجبؽ خط٢ ٓزؼذد ث٤ٖ أُزـ٤شاد 

ًٝزُي ػذّ ٝعٞد أسرجبؽ رار٢ ٓزغِغَ ث٤ٖ  Multi Collinearityأُغزوِخ 

، ٣ٝزْ ٖٓ اُزؤًذ ٖٓ ػذّ ٝعٞد أسرجبؽ  Auto Serial Correlation  أُشبٛذاد

ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ  Multi Collinearityخط٢ ٓزؼذد ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ 

،   Variance Inflation Factors (VIF)اعزـشاع ٓؼب٬ٓد اُزؼخْ ُِزجب٣ٖ 

 Collinearity Statisticsًٝزُي أعزؼشاع ٓؼذ٫د رؾ٤َٔ ا٧سرجبؽ أُزؼذد 

Tolerance  ؽ٤ش إ ٓؼب٬ٓدVIF  ٖٓ ًَٝزُي ٓؼذ٫د رؾ٤َٔ ا٧سرجبؽ  02أه ،

ًبٕ د٤َُ ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد أسرجبؽ خط٢ ٓزؼذد ث٤ٖ أُزـ٤شاد  2.0أُزؼذد أهَ ٖٓ 

ػذّ ٝعٞد أسرجبؽ رار٢ ، ًزُي ثزْ اُزؤًذ ٖٓ  Multi Collinearityأُغزوِخ 

ٝرُي ثبعزؼشاع ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  Auto Serial Correlation  ٓزغِغَ ث٤ٖ أُشبٛذاد

ًبٕ د٬٤ًُ ػ٠ِ ػذّ  0كبرا ًبٕ ٓوبسة ُِؼذد  Durbin-Watsonدساث٤ٖ ٝارغٕٞ 

 Auto Serial Correlation  ٝعٞد أسرجبؽ رار٢ ٓزغِغَ ث٤ٖ أُشبٛذاد 
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ًٝزُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  02أهَ ٖٓ  VIF( إ ٓؼب٬ٓد ٣8زؼؼ ٖٓ  عذٍٝ )

Durbin-Watson  =2.044  ٓٔب ٣ؼ٢٘ ط٬ؽ٤خ اُج٤بٗبد  0ٝثزُي روزشة ٖٓ اُؼذد

 ٩اعشاء ا٩ٗؾذاس أُزؼذد 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) .107 .068  1.570 .117   

 3.236 309. 000. 4.874 111. 020. 097. انًسؤٔنٛخ الإلزظبدٚخ

 4.263 235. 000. 20.319 531. 023. 473. انًسؤٔنٛخ ردبِ انجٛئخ

 2.307 433. 000. 5.901 113. 021. 122. الإنززاو ثبنًؼبٚٛش انمبََٕٛخ

 3.253 307. 000. 12.832 293. 022. 282. الإنززاو ثبنًؼبٚٛش الأخلالٛخ

Adjusted R Square R Square R ANOVA 

.967 .936 .935  0.000 Sig 1462.088 F 

ٓٔب ٣ؼ٢٘  2.218أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ( = ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ُِجؼذ ا٧ٍٝ )

اٗٚ ًِٔب رْ ص٣بدح أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ ُِششًبد ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح رؾغ٘ذ اداسح 

ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ُِجؼذ ـ ًٔب إٔ  2.218اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ )أُزـ٤ش اُزبثغ( ثٔوذاس 

ٓب ٣ؼ٢٘ اٗٚ ًِٔب رْ ص٣بدح ٓغئ٤ُٝخ اُِششًبد  2.282أُغئ٤ُٝخ رغبٙ اُج٤ئخ( = اُضب٢ٗ )

رغبٙ اُج٤ئخ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح رؾغ٘ذ اداسح اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ )أُزـ٤ش اُزبثغ( ثٔوذاس 

ُوب٤ٗٞٗخ( = ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ُِجؼذ اُضبُش )ـ ًٔب إٔ  2.282

ٓٔب ٣ؼ٢٘ اٗٚ ًِٔب صاد اُزضاّ اُششًبد ثبُٔؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح  2.000

ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ـ، ًٔب إٔ  2.000رؾغ٘ذ اداسح اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ )أُزـ٤ش اُزبثغ( ثٔوذاس 

ٓٔب ٣ؼ٢٘ اٗٚ ًِٔب صاد  2.002ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ( = اُزؤص٤ش ُِجؼذ اُشاثغ )

ضاّ اُششًبد ثبُٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح رؾغ٘زبداسح اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ اُز

 ـ. 2.020)أُزـ٤ش اُزبثغ( ثٔوذاس 

 2.222أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ( = ( ُِجؼذ ا٧ٍٝ )Sigه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُؼ٣ٞ٘خ )

٢ٛٝ أُؼ٣ٞ٘خ ا٧ؽظبئ٤خ اُز٢ اػزٔذد ػ٤ِٜب اُذساعخ ٓٔب ٣ؼ٢٘  2.22ٝٛٞ أهَ ٖٓ 

رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُخ أؽظبئ٤خ ٖٓ أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ ُِششًبد ػ٠ِ اُز٘ٞع  ٝعٞد

( ُِجؼذ اُضب٢ٗ Sigه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُؼ٣ٞ٘خ )ٝاُشٍٔٞ )أُزـ٤ش اُزبثغ( ، ًٔب إٔ 

ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد رؤص٤ش  2.22ٝٛٞ أطـش ٖٓ  2.222أُغئ٤ُٝخ رغبٙ اُج٤ئخ( = )



 

 .....( على  CSRدور إدارة التنوع والشمول كمتغير وسيط في العلاقة بين تأثير المسؤولية الإجتماعية للشركات )
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اُج٤ئخ ػ٠ِ اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ )أُزـ٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُخ أؽظبئ٤خ ٖٓ أُغئ٤ُٝخ رغبٙ 

ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ( = ( ُِجؼذ اُضبُش )Sigه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُؼ٣ٞ٘خ )اُزبثغ( ، 

٢ٛٝ أُؼ٣ٞ٘خ ا٧ؽظبئ٤خ اُز٢ اػزٔذد ػ٤ِٜب اُذساعخ ٓٔب  2.22ٝٛٞ أهَ ٖٓ  2.222

ب٤ٗٞٗخ ُِششًبد ٣ؼ٢٘ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُخ أؽظبئ٤خ ٖٓ ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُو

( ُِجؼذ اُشاثغ Sigه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُؼ٣ٞ٘خ )ػ٠ِ اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ )أُزـ٤ش اُزبثغ( ، ٝ

٢ٛٝ أُؼ٣ٞ٘خ ا٧ؽظبئ٤خ  2.22ٝٛٞ أهَ ٖٓ  2.222ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ( = )

اُز٢ اػزٔذد ػ٤ِٜب اُذساعخ ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُخ أؽظبئ٤خ ٖٓ 

 ؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ ُِششًبد ػ٠ِ اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ )أُزـ٤ش اُزبثغ(.ا٩ُزضاّ ثبُٔ

٣زؼؼ إ ع٤ٔغ أثؼبد اثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ أُغئ٤ُٞخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد 

)أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ ، أُغئ٤ُٝخ رغبٙ اُج٤ئخ، ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ، ا٩ُزضاّ 

 ُزبثغ ٝٛٞ اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ.ثبُٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ( رئصش ػ٠ِ أُزـ٤ش ا

ٝ ُِجؼذ  111. أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ =ُِجؼذ ا٧ٍٝ  Betaٓؼبَٓ اُزشر٤ت 

 113.ُِٝجؼذ اُضبُش ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ = 531.اُضب٢ٗ أُغئ٤ُٝخ رغبٙ اُج٤ئخ = 

غزوَ ا١ إ أًضش اثؼبد أُزـ٤ش أُ 293.ُِٝجؼذ اُشاثغ ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ = 

أُغئ٤ُٞخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد رؤص٤شاً ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ ٛٞ 

ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ ٤ِ٣ٚ أُغئ٤ُٝخ رغبٙ اُج٤ئخ ، ٤ِ٣ٚ ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ 

صْ ٝأخ٤شا أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ ؽ٤ش اٜٗب رؼذ أهَ أثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ أُغئ٤ُٞخ 

 ٔبػ٤خ ُِششًبد رؤص٤شاً ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ.ا٩عز

ا١  R Square  =2.122ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ اٝ ٓب ٣غ٠ٔ ثٔؼبَٓ اُزلغ٤ش 

إ أُزـ٤شاد أُغزوِخ أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ ، أُغئ٤ُٝخ رغبٙ اُج٤ئخ، ا٩ُزضاّ 

% ٖٓ 12لغ٤ش ؽٞا٢ُ ثبُٔؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ، ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ هبٓذ ثز

اُزـ٤شاد اُز٢ ؽذصذ ُِٔزـ٤ش اُزبثغ ٝٛٞ اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ، ا١ إ أُزـ٤شاد أُغزوِخ 

أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ ، أُغئ٤ُٝخ رغبٙ اُج٤ئخ، ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ، ا٩ُزضاّ 

% ث٤٘ٔب ٛ٘بى 12ثبُٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ ٓغئُٝخ ػٖ رؾغ٤ٖ اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ ث٘غجخ 

% ٖٓ رؾغ٤ٖ اُز٘ٞع 2آَ أخشٟ ثخ٬ف أُزـ٤شاد أُغزوِخ رغْٜ ك٢ رلغ٤ش ػٞ
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ٝاُشٍٔٞ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ أُغبٛٔخ اٌُج٤شح ُِٔغئ٤ُٞخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد ك٢ رؾغ٤ٖ 

 اداسح اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ.

 ٠ٛٝ2.22 أهَ ٖٓ  ٢ٛٝSig  =2.222 ه٤ٔخ  ANOVAه٤ٔخ ٓؼب٬ٓد 

ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اثؼبد أُزـ٤ش  0.12ٝ ٢ٛ أًجش ٖٓ  F = 1462.088ًٝزُي ه٤ٔخ 

أُغزوَ أُغئ٤ُٞخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد )أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ ، أُغئ٤ُٝخ رغبٙ 

اُج٤ئخ، ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ، ا٩ُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش ا٧خ٬ه٤خ( ٓغزٔؼخ ٓؼبً رئصش ػ٠ِ 

ٔب٫ً ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُخ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝٛٞ اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ اع

اؽظبئ٤خ ٖٓ أُزـ٤ش أُغزوَ أُغئ٤ُٞخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝٛٞ 

 اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ، ٝثبُزب٢ُ طؾخ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ.

 إخزجبس انفشضٛخ انثبنثخ  15-3

رزٔضَ اُلشػ٤خ اُضبُضخ ك٢ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُخ اؽظبئ٤خ ٖٓ ر٘ٞع 

 ٝشٍٔٞ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ػ٠ِ عٔؼخ أُ٘ظٔخ.

ُِٝزؾون ٖٓ اُلشػ٤خ اُغبثوخ ٣زْ اعشاء ا٩ٗؾذاس أُزؼذد ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ 

 ر٘ٞع ٝشٍٔٞ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ عٔؼخ أُ٘ظٔخ.

رٞاكش اشزشاؽبد رطج٤ن أُشثؼبد اُظـشٟ ُ٪ٗؾذاس ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ 

 ٝأُزـ٤ش اُزبثغ

جَ اعشاء  اخزجبس ا٩ٗؾذاس ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ر٘ٞع ٝشٍٔٞ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ه

ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ عٔؼخ أُ٘ظٔخ، ٫ثذ ٖٓ اُزؾون ٖٓ ػذد ٖٓ ا٩شزشاؽبد ٜٓ٘ب ػذّ 

ًٝزُي  Multi Collinearityٝعٞد أسرجبؽ خط٢ ٓزؼذد ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ 

،  Auto Serial Correlation  ٛذادػذّ ٝعٞد أسرجبؽ رار٢ ٓزغِغَ ث٤ٖ أُشب

 ٣ٝMultiزْ ٖٓ اُزؤًذ ٖٓ ػذّ ٝعٞد أسرجبؽ خط٢ ٓزؼذد ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ 

Collinearity  ٖٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اعزـشاع ٓؼب٬ٓد اُزؼخْ ُِزجب٣Variance 

Inflation Factors (VIF)   ًٝزُي أعزؼشاع ٓؼذ٫د رؾ٤َٔ ا٧سرجبؽ أُزؼذد ،

Collinearity Statistics Tolerance  ؽ٤ش إ ٓؼب٬ٓدVIF  ٖٓ َ02أه  ،

ًبٕ د٤َُ ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد أسرجبؽ  2.0ًٝزُي ٓؼذ٫د رؾ٤َٔ ا٧سرجبؽ أُزؼذد أهَ ٖٓ 
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، ًزُي ثزْ اُزؤًذ ٖٓ  Multi Collinearityخط٢ ٓزؼذد ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ 

ٝرُي  Auto Serial Correlation  ػذّ ٝعٞد أسرجبؽ رار٢ ٓزغِغَ ث٤ٖ أُشبٛذاد

 0كبرا ًبٕ ٓوبسة ُِؼذد  Durbin-Watsonثبعزؼشاع ه٤ٔخ ٓؼبَٓ دساث٤ٖ ٝارغٕٞ 

 Auto Serial  ًبٕ د٬٤ًُ ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد أسرجبؽ رار٢ ٓزغِغَ ث٤ٖ أُشبٛذاد 

Correlation 

ًٝزُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  02أهَ ٖٓ  VIF( إ ٓؼب٬ٓد ٣2زؼؼ ٖٓ  عذٍٝ )

Durbin-Watson  =0.1  ٓٔب ٣ؼ٢٘ ط٬ؽ٤خ اُج٤بٗبد  0ٝثزُي روزشة ٖٓ اُؼذد

 ٩اعشاء ا٩ٗؾذاس أُزؼذد 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.373 .115  11.984 .000   

 2.862 349. 000. 10.744 498. 040. 431. انزُٕع

 2.862 349. 000. 8.147 378. 037. 303. انشًٕل

Adjusted R Square R Square R ANOVA 

.834 .695 .694  0.000 Sig 462.313 F 

ٓٔب ٣ؼ٢٘ اٗٚ ًِٔب رْ ص٣بدح  2.220اُز٘ٞع( = ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ُِجؼذ ا٧ٍٝ )

أُغئ٤ُٝخ ا٩هزظبد٣خ ُِششًبد ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح رؾغ٘ذ عٔؼخ أُ٘ظٔخ )أُزـ٤ش 

 2.222اُشٍٔٞ( = ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ُِجؼذ اُضب٢ٗ )ـ ًٔب إٔ  2.220اُزبثغ( ثٔوذاس 

وذاس ٝؽذح ٝاؽذح رؾغ٘ذ ٓٔب ٣ؼ٢٘ اٗٚ ًِٔب صاد اُزضاّ اُششًبد ثبُٔؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ ثٔ

 ـ. 2.222عٔؼخ أُ٘ظٔخ )أُزـ٤ش اُزبثغ( ثٔوذاس 

ٝٛٞ أهَ ٖٓ  2.222اُز٘ٞع( = ( ُِجؼذ ا٧ٍٝ )Sigه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُؼ٣ٞ٘خ )

٢ٛٝ أُؼ٣ٞ٘خ ا٧ؽظبئ٤خ اُز٢ اػزٔذد ػ٤ِٜب اُذساعخ ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد رؤص٤ش  2.22

ششًبد ػ٠ِ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُخ أؽظبئ٤خ ٖٓ ر٘ٞع اُوٟٞ اُؼبِٓخ ثبُ

اُشٍٔٞ( = ( ُِجؼذ اُضب٢ٗ )Sigه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُؼ٣ٞ٘خ ))أُزـ٤ش اُزبثغ( ، ًٔب إٔ 

٢ٛٝ أُؼ٣ٞ٘خ ا٧ؽظبئ٤خ اُز٢ اػزٔذد ػ٤ِٜب اُذساعخ ٓٔب  2.22ٝٛٞ أهَ ٖٓ  2.222

٣ؼ٢٘ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُخ أؽظبئ٤خ ٖٓ شٍٔٞ اُؼب٤ِٖٓ ٝادٓبعْٜ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ 

 ٔ٘ظٔخ )أُزـ٤ش اُزبثغ(.عٔؼخ اُ
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٣زؼؼ إ ع٤ٔغ أثؼبد اثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ )اُز٘ٞع ، اُشٍٔٞ( رئصش ػ٠ِ أُزـ٤ش 

اُزبثغ ٝٛٞ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ًٔب ٣زؼؼ إ أًضش اثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ رؤص٤شاً 

 .Betaػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٛٞ اُز٘ٞع ٧ٗٚ أًجش ه٤ٔخ ُٔؼبَٓ 

ا١  R Square  =2.222ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ اٝ ٓب ٣غ٠ٔ ثٔؼبَٓ اُزلغ٤ش 

% ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ 22إ أُزـ٤شاد أُغزوِخ اُز٘ٞع ، اُشٍٔٞ هبٓذ ثزلغ٤ش عٞا٢ُ 

ؽذصذ ُِٔزـ٤ش اُزبثغ ٝٛٞ عٔؼخ أُ٘ظٔخ، ا١ إ أُزـ٤شاد أُغزوِخ اُز٘ٞع ، اُشٍٔٞ، 

% ث٤٘ٔب ٛ٘بى ػٞآَ أخشٟ ثخ٬ف 22 ٓغئُٝخ ػٖ رؾغ٤ٖ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ث٘غجخ

% ٖٓ رؾغ٤ٖ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ 02أُزـ٤شاد أُغزوِخ رغْٜ ك٢ رلغ٤ش 

 أُغبٛٔخ اٌُج٤شح ُز٘ٞع ٝشٍٔٞ ٝادٓبط اُؼب٤ِٖٓ ثبُششًبد ك٢ رؾغ٤ٖ عٔؼخ أُ٘ظٔخ.

 ٠ٛٝ2.22 أهَ ٖٓ  ٢ٛٝSig  =2.222 ه٤ٔخ  ANOVAه٤ٔخ ٓؼب٬ٓد 

ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ  0.12ٝ ٢ٛ أًجش ٖٓ F = 462.313ًٝزُي ه٤ٔخ 

ً رئصش ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝٛٞ عٔؼخ أُ٘ظٔخ، ٓٔب  )اُز٘ٞع ، اُشٍٔٞ( ٓغزٔؼخ ٓؼب

٣ؼ٢٘ اعٔب٫ً ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُخ اؽظبئ٤خ ٖٓ أُزـ٤ش أُغزوَ اُز٘ٞع 

 ُزب٢ُ طؾخ اُلشػ٤خ اُضبُضخ.ٝاُشٍٔٞ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝٛٞ عٔؼخ أُ٘ظٔخ، ٝثب

 إخزجبس انفشضٛخ انشاثؼخ 15-4

ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٖٓ أُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ رزٔضَ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ ك٢ 

( ػ٠ِ ث٘بء ٝرؾغ٤ٖ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٖٓ خ٬ٍ ر٘ٞع اُوٟٞ اُؼبِٓخ CSRُِششًبد )

 داخَ ث٤ئخ ػَٔ اُششًبد ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ.
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 ُِٔزـ٤ش اُٞع٤ؾ( رؾ٤َِ أُغبس 0شٌَ )

ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ  Path Analysisُِٝزؾون ٖٓ اُلشػ٤خ اُغبثوخ اعشاء رؾ٤َِ أُغبس 

AMOS 23  ُج٤بٕ اُزؤص٤شاد أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ. 

 ( ٣ٞػؼ ٗزبئظ رؾ٤َِ أُغبس1ٝعذٍٝ )

   
Estimate S.E. C.R. P 

 *** 65.119 015. 1.001 الإخزًبػٛخ نهششكبدانًسئٕنٛخ  ---> انزُٕع ٔانشًٕل

 *** 9.032 078. 701. انزُٕع ٔانشًٕل ---> سًؼخ انًُظًخ

 248. 1.155 074. 086. انًسئٕنٛخ الإخزًبػٛخ نهششكبد ---> سًؼخ انًُظًخ

( إ ٛ٘بى رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُخ اؽظبئ٤خ ٖٓ 0( ٝشٌَ )1)٣زؼؼ ٖٓ عذٍٝ 

أُزـ٤ش أُغزوَ )أُغئ٤ُٞخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد( ػ٠ِ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ )اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ( 

 2.20، ٝرُي ثٔوذاس  2.22أهَ ٖٓ  P-valueؽ٤ش إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُذ٫ُخ ا٩ؽظبئ٤خ 

ُٞع٤ؾ )اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ( ٝؽذح، ًٔب ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُخ اؽظبئ٤خ ٖٓ أُزـ٤ش ا

 P-valueػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ )عٔؼخ أُ٘ظٔخ( ؽ٤ش إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُذ٫ُخ ا٩ؽظبئ٤خ 

ٝؽذح، ث٤٘ٔب ٫ ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُخ  2.82، ٝرُي ثٔؼبَٓ رؤص٤ش  2.22أهَ ٖٓ 

)عٔؼخ اؽظبئ٤خ ٖٓ أُزـ٤ش أُغزوَ )أُغئ٤ُٞخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد( ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ 
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، ٝٛٞ ٓب 2.22أًجش ٖٓ  P-valueأُ٘ظٔخ( ؽ٤ش إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُذ٫ُخ ا٩ؽظبئ٤خ 

ٝاُز١  Amos( ٝاُز١ ٣ج٤ٖ ٗزبئظ رؾ٤َِ أُغبس ثجشٗبٓظ 0 – ٣2زؼؼ أ٣ؼبً ٖٓ شٌَ )

رؤص٤ش اُذٝس ا٢ٌُِ ُِٔزـ٤ش اُٞع٤ؾ )اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ( ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٣ٞػؼ 

ًبد( ٝاُزبثغ )عٔؼخ أُ٘ظٔخ(، ُِٝزؾون ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ ٣زْ )أُغئ٤ُٞخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِشش

 اعزؼشاع ٓئششاد دسعخ ٓطبثوخ اُ٘ٔٞرط.

 دسخخ يلائًخ انًُٕرج :

٧ؿشاع اُزؾون ٖٓ دسعخ رطبثن اٝ ٬ٓئٔخ اُ٘ٔٞرط رْ ه٤بط ػذد ٖٓ 

أُئششاد ٩خزجبس دسعخ عٞدح اٝ ٬ٓئٔخ اُ٘ٔٞرط ٖٝٓ اْٛ ٛزٙ أُئششاد : ٓئشش 

( ، اُغزس اُزشث٤ؼ٢ CFI( ، ٓئشش ا٬ُٔءٓخ أُوبسٕ )GFIا٬ُٔءٓخ ) عٞدح

( ، ٝاُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُٔزٞعطبد ٓشثؼبد أخطبء RMRُٔزٞعطبد ٓشثؼبد اُجٞاه٢ )

( 02( ، ، ٝ عذٍٝ )Chi-square( ثب٩ػبكخ ا٠ُ ٓشثغ ًب١ )RMSEA) اُزوش٣ت

 ٣ٞػؼ اْٛ ٗزبئظ ٛزٙ أُئششاد: 

 يلائًخ انًُٕرجدسخخ يؤششاد  (12خذٔل)
 (GFI) (CFI) (RMR) (RMSEA) Chi-square 

 Defaultيؤششاد انًُٕرج الافزشاضٙ 

Model 
1 1 2.222 2.272 2 

  : Goodness of Fit Index (GFI)يؤشش خٕدح انًلاءيخ 

ٛٞ اُزؾون ٖٓ عٞدح اُ٘ٔٞرط ٝرُي ك٢ ؽبُخ  (GFI)اُـشع ٖٓ اؽزغبة 

( ، ٝرٌٕٞ ه٤ٔخ maximum likelihood estimationاُزوذ٣ش ا٫ؽزٔب٤ُخ اُوظٟٞ )

(GFI)  ٝػ٘ذٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ 0ث٤ٖ أهَ ٖٓ أٝ ٣غب١ٝ .(GFI)  ٣ش٤ش رُي  0ٓغب٣ٝخ

،ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ عٞدح  0=  (GFI)ا٠ُ اُزٞاكن اُزبّ. ٖٝٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٗغذ إ ه٤ٔخ 

 اُ٘ٔٞرط اُزبٓخ.

 :  The Comparative Fit Index (CFI)يؤشش انًلاءيخ انًمبسٌ 

اُوش٣جخ  CFI( ٝ رش٤ش ه٤ْ 0ا٠ُ  2روغ ه٤ٔخ أُئشش ك٢ اُ٘طبم ٓب ث٤ٖ )ٖٓ 

،ٝٛٞ ٓب  0=  (GFI)ا٠ُ ٬ٓءٓخ ع٤ذح عذاً. ٖٝٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٗغذ إ ه٤ٔخ  0ٖٓ 

 ٣ؼ٢٘ عٞدح اُ٘ٔٞرط اُزبٓخ.
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 The square root of the meanاندزس انزشثٛؼٙ نًزٕسطبد يشثؼبد انجٕالٙ 

squares of remainder (RMR):  ٌٕٞٓئشش ػ٠ِ أُوذاس أُوذسّ ، ٣ٝ ٞٛٝ

، كبٕ  0اُ٘ٔٞرط أكؼَ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ُٚ ه٤ٔخ طـ٤شح ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ه٤ٔخ ٛزا اُ٘ٔٞرط ٢ٛ 

 اُ٘ٔٞرط ٓ٘بعت.

 Root Mean Square Errorاندزس انزشثٛؼٙ نًزٕسطبد يشثؼبد أخطبء انزمشٚت 

of Approximation (RMSEA)  رش٤ش ه٤ٔخRMSEA  ٝاُز٢ رجِؾ أهَ ٖٓ ا

ا٠ُ ٬ٓءٓخ اُ٘ٔٞرط ٓغ ا٫خز ك٢ ا٩ػزجبس دسعبد اُؾش٣خ ، ًٔب إٔ  ٣2.22غب١ٝ 

رش٤ش ا٠ُ خطؤ ٓوجٍٞ ك٢ اُزوش٣ت  RMSEAأٝ أهَ ُـ  2.22اُو٤ٔخ اُز٢ رجِؾ ؽٞا٢ُ 

ٔخ . ًٔب ٬ٗؽع إ ه2.0٤أًجش ٖٓ  RMSEA، ٫ٝ ٣لؼَ اعزخذاّ ٗٔٞرط ثٚ 

(RMSEA ُِ٘ٔٞرط اُؾب٢ُ هذسٛب )2.282  

 (: ( Chi-squareيشثغ كب٘ 

٣ٌٕٞ اُ٘ٔٞرط ٓ٘بعت ثشٌَ أكؼَ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ُٚ ه٤ٔخ طـ٤شح ، ٝٗغذ إ 

 (: هذسٛب طلش ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ عٞدح ٝٓ٘بعجخ اُ٘ٔٞرط.( Chi-squareه٤ٔخ  

هخ ٣ٝزؼؼ ٖٓ خ٬ٍ اخزجبساد رؾ٤َِ أُغبس ٝعٞدح ٬ٓئٔخ اُ٘ٔٞرط إ ػ٬

أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ )اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ( ػ٬هخ ٤ًِخ ٝؿ٤ش عضئ٤خ ، ؽ٤ش ٣٘زل٢ اصش أُزـ٤ش 

أُغزوَ )أُغئ٤ُٞخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد( ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ )عٔؼخ أُ٘ظٔخ( ك٢ 

ػذّ ٝعٞد أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ )اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ( ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ ا٤ٔٛخ ٝدٝس رج٢٘ 

ٞع ٝاُشٍٔٞ ٝاُز١ ٣غْٜ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ رؾغ٤ٖ عٔؼخ اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد اُز٘

أُ٘ظٔبد ٖٓ خ٬ٍ ٓب رٞكشٙ ٖٓ ر٘ٞع ك٢ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ُِششًبد ٓٔب ٣ز٤ؼ كشص 

اُزؼبَٓ ٓغ اُشؿجبد ٝاُخظبئض ٝا٧ٗٔبؽ أُخزِلخ ٝأُز٘ٞػخ ٖٓ اُؼ٬ٔء ٓٔب ٣غبػذ 

 ك٢ ص٣بدح سػب اُؼ٬ٔء ٖٝٓ صْ عٔؼخ أُ٘ظٔخ.

 ٔانزٕطٛبديُبلشخ انُزبئح  -16

رذػْ ٗزبئظ اُذساعخ اُ٘ٔٞرط اُ٘ظش١ أُوزشػ، اُز١ ٣لزشع ٝعٞد ػ٬هخ 

، ٝاداسح اُز٘ٞع (CSR) عجج٤خ ص٬ص٤خ ا٫رغبٙ ث٤ٖ أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد
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ٝاُشٍٔٞ، ٝعٔؼخ أُ٘ظٔخ. ٝهذ أصجزذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ إٔ ع٤ٔغ اُلشػ٤بد 

الأسبس انُظش٘ انمبئى ػهٗ ٓؼ٣ٞ٘خ، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ  ا٧سثغ ُِذساعخ ٓوجُٞخ ٝراد د٫ُخ

 Stakeholder) َظشٚخ سأس انًبل الاخزًبػٙ َٔظشٚخ أطسبة انًظهسخ

Theory) ٖٝاُز٢ رئًذ إٔ اُغٔؼخ أُئعغ٤خ رج٠ُ٘ ٖٓ خ٬ٍ اُزلبػَ ا٣٩غبث٢ ث٤ ،

 .أُ٘ظٔخ ٝث٤ئزٜب اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ

ُٚ أصش  ع ٔانشًٕل كًزغٛش ٔسٛظإداسح انزًُٕٔب رؼٌظ اُ٘زبئظ طؾخ اعزخذاّ 

رلغ٤ش١ ْٜٓ، ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ ٓغبٛٔخ ٗظش٣خ ؽو٤و٤خ ُِذساعخ، خبطخ ك٢ اُج٤ئخ اُؼشث٤خ 

ٝاُغٔؼخ رذسط ؿبُجبً ثظٞسح ٓجبششح دٕٝ  CSR ٝأُظش٣خ، ؽ٤ش ٫ رضاٍ اُؼ٬هخ ث٤ٖ

ُزٞع٤غ اُ٘ٔبرط اُزطشم ا٠ُ ا٧ثؼبد اُٞع٤طخ اُذاخ٤ِخ. ٝثبُزب٢ُ، رلزؼ ٛزٙ اُ٘زبئظ أُغبٍ 

 .اُ٘ظش٣خ ٓغزوج٬ً ُزشَٔ ػ٘بطش داخ٤ِخ أخشٟ، ٓضَ صوبكخ ا٫ثزٌبس أٝ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ

روذّ ٗزبئظ اُذساعخ اشبساد ٝاػؾخ ُِٔذ٣ش٣ٖ ٝأُٔبسع٤ٖ ك٢ اُششًبد 

رسمٛك انسًؼخ انزُظًٛٛخ انمٕٚخ لا ًٚكٍ اخززانّ فٙ ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ثؤٕ 

، ثَ ٣زطِت ث٘بء ث٤ئخ ػَٔ داخ٤ِخ ػبدُخ لاد الإػلايٛخانًًبسسبد انخبسخٛخ أٔ انسً

 ً  .ٝشبِٓخ رؼٌظ كؼ٤ِبً اُو٤ْ اُز٢ رشٝط ُٜب اُششًخ خبسع٤ب

كبُٔغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ رظجؼ راد رؤص٤ش ؽو٤و٢ كوؾ ػ٘ذٓب رزشعْ ا٠ُ ع٤بعبد 

ر٘ظ٤ٔ٤خ ِٓٔٞعخ رشَٔ اُز٘ٞع اُٞظ٤ل٢، أُغبٝاح ك٢ اُلشص، ٝر٤ٌٖٔ ع٤ٔغ اُلئبد ك٢ 

خ اُؼَٔ. ٝػ٤ِٚ، كبٕ ا٫عزضٔبس ك٢ اداسح اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ ٣ؼُذ ه٘بح اعزشار٤غ٤خ ُشكغ ه٤ٔخ ث٤ئ

 .اُغٔؼخ أُئعغ٤خ، ٝرؼض٣ض اُضوخ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼ٬ٔء ٝأُغزٔغ ثشٌَ ػبّ

ب  CSR ٝرجشص ٛزٙ اُ٘زبئظ أ٤ٔٛخ ًٓ ًؤداح اداس٣خ ٓزٌبِٓخ، ٤ُٝغذ كوؾ اُزضا

ٝاٗٔب ٓذخ٬ً ُج٘بء ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ، خبطخ ك٢ ا٧عٞام اُز٢ هب٤ٗٞٗبً أٝ أخ٬ه٤بً، 

 .رشٜذ ٓ٘بكغخ ػب٤ُخ ٝٝػ٤بً ٓزضا٣ذاً ُذٟ أطؾبة أُظِؾخ

 انزٕطٛبد 16-2

 رٕطٛبد إنٗ انششكبد يزؼذدح اندُسٛبد

٣٘جـ٢ ػ٠ِ اُششًبد  :CSR ديح سٛبسبد انزُٕع ٔانشًٕل ضًٍ اسزشارٛدٛخ .0

ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد اُؼبِٓخ ك٢ ٓظش اػزجبس اُز٘ٞع ٝاُشٍٔٞ عضءًا ٫ ٣زغضأ ٖٓ 
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ٓٔبسعبد أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٖٓ خ٬ٍ رج٢٘ ع٤بعبد ٝاػؾخ ُزؼض٣ض اُؼذاُخ 

 .ٝرٌبكئ اُلشص داخَ ث٤ئخ اُؼَٔ

عبد ٖٓ اُؼشٝس١ ٓٞاءٓخ ٓٔبس :انشثظ ثٍٛ انٕٓٚخ انذاخهٛخ ٔانسًؼخ انخبسخٛخ .0

اُششًخ اُذاخ٤ِخ، ٝخبطخ ٓب ٣زؼِن ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ، ٓغ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ اُز٢ 

رغؼ٠ ُز٣ٌٜٞ٘ب خبسع٤بً، ؽ٤ش إ ارغبم اُخطبة ٝأُٔبسعخ ٣ؼضص ٖٓ ٓظذاه٤خ 

 .أُ٘ظٔخ ٝعٔؼزٜب

ٖٓ خ٬ٍ ٗشش روبس٣ش دٝس٣خ رغِؾ اُؼٞء  :رؼزٚز انشفبفٛخ ٔانزٕاطم انذاخهٙ .2

ٝاُز٘ٞع، ٝاششاى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رو٤٤ْ رِي  CSR دػ٠ِ عٜٞد اُششًخ ك٢ ٓغب٫

 .اُغٜٞد، ثٔب ٣ؼضص ٖٓ ا٫ٗزٔبء ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ك٢ ٓغب٫د اداسح اُز٘ٞع، ٝاُزؼبَٓ ٓغ ا٫خز٬كبد  رطٕٚش ثشايح رذسٚجٛخ يسزذايخ .2

اُضوبك٤خ، ٝث٘بء كشم ػَٔ شبِٓخ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُو٤بداد اُٞعط٠ ٝاُؼ٤ِب ثظلزٜب 

 .ا٧عبع٤خؽِوخ اُز٘ل٤ز 

 رٕطٛبد نظُبّع انمشاس ٔانٓٛئبد انشلبثٛخ

ػٖٔ روبس٣ش اُؾًٞٔخ  رشدٛغ الإفظبذ انًؤسسٙ ػٍ سٛبسبد انشًٕل .0

ٝا٫عزذآخ اُز٢ رطُِت ٖٓ اُششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد اُؼبِٓخ ك٢ ٓظش، ٝرُي 

 .ُزشغ٤غ اُغِٞى أُئعغ٢ أُغئٍٝ

، ٣ٌٖٔ ًؤسسٙرظًٛى يؤششاد ٔطُٛخ نمٛبس يسزٕٖ انزُٕع ٔانشًٕل ان .0

 .اعزخذآٜب ػٖٔ اُزظ٤٘لبد أُئعغ٤خ أٝ ٓؼب٤٣ش عزة ا٫عزضٔبس ا٧ع٘ج٢ أُجبشش

اُز٢ رؾون رٞاصٗبً  إطلاق يجبدساد زكٕيٛخ أٔ شجّ زكٕيٛخ نزسفٛز انششكبد .2

ؽو٤و٤بً ث٤ٖ ا٧داء ا٫هزظبد١ ٝاُزؤص٤ش ا٫عزٔبػ٢، ٫ ع٤ٔب ك٢ ٓغب٫د اُزٞظ٤ق 

 .َ رٔض٬ً٤ أُزٞاصٕ ٝر٤ٌٖٔ اُلئبد ا٧ه

 رٕطٛبد نهجبزثٍٛ يسزمجلاا  

)ٓؾ٤ِخ، ػبئ٤ِخ، هطبع  رٕسٛغ َطبق انذساسخ نٛشًم إَٔاػاب أخشٖ يٍ انششكبد .0

ػ٠ِ اُغٔؼخ ػجش هطبػبد ر٘ظ٤ٔ٤خ  CSR ؽ٢ٌٓٞ(، ٩عشاء ٓوبسٗبد ث٤ٖ رؤص٤ش

 .ٓخزِلخ
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ُٔزبثؼخ رطٞس  (Longitudinal Studies) اسزخذاو رظًًٛبد ثسثٛخ طٕنٛخ .0

 .ث٤ٖ أُزـ٤شاد ػجش اُضٖٓ، ثذ٫ً ٖٓ ا٫ًزلبء ثبُو٤بط ك٢ ُؾظخ ٝاؽذحاُؼ٬هخ 

ٓضَ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ، أٝ ا٫ُزضاّ  اخزجبس يزغٛشاد ٔسٛطخ أٔ يؼذّنخ أخشٖ .2

 .CSR اُز٘ظ٢ٔ٤، أٝ عٞدح ث٤ئخ اُؼَٔ، ُزؼ٤ٔن كْٜ اُؼ٬هبد اُغجج٤خ ك٢ ع٤بم

 ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ خانزسمك يٍ الاخزلافبد انثمبفٛخ داخم انجٛئخ انًظشٚ .2

CSR  ٖٝاُشٍٔٞ ٝاُغٔؼخ، خظٞطًب ك٢ ػٞء اُلشٝم اُغـشاك٤خ ث٤ٖ اُٞع٤ٜ

 .اُجؾش١ ٝاُوج٢ِ

 :انًشاخغ

 :انًشاخغ انؼشثٛخ

ع أُٞاسِد اُجشش٣خ ٝاُزغ٣ٞن 0202أث٤ُٞلخ ع٘بء ٓظطل٠ محمد ) ِٞ ( اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح ر٘

 أٌُٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ  -اُذاخ٢ِ: د اسعٌخ ٤ٓذا٤ٗخٌ ػ٠ِ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ عبٓؼخ اُغٞف

 Arab (. أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد ك٢ ٓظش ث٤ٖ اُٞاهغ ٝأُؤٍٓٞ.0202ا٧عشط ؽغ٤ٖ )

Banking Review .اُ٘ششح أُظشك٤خ اُؼشث٤خ 

( أصش أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ ا٧داء اُز٘ظ٢ٔ٤: دساعخ ؽبُخ ششًخ 0200أ٤ٖٓ محمد ، هش٣ٖ سث٤غ )

أُشًض اُغبٓؼ٢ ػجذ اُؾل٤ع ثٞاُظٞف،ٓخجش دساعبد  ٤ِ٤ُٔخ ثٞدٓبؽ ،  اُخضف اُظؾ٢

،ػذد:  22ُذ:Đأُغزذاّ، ٓغِخ ٓغب٤ٓغ أُؼشكخ ا اعزشار٤غ٤بد اُز٣ٞ٘غ ا٫هزظبد١ ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ

  239 0200)ُشٜش: أكش٣َ  0( /ط20

ٓغِخ ( دٝس اُششًبد أُزؼذدح اُغ٘غ٤بد ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ، 0200)  ثِٔذ٢ٗٞ٣ محمد . ثٞهشؽ سث٤ؼخ

 222 - 222ص ص  0اُؼذد  2ٓغِذ   ASJP) اُؼِّٞ اُغضائش٣خ )ٓ٘ظخ ٓغِخ  طٞد اُوبٕٗٞ

(. "رؤص٤ش اُغٔؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُجشاػخ أُئعغ٤خ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ 0202عٔبٍ اُذ٣ٖ، ٓظطل٠ )

 .22–22، ص. (1)22، ٓغِخ اُجؾٞس اُزغبس٣خ أُؼبطشح، "ػ٠ِ عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ

ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ طٞسح اُششًخ ٝصوخ اُؼ٬ٔء: (. "أصش ٓٔبسعبد أُغئ٤ُٝخ 0200ؽغ٤ٖ، أؽٔذ )

 .022–000، ص. (2)20، أُغِخ اُؼشث٤خ ُ٪داسح، "دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُوطبع اُخبص ك٢ ٓظش

( اُذٝس اُٞع٤ؾ ُغٔؼخ أُ٘ظٔخ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ادساى أُغئ٤ُٝخ 0202خبؽش عبٓؼ أؽٔذ كزؾ٠ )

ػ٠ِ ػ٬ٔء اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثٔؾبكظخ اُـشث٤خ( ا٩عزٔبػ٤خ ٝأثؼبد ٫ٝء اُؼ٬ٔء ) دساعخ رطج٤و٤خ 

 22 - 0ص  22أُغِذ  0ٓغِخ ٤ًِخ اُزغبسح ُِجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ٤ًِخ اُزغبسح عبٓؼخ ا٧عٌ٘ذس٣خ اُؼذد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/268
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/268
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/268
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(. "اُٞػ٢ ٝاُضوخ ٝاُشػب ًٔؾذداد ُزو٤٤ْ ٓٔبسعبد أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ 0202خبؽش، ٤ٗل٤ٖ )

 .22–22، ص. (1)02، ٓغِخ ا٩داسح ٝاُز٤ٔ٘خ، "ُِششًبد

(. "أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ: اُٞاهغ ٝٓزطِجبد اُز٤ٔ٘خ ك٢ 0200اُخط٤ت، محمد )

 .000–020، ص. (4)02، ٓغِخ اُزشث٤خ ٝاُز٤ٔ٘خ، "ػٞء اُزؾذ٣بد أُؼبطشح

دساعخ )دٝس اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ رؼض٣ض عٔؼخ أُ٘ظٔخ  ( 0202سش٤ذح دٓذّٝ ) -دس٤ٓغ صًش٣بء ثٖ 

ٓئعغخ ًٞٗذٝس، عبٓؼخ محمد اُجش٤ش ا٩ثشا٢ٔ٤ٛ ثشط ثٞػش٣ش٣ظ ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزظبد٣خ  -ؽبُخ 

ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش هغْ اُؼِّٞ اُزغبس٣خ ػِّٞ اهزظبد٣خ، رغبس٣خ، ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش اُشؼجخ: ػِّٞ 

 رغبس٣خ اُزخظض:رغ٣ٞن ط٘بػ٢ 

ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد ٝأصشٛب ػ٠ِ ا٧داء (. "ه٤بط أثؼبد أُغئ٤ُٝخ 0202اُشؽبؽِٚ، ٗؼبٍ )

 .12–82، ص. (3)02، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩داس٣خ ٝا٫هزظبد٣خ، "أُئعغ٢

 ٤خ( ُٔغئ٤ُٝخ اُذ٤ُٝخ ُِششًبد أُزؼذدحّ اُغ٘غ٤بد ػ٠ِ ا٧ػشاس اُج٤ئ0202)  ثٌب١ محمد سك٤ن 

(. "أصش أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ 0202اُضٛشا٢ٗ، عب٢ٓ )

 .22–22، ص. (2)00، ٓغِخ ا٫هزظبد ٝا٩داسح اُغؼٞد٣خ، "اُغؼٞد٣خ

( رطٞس ٓلّٜٞ أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد ٓشاعؼخ 0201اُغخب١ٝ أؽٔذ أ٣ٖٔ أؽٔذ محمد )

 022 - 081اُزغبس٣خ ص ص ٨ُدث٤بد ٓغِخ اُجؾٞس 

( رؾ٤َِ أصش أُغئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ػ٠ِ أداء اُششًبد أُغِخ اُؼ٤ِٔخ 0202)   اُغ٤ذ، أؽٔذ محمد

-ISSN: 2636 354 – ٤ًِ337خ اُزغبسح ص ص   -٬ُهزظبد ٝاُزغبسح،  عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ 

2562 

ؼٚ أُ٘ظٔٚ ٝصوٚ اُؼ٤َٔ اُؼ٬هٚ ث٤ٖ عٔ 0202ػجذ اُؾ٤ٔذ ؽِؼذ ٝؽغٖ ػجذ اُؼض٣ض ٝدس٢٘٣ عبسٙ ( 

اُؼذد   21دساعٚ رطج٤و٤ٚ ػ٠ِ ػ٬ٔء اُج٘ٞى اُزغبس٣ٚ أُغِٚ أُظش٣ٚ ُِذساعبد اُزغبس٣ٚ ٓغِذ 

 222 -202اُشاثغ ص 

( ػُٞٔخ اُششًبد أُزؼذدح اُغ٘غ٤بد دػْ أّ ٤ٛٔ٘خ ػ٠ِ اُذٍٝ 0200ػجذ اُشبك٢ ٠٘ٓ اُغ٤ذ ػبدٍ )

  20اُ٘ب٤ٓخ، اُؼذد

( ٗٔزعخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُغٔؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ظَ ٝعٞد 0202ػجذ اُلزبػ ا٣ٔبٕ )

اُظٞسح اُزح٤ٗخ ًٔزـ٤ش ٓؼذٍ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ عبٓؼخ ثٞسعؼ٤ذ ٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ 

  202 -220اُؼذد اُضب٢ٗ طلؾخ 

ُغبٓؼبد ا٧سد٤ٗخ ( أصش اُششبهخ ا٩عزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اُغٔؼخ اُغبٓؼ٤خ ك٢ ا0201ػو٬٤د ٛ٘ذ ٗبطش )

اُخبطخ ٤ًِخ اُزشث٤خ اداسح: اُجؾٞس ٝاُ٘شش اُؼ٢ِٔ ( أُغِخ اُؼ٤ِٔخ عبٓؼخ أع٤ٞؽ ، أُغِذ اُخبٓظ 

 228 – 222ص   0201عجزٔجش  –اُؼذد اُزبعغ  –ٝاُض٬صٕٞ 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/114496#113104
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/114496#113104
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( ادسى اُؼ٬ٔء ك٢ اُغٞم أُظش١ ُٔذٟ رج٢٘ ششًبد ا٩رظب٫د 0202ػ٠ِ ػ٬ء اُذ٣ٖ ػجبط )

ػٖ ثؼذ ُٔلّٜٞ أُغئ٤ُٝخ ا٩عزٔبػ٤خ ُِششًبد ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزغبسح ُِجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ٤ًِخ اُزغبسح 

  0202عبٓؼخ ا٩عٌ٘ذس٣خ  اُؼذد ا٧ٍٝ أُغِذ اُضبُش ٝاُخٔغٕٞ ٣٘ب٣ش  

 022ص ص  0ُؼذد  2ٓغِذ ASJP) ٓ٘ظخ ٓغِخ اُؼِّٞ اُغضائش٣خ ) ٓغِخ اكٌش اُوب٢ٗٞٗ ٝاُغ٤بع٢
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 ٤ُٞ٣0202ٞ  –( اُؼذد اُضبُش 00أُغِذ ) –ٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ 

ك٢ رٜز٣ت أُٔبسعبد ا٩داس٣خ ُِششًبد ٓزؼذدح  ( أ٤ٔٛخ أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ0202ٓوذّ ٤ٛٝجخ ) 

(، ص 0202) 2/ اُؼـــذد:   0اُغ٘غ٤بد ك٢ ظَ رؾذ٣بد اُؼُٞٔخ ، ٓغِـخ ا٫هزظبد ٝاُج٤ئخ أُغِذ 

82- 12 

(  ا٫عزشار٤غ٤بد ا٫رظب٤ُخ أُغزخذٓخ ك٢ اداسح اُغٔؼخ 0202ٓٞع٠ ؽ٘بٕ ػجذ اُؼبٍ ٓٞع٠ )

ٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ أص٘بء ا٧صٓبد " ششًخ ٛب٣٘ض ٓظش ٝاط٬ػ طٞسح أُ٘شآد ػجش ٓٞاهغ اُز

ً " أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ٤ٌُِخ ا٥داة عبٓؼخ أع٤ٞؽ أُوبُخ  ، أًزٞثش 22، اُؼذد 02، أُغِذ 01ٗٔٞرعب

، ٓؼشف اُٞص٤وخ اُشه٢ٔ:    0002-0022، اُظلؾخ 0202

02.00222/AAKJ.0202.001200.0210 

اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ طٞسح أُ٘ظٔخ :  ( أصش عٞدح0201اُ٘ؼ٤ٔبد ، عٞاد عب٢ٓ محمد )

 دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ هطبع أُغزشل٤بد اُخبطخ ك٢ ػٔبٕ ، عبٓؼخ اُششم  ا٧ٝعؾ أٌُِٔخ ا٧سد٤ٗخ

( ارغبٛبد اُو٤بداد ا٩داس٣خ ٗؾٞ دٝس اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ 0202ٛٞعب١ٝ سٝإ ػجذ اُغبُْ أؽٔذ )

ً  اداسح اُغٔؼخ ُِٔئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ )عبٓؼخ أّ ، ٓغِخ ارؾبد اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ ُجؾٞس )اُوشٟ ٗٔٞرعب

 022 - 022اُؼذد اُؼبشش  –ا٩ػ٬ّ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩رظبٍ 
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