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 مستخمص البحث
في تحقيق ميزة تنافسية ىدف البحث إلى التعرف عمى دور الذكاء الاستراتيجي  

بمؤسسات التعميم الأساسي، اتبع البحث المنيج الوصفي التحميمي القائم عمى جمع البيانات 
والمعمومات وتحميميا، من خلال الاطلاع عمى الدراسات والبحوث ذات العلاقة، وتحميميا 

عاده، إلى جانب أىمية استقرائياً، والوقوف عمى أىمية الذكاء الاستراتيجي، وأىدافو، وأدواره، وأب
الميزة التنافسية في التعميم، ومحدداتيا، وأبعادىا، بالإضافة إلى توضيح دور الذكاء 
الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية، وخمصت الدراسة النظرية إلى أن تؤثر عناصر الذكاء 

لدافعية، والشراكة( الاستراتيجي )الاستشراف، الرؤية الاستراتيجية، الحدس، التفكير المنظم، ا
 عمى ابعاد الميزة التنافسية )الابداع، المرونة، التكمفة، التمايز، الجودة(.

 . الذكاء الاستراتيجي، الميزة التنافسية: الكممات المفتاحية
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Abstract 
The research aimed to identify the role of strategic intelligence in 
achieving a competitive advantage in basic education institutions. The 
research followed the descriptive analytical approach based on 
collecting and analyzing data and information, by reviewing related 
studies and research, analyzing them inductively, and identifying the 
importance of strategic intelligence, its objectives, roles, and 
dimensions, in addition to the importance of competitive advantage in 
education, its determinants, and dimensions, in addition to clarifying 
the role of strategic intelligence in achieving competitive advantage. 
The theoretical study concluded that the elements of strategic 
intelligence (foresight, strategic vision, intuition, organized thinking, 
motivation, and partnership) affect the dimensions of competitive 
advantage (creativity, flexibility, cost, differentiation, and quality). 

Keywords: Strategic Intelligence, Competitive advantage. 

 
 مقدمة:

تسعى المؤسسات التعميمية في الوقت الحاضر إلى محاولة مواكبة التغيرات المجتمعية خاصة 
أنماط الطمب عمى في عصر العولمة، والحوسبة السحابية، وتكنولوجيا المعمومات، وتغير 

التعميم، وأضحى من الصعب عمى المؤسسات التعميمية المحافظة عمى قدرتيا التنافسية في 
ظل تنامى الصراعات بين المؤسسات المجتمعية الأخرى، وبات مُمِحاً أن تحرص ىذه 
المؤسسات التعميمية عمى وجودىا كمؤسسات قوية، حيث أصبح مشاىداً وجود فوارق تنافسية 

بين ىذه المؤسسات التعميمية ذات القدرات التنافسية المرتفعة والمؤسسات المبتعدة عن واضحة 
التنافسية، لذلك فيذه المؤسسات بحاجة إلى التعامل بشكل أكثر ذكاءً مع بيئتيا الخارجية 
والداخمية، في محاولة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية التي تساعد عمى حسن توظيف إمكاناتيا، 

نت مادية، أو بشرية، أو تنظيمية، لموصول إلى صورة ونتائج أفضل تضمن ليا ميزة سواء كا
 (.55، 0202تنافسية )مصطفى، 

لقد بدأ الاىتمام حديثاً بالذكاء الاستراتيجي من قبل المؤسسات المختمفة كأداة فاعمة لتحسين 
ي ىذه الفترة الحرجة وضعيا الحالي، والحفاظ عميو في بيئة ديناميكية شديدة التغير، لاسيما ف

التي يشيد فييا العالم ركوداً اقتصادياً، واضطرابات سياسية متلاحقة، حيث يسيم في توفير 
المعمومات والمعرفة حول البيئة التنافسية التي تعمل فييا المؤسسة، ومن ثم تمكين قادتيا من 

كما تسيم في تحديد اتخاذ القرارات الاستراتيجية التي تحقق ارتقاء المؤسسة بشكل مستمر، 
المسار الذي تتجو إليو، وكيف يمكنيا الاحتفاظ بقدرتيا التنافسية في ضوء التحديات والتغيرات 

 .(Purity. U., Ifeoma, and Anigbogu, 2017, 88)عمى المدى البعيد 
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 مشكمة البحث
ربية والتعميم، شيدت الفترة الأخيرة اىتماماً ممحوظاً بعمميات تطوير التعميم من قبل وزارة الت

ورغم الجيود الكبيرة المبذولة الا إن ىناك عديداً من التحديات التي تقابميا، وتجعميا قاصرة 
 عن تحقيق التميز.

حيث يُواجو التعميم الأساسي العديد من التحديات التي تعوق قدرتو عمى مواكبة تحديات القرن 
ح ضرورة يسعى إلييا المجتمع الحادي والعشرون، لذا فإن إصلاح التعميم وتطويره أصب

المصري نظراً لأىمية التعميم الأساسي في إكساب أطفالنا القيم المربية، لذا فمن الضروري 
 (.32، 0202مواجية المشكلات التي تحول بينو وبين تحقيق تمك الغاية )المنوفي، 

المشكلات  إذ تُعانى المؤسسات التعميمية وبخاصة مؤسسات التعميم الأساسي من الكثير من
التي تعوق أداء العمل بداخميا بشكل جيد وتحد من فاعميتو، ومن ثم ضعف قدرة المؤسسة 

 عمى تحقيق الأىداف المطموبة بصورة فعالة. 
ويأتي عمى رأس ىذه المشكلات، ضعف الميزانية المخصصة من الوزارة، وسوء توزيع الموارد 

تي والتمويل الخارجي، والناجمة عن ضعف المتاحة، بالإضافة إلى ندرة مصادر التمويل الذا
رغبة المجتمع الخارجي من المشاركة مع ىذه المؤسسات، مما أسيم بشكل ممحوظ في الحد 
من قدرتيا وعجزىا عن تمبية متطمبات التطوير والتغيير بيا، وأثر بشكل سمبي وكبير عمى 

 (.62:62، 0225جودة وتميز مُخرجيا التعميمي )جوىر وآخرون، 
لبيئة الخارجية لممؤسسة التعميمية تحمل الكثير من التحديات، تكمن في التغيرات أن ا

المتسارعة، والتي تؤثر بشكل مباشر عمييا، وتضعف من قدرتيا عمى مواكبة متغيرات 
العصر، وانعكس ىذا بشكل مباشر عمى مستوى المخرجات التعميمية ليذه المؤسسات، والذي 

 (.201، 0226لعمل ومواجية الحياة العممية )الحسيني، اتسم بالضعف في مواكبة سوق ا
كما إن انخفاض معدل القيد في التعميم الابتدائي وزيادة معدلات التسرب من التعميم ومشكمة 
عدم كفاية وكفاءة المدرسين وتعدد فترات الدراسة في بعض المدارس وتدنى نتائج التلاميذ في 

لتعميمية لمسكان بالجميورية، بالإضافة إلى بعض بعض محافظات الجميورية وتدنى الحالة ا
المشكلات الأخرى مثل صعوبة المناىج في بعض المقررات الدراسية، والدروس الخصوصية 
التي تُعد أحد أىم التحديات التي تواجو الأسر المصرية التي تزيد من تكمفة التعميم بطريقة 

لأمور وضعف البنية التكنولوجية في غير مباشرة، وتدنى المستوى التعميمي لبعض أولياء ا
 (.230، 0226بعض مدارس الجميورية )موسى، 

كما تعاني منظومة التعميم من وجود قصور في مناىج التعميم التي يغمب عمييا الصفة 
الأكاديمية والنظرية، والتي تعتمد بشكل أساسي عمى التمقين والحفظ أكثر مما تعتمد عمى 
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كتساب الميارات العممية والسموكية وتكوين الاتجاىات السميمة العمل والتطبيق والبحث، وا
 (.222، 0200)طانيوس، 

وبرز الذكاء الاستراتيجي بوصفو صيغة تجميعية لأنواع متعددة من مفاىيم الذكاء وىي الذكاء 
الاصطناعي وذكاء الأعمال والذكاء التنافسي فضلًا إدارة المعرفة بوصفيا إحدى أىم ركائز 

لمعاصرة في القرن الواحد والعشرين، إذ توفر ىذه الصيغة قيمة مضافة لممعمومات المؤسسة ا
والمعرفة لصنع القرارات التنظيمية وخصوصاً الاستراتيجي منيا لإيجاد أفضل السبل لمواقف 
المؤسسة لمتعامل مع التحديات المستقبمية والفرص المتاحة لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة 

 (.256، 0222 والفاعمية )الناصر،
ويعد اليدف الرئيس من استخدام الذكاء الاستراتيجي ىو دعم تحقيق الأىداف التنظيمية، ويتم 
استخدامو في الأساس لممساعدة في صنع القرارات لسياسات طويمة الأجل في المؤسسة، كما 

ية يستخدم في تحقيق الأىداف التشغيمية )قصيرة المدى( من خلال توقع التحديات المستقبم
 Don)التي من الممكن أن يكون ليا تأثير مباشر عمى التخطيط التكتيكي قصير المدى 

McDowell, 2009, 29). 
الى أن ىناك علاقة تأثير معنوي لأبعاد الذكاء الاستراتيجي  (0202توصمت دراسة نعمة )إذ 

( إلى قمة خبرة بعض مدراء مدارس 0202توصمت دراسة حسن ) في رفع مستوى القادة، بينما
التعميم الأساسي بمحافظة بورسعيد في الإلمام بعناصر الذكاء الاستراتيجي وقمة مقدرتيم عمي 
الاستفادة من المعمومات المتوافرة لاتخاذ القرارات الصائبة، وصياغة الخطط والسياسات 

دارس التعميم الأساسي عمي دورات تدريبية في والاستراتيجيات، قمة حصول بعض مدراء م
مجال الذكاء الاستراتيجي التي تساىم في ترسيخ السمات القيادية، قمة اىتمام بعض مدراء 
مدارس التعميم الأساسي بتنمية قدراتيم بامتلاكيم عناصر الذكاء الاستراتيجي الذي يساعد 

ديات المستقبمية عمي المدي البعيد، المدرسة في المحافظة عمي وضعيا التنافسي في ظل التح
وقمة اىتمام الإدارة العميا متمثمة في مدرية التربية والتعميم بمحافظة بورسعيد بدور الذكاء 
الاستراتيجي في دعم وصناعة القرار باعتباره عممية منيجية ومستمرة تساعد في إدراك وفيم 

 شيدة في الوقت المناسب.  المعمومات من قبل المدراء لصناعة واتخاذ القرارات الر 
إلى مجموعة من المعوقات والصعوبات التي قد تواجو  (0201توصمت دراسة محمد )بينما 

تفعيل دور الذكاء الاستراتيجي لتحسين الأداء بالمدارس الثانوية العامة والمتمثمة في ضعف 
قتصادي الصعب الإمكانات المالية المخصصة لوزارة التربية والتعميم بمصر بسبب الوضع الا

سواء عمي الصعيد المحمي أو الدولي، ندرة وجود المعمم متعدد الأدوار المواكب لمعصر 
الرقمي، وجود صعوبة في كيفية تفعيل المرافق المدرسية في بعض المدارس من خلال 
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توظيف مصادرىا المتنوعة بسبب عدم جاىزيتيا لإتمام ىذه الاستراتيجية إذ تكون بحاجة إلى 
 لمادي اللازم لتطوير مثل ىذه المرافق.الدعم ا

كما يوجد عمى الجانب الأخر دراسات ركزت عمى الميزة التنافسية وقد توصمت دراسة محمد 
(، إلى مجموعة من النتائج أىميا أن التحسين الذى أحرزتو مصر في بعض مؤشرات 0226)

حقيقية ومازال التعميم التنافسية في الترتيب العالمي ىو تحسن وىمى لم يحدث في القيمة ال
الابتدائي المصري بعيداً عن منافسة النظم التعميمية الأخرى، يتطمب تعزيز التنافسية لمتعميم 
الابتدائي المصري إلى البيروقراطية وتأخر مشاريع البنية التحتية، لابد أن تمتمك المدارس 

تفكير الاستراتيجي والموارد الابتدائية المصرية قدرات معينة تؤىميا لممنافسة عالمياً مثل ال
المالية والبشرية، وتؤدى تكنولوجيا المعمومات دوراً فاعلًا في تييئة مناخ التنافسية حيث 
المدارس الابتدائية إلى تبنى الأداء المتميز المعتمد عمى التكنولوجيا لتتمكن من التفاعل مع 

ح يربط بين المتعممين المحيط التنافسي السائد. وتوصمت الدراسة إلى وضع تصور مقتر 
والمنيج والمعممين والأنشطة الطلابية والإدارة يساعد في تطوير أداء المدارس الابتدائية عمى 

 ضوء مؤشرات التنافسية العالمية.
(، إلى أن المدارس الابتدائية يمكنيا بناء ميزة تنافسية عندما 0202توصمت دراسة محمد )

ا البشرية والمالية والتكنولوجية والمعرفية من أجل رفع تكون قادرة عمى استغلال كافة مواردى
مستوى كفاءتيا في تقديم الخدمة التعميمية بجودة عالية والوصول إلى مخرج تعميمي جيد، كما 
يساعد الإبداع والتحديث المستمر في تقديم الخدمة التعميمية عمى امتلاك عنصر تميز لا 

 تمتمكو المدارس الأخرى. 
جد أن ىناك ندرة في الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي وفي المقابل ن

(، إلى تقديم رؤية استراتيجية يمكن من 0202والميزة التنافسية فقد توصمت دراسة مصطفي )
خلاليا تحقيق ميزة تنافسية مستدامة بمؤسسات التعميم قبل الجامعي عمى ضوء توظيف أبعاد 

إلى بعض النتائج من أىميا (، 0202دراسة محمد ) ينما توصمتالذكاء الاستراتيجي، ب
ضرورة السعي إلى زيادة القدرة التنافسية لمجامعة من خلال الاستخدام الكفء والفعال لمطاقات 
والقدرات المتاحة بالجامعات وانتياجاً لأبعاد الذكاء الاستراتيجي، ضرورة تعزيز سموكيات 

جاء الجامعات، ضرورة صياغة رؤية مستقبمية تعتمد عمى الذكاء الاستراتيجي بين كافة أر 
 ممارسات الذكاء الاستراتيجي.

ويتضح مما سبق أن مؤسسات التعميم الاساسي تواجو مشكلات متنوعة، وأن ىذه المشكلات 
تحتاج إلى حمول مبتكرة وتوجو استراتيجي واضح، مما يجعل من توظيف الذكاء الاستراتيجي 

ستعانة بيا في محاولة لمواجية ىذه المشكلات، لتمكنيا من المنافسة عممية حتمية يمكن الا
في ىذا الخضم الكبير من التغيرات كما أنيا تساعدىا لاستباق الأزمات والتييؤ لمواجيتيا، 
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فأصبح نشاط تمك المدارس نشاطاً استبقياً وليس علاجياً، ومن ىنا جاءت الفكرة الأساسية 
ي محاولة كيفية تحقيق المزايا التنافسية لمتعميم الأساسي بمصر في لتمك الدراسة والتي تتمثل ف

ضوء مدخل الذكاء الاستراتيجي، وذلك لما يوفره الذكاء الاستراتيجي من الحصول عمى 
ضافة قيمة لمخرجاتيا التعميمية،  المعمومات والتي تعد جوىر عممية اتخاذ القرار التربوي، وا 

 يق ميزة تنافسية.مما يساعد ىذه المؤسسات عمى تحق
 وعمية يمكن تحديد مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

 هل يؤثر الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية لمتعميم الأساسي بمصر؟
 ويتفرع من هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية وهي:

 التنافسية؟ما الإطار النظري لكلًا من الذكاء الاستراتيجي والميزة  -2
 ما أىمية الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية لمتعميم الاساسي؟ -0
الرؤية  -تفكير النظم -ما دور أبعاد الذكاء الاستراتيجي )الاستشراف -2

 الدافعية( في تحقيق الميزة التنافسية لمتعميم الاساسي؟ -الشراكة -الاستراتيجية
 أهداف البحث:

معرفة دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية لمتعميم  ييدف البحث الحالي الى
 الاساسي وينبثق من اليدف الرئيس، الاىداف الفرعية الآتية:

 تقديم إطار نظري لموضوع الذكاء الاستراتيجي ومفيوم الميزة التنافسية. -2
ة تحديد أىمية الذكاء الاستراتيجي لمؤسسات التعميم الاساسي في تحقيق الميز  -0

 التنافسية.
الرؤية  -تفكير النظم -معرفة الدور الذي تمعبو أبعاد الذكاء الاستراتيجي )الاستشراف -2

 الدافعية( في خمق مزايا تنافسية بالتعميم الاساسي. -الشراكة -الاستراتيجية
 أهمية البحث:

يكتسب البحث أىميتو من أىمية موضوعة والاستنتاجات التي سوف يقدميا والتي يمكن أن 
تعود بالفائدة العممية والعممية عمى مؤسسات التعميم الأساسي، وعمى متخذي القرار في 

 المدارس، ويمكن تفصيميا عمى النحو الآتي:
تبرز أىمية البحث في كونو يمقى الضوء عمى قضية تتسم بالحداثة والأىمية النسبية،  -

ول الكشف عن دور ومن المحاولات البحثية النادرة عمى حد عمم الباحثة، والتي تحا
 الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية لمتعميم الاساسي.

تأمل الباحثة أن يسيم ىذا البحث في تحفيز الباحثين الميتمين في ىذا المجال  -
 باستكمال البحث في مجالات عدة تربطو بو.
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الذكاء من المتوقع أن يسيم البحث الحالي في تزويد المسئولين بمعمومات عن دور  -
 الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية لمتعميم الاساسي.

توضيح دور الذكاء الاستراتيجي في تمكين المدارس من الاستجابة لتغيرات البيئة  -
الحالية والمستقبمية والتوقع بالنتائج بالشكل الذي ينعكس إيجابياً عمى سمعتيا وموقعيا 

 بما يحقق ليا الميزة التنافسية.
 لبحث:حدود ا

تفكير  -يتحدد موضوع البحث في دور الذكاء الاستراتيجي بأبعاده المتنوعة )الاستشراف
الدافعية( في تحقيق الميزة التنافسية لمتعميم الأساسي  -الشراكة -الرؤية الاستراتيجية -النظم

النظرية  بأبعاده )الابداع، المرونة، التكمفة، التمايز، الجودة(. وتم ىذ البحث من خلال الدراسة
 فقط.

 مصطمحات البحث:
يقوم البحث الحالي عمى مصطمحين رئيسيين ىما: الذكاء الاستراتيجي، والميزة التنافسية، 

 ويمكن تعريفيما كالآتي:
 الذكاء الاستراتيجي: - أ

: الذكاء، قُدرة عمى التحميل والتركيب والتمييز والاختيار، وعمى التكيف تعريف الذكاء لغويا  
 .(013 ،0222 ،المعجم الوجيزالمختمفة )إزاء المواقف 

الذكاء الاستراتيجي بأنو ذكاء قادة المؤسسات الذين لدييم رؤية مستقبمية ونظرة ثاقبة، يُعرف 
كذلك القدرة عمى جمع وتحميل البيانات ومعالجتيا لاتخاذ القرارات وصياغة استراتيجيات 

من عدة أبعاد لتكوين صورة  نظام يتكون كما يعرف بأنه(، 52، 0200المؤسسة )مقبل، 
أوضح عن المستقبل وتحدد ىذه الأبعاد في الاستشراف والرؤية والدافعية، وتتحدد قيمة الذكاء 
الإستراتيجي من خلال تحسين قدرات المدراء والعاممين عمى استشعار التغيرات المحتممة في 

 Baei)عمل الحالية بيئة المؤسسة والتي قد تتطمب إعادة النظر في أساليب وممارسات ال
and Others, 2017, 245). 

أسموب استراتيجي يقوم عمى مجموعة  لمذكاء الاستراتيجي في أنو ويتمثل التعريف الإجرائي
من الأبعاد التي تعمل كنظام لجمع البيانات والمعمومات وتحميميا ومعالجتيا، لصناعة القرارات 

فرص والتيديدات لمؤسسات التعميم الاساسي الاستراتيجية وصياغة الاستراتيجيات، ومعرفة ال
لتحقيق أىدافيا وتعزيز مكانتيا، لاكتساب الفرص لمبقاء والنمو وتحقيق أقصى قدر من الأداء 

 والتميز.
 الميزة التنافسية: - ب
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نتاج وتسويق خدمات  تُعرف الميزة التنافسية بأنو قدرة المؤسسة التعميمية عمى تصميم وا 
كما (، 065، 0220تعميمية ذات جودة عالية ومتفوقة مقارنة بما يقدمو منافسوىا )عبد الله، 

دارتيا بكفاءة  تعرف أيضا  بأنها قدرة المدرسة عمى استخدام مصادرىا ومواردىا وقدراتيا، وا 
إطار بيئة تنافسية سريعة التغير، بحيث تستطيع المدارس تقديم خدمات تعميمية وفعالية في 

تتضح فييا التنوع والتفرد والتميز والجودة، لتكون بمثابة مزايا تنافسية تتفوق بيا عمى 
 (.2204، 0200المنافسين )عمى وآخرون، 

التعميم الاساسي لخمق  أسموب استراتيجي تعتمده مؤسسة لمميزة التنافسية ىوالتعريف الإجرائي 
قدرة يصعب تقميدىا من قبل المؤسسات التعميمية الأخرى من خلال الاستغلال الأمثل 
لمواردىا المتاحة واستثمارىا لتحقيق التميز من خلال تقديم خدمات ذات قيمة عالية لا يمكن 

 لممنافسين تقميدىا أو التغمب عمييا في الوقت الحاضر أو المستقبل.
 لسابقة:الدراسات ا

تم تقسيم الدراسات السابقة إلى ثلاث محاور مع التركيز عمى نتائجيا مع مراعاة التسمسل 
الزمنى من الأقدم إلى الأحدث؛ ويتضمن المحور الأول الدراسات التي تناولت الذكاء 
الاستراتيجي، ويتضمن المحور الثاني الدراسات التي تناولت الميزة التنافسية، ويتناول المحور 

 لثالث الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية:ا
 الدراسات التي تتعمق بالذكاء الاستراتيجي (1

 الاستراتيجيالذكاء  فيإلى التعرف عمى العوامل المؤثرة  ،Esmaeili (0221)دراسة ىدفت 
عمى صنع  الاستراتيجي، ودراسة أثر الذكاء الاستراتيجيوالتخطيط  الاستراتيجيوصنع القرار 

إيران،  فيمدينة )غورام أباد(  فيالمؤسسات  في الاستراتيجيالقرارات الاستراتيجية والتخطيط 
صنع القرارات  فيوفعال  إيجابيتأثير  لو الاستراتيجيوتوصمت نتائج الدراسة إلى أن الذكاء 

 بالمنظمات. الاستراتيجيالاستراتيجية والتخطيط 
، إلى التعرف عمى تأثير أبعاد الذكاء الاستراتيجي في تحقيق Ali (0223)ىدفت دراسة 

 -)الرؤية المستقبمية الاستراتيجيإلى أن أبعاد الذكاء  الرشاقة التنظيمية، وتوصمت الدراسة
تحقيق الرشاقة التنظيمية، أن بعد  فيالحدس( ليا تأثير  -الابداع -الشراكة -الاستشراف
أداة ميمة  الاستراتيجيتحقيق الرشاقة التنظيمية، أن الذكاء  فيالأكثر تأثيراً  الإبداع ىو

السوق المحمية  فيمتفوق  تنافسيلتحقيق النجاح ومساعدة المنظمات عمى الحفاظ عمى مركز 
 بالمنظمات.  الاستراتيجيوالعالمية، ولمقيادات تأثير قوى عمى مستوى الذكاء 

التعرف عمى الذكاء الاستراتيجي لمديري المدارس الثانوية،  ، إلى(0225 (ميديدراسة ىدفت 
يجاد العلاقة الارتباطية بين  والتعرف عمى الدافعية نحو العمل لمديري المدارس الثانوية، وا 

إلى أن  الذكاء الاستراتيجي والدافعية نحو العمل لمديري المدارس الثانوية، وتوصمت الدراسة



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أبريلعدد 

 2025 الثالثالجزء 

 

67 

اعمى من  يإذ جاءت النتائج بمتوسط حساب يذكاء استراتيج المدارس الثانوية لدييم مديري
المدارس الثانوية لدييم دافعية نحو العمل إذ جاءت  يلممقياس، وان مدير  يالمتوسط الفرض

لمقياس، ووجود علاقة ارتباطية دالو  ياعمى من المتوسط الفرض يالنتائج بمتوسط حساب
 العمل لدى مدراء المدارس الثانوية.  والدافعية نحو يوموجبة بين الذكاء الاستراتيج
( إلى التعرف عمى دور الذكاء الاستراتيجي بأبعاده 0202ىدفت دراسة المنزوع )

)الاستشراف، الرؤية المستقبمية، تفكير النظم، الدافعية( في تحسين جودة الخدمات التعميمية 
ستخدام الاستبانة كأداة في جامعة البيضاء، وتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، كما تم ا

لجمع البيانات، وتوصمت الدراسة إلى وجود دور لمذكاء الاستراتيجي بأبعاده مجتمعة في 
تحسين جودة الخدمات التعميمية في جامعة البيضاء، بينما أظيرت عدم وجود لبعدي 

 اء.)الاستشراف، وتفكير النظم( منفردة في تحسين جودة الخدمات التعميمية في جامعة البيض
( إلى التعرف عمي دور الذكاء الاستراتيجي في صنع واتخاذ 0202ىدفت دراسة حسن )

القرار لدي مديري مدارس التعميم الأساسي بمحافظة بني سويف، وتم استخدام المنيج 
الوصفي، كما تم استخدام الاستبانة عمي عينة من المعممين والإداريين العاممين بمدارس 

ظة بورسعيد، وتوصمت الدراسة إلى قمة خبرة بعض مدراء مدارس التعميم الأساسي بمحاف
التعميم الأساسي بمحافظة بورسعيد في الإلمام بعناصر الذكاء الاستراتيجي وقمة مقدرتيم عمي 
الاستفادة من المعمومات المتوافرة لاتخاذ القرارات الصائبة، وصياغة الخطط والسياسات 

ء مدارس التعميم الأساسي عمي دورات تدريبية في والاستراتيجيات، قمة حصول بعض مدرا
مجال الذكاء الاستراتيجي التي تساىم في ترسيخ السمات القيادية، قمة اىتمام بعض مدراء 
مدارس التعميم الأساسي بتنمية قدراتيم بامتلاكيم عناصر الذكاء الاستراتيجي الذي يساعد 

لتحديات المستقبمية عمي المدي البعيد، المدرسة في المحافظة عمي وضعيا التنافسي في ظل ا
وقمة اىتمام الإدارة العميا متمثمة في مدرية التربية والتعميم بمحافظة بورسعيد بدور الذكاء 
الاستراتيجي في دعم وصناعة القرار باعتباره عممية منيجية ومستمرة تساعد في إدراك وفيم 

 الرشيدة في الوقت المناسب.  المعمومات من قبل المدراء لصناعة واتخاذ القرارات 
إلى التعرف عمي أثر مستوي الذكاء الاستراتيجي وفق نموذج ( 0200ىدفت دراسة آل راجح )

(Maccoby& Scudder)  عمي الإبداع التنظيمي لدي مديرات المدارس بمدينة الباحة من
بانة لجميع وجية نظر المعممات، وتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتم استخدام الاست

البيانات من مجتمع الدراسة، وتوصمت الدراسة لعدد من النتائج منيا أن مستوي الذكاء 
الاستراتيجي لدي مديرات المدارس بمدينة الباحة جاء بمستوي مرتفع، ووجود علاقة ارتباط 
قوية واثر ذو دلالة معنوية لمستوي الذكاء الاستراتيجي عمي الابداع التنظيمي لمديرات 

 دارس بمدينة الباحة.الم
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( عن واقع إدارة الذكاء الاستراتيجي بجامعة الفيوم، وتم استخدام 0200كشفت دراسة صبحي )
المنيج الوصفي، وتوصمت الدراسة الميدانية ان القيادات الجامعية وأعضاء ىيئة التدريس 

وتعينيم عمى بجامعة الفيوم تتسم بالقدرة عمى تحديد خارطة الطريق لكافة منتسبي الجامعة، 
تصور ما يمكن أن يحدث، وفيم التغيرات التي من المحتمل أن تؤثر عمى الجامعة، وىذا 
يمكنيم من اتخاذ القرارات المناسبة لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة، والتي تؤثر عمى 

 الخدمات التعميمية التي الجامعة لممستفيدين.
لذكاء الاستراتيجي في رفع مستوى القادة، الى التعرف أثر ا (0202ىدفت دراسة نعمة )

واستخدام الدراسة المنيج الوصفي المسحي، كما تم استخدام استبانة، وتوصمت الدراسة إلى 
أن ىناك علاقة ارتباط معنوية بين المتغيرات وابعادىا، وأن ىناك علاقة تأثير معنوي لأبعاد 

 الذكاء الاستراتيجي في رفع مستوى القادة.
( إلى التعرف عمى درجة ممارسة الذكاء الاستراتيجي لدي مديري 0201ة النجار )ىدفت دراس

المدارس الحكومية الثانوية وعلاقتو بإدارة الأزمات من وجية نظر المعممين في محافظة 
الزرقاء، واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي، كما تم استخدام استبانة عمي المعممين 

رس الحكومية الثانوية، وتوصمت الدراسة إلي أن درجة ممارسة الذكاء والمعممات في المدا
الاستراتيجي لدي مديري المدارس الحكومية الثانوية جاءت بدرجة متوسطة، كما أظيرت 
النتائج أن مستوي إدارة الأزمات لدي مديري المدارس الحكومية الثانوية جاء بدرجة متوسطة، 

طية موجبة وطردية بين مجالات الذكاء الاستراتيجي وأظيرت النتائج وجود علاقة ارتبا
 مجتمعة ومستوي إدارة الأزمات.

إلى التعرف عمي الإطار المفاىيمي لمذكاء الاستراتيجي في  (0201ىدفت دراسة محمد )
المدارس الثانوية من حيث عرض مفيومة وأىدافو وأىميتو ومراحمة وخصائصو ومستوياتو 

الثانوية العامة، ثم الانتقال إلى الُأطر النظرية للأداء الإداري  ومتطمبات تفعيمة في المدارس
المدارس الثانوية العامة بمصر، وذلك من خلال عرض مفيوم الأداء وأىدافو وأىميتو 
وخصائصو وعناصر ومراحل تطويره بالمدارس الثانوية العامة، ثم التعرف عمى مفيوم 

، ومتطمبات تحسين الأداء بالمدارس الثانوية العامة المدارس الثانوية العامة وأبعاد الأداء بيا
)مادية، بشرية، تنظيمية، تشريعية وقانونية، تكنولوجية وفنية(، واستخدمت الدراسة المنيج 
الوصفي، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من المعوقات والصعوبات التي قد تواجو تفعيل دور 

لثانوية العامة والمتمثمة في ضعف الإمكانات الذكاء الاستراتيجي لتحسين الأداء بالمدارس ا
المالية المخصصة لوزارة التربية والتعميم بمصر بسبب الوضع الاقتصادي الصعب سواء عمي 
الصعيد المحمي أو الدولي، ندرة وجود المعمم متعدد الأدوار المواكب لمعصر الرقمي، وجود 

رس من خلال توظيف مصادرىا صعوبة في كيفية تفعيل المرافق المدرسية في بعض المدا
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المتنوعة بسبب عدم جاىزيتيا لإتمام ىذه الاستراتيجية إذ تكون بحاجة إلى الدعم المادي 
 اللازم لتطوير مثل ىذه المرافق.

إلي بيان كيف أن نجاح المؤسسات أو فشميا في تبني  Elhachemi (0201)دراسة ىدفت 
أنماط الإدارة الحديثة يوقف عمى مدي امتلاك مواردىا البشرية لمميارات الإدارية في جميع 
المستويات الإدارية المختمفة ومن ضمنيا الذكاء الاستراتيجي حيث اشارت الدراسات السابقة 

المؤسسات مع القوي المحيطة بيا ومع المتغيرات إلى انو يجب يتعامل المدراء والعاممون في 
لاكتشاف فرص جديدة في انجاز الاعمال عن طريق تطوير إستراتيجيات وبرامج فريدة 

 لموصول إلى الأداء المتميز.  
 الدراسات التي تتعمق بالميزة التنافسية (2

يادية (، إلى التوصل لإجراءات مقترحة لتفعيل الممارسات الق0225ىدفت دراسة محمد )
الداعمة لتحقيق الميزة التنافسية بمدارس التعميم الأساسي بسمطنة عمان، واعتمدت الدراسة 
عمى المنيج الوصفي، وتوصمت الدراسة عدد من النتائج أىميا إن درجة استجابة العينة حول 
ممارسات القيادة المدرسية الداعمة لتحقيق الميزة التنافسية جاءت بدرجة ضعيفة، وأن محور 
البنية التنظيمية المتكاممة والمرنة كان أقل المحاور ممارسة، ثم تلاه محور جودة الخدمة 
التعميمية المقدمة، ثم محور الموارد البشرية المتميزة، وأخيراً جاء محور الموارد المادية 
والمالية، وخرجت الدراسة في النياية بمجموعة من الإجراءات المقترحة لتفعيل الممارسات 

 ادية الداعمة لتحقيق الميزة التنافسية في التعميم الأساسي فيما يتعمق بالمحاور الأربعة.القي
(، إلى التعرف عمى دور المدرسة في تحقيق متطمبات الميزة 0226ىدفت دراسة الظفيري )

التنافسية في دولة الكويت وذلك من خلال الأدبيات حول الميزة التنافسية، واستخدمت الدراسة 
الوصفي، وتم تقديم مجموعة من التوصيات أىميا، التأكيد عمي تحسين دافعية المنيج 

العاممين وخمق الولاء لدييم، والوصول للأداء المرتفع والتفوق لتحقيق الميزة التنافسية، والسعي 
إلي تعاون وتضافر المدرسة والأسرة ومؤسسات المجتمع المدني لتحقيق ميزة تنافسية 

موعة من البدائل التعميمية يتم المفاضمة بينيا حسب إمكانات متواصمة، واستحداث مج
المدرسة ووضعيا التنافسي، وأىمية توفير مصدر لممعمومات لاكتشاف خطط المنافسين من 
المدارس الأخرى، وتحركاتيم، مما يسمح باتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب، كما 

الذات بين المعمم والتلاميذ وفق معايير معينة  أوصت بضرورة التأكيد عمى قبول النقد ونقد
تعمل عمى تطوير أداء المعمم والعاممين بالمدرسة، وأىمية وجود مدرسة داعمة لمتطوير 
والتحسين المستمر لمبيئة التعميمية مع توفر الكفاءات البشرية من معممين ومديرين وأخصائيين 

 لتحقيق جذب واستقطاب التلاميذ.   
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(، إلى التعرف عمى التنافسية، والميزة التنافسية، ومؤشرات 0226حمد )ىدفت دراسة م
التنافسية العالمية لمتعميم الابتدائي، وموقع مصر بين الدول العالمية والعربية، ووضع تصور 
مقترح لتحقيق الميزة التنافسية بالتعميم الابتدائي في ضوء مؤشرات التنافسية العالمية، وقد 

منيج الوصفي، وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا استخدم الدراسة ال
التحسين الذى أحرزتو مصر في بعض مؤشرات التنافسية في الترتيب العالمي ىو تحسن 
وىمى لم يحدث في القيمة الحقيقية ومازال التعميم الابتدائي المصري بعيداً عن منافسة النظم 

فسية لمتعميم الابتدائي المصري إلى البيروقراطية وتأخر التعميمية الأخرى، يتطمب تعزيز التنا
مشاريع البنية التحتية، لابد أن تمتمك المدارس الابتدائية المصرية قدرات معينة تؤىميا 
لممنافسة عالمياً مثل التفكير الاستراتيجي والموارد المالية والبشرية، وتؤدى تكنولوجيا 

التنافسية حيث المدارس الابتدائية إلى تبنى الأداء  المعمومات دوراً فاعلًا في تييئة مناخ
المتميز المعتمد عمى التكنولوجيا لتتمكن من التفاعل مع المحيط التنافسي السائد. وتوصمت 
الدراسة إلى وضع تصور مقترح يربط بين المتعممين والمنيج والمعممين والأنشطة الطلابية 

 بتدائية عمى ضوء مؤشرات التنافسية العالمية.والإدارة يساعد في تطوير أداء المدارس الا
(، إلى رصد مؤشرات التنافسية في التعميم وتحديد العوامل التي 0202ىدفت دراسة محمد )

يمكن أن تساىم في بناء الميزة التنافسية لممؤسسات التعميمية، واستخدمت الدراسة المنيج 
مكنيا بناء ميزة تنافسية عندما تكون الوصفي، وتوصمت الدراسة إلى أن المدارس الابتدائية ي

قادرة عمى استغلال كافة مواردىا البشرية والمالية والتكنولوجية والمعرفية من أجل رفع مستوى 
كفاءتيا في تقديم الخدمة التعميمية بجودة عالية والوصول إلى مخرج تعميمي جيد، كما يساعد 

ية عمى امتلاك عنصر تميز لا تمتمكو الإبداع والتحديث المستمر في تقديم الخدمة التعميم
 المدارس الأخرى. 

(، عمي تحقيق الميزة التنافسية لمدارس التعميم الثانوي العام 0200ىدفت دراسة أبو إسماعيل )
في مصر، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت الدراسة إلي أن ىناك عديداً من 

ي العام عمي تحقيق الإبداع ومنيا ما يمي، مواطن الضعف التي تحد من قدرة مدارس الثانو 
ضعف ميزانية التعميم قبل الجامعي وجمود أساليب العمل وبالتالي ضعف قدرة مدير المدرسة 
عمى تبني وتحقيق الرؤيا المستقبمية، المناخ التنظيمي بيذه المدارس غير محفز عمى الابداع 

مستوى الرضا الوظيفي لمعاممين وىو  والابتكار لدي المعممين وجميع العاممين بيا، انخفاض
ما يحد من رغبتيم عمى الابداع والتميز في العمل، زيادة كثافة الفصول وافتقار الرؤية 
المدرسية لمبعد المستقبمي واتساميا بالشكمية، ضعف أساليب التحفيز المادي وىو ما يقمل من 

نتاجي السائد فالاقتصاد رغبة العاممين بالمدرسة عمى التميز، تدني مستوى الابداع الإ
المصري وتخمفو ومن ثم عجز في تحقيق الميزة التنافسية لممدرسة، وقصور التعميم الثانوي 
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العام في تحقيق أىدافو في ضعف مستوي أداء الخريجين من المرحمة الثانوية العامة، والذي 
البطالة يظير في ضعف قدرتيم عمي مسايرة ما يحدث من تطوير وحداثة، وزيادة معدل 

 بينيم، وعدم ملاءمتيم لمتطمبات سوق العمل. 
(، عن واقع تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بجامعة الفيوم، 0200كشفت دراسة عوض، )

وتم تطبيق الاستبانة عمى عدد من أعضاء ىيئة التدريس من مختمف كميات الجامعة العممية 
ئج من أىميا حرص القيادات الجامعية بجامعة والنظرية، وقد توصمت الدراسة الميدانية الى نتا

الفيوم عمى الابداع الاستراتيجي وذلك من خلال تبني الأفكار المبتكرة، والسعي لكشف الفرص 
 المتاحة واستثمارىا قبل المنافسين، وذلك لتعزيز مكانة الجامعة ومركزىا التنافسي.

يمي لمميزة التنافسية بمدارس (، إلى التعرف عمى الإطار المفاى0202ىدفت دراسة عيسى )
التعميم قبل الجامعي، ورصد واقع الميزة التنافسية بمدارس التعميم قبل الجامعي، والتوصل إلى 
متطمبات الميزة التنافسية بمدارس التعميم قبل الجامعي، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي 

ومعممين مدارس التعميم قبل  والاستبانة عمى عينة من القيادات التعميمية ومديري المدارس
الجامعي بمحافظة دمياط، وتوصمت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتحسين الميزة التنافسية 

 بمدارس التعميم قبل الجامعي بمحافظة دمياط. 
أن الدراسات السابقة تشير إلى ضعف تنافسية التعميم بصفة عامة وأن ىناك حاجة  

ل تعميق الإيمان لدي القائمين عمية لأىمية التفكير للارتقاء بمستوي تنافسيتو من خلا
 الاستراتيجي وتوفير الإمكانات المادية والمالية وتبنى التكنولوجيا الحديثة وتطوير المناىج. 

 الدراسة التي تتعمق بالعلاقة بين الذكاء الاستراتيجي بالميزة التنافسية (3
التنافسية المستدامة من خلال تبنييا لنظام (، إلى تحقيق المزايا 0224ىدفت دراسة أحمد )

الذكاء الاستراتيجي ولتحقيق ىذا اليدف فقد استعانت الدراسة بالمنيج الوصفي وأفرزت 
الدراسة إلى عدد من النتائج كان أىميا أن الذكاء الاستراتيجي أصبح من الدعائم الأساسية 

التحديات التي أفرزتيا التغيرات  لتحقيق المزايا التنافسية لممؤسسات المختمفة في مواجية
التكنولوجية وثورة المعمومات واشتداد المنافسة، كما يساىم الذكاء الاقتصادي في تحقيق 
التميز التنافسي المستديم من خلال دوره المزدوج اليجومي والدفاعي وفى نياية الدراسة 

يحتاج تطوير لمبنية  أوصمت بانو لنجاح ممارسات الذكاء الاستراتيجي بالجامعات المصرية
التحتية التكنولوجية المناسبة لتدعيم عممياتو بدقة وتقميل التكاليف والعمل عمى إنشاء وحدات 

 لمذكاء الاستراتيجي بالجامعات المصرية.
(، الي تحديد أثر 0226) Alomian, Alsawalhah, and Almarshadىدفت دراسة 

ية لقطاع شركات الأدوية في الأردن، وتوصمت الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافس
بين الذكاء الاستراتيجي  (p0.05)الدراسة الي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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وتحقيقو الميزة التنافسية لقطاع شركات الأدوية في الأردن، وأن تطوير أدوات الذكاء 
ة الأسواق من شأنو تدعيم ىذه الاستراتيجي باستمرار، وتقييم الوضع الاستراتيجي، ومراقب

 المؤسسات عمى تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.
(، إلى التعرف عمى دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة 0202ىدفت دراسة مقبل )

التنافسية لمجامعات، تم استخدم المنيج الوصفي التحميمي، وخمصت الدراسة الى اقتراح تصور 
ي يحقق ميزة تنافسية لمجامعات، إذ إن المعمومات ذات التوجو الاستباقي لنظام ذكاء استراتيج

التي يوفرىا نظام الذكاء الاستراتيجي المقترح، ىي الخيار الوحيد والمورد الأىم الذى يحدد 
موقفيا التنافسي، والذى ينبغي عمى الجامعات امتلاكيا، وتعدىا أىم اصوليا، بوصفيا اىم 

قراراتيا الاستراتيجية، إذ أن التحدي الأكبر ليذه الجامعات ىو مدى  مصادرىا لصناعة واتخاذ
امتلاكيا لنظام ذكاء استراتيجي دقيق، يعتمد عميو في توفير المعمومات الاستراتيجية، ويمكنيا 

 من تحقيق ميزة تنافسية، في ظل بيئة لإبقاء فييا الا لممؤسسات الذكية. 
أثير أبعاد الذكاء الاستراتيجي عمى تدعيم التنافسية (، إلى تحديد ت0202ىدفت دراسة محمد )

القطاعية بالجامعات المصرية الخاصة، وتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت 
إلى بعض النتائج من أىميا ضرورة السعي إلى زيادة القدرة التنافسية لمجامعة من الدراسة 

المتاحة بالجامعات وانتياجاً لأبعاد الذكاء  خلال الاستخدام الكفء والفعال لمطاقات والقدرات
الاستراتيجي، ضرورة تعزيز سموكيات الذكاء الاستراتيجي بين كافة أرجاء الجامعات، ضرورة 

 صياغة رؤية مستقبمية تعتمد عمى ممارسات الذكاء الاستراتيجي.
تيجي وتشير الدراسات السابقة الي وجود ارتباط قوي بين الاىتمام بالذكاء الاسترا 

والميزة التنافسية بمؤسسات التعميم وأن تبني سموكيات الذكاء الاستراتيجي يمكن أن يدعم من 
 ميزتيا التنافسية بمؤسسات التعميم بمستوياتيا المختمفة. 

 منهج البحث:
الذي يُعد أكثر المناىج  Descriptive Methodاعتمد البحث الحالي عمى المنيج الوصفي 

البحثية ملاءمةً لدراسة مثل ىذا النوع من الموضوعات؛ حيث إنو لا يقف عند مجرد جمع 
نما يعتمد عمى الفيم والتفسير ومن ثم القياس والتحميل، حيث تم جمع  البيانات وتبويبيا، وا 

الواردة والمتعمقة الدراسات المتاحة موضوع البحث ومتغيراتو ثم تحميل المعمومات والبيانات 
بكل من أبعاد الذكاء الاستراتيجي )الاستشراف، الرؤية الاستراتيجية، الحدس، التفكير المنظم، 
الدافعية، والشراكة(، وأبعاد الميزة التنافسية )الابداع، المرونة، التكمفة، التمايز، الجودة(، 

وضع مجموعة من بغرض الوصول إلى نتائج محددة حول طبيعة العلاقة بينيم ومن ثم 
 التوصيات التي يمكن أن تفيد القائمين عمى تطوير التعميم الأساسي بمصر.

 المحور الأول: مدخل الذكاء الاستراتيجي.
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يتضمن المحور التالي عرض لمجموعة من العناصر الاساسية وىي أىمية الذكاء 
أبعاد الذكاء الاستراتيجي، أىداف الذكاء الاستراتيجي، أدوار الذكاء الاستراتيجي، و 

 الاستراتيجي.
 أهمية الذكاء الاستراتيجي.أولا : 

تبرز أىمية الذكاء الاستراتيجي من خلال الاىتمامات البحثية التي جاءت بخصوص ىذا 
المتغير، ومع تزايد التنافس بين المؤسسات والتطورات الحاصمة في القرن الحادي والعشرين 

ستراتيجي لكي يتسنى لنا فيمة بصورة واضحة أصبح من الميم أن نعرض أىمية الذكاء الا
(. لذلك 222، 0221وما يصوره لنا من رؤية واضحة حول المستقبل )العابدي، والموسوي، 

اىتم البعض بيذا المتغير، حيث تممسوا حاجة المؤسسات ليذا النوع من الذكاء، وذلك لأنو 
التحسين المستمر، في ضوء يوعز بخطط بعيدة المدى ولا سيما تمك التي تتعمق بالجودة و 

المعمومات الحديثة، والمشاركة في الرؤية والأىداف الواجب إنجازىا، والاستجابة لمعطيات 
كما تتمخص أىمية الذكاء الاستراتيجي بدورىا في  ،الحاضر وصناعة المستقبل وتوقع النتائج

، واتخاذ القرارات تأىيل المؤسسات لتكون قادرة عمى الابتكار وصياغة استراتيجيات التغيير
، 0200بطريقة فعالة وتحقيق وضع تنافسي متفوق مقارنة بالمؤسسات المنافسة )الربيحات، 

 (22، 0200)أطرش، أهمية لمذكاء الاستراتيجي كما يمي: (. وىناك 53
تمكين المؤسسات من تنفيذ عممياتيا بفاعمية وكفاءة مرتفعة مما تمكنيم من تحقيق  -2

 النجاح الاستراتيجي.
 ساعد المؤسسات عمى تحديد التوجو الاستراتيجي في إطار البيئة المحيطة بيا.ت -0
 تمكين المؤسسات من استثمار الفرص المتاحة بأفضل بأفضل شكل ممكن. -2
تساعد المؤسسات عمى تحديد أوجو التنافس التي من الممكن أن تعتمدىا المؤسسة  -1

 في أنشطتيا.
لاستراتيجية الأزمة في التوقيت المناسب يسيل لممؤسسات من عممية اتخاذ القرارات ا -2

 وبأفضل المخرجات المطموبة.
 مساعدة الادارة العميا في عممية قيادة المؤسسة. -3
تشخيص الفرص الاستراتيجية ومحاولة استثمارىا في المؤسسات ومحاولة مواجية  -4

 التيديدات.
في ضوء ما سبق، يمكن القول بأن الذكاء الاستراتيجي كمدخل إداري يمكن أن تعتمد عميو 
المؤسسات باختلاف مجالاتيا، سواء المؤسسات التعميمية أو غيرىا في استغلال المعمومات 
الكثيرة التي تساعد في تكوين رؤية واضحة بشأن حاضر المؤسسة ومستقبميا، ومن ثم 

دعم جوانب الابداع والابتكار، الأمر الذي بدوره يدعم تحقيق تنافسية المساعدة في التكيف و 
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عالية. إن أىمية الذكاء الاستراتيجي لم تنبع من فراغ ولكن من طبيعة الأىداف المنوط 
 بالذكاء الاستراتيجي لتحقيقيا في المؤسسات وفيما يمي عرض لأىداف الذكاء الاستراتيجي. 

 تيجي.ثانيا : أهداف الذكاء الاسترا
يسعى الذكاء الاستراتيجي لتحقيق حزمة من الأىداف في المؤسسات، حيث يعد ركيزة يستند 

وىناك عدد من  إلييا القادة نحو تحقيق أىداف المؤسسة المستقبمية وأداة تطويرية ىامة،
 (:120، 0202)العدل، أىداف الذكاء الاستراتيجي كما يمي

ت من فيم التيديدات التي تحيط بيا حالياً توفير معمومات استراتيجية تمكن المؤسسا -2
 ومستقبلًا. 

تمكين المؤسسات من الاستجابة لتغيرات البيئة الحالية والمستقبمية، والتخطيط والتنبؤ  -0
 بالنتائج بالشكل الذي ينعكس ايجابياً عن سمعتيا وموقعيا.

افة إلى تعزيز المساىمة في زيادة القدرات الإبداعية لدى القادة في اتخاذ القرارات، إض -2
 القناعات لدييم والتي بإثرىا تتم صياغة السياسات اليادفة إلى تحقيق الأىداف.

زيادة القدرة عمى جمع البيانات والمعمومات حول البيئة المحيطة وتحميميا، إضافة إلى  -1
 دعميا لقدرات البحث والتطوير في المؤسسة.

ر والمعارف اليادفة إلى تحويل يمكن لمذكاء الاستراتيجي المساىمة في تقديم الأفكا -2
 الابتكارات إلى منتجات أو خدمات قابمة لمتداول.

ييدف الذكاء الاستراتيجي إلى تطوير الآراء الشخصية لدى القادة حول الأحداث  -3
 المستقبمية والتي يمكن المجوء إلييا في حل المشكلات.

واتخاذ الإجراءات توفير تنبؤات وتحذيرات مبكرة بالتيديدات المحيطة بالمؤسسات،  -4
 الوقائية إزائيا.

يتضح مما سبق أن الذكاء الاستراتيجي يمعب أدواراً شديده الأىمية من أجل تمكين المؤسسات 
المختمفة في تحقيق أىدافيا المختمفة المرجوة، فالذكاء الاستراتيجي يمثل ركيزة أساسيو لبناء 

ختمفة سواء الداخمية أو الخارجية قواعد بيانات فاعمة تمكن المؤسسات من فيم الظروف الم
واستشراف المستقبل وكذلك تطوير الأفكار والمعارف اليادفة إلى تطوير القدرات الإبداعية 
لدي قادة المؤسسات، ان الذكاء الاستراتيجي يمثل ركيزة أساسية لانطلاق المؤسسات نحو 

 القدرات التحميمية والابداعية. النمو والتطور العممي المدروس القائم عمي استيعاب التكنولوجيا و 
 ثالثا : أدوار الذكاء الاستراتيجي.

يتسم الذكاء الاستراتيجي بمجموعة من الأدوار وىي كما يمي )صالح وآخرون،  
0222 ،216:230:) 
 دور الذكاء الاستراتيجي في ترسيخ السمات القيادية. -2
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 :ىناك سمات لمقائد الاستراتيجي وىي كالاتي
الحكماء يتصرفون بحسم )يفعمون ما يقولون(، ويتمتعون بقدرات  إنيم كالمحاربين -أ 

إستراتيجية عالية، ووضوح في التفكير، وىم ذوي حكمة واستقامة، ويحفزون 
الأخرين عمى الأداء المتميز، فضلًا عن إدارة الصراعات داخل المؤسسات بثقة 

 وسيطرة عاليتين، وتوظيف العقل الاستراتيجي في ىذا المجال.
لا يعتمدون طرائق تقميدية في توظيف عقوليم في الاستجابة لمتغيرات البيئية  إنيم -ب 

والتحديات المحيطة بمؤسساتيم، مع حرصيم عمى التميز في استخدام مواردىم 
الفكرية والموارد المادية لمؤسساتيم، وتفكيرىم بأساليب مبدعة، وبما يؤكد أن الابداع 

 عنصر من عناصر ىذا النمط من الذكاء.
التمتع بثقة عالية بالنفس، واستقامة طبيعية تعزز فييم ميارات التركيز الإستراتيجي  -ج 

 طويل الأمد، وتميم من يعممون معيم مزيداً من الإبداع.
 دور الذكاء الاستراتيجي في عمميات التغيير. -0

 فيذا النمط من الذكاء شرط أساسي لعمميات التغيير المؤسسي، وجعل القادة مندفعين لممارسة
الإدارة من الخارج إلى الداخل وليس العكس، وتفحص تغيرات البيئة في أطار ما يوفره من 
معمومات عنيا، ورسميم الحد الفاصل بين المؤسسة وعالميا الخارجي، واعتماد روى مستقبمية 
تعزز ىذه العمميات، كما أن الذكاء الاستراتيجي يجعل المؤسسات قادرة عمى الإبداع في 

 تيجيات تغيير مبتكرة للارتقاء بوصفيا الراىن.صياغة استرا
 دور الذكاء الاستراتيجي كسلاح تنافسي. -2

برز ىذا الدور في إطار توظيف ىذا النمط من الذكاء في صياغة الخطط والسياسات 
المختمفة، وفى عمميات التغيير والتطوير، والارتقاء بمستوى الأعمال في بيئة ديناميكية تعمل 

 وتجابو التحديات المحيطة بيا، كما برز دور الذكاء الاستراتيجي في:فييا المؤسسات، 
تحميل الصناعات الاستراتيجية العالية عمى أساس الندية الدولية )دولة مقابل أخرى(  - أ

للارتقاء بأساليب تفكير المدير العالمي، وجعمو مبدعاً في صياغة الإستراتيجية، 
 العالمية المرموقة. وتشجيع المؤسسات عمى المشاركة في الأسواق

)تغير العقول  ڪتوفيره آليات لمواجية التحديات المتزايدة التي تعيشيا المؤسسات  - ب
في عصر المعمومات(، و)القمق الإستراتيجي إزاء ظواىر التنافس بين أقسام المؤسسة 
بدل ان تساند بعضيا بعضاً، أو عدم التوافق بين رؤساء المؤسسة في آرائيم، مثلًا(، 
لأنيا تحديات تطمبت توظيف العقل الإستراتيجي في تحديد طبيعة الاستجابة تجاىيا 

سقاطيا  فرض البيئة المستقرة، ووجوب مواكبة حركة المعمومات، وىذا ما أظير بعد وا 
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دور الذكاء الاستراتيجي في مواجيتيا بتوفير المعمومات بالسرعة التي تؤمن 
 الاستجابة المطموبة.

 دور الذكاء الاستراتيجي في دعم صناعة القرار. -1
كام، وتشكل الأساس المعرفي تزخر قاعدة الذكاء بالأفكار والبيانات والخبرات العممية والأح

للإستراتيجية والتفكير الاستراتيجيين حيال مستقبل المؤسسة، وتعتمد ثلاثة مصادر لممعرفة 
ىي )الأفكار والبيانات والمحركات أو الموجيات(، وبما يوفر لمؤسسات الأعمال نظام ذكاء 

شكلات الإستراتيجية، فاعل ومؤثر، ومصدراً لعشرات الأفكار الإبداعية التي تسيم في حل الم
وتسريع عممية التقدم الاستراتيجي، والتمتع برؤية شخصية من قبل قادة المؤسسات تفعل 
عممية بناء ذكاء استراتيجي لدييم وصناعتيم لمقرارات الناجحة، أما مسار القرار فيدلل عمى 

لناتجة عن مسالك وخطوات اتخاذ القرارات الإستراتيجية الأسرع و الأذكى عبر مسح الفرص ا
عممية بناء المعرفة والإبداع في قاعدة الذكاء، واعتماد نتائج تقييم النجاحات السابقة 
لممؤسسة، وتقييم اتجاىات نموىا، وتفحص إمكاناتيا وقدراتيا الذاتية، ومن ثم تحويل الفرص 

ا بين إلى خيارات إستراتيجية تتناسب مع القدرات التنافسية لممؤسسة ونقاط ضعفيا، واختيار م
( من ىذه الخيارات لتكون منطمقاً لقرارات إستراتيجية فاعمة، يمييا وضع خطة القرار 0-1)

وتنفيذىا عبر الانتقاء من بين الخيارات، وتنفيذ الخيار التي يوازى في أىميتو أىمية صناعة 
 القرار نفسو.

ذكاء الاستراتيجي وكي يتم الفيم الشامل لمدخل الذكاء الاستراتيجي لابد من تناول أبعاد ال
من التفصيل سعياً نحو تحقيق توظيف أمثل لو بشكل متعمق من أجل دعم قدرة  ءبشي

 المؤسسات عمى تحقيق أىدافيا وتدعيم موقفيا التنافسي.
 رابعا : أبعاد الذكاء الاستراتيجي.

 يتناول البحث أبعاد الذكاء الاستراتيجي عمى النحو التالي:
إذاعة  فياستخدم لممرة الاولى  الاستراتيجيمصطمح الاستشراف الاستشراف:  -2

(BBCالأ ) مريكية من قبل المؤلفH.G. WELLS قسام وأساتذة أشدد عمى " الذي
عممية التوقع حول الاحتمالات والخيارات المستقبمية  إلى يشير والذيللاستشراف" 

امية تشاركية (. فيعرف الاستشراف بأنو عممية نظ24، 0200)أطرش،  للأنشطة
تدعم عمميات صياغة السياسات عمى المدى المتوسط وطويل المدى، ويجمع 
الاستشراف بين مختمف الأدوات النوعية والكمية لتحقيق عدة أىداف منيا مراجعة 
استراتيجيات العمل، وتحديد الإجراءات المبتكرة، واتخاذ القرارات المناسبة وبناء رؤى 

 .(Foundation, 2014, 14)وأصحاب المصمحة مشتركة مع الجيات الفاعمة 
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ويستيدف الاستشراف التصنيف والتنبؤ والتحكم، وىو يسعى إلى إنتاج المعرفة التي تزيل 
الغموض وعدم العقلانية والفوضى من عممية صنع القرار، مما يؤدى إلى تحسين النظام 

طط الإستراتيجية الشاممة وفعالية عممية صنع السياسات، وىو ييتم من الناحية العممية بالخ
 . (Kuos a, 2014, 42)ووسائل تحقيق الأىداف عمى المدى الطويل 

)صالح تظهر أهمية الاستشراف في توظيف الذكاء الإستراتيجي لقادة المؤسسات كما يمي 
 (:245، 0222وآخرون، 

شكل اعتماده التوقع في إدارة التغيرات البيئية بأسموب ىادئ ومنتظم، ولو كانت في  -أ 
سمسمة من الأزمات، لأنو من ضرورات صناعة المستقبل والتنبؤ بو وتنبؤ المؤسسات 
لمركز إستراتيجي أفضل، فضلًا عن كونو ممارسة ميمة في عالمنا المتغير عمى نحو 

 غير مسبوق.
نجاح القادة في اعتماد السيناريوىات بتقديميا وصفاً لأحداث مستقبمية بديمة،  -ب 

بيئية في صورة قوى غير مرئية، وتطوير قدراتيم في التكين واستشعار التغيرات ال
بيذه التغيرات والتعامل معيا )داخمية كانت أو خارجية(، وسواء نتجت عن نشاطاتيم 

 الشخصية أم النشاطات المؤسسية.
توفير طاقة استقرائية تسمح لمقائد بتطوير إستراتيجيات موجيو نحو تحقيق الأىداف  -ج 

 .الإستراتيجية لممؤسسة
استيعاب القادة لمعمميات الرئيسية بالمؤسسة، وتعزيز خياراتيم والارتقاء بمعرفتيم  -د 

 وخبراتيم العممية.
تعتبر الرؤية الاستراتيجية عممية إنشاء توقعات لما يجب أن الرؤية الاستراتيجية:  -0

تكون عميو المؤسسة في المستقبل، وىذا ما يتطمب من القائد ليس فقط إنشاء تمك 
مستقبل، ولكن ينبغي عميو بناء نظام تعاوني بين كافة العاممين في المؤسسة الصور لم

لموصول إلى الصورة المثالية ويجب أن تكون الرؤية واضحة ومعمنة لمستقبل مثالي 
(، فالرؤية تتعمق بالقدرة عمى 25، 0200يصف جميع أجزاء المؤسسة )أطرش، 

حالة مثمو يتطمب الوصول إلييا  الاستشراف والتفكير المنظم في تصميم النموذج أو
 (.242، 0225)النعيمي، 

فتعرف الرؤية عمى أنيا فن رؤية الأشياء غير الممموسة، إذ تعد من أبرز الميام الحساسة 
والرئيسة التي لا بد من أن يقوم بيا القائد في المؤسسة، كما أن الرؤية لا يقصد بيا بأنيا 

اث قادمة بل أداة تعزز قدرات القادة عمى رسم مجرد تخيل أو تصور مرتبط بفترة أو أحد
المستقبل المنشود بالاعتماد عمى خبراتيم وعقلانية شخصياتيم لواقع مؤسستيم ومستقبميا، 
الأمر الذى يسيم في تحقيق أىدافيا المنشودة بعد توحيد جيود الأتباع نحو الوصول إلى ىذه 
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عناصر الذكاء الاستراتيجي والتي لا بد كما ويتمثل دور الرؤية المستقبمية كأحد الأىداف، 
 (:62، 0200)الربيحات، من أن يمتمكها القادة الناجحين في المؤسسات كما يمي 

المساىمة في رسم خارطة واضحة لمعاممين ليتم الالتزام بيا واتباعيا لدورىا في  -أ 
ن تمكينيم من اتخاذ وصناعة قراراتيم وتعتبر أداة موجية نحو توجيو سموكياتيم ضم

 بيئة المؤسسة.
تعتبر دليل استرشادي يمكن المجوء إليو من قبل القادة لاستكشاف المنافسين والعمل  -ب 

 عمى اتخاذ قرارات صائبة حول مواجيتيم والتحوط ليم.
يمكن أن تسيم الرؤية المستقبمية في تحديد التوجيات المرغوب بيا في المستقبل  -ج 

يجاد المناخ والتي قد تتطمب الفيم المبكر لأي تغييرات م حتممة في البيئة المحيطة، وا 
المؤسسي المناسب لتطوير وتنمية إمكانيات المؤسسة إزاء استعدادىا لمواجية المراحل 

 القادمة.
تعتبر عممية تقديم الرؤية الواضحة والناجحة وسيمة ناجعة يمكن من خلاليا دعم  -د 

وتمييد الطريق  وتعزيز قدرات القادة نحو سعييا لتحقيق طموحاتيا المستقبمية،
لمواجية الاحتمالات والأوضاع المتعددة بما يضمن ليا البقاء والاستمرارية والحصول 

 عمى موقع تنافسي أفضل.
طار عممي يحول من انحراف  -ه  يمكن اعتبار الرؤية المستقبمية عمى أنيا التزام وتعيد وا 

لمؤدى إلى المؤسسات، بالإضافة إلى أنيا ذلك التصور المستقبمي لطريق النجاح ا
 تحقيق حمم المؤسسات وتحقيق طموحاتيا.

تعد الرؤية المستقبمية محفزة للإبداع والابتكار والإيجاز والمرونة لما تمعبو من دور  -و 
محوري في إيضاح الاتجاه العام لمتغيير في المؤسسات مما يؤدى بدوره إلى مساعدة 

 ل ريادية.المؤسسات عمى تجنب الفشل عبر التكيف والخروج بنماذج أعما
يتضح مما سبق أن الرؤية المستقبمية ىي تصور لما ستكون عمية المؤسسة في المستقبل 
بالنظر إلى الإمكانيات المتاحة أو التي تسعى لموصول إلييا، ولكي تكون المؤسسة ناجحة 
فانة يجب أن تحدد رؤيتيا وتصورىا لما تريد تحقيقو من أىداف، حيث يجب أن تشرع في 

ع الاستراتيجيات والسيناريوىات الكفيمة بتحقيق الرؤية خلال فترة زمنية محددة، التخطيط ووض
ذا فقدت المؤسسة الرؤية والتصور والأىداف، فقدت  ووفقاً لمعايير واضحة للإنجاز والقياس، وا 

 أىم دواعي وجودىا واستمرارىا.
اد إلى يمثل الحدس إدراك عقمي سريع لظروف القرار بالاستنالحدس الاستراتيجي:  -2

الخبرات السابقة دون الرجوع أو التركيز عمى التفكير المحسوس بطبيعة الموضوع 
المطموب اتخاذ قرار بصدده، إن صناعة القرار الحدسي ليست لا إدارية أو منافية لمعقل 
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والمنطق، بسبب كونيا تستند الى سنوات من التجارب والخبرات التي تمكن المديرين من 
ممشاكل دونما اىتمام كبير بالحسابات والتخمينات )النعيمي، ايجاد حمول سريعة ل

(. فيو الصوت الداخمي لمفرد وىو الذي يولد لديو مشاعر ضد قراراتو أو 213، 0225
معيا بشكل عام، لاسيما إذا تضاربت البيانات أو كانت غير كافية فإننا نعتمد عمييا 

، 0202ة وىي الحدس )العدل، لموصول إلى نتيجة عمى ما يعتقد أنو الحاسة السادس
 (:213، 0225(، وتتركز مواصفات استخدام القدرة الحدسية فيما يأتي )النعيمي، 124

إسناد التوقع عن طريق الحدس بمحاولة الفيم المباشر لمتطمبات الظروف المحيطة،  -أ 
 اعتمادا عمى الخبرة والتجربة.

 القرار المعتمد عمى الحدس.البحث عن أفكار وبدائل متعددة تعزز إمكانية نجاح  -ب 
إمكانية الاستعانة بالحدس في القرارات الاستثنائية والتي تتطمب السرعة أو التصورات  -ج 

 غير التقميدية لمواضيع معينة تخص المستقبل ويتطمب الأمر اتخاذ قرارات بشأنيا.
إشراك الاخرين )المرؤوسين( في مراحل تقييم طبيعة القرار المستند إلى الحدس  -د 

جراءات المطموبة لتنفيذه سعياً باتجاه خمق الفيم المشترك والإسناد الجماعي والا
 للأفكار المطروحة وسبل تنفيذىا.

 (:12، 0200)أطرش، من أسباب زيادة أهمية الحدس ما يمي  
 قدرة الحدس بالتدريب عمى التنبؤ لممستقبل. -أ 
 الحقيقة.قدرة الحدس عمى تخيل أنك تؤدى العمل الواجب قبل حدوثو في  -ب 
 قدرة الحدس عمى ملاحظة المشاعر والأحاسيس التي يتم تجاىميا في العادة. -ج 
 قدرة الحدس عمى الاحتفاظ بتسجيل الأفكار. -د 

ويظهر دور الذكاء الاستراتيجي في ترسيخ السمات القيادية من خلال الحدس في الجوانب 
 :(261، 0222)صالح وآخرون، الآتية 
ادة )صناع القرارات( ممن يتسمون بالذكاء إن الحدس من أبرز مقومات الق -أ 

الإستراتيجي، ويتيح ليم توقع المشكلات قبل حدوثيا، ووضع تقييمات تتسق زمنياً 
ودورة قراراتيم، بما فييا الحصول عمى معمومات تساعد في تحجيم المخاطرة المحيطة 

 بمؤسساتيم، واقتناص الفرص المتاحة ليا.
اع القمق )لاسيما الإستراتيجي(، وتمكينيم من بناء إبعاد القادة عن أي نوع من أنو  -ب 

إستراتيجية رصينة في أجواء قائمة عمى التعاون بينيم وبين مرؤوسييم، لأن الحدس 
 يتيح ليم فيم اتجاىات المستقبل وتأثيراتو بشكل أكثر وضوحاً.

إن بسط الأفكار الحدسية والافتراضات أمام قادة ذوي خمفيات وثقافات وميارات  -ج 
وعة، يتيح ليم رؤية الحقائق والأفكار من زوايا مختمفة، والكشف عن مشكلات متن
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جراء  بالأعمال قبل وقوعيا  )اعتماد نقاط إنذار قائمة عمى انموذج حدسي(، وا 
 التغييرات السريعة عمى إستراتيجية الأعمال بأقل مستوى من المخاطرة.

يجسد التفكير المنظم القدرة عمى توليف أو دمج العناصر المختمفة التفكير المنظم:  -4
لغرض تحميميا وفيم الكيفية التي تتفاعل بموجبيا لتشكل نظاماً أو صورة واضحة 

(. كما تعرف بأنيا 242، 0225بشأن الاشياء التي يتم التعامل معيا )النعيمي، 
زاء ثم تحميميا مع بعضيا القدرة عمى توليف ودمج العناصر أكثر من فصميا إلى أج

ثم تقييميا من حيث علاقتيا بالكل، والتركيز عمى أسموب تفاعميا مع بعضيا من 
لمتفكير المنظومى (، 122، 0202حيث نجاحيا في خدمة أىداف النظام )العدل،

 :(Haines, 2007, 84)ست فوائد أساسية بعيدة المدى تتمثل في 
 إطار وطريقة لفيم تعقيدات الحياة. -أ 
طريقة لتعمم أشياء جديدة بسيولة أكبر حيث قواعدىا الأساسية بسيطة ومتسقة وتظل  -ب 

 كما ىي من نظام إلى آخر.
 طريقة أفضل لدمج الأفكار الجديدة معاً في سياق نظمي متكامل. -ج 
طريقة أوضح لمعرفة وفيم ما يجرى في أي مؤسسة، فيصبح فيم المشكلات المعقدة  -د 

معلاقة المتبادلة بين الأجزاء والدورات المتعددة لمسبب أسيل، كما ىو الحال بالنسبة ل
 والنتيجة )الأثر(.

طريقة جديدة وأفضل لوضع الاستراتيجيات وحل المشكلات والعثور عمى نقاط القوة  -ه 
 مع مراعاة النتيجة/ الرؤية/ اليدف في جميع الأوقات.

ل منطقي يتمثل جوىر التفكير المنظومى في حل المشكلات واتخاذ القرارات بشك -و 
 ورشيد.

بالتركيز عمى تفكير النظم كعنصر تحميمي يبرز دور الذكاء الاستراتيجي في ترسيخ سمات 
 :(252، 0222)صالح وآخرون، القادة الناجحين، كونه يهيئ الآتي 

 إطاراً لمتفكير الاستراتيجي وأسموباً لمجابية تعقيدات البيئة. -أ 
اض ثبات القواعد الأساسية من نظام طريقة لتعمم أشياء جديدة بسيولة أكبر وبافتر  -ب 

 لآخر.
طريقة أجدى لمتعمم واكتساب المعرفة بصدد التكامل الاستراتيجي للأفكار الجديدة  -ج 

 ضمن بيئة النظم وديناميكيتيا.
رؤية أوضح، وتقييم أدق لمجريات الأحداث في المؤسسة والعلاقات بين أنظمتيا،  -د 

 والنتائج المتمخضو عن تمك العلاقات.
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أفضل لابتكار الإستراتيجيات الكفيمة بتجاوز المشكلات المعقدة وتفعيل طرائق  -ه 
بقاء الرؤى والأىداف حية في جميع الأوقات.  التغيرات الإستراتيجية، وا 

الفرصة لمشاركة )الأفراد، وفرق العمل( في تحميل جذور المشكلات ذات الأثر البعيد  -و 
 عنيا. الأمد في المؤسسة، وتقميل الآثار السمبية الناجمة

وسائل اتصال حديثة بين أقسام المؤسسة، ونظام متقدم من التفكير النقدي بين  -ز 
 مديرييا.

يتضح مما سبق الدور البارز والحيوي لتفكير النظم في ترسيخ السمات القيادية وتنميو ميارات 
 صفات وقدرات القادة الاستراتيجيين، ولذلك فإن المدرسة بحاجو إلى تفكير النظم، حيث تتيح
لممدرسة طريق لمتعمم واكتساب المعرفة من أجل خمق صيغة تكاممية للأفكار الجديدة في بيئة 
العمل فيساىم في إرساء ثقافة العمل الجماعي وىذا يدعم كثيراً إدارة المدرسة وخصوصاً في 
وقت الأزمات لمتخفيف من حدة الأزمة، ومواجية المشكلات المعقدة التي تواجو المؤسسة 

ة بطريقة أفضل، حيث يعطى إحساساً بالمسئولية الجماعية، كما يسيم في تييئة الجو التعميمي
 لحالة من التفوق لممؤسسة بالمقارنة مع المنافسين ليا، فيحسن من المدرسة.

تعبر الدافعية عن الفعل الذى يدفع الفرد إلى تبنى وجيو نظر ملائمة الدافعية )التحفيز(:  -2
ل مرضٍ، كذلك تحفيز العواطف ورغبات الفرد لحثو عمى لإنجاز العمل المكمف بو بشك

القيام بعمل معين، وتعبر دوافع الفرد عن نفسيا في ىيئة سموك يعبر عن امتداده لبذل 
مجيودات تمكنو من تحقيق عدة أىداف في آن واحد، وأدائو لعممو ثم إشباع ما يشعر بو 

، 0202)العدل،  ققة نظير أدائومن نقص في حاجات من العوائد المادية والمعنوية المتح
(، فتتركز الدافعية المقدرة في دفع الأفراد وتحفيزىم للإيمان بيدف عام يجمعيم 124

انطلاقاً من الرؤى والتصورات التي ينبغي أن تكون موضع التنفيذ ويتطمب ذلك بالتأكيد أن 
ف )النعيمي، يتم التعرف عمى ما يحرك دافعية الأفراد ويؤثر فييم لمعمل باتجاه اليد

0225 ،242.) 
أما الدافعية او القدرة عمى تحفيز )دفع( العاممين كأحد عناصر الذكاء الاستراتيجي فتعكس 

أو )تحفيز( الأفراد عمى الإيمان بيدف عام يجمعيم وتنفيذ  Motive"قدرة القائد عمى دفع 
تصورات للارتقاء التصورات والرؤى أو "حثيم عمى تشغيل المؤسسة وتقويتيا، وتبنى أفضل ال

بفاعمية ىذا العنصر، وتبرز ضرورة تقديم الحوافز لمعاممين، كونيا مثيرات تظل خارج كيان 
العاممين، وتدفعيم لمعمل والالتفاف حول ىدف عام يجمعيم ويوجو سموكيم، ويغرس فييم 

درة ثم الشعور بالمسؤولية، والبحث عن عناصر الدفع الذاتي في داخميم، وبما ينمى فييم المبا
الإيمان بأداء ما يوجييم قادتيم لأدائو، وىذا ما يبرز الدور الذى يمعبو الذكاء الاستراتيجي من 
خلال عنصر الدافعية في ترسيخ السمات القيادية أولًا، والارتقاء بأداء العاممين والمؤسسة ثانياً 
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 (4Rs)ربعة (. وعمى القائد اتباع قاعدة الراءات الأ262: 262، 0222)صالح وآخرون، 
 .(Maccoby and Scudder, 2011, 38) من أجل كسب أفراد متعاونين

: مع الاشخاص الذين لدييم فرص واقعية لإنجاز الميام Responsibilitiesالمسؤوليات  (2
 بنجاح.

: خمق ثقافة تفضي إلى الانفتاح والعمل الجماعي والتقدير Relationshipsالعلاقات  (0
 والاحترام.

 : تقديم مكافآت ممموسة وغير ممموسة تتناسب مع الأداء.Rewardsالمكافآت  (2
 : تبين الغرض النيائي وربط الميام مع النتائج.Reasonsالأسباب  (1

 :(22، 0224)عتريس، من مهارات التحفيز لدى القائد الاستراتيجي ما يمي 
 ميارة ربط الحوافز بالأداء الفعمي ومفاىيم الجدارة والاستحقاق. -أ 
 اشراك العاممين في وضع سياسة وخطة لمحوافز بالمؤسسة.ميارة  -ب 
 ميارة التنويع في استخدام الحوافز بأشكاليا المختمفة. -ج 
 ميارة تمكين العاممين ومشاركتيم في صنع القرار. -د 
 ميارة استخدام الحافز الذي يتناسب مع كل فرد. -ه 
 ميارة توظيف الحوافز لخدمة أىداف المؤسسة.-و 
 مساىمات المتميزة لجميع المعنيين بالمؤسسة.ميارة تقدير الجيود وال -ز 
ميارة توظيف بيئة عمل ايجابية وصحية وجاذبة تشجع عمى بذل المزيد من الجيد  -ح 

 والعطاء.
يتضح مما سبق أن الدافعية من سمات القيادة المؤسسية الفعالة التي تتمتع بذكاء استراتيجي 

وكيم وتشجيعيم عمى المشاركة من خلال تحفيز العاممين وحثيم عمى العمل، وتوجيو سم
الفعالة والأداء العالي، ورفع روح الحماس لدييم، لتحقيق الأىداف المؤسسية، وتنفيذ 

 التصورات والرؤى.
يشير مفيوم الشراكة إلى القدرة عمى إقامة التحالفات الاستراتيجية مع المؤسسات الشراكة:  -6

ن الذكاء الاستراتيجي إقامة شراكة الأخرى، حيث يمكن لمقادة ممن لدييم مستويات عالية م
ويبرز دور الشراكات في مع مدراء لدييم ذكاء عاطفي في حال إدراكيم أنيم بحاجة لذلك، 

 (: 62، 0200)الربيحات، النهوض بقدرات القادة في مؤسساتهم من خلال 
 يعد أحد آليات التكيف مع التحديات البيئية، وفرص لتبادل الخبرات والتجارب. -أ 
 مجال العمل التعاوني والمشاركة في الموارد النادرة.توفير  -ب 
 إشباع حاجات الاتجاىات لمتنظيم المعاصر وطريق لتحويل التنافس إلى تعاون. -ج 
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)صالح كما حدد أيضا  دور الشراكة في الارتقاء بقدرات قادة المنظمات من خلال الآتي 
 :(254، 0222وآخرون، 

)تحسين كفاءة الشركاء،  لتي تميد السبيل كونيا أحد اتجاىات التنظيم المعاصرة ال -أ 
 واشتراكيم في أداء الميمات وتقميل تكاليفيا، وتحويل تنافسيم إلى تعاون(.

بوصفيا إحدى آليات )التأقمم مع تحديات البيئة المضطربة، واقتناص الفرص الناتجة عن  -ب 
 التطورات التكنولوجية، وضمان انسيابية الخبرات والأفكار بين الشركاء(.

 توفيرىا إطار عمل تعاوني لمتشارك، وكذلك التكيف مع البيئة المتغيرة. -ج 
إشباعيا حاجات المستفيدين وتوسيع نطاق خدمتيم، مع )الإبداع في حل المشكلات،  -د 

 والتفوق في الأداء، ودعم الاستثمار طويل الأمد( ثم تحقيق قيمة أكبر لأطراف الشراكة.
 التخمص من الجمود المؤسسي. -ه 

الشراكة في النهوض بقدرات ومهارات القيادة في مجال الذكاء الاستراتيجي من ويبرز دور 
 :(22، 0224)عتريس، خلال 

 ميارة وضع رؤية استراتيجية واضحة ومخططة لمتحالف أو الشراكة. -أ 
 ميارة جذب الشركاء الداعمين لخطة العمل بالمؤسسة. -ب 
لمجالات التي يمكن أن يفيدوا ميارة تحديد وتقييم الشركاء المتوقعين ودراسة أوضاعيم وا -ج 

 المؤسسة فييا من خلال الشراكة.
 ميارة تطوير علاقات العمل والاعتراف المتبادل بالفرص والتفاوض الناجح. -د 
 ميارة إشباع حاجات المستفيدين والابداع في حل المشكلات والتفوق في الاداء. -ه 
 ميارة تحويل التنافس إلى تعاون وتشارك وتكامل. -و 
 الالتزام والقدرة عمى حل الصراعات التي قد تبرز، والمشاركة في المعمومات.ميارة الثقة و  -ز 

يتضح مما سبق أن الشراكة تعد من أىم الاستراتيجيات والأساليب الإدارية وذلك لأنيا تعمل 
عمى التغمب عمى نقاط الضعف لدى المؤسسة والعاممين وتعزز من نقاط القوة لدييم، حيث 

لمشتركة والمنفعة المتبادلة بين الطرفين، فتواكب التغيرات والتطورات تستيدف تنفيذ الاىداف ا
 في البيئة التنافسية والحفاظ عمى مكانيا بين المؤسسات.

 المحور الثاني: الميزة التنافسية ودورها في التعميم الاساسي.
أصبحت مؤسسات التعميم ميتمة بقضايا لم تكن مألوفة من قبل مثل حتمية التغيير، وضرورة 
التعمم مدى الحياة، والمنافسة، والشفافية، والحوكمة والمحاسبية، والترابط بين البحوث المعممية 
والميدانية والتطبيقية، والاستجابة الفاعمة لأصحاب المصالح، كما ظيرت الشراكات الدولية 
بين مؤسسات التعميم متعددة الجنسيات وزادت حركة الطلاب والأساتذة فيما بينيا، ىذا 
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بالإضافة إلى زيادة الاىتمام بإضافة البعد الإقميمي والدولي في البرامج والمناىج الدراسية 
 (. 02:20، 0226)اليلالي، 

 أولا : أهمية الميزة التنافسية في التعميم:
ىدفاً لممؤسسات نتيجة مواجية ىذه المؤسسات لتحدى الحفاظ عمى أصبحت الميزة التنافسية 

بقائيا واستمراريتيا وتحقيق أرباح أعمى عمى المدى البعيد، وتعتمد الميزة التنافسية في الأساس 
عمى الإبداع والابتكار في استغلال الموارد المتاحة، لذلك لابد لأي مؤسسة أن تتبنى 

اسي ىو تحسين وضعيا التنافسي من خلال تحقيق ميزة إستراتيجية تنافسية ىدفيا الأس
تنافسية وقيمة مضافة لمعملاء لا يقدر المنافسون عمى تقديم مثيميا، والعمل عمى استمراريتيا 

(Van Zyi, 2006, 18:19) ويمكن تمخيص أىمية الميزة التنافسية في المؤسسات التعميمية .
 (:224، 0202في أنيا )السيد، 

ؤسسة التعميمية عمى خمق قيمة مضافة وتمبية الاحتياجات التعميمية تعكس قدرة الم -أ 
 لمطلاب وذوييم بفعالية أكبر من نظيراتيا.

 تصور مدى مواكبة المدرسة لمتطوير التكنولوجي والمعرفي محمياً ودولياً. -ب 
تساعد المؤسسة التعميمية عمى البقاء والاستمرار في ظل المنافسة التي يشيدىا  -ج 

 صر.المجتمع المعا
 توضح مدى قدرة المدرسة عمى التجديد والابتكار والابداع في تقديم الخدمة التعميمية. -د 
 تعكس مدى توافر الموارد والميارات والقدرات لدى المدرسة وقدرتيا عمى استغلاليا. -ه 
تمكن المؤسسة التعميمية من تحقيق ربحية أعمى عن طريق ضمان ولاء العملاء  -و 

 واستمرارىم بالتعامل معيا.
وبالتالي فإن أىمية الميزة التنافسية تكمن في دفع المؤسسة التعميمية نحو تحقيق عائدات 
أفضل من وراء تقديم الخدمة التعميمية، سواء كانت ىذه العائدات تتمثل في تقديم مخرجات 
تعميمية قادرة عمى مواكبة العصر، وما يحدث من تطورات وتغيرات أو تحقيق أرباح مادية من 

إجمالي الأسباب التي دة الطمب عمى الخدمة التي تقدميا المؤسسة التعميمية. ويمكن خلال زيا
 (:02:20، 0226)اليلالي، تحتم الأخذ بالميزة التنافسية في مؤسسات التعميم في الآتي 

 زيادة التحديات التي فرضتيا العولمة عمى مؤسسات التعميم. -أ 
 .(GATS)تحرير التجارة في الخدمات التوجو نحو تدويل التعميم بعد العمل باتفاقية  -ب 
 زيادة التوجو نحو خصخصة مؤسسات التعميم. -ج 
 تنامى دور رأس المال الفكري والمعرفي في تعزيز القدرة الاقتصادية لمدول. -د 
عمى مواكبة ما يحدث في العالم بصفة عامة  -ومنيا مصر-ضعف قدرة الدول العربية  -ه 

 تطورات وتغيرات دولية.ودول الجوار غير العربية بصفة خاصة من 
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 تضخم المشكلات التعميمية التي يعانييا التعميم في مصر. -و 
ويشير ما سبق إلى أن أىمية الميزة التنافسية تنبع من قدرتيا عمى دفع المؤسسة التعميمية 
نحو تحقيق أكبر قدر ممكن من العوائد مقارنة بمثيمتيا المنافسة ويتم ذلك من خلال تقديم 

ية سواء كانت ىذه العوائد متمثمة في تقديم مخرجات تعميمية متوافقة مع العصر الخدمة التعميم
 ومتطمباتو وما يحدث بو من تغيرات وتطورات مختمفة.  

 ثانيا : محددات الميزة التنافسية
بناءً عمى منيج بورتر فان محددات الميزة التنافسية تتمثل في ظروف الدولة السياسية 

ة، ضروب الطمب عمى الخدمات، والدعم المقدم لممؤسسات، والاقتصادية والاجتماعي
الاستراتيجيات التي تتبعيا وتنفذىا المؤسسات، وأيضاً الييكمية والتنافسية، كذلك السياسة التي 
تتبعيا الحكومة، وفرصة الصدمات الخارجية، حيث أن ىذا المنيج ينظر إلى مجموعة 

تخدام الميزة بالشكل المناسب الذى يطور المؤسسات الصغيرة ويساعد في معرفو كيفية اس
المؤسسة، ومن محددات التي تؤثر عمى الميزة التنافسية محدودية رأس المال والدعم وعوامل 
وموارد الإنتاج التالية: الموارد البشرية، الموارد المالية، ومصادر المعرفة، والموارد الرأس مالية 

فؤ ولا تمتاز بميارات عالية، نقص المواد الخام، والبنية التحتية، وأيضاً وجود عمالة غير ك
 ,Abdel Gawad, Alkhteeb, and Intezar, 2014 )الظروف المناخية غير المساعدة 

81). 
وتتحقق الميزة التنافسية من خلال الاستغلال الأفضل للإمكانيات والموارد الفنية والمادية 

ءات والمعرفة وغيرىا من الإمكانيات التي والمالية والتنظيمية بالإضافة إلى القدرات والكفا
تتمتع بيا المؤسسة والتي تمكنيا من تصميم وتطبيق استراتيجياتيا التنافسية، ويرتبط تحقيق 

 (:22، 0223الميزة التنافسية ببعدين أساسيين ىما )أبوبكر، 
في القيمة المدركة لدى العميل: بمعنى قيام المؤسسات باستغلال الإمكانيات المختمفة  - أ

تحسين القيمة التي يدركيا العميل والخدمات التي تقدميا تمك المؤسسات، مما يساىم في 
بناء الميزة التنافسية ليا، حيث يتضمن مفيوم القيمة بالإضافة إلى السعر والجودة، مدى 

 الاقتناع بالخدمة.
افسون التميز: يمكن تحقيق الميزة التنافسية أيضاً من خلال عرض خدمة لا يستطيع المن - ب

تقميدىا أو عمل نسخة منيا، وىناك عدة مصادر لموصول إلى التميز من أىميا الموارد 
 المالية، رأس المال الفكري والإمكانيات التنظيمية.

 ثالثا : أبعاد الميزة التنافسية.
ىناك العديد من العناصر والأبعاد الرئيسة، والتي تتوفر في بعض المؤسسات التعميمية 

ذا ما تمكنت المؤسسة من  وتجعميا تكتسب ميزة تنافسية عمى غيرىا من المؤسسات الأخرى، وا 
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الاحتفاظ بيذه العناصر والأبعاد مستقبلًا لتمبية متطمبات الأجيال القادمة تصبح ميزتيا 
 (:220:222، 0202التنافسية، من أىم ىذه الأبعاد ما يمي )السيد، 

وتدعميا فتميزىا عن غيرىا من تمتع المؤسسة بالعديد من الفرص التي تغتنميا  -أ 
المؤسسات الأخرى مثل: وجود عدد من العاممين بيا من قادة الفكر والابداع المتميزين 
في تخصصاتيم، قدرتيا عمى ابتكار وتطوير أنشطة متميزة، وتوليد مخرجات مبتكرة 

 وذات جودة عالية.
-نواعيا عمى أنيا فرصة نظرة المؤسسة إلى التحديات والتغييرات المحيطة ببيئتيا بشتى أ -ب 

واستثمارىا لصالحيا والاستفادة منيا في تحقيق  -ميما كانت انعكاساتيا سمبية أم إيجابية
 أىدافيا، متفردة بذلك في ىذا الشأن عمى مثيلاتيا من المؤسسات الأخرى.

امتلاك المؤسسة لبيئة تعميمية ذات جودة عالية، وداعمة لمتعميم والتقدم العممي وخدمة  -ج 
 جتمع، ثرية بالقيم الثقافية والأخلاقية الداعمة لمتقدم والمنافسة والتميز.الم

تدار المؤسسة بإدارة متميزة لدييا رؤية إستراتيجية وخطط تنفيذية تتمتع بالمرونة وبالحرية  -د 
الأكاديمية في تحديد مسارىا ومستقبميا بما يتفق مع المتغيرات الطارئة والتحديات 

  المستقبمية.
 ,Alomian, Alsawalhah, and Almarshad)أبعاد الميزة التنافسية كالاتي  كما تحدد

2019, 68:69).: 
الإبداع: يشير إلى طرائق جديدة لإنجاز الميام داخل المؤسسة، ويرتكز عمى العامل  -أ 

البشرى الذي يولد أفكاراً، وقرارات، وسموكيات غير تقميدية تساعد المؤسسة عمى منافسة 
 ميزة تنافسية لفترة معينة.غيرىا، واكتساب 

المرونة: يتمثل في قدرة المؤسسة عمى وضع بدائل استراتيجية، يتم من خلاليا تقديم  -ب 
 خدمات متنوعة في الوقت المناسب تمبى احتياجات ورغبات العملاء.

التكمفة: تعبر عن تخفيض التكاليف الخاصة بالمنتج النيائي، بما لا يؤثر عمى جودة  -ج 
حيث يتم التركيز عمى تقميل التكاليف غير الضرورية، وتحسين الانشطة، المنتج النيائي، 

 وخمق قيمة مضافة.
التمايز: يتمثل في تقديم المؤسسة منتجاً أو خدمة ذات قيمة أعمى لمعملاء، بحيث يكون  -د 

العميل عمى استعداد لدفع قيمة ىذا المنتج أو الخدمة، ويفضمو عن منتجات وخدمات 
 المؤسسات الأخرى.

جودة: أحد أىم الأبعاد التي تساعد عمى بقاء ونمو المؤسسة، والحفاظ عمى ميزتيا ال -ه 
التنافسية، وتتمثل في مجموعة الميزات التي تحقق مزايا تنافسية لممؤسسة، والتي تتعمق 
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بالتكمفة، واستخدام التكنولوجيا الحديثة في العمل، وميارات العاممين، وغيرىا من الميزات 
 مباشر عمى المخرج النيائي لممؤسسة. التي تنعكس بشكل

نما تنشئ نتيجة لوجود وتضافر  إن الميزة التنافسية لممؤسسات لا تنشئ من فراغ أو عدم وا 
عوامل عديدة تسيم جميعيا في خمقيا والحفاظ عمييا والتي من أبرزىا الإمكانات المادية 

ل في ضوء قدرة المؤسسات عمى والبشرية ومصادر المعرفة المختمفة وأن الميزة التنافسية تتشك
 الأبداع والمرونة والتميز وتقديم منتجات جديدة متفردة.

يتضح مما سبق أن المؤسسة التعميمية تستطيع بناء ميزة تنافسية كمما توافرت لدييا  
القدرة عمى حسن توظيف واستغلال كافة مواردىا المختمفة لتقديم منتج بجودة عالية متميزة كما 

والتحديث المستمر في الخدمة التعميمية يساعد في كسب ولاء أولياء الأمور وكافة أن الابداع 
 الأطراف البيئية المؤثرة عمى الأداء المؤسسي بالمدرسة.

 المحور الثالث: دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية:
الصعب الاحتفاظ مع ازياد التحديات التي تواجو المؤسسات في عصرنا الحالي، أصبح من 

 Business)بإستراتيجية تنافسية لفترة طويمة، وباتت المؤسسات تبحث عن نموذج عمل 
model)  يقودىا إلى تبنى الإستراتيجية الملائمة بيدف الاستخدام الأمثل لمموارد، واقتناص

ل الفرص لتقديم قيمة عالية لممستفيدين ولممؤسسات معاً؛ إذ أصبحت الميزة التنافسية تتمث
، 0222بالاستجابة الأفضل لممستفيد، والجودة الأعمى، والكفاءة الأفضل، والابتكار )عمى، 

2 .) 
لمّا أضحت الميزة التنافسية خيار استراتيجي تسعى المؤسسات لتحقيقو، فيي بأمس الحاجة 
إلى نظام فعال؛ يعمل عمى جمع وتحميل البيانات والمعمومات الاستباقية، ويمكنيا من 

إلييا، ولعل الذكاء الاستراتيجي بما يمتمكو من أبعاد، بوصفيا نظام متكامل لإنتاج الوصول 
معمومات عمى مستوى عال من النضج المعرفي، ىو الأداة الناجعة لترجمة ىذا الخيار، إذ أنو 
يقمل أقصى ما يمكن من حالة اللاتأكد، ويمكٍن المؤسسات من القدرة عمى مواجية مشكلاتيا 

، ولا يخوليا من التأقمم والتكيف مع المستقبل فحسب، بل يكسبيا ميزة تنافسية الاستراتيجية
دارتو، ويمكن القول أن الميزة التنافسية لممؤسسات، ىي إحدى ثمار الذكاء  لمتنبؤ بو وا 
الاستراتيجي الذى يوسم بو قادتيا، ولإبراز دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الأىداف آنفة 

نظام ذكاء استراتيجي من شأنو تحقيق الميزة التنافسية وىو كالآتي )أحمد،  الذكر؛ تم اقتراح
0202 ،22 :) 
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 ( 22، 0202( نظام الذكاء الاستراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية )الربيحات، 2شكل )

تمثل مكونات الذكاء الاستراتيجي مدخلات لمنظام وتعد الركائز الاساسية التي ينطمق منيا 
( جزء العمميات الاساسية المكون الثاني لمنظام وتعمل كمنظومة 0ىذا النظام، ويمثل العمود )

متكاممة يتم من خلاليا القيام بعممية جمع البيانات والمعمومات ومعالجتيا ونشرىا؛ وتقديميا 
عمى شكل معرفة عممية يتم الاستفادة منيا لمقيام بمجموعة من الاساليب الموضحة في العمود 

( التي لابد لممؤسسة من القيام بيا كخطوة أولية في تحقيق الميزة التنافسية؛ إذ يمثل كل 2)
أسموب أحد مكونات الذكاء الاستراتيجي، وىذه الاساليب ىي الاخرى تعمل بصور متكاممة 

مجسدة فيما بينيا الفكر المنظومي لنظام الذكاء الاستراتيجي ككل؛ ويمثل العمود  ومرتبطة
( مجموعة المؤشرات التي تؤكد عمى امتلاك المؤسسة لمميزة التنافسية؛ من خلال تطبيقيا 1)

، 0202لنظام الذكاء الاستراتيجي وأن قادتيا يتسمون بيذا المنيج الإداري الحديث )أحمد، 
23 .) 

لما سبق يمكن القول إن مفيوم الذكاء الاستراتيجي الذي يؤدى إلى تحقيق ميزة تنافسية، تأكيداً 
يستند إلى إطار فكرى واضح يعتمد عمى التكامل والترابط ويمتزم بمنطق التفكير المنظومى 
الذي يرى المؤسسة عمى أنيا منظومة متكاممة تتفاعل عناصرىا وتتشابك آلياتيا ومن ثم تكون 

محصمة لقدراتيا، والوصول بذلك إلى مستوى المخرجات التي تحقق رغبات ومنافع مخرجاتيا 
 (.21، 0222وتوقعات المستفيدين )عبد الله، 
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يتضح مما سبق أن أبعاد الذكاء الاستراتيجي يمكن أن تؤثر عمى أبعاد الميزة التنافسية وذلك 
 كما يمي:

ث يساعد عمى الابداع لما فيو من تحديد حي يؤثر بُعد الاستشراف عمى أبعاد الميزة التنافسية
الاجراءات المبتكرة مما يساعد عمى تحقيق الابداع والابتكار، كما يساعد عمى الاستعداد 
جراء التعديلات الممكنة لمتعامل معو بما يحقق أىداف المؤسسة، واستبعاد عناصر  لممستقبل وا 

من بناء رؤى مشتركة مع أصحاب التكمفة غير الضرورية، كما يساعد عمى التمايز لما فيو 
 المصمحة، وامكانيو تحسين جودة المنتجات التي تقدميا المؤسسة لعملائيا المختمفة.

حيث تعد الرؤية المستقبمية محفزة  يؤثر بُعد الرؤية الاستراتيجية عمى أبعاد الميزة التنافسية
ايضاح الاتجاه العام للأبداع والابتكار والانجاز والمرونة لما تمعبو من دور محوري في 

لمتغيير في المؤسسات مما يؤدى بدورة إلى مساعدة المؤسسات عمى تجنب الفشل عبر 
التكيف والخروج بنماذج أعمال ريادية، فالرؤية ىي ذلك التصور المستقبمي لطريق النجاح 
المؤدى إلى تحقيق حمم المؤسسات وتحقيق طموحاتيا ومن ثم امكانية التميز مقارنة 

فسين، فالرؤية ىي مصدر تصور عن زبائن المؤسسة واحتياجاتيم لانيم غايتيا ولابد من بالمنا
 رصد تحركاتيم بين المؤسسات المنافسة وتممس رضاىم وتشكيل رؤى جديدة عنيم.

حيث ان الحدس من أبرز مقومات صناعة  يؤثر بُعد الحدس عمى أبعاد الميزة التنافسية
ستراتيجي فينتج ليم توقع المشكلات قبل حدوثيا ووضع القرارات ممن يتسمون بالذكاء الا

تقييمات تتسق زمنياً ودورة قراراتيم بما فييا الحصول عمى معمومات تساعد في تحجيم 
 المخاطر المحيطة بمؤسساتيم واقتناص الفرص المتاحة ليا وبالتالي تحقيق التمايز لممؤسسة.

حيث أن التفكير المنظم ىي طريقة  نافسيةيؤثر بُعد التفكير المنظم عمى أبعاد الميزة الت
افضل لأبداع وابتكار استراتيجيات كفيمة بتجاوز المشكلات المعقدة وتفعيل التغيرات 
الاستراتيجية وابقاء الرؤى والاىداف حيو في جميع الاوقات، وكذلك من خلال الفرصة 

عيد الامد في المؤسسة لمشاركة الافراد وفرق العمل في تحميل جذور المشكلات ذات الأثر الب
وتقميل الآثار السمبية الناجمة عنيا، يمكن لمتفكير المنظم تحقيق التمايز من خلال وضع 
الاستراتيجيات المناسبة وحل المشكلات والتعرف عمى نقاط القوة وجوانب الضعف للاستفادة 

 منيا في تحقيق الرؤية الموضوعة.
حيث يمكن القول إن الدافعية تمثل مطمباً ىاماً  افسيةيؤثر بُعد الدافعية عمى أبعاد الميزة التن

لتحقيق الابداع في العمل والجودة فالقائد الاستراتيجي لابد أن يكون قادر عمى تحفيز الأفراد 
عمى الايمان بأىداف المؤسسة وتبنى أفضل التصورات لتحقيقيا كما أنو لدية قدرة عمى غرس 

بر الدافعية عن الفعل الذي يدفع الفرد إلى تبنى مشاعر المسئولية لدى مرؤوسيو، كما تع
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وجيو نظر ملائمة لإيجاز العمل المكمف بو بشكل مرضٍ وبتكمفة مناسبة، كما توفر الدافعية 
 الحافز الداخمي والحماس للارتقاء بمستويات الاداء المؤسسي وتحقيق التمايز.

مى اشباع حاجات المستفيدين حيث يعمل ع يؤثر بُعد الشراكة عمى أبعاد الميزة التنافسية
وتوسيع نطاق خدمتيم مع الابداع في حل المشكلات والتفوق في الاداء ودعم الاستثمار 
طويل الأمد ثم تحقيق قيمو أكبر لأطراف الشراكة من أجل تحقيق الجودة والتمايز، كما يعمل 

ما أن الشراكة ىي عمى توفير إطار عمل تعاوني لمتشارك وكذلك التكيف مع البيئة المتغيرة، ك
أحد اتجاىات التنظيم المعاصرة التي تميد السبيل لتحسين كفاءة الشركاء واشراكيم في اداء 

 الميمات وتقميل تكاليفيا وتحويل تنافسيم إلى تعاون.  
 نتائج وتوصيات البحث:

تؤثر عناصر الذكاء الاستراتيجي )الاستشراف، الرؤية الاستراتيجية، الحدس، التفكير  (2
ظم، الدافعية، والشراكة( عمى ابعاد الميزة التنافسية )الابداع، المرونة، التكمفة، المن

 التمايز، الجودة(.
أصبح الذكاء الاستراتيجي من الدعائم الاساسية لتحقيق المزايا التنافسية لممؤسسات  (0

المختمفة في مواجية التحديات التي انتجتيا ثورة المعمومات واشتداد المنافسة، وحسن 
 تغلال الموارد بالإضافة إلى دعم المشاركة وتحفيز الموارد البشرية وتركيز جيودىا.اس

يتوجب عمى المديرين نشر مفيوم الذكاء الاستراتيجي والتأكد من فيم العاممين لو  (2
 وذلك من خلال عقد الندوات والبرامج التدريبية.

اتخاذ القرارات  ضرورة عمل المدراء عمى تشجيع العاممين عمى المشاركة في عممية (1
وذلك حتى يتم التواصل إلى افكار جديدة ومبتكرة من قبل العاممين لمنيوض 

 بالمؤسسة.
يسيم الذكاء الاستراتيجي في تحميل البيئة الخارجية لممؤسسة ومعالجة المشاكل  (2

والوقاية منيا وعمى ىذا الأساس يعد الذكاء الاستراتيجي أداه ىامة تستعمميا 
 لضمان توسعيا وبقائيا في المنافسة. المؤسسات المختمفة

يجب استخدام عمميات الاستشراف الاستراتيجي لكي يتم تحديد ومعرفة المسار  (3
التنافسي المستقبمي وكذلك التعرف عمى الفرص والتيديدات المختمفة باتباع طرق 

 عممية مدروسة. 
لتحقيق الميزة التأكد عمى تحسين دافعية العاممين والوصول للأداء المرتفع والتفوق  (4

 التنافسية.
السعي إلى تعاون المدرسة والأسرة ومؤسسات المجتمع المدني لتحقيق ميزة تنافسية  (5

متواصمة، وذلك من خلال عمل اجتماعات دورية بين العاممين بالمدرسة وأولياء 
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الأمور، وكذلك من خلال عمل موقع الكتروني رسمي ومعمن لممدرسة والعاممين بيا 
الأمور بمشاركة مشاكميم وآرائيم وأفكارىم لتطوير المدرسة، والأطراف  تتيح لأولياء

 البيئية ذات الصمة والتي يمكنيا زيادة الوعي وتحسين الأداء.
 المراجع العربية:

(: متطمبات تحقيق الميزة التنافسية لمدارس التعميم الثانوي 0200أبو إسماعيل، ىند محمد عبد الوارث ) (2
لمدراسات التربوية والنفسية، جامعة مدينة  02تحميمية، مجمة التربية في القرن العام في مصر: دراسة 

 (.02السادات، كمية التربية، العدد )
 (: الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعية.0223مصطفى محمود ) ،أبو بكر (0
ت المصرية في ضوء الذكاء الاستراتيجي، (: تحقيق المزايا التنافسية بالجامعا0224أحمد، عنتر محمد ) (2

 (.1(، العدد )12مجمة كمية التربية في العموم التربوية، المجمد )
والمرونة الاستراتيجية، ابصار ناشرون وموزعون،  ي(: الذكاء الاستراتيج0200بلال خالد ) ،أطرش (1

 عمان.
ستراتيجي وفق نموذج أثر مستوي الذكاء الا(: 0200الرحمن ىشمول عبد الله ) آل راجح، عبد (2

(Maccoby& Scudder)  عمى الإبداع التنظيمي لدي مديرات المدارس بمدينة الباحة من وجية نظر
 (.222، جامعة كفر الشيخ، العدد )مجمة كمية التربيةالمعممات، 

(: متطمبات تنويع مصادر تمويل التعميم العام لتطوير التعميم 0225جوىر، عمى صالح، وآخرون ) (3
 .)222(العدد الابتدائي بمصر، مجمة الثقافة والتنمية، 

(:"دور الذكاء الاستراتيجي في صنع واتخاذ القرار لدي مديري مدارس 0202) يعبد المنعم الدسوقحسن،  (4
 (.22عدد )ال، مجمة كمية التربية بالإسماعيميةر سعيد: دراسة ميدانية، التعميم الأساسي بمحافظة بو 

 يمصر، المجمة الدولية لمبحوث ف ي(: رؤية مستقبمية لتطوير التعميم ف0226فايزة أحمد ) ي،الحسين (5
 .(1)، العدد (0)العموم التربوية، المجمد 

 ،الاستراتيجيافسية الدور الوسيط لمذكاء الميزة التن يف ي(: رأس المال الفكر 0200أحمد سالم ) ،الربيحات (6
 لمنشر والتوزيع، عمان. أمجددار 

المؤسسات التعميمية، مجمة البحث  ي(: عوامل بناء الميزة التنافسية ف0202محمود محمد ) ،السيد (22
 .(02)التربية، العدد  يف يالعمم

التنافسية المستدامة في (: الريادة الإستراتيجية مدخل لتحقيق الميزة 0202السيد، نادية حسن ) (22
 (.202(، العدد )04المؤسسات التعميمية: دراسة تحميمية، مجمة مستقبل التربية العربية، المجمد )

 يوالاجتماع يمنيج التميز الاستراتيج -(: الإدارة بالذكاءات0222) وآخرون ،أحمد عمى ،صالح (20
 .لممنظمات، دار وائل لمنشر

مجمة رة الذكاء الاستراتيجي بجامعة الفيوم: دراسة ميدانية، (: واقع إدا0200مريم نادي )صبحي،  (22
 .(6(، العدد )23مجمد )ال، جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية

مواجية بعض مشكلات التعميم  ي(: البحوث الإجرائية ودورىا ف0200جورجيت بشرى ) ،طانيوس (21
 .244سوىاج، مجمة الثقافة والتنمية، العدد  يف يالأساس
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(: دور المدرسة في تحقيق متطمبات الميزة التنافسية في 0226فيري، منصور مشاري سفاح بطاح )الظ (22
 (.21دولة الكويت، مجمة كمية التربية، جامعة أسوان، العدد )

(: السيادة الاستراتيجية من خلال خفة 0221العابدي، عمى رزاق جياد، والموسوي، ىاشم ميدى ىاشم ) (23
سة تحميمية في شركة كورك للاتصالات المتنقمة في العراق(، مجمة الغري الحركة الاستراتيجية )درا

 كمية الادارة والاقتصاد. -لمعموم الاقتصادية والادارية، جامعة الكوفة
(: بناء نموذج لتحقيق التميز في أداء الأجيزة الأمنية، اطروحة 0222عبد الله، بدر بن سميمان بن ) (24

 وم الأمنية، الرياض.دكتوراة جامعة نايف العربية لمعم
 (.22(: تنافسية مؤسسات التعميم العالي: إطار مقترح، مجمة البحث، العدد )0220عبد الله، عثمان ) (25
(: تنمية ميارات الذكاء الاستراتيجي لدى القيادات الجامعية بمصر في 0224عتريس، محمد عيد ) (26

مية وسمم، مجمة كمية التربية ببنيا، ضوء نموذج الذكاء الاستراتيجي وتطبيقاتو لدى النبي صمى الله ع
 (.222العدد )

 (: ذكاءات متعددة، دار الكتاب الحديث، القاىرة.0202عادل محمد ) ،العدل (02
(: تحقيق الميزة التنافسية بمدارس التعميم الخاص بمحافظة سوىاج 0200عمى، محمد نمر، وآخرون ) (02

 (.22في العموم التربوية، العدد ) في ضوء مدخل الريادة الاستراتيجية، مجمة شباب الباحثين
(: إستراتيجية المحيط الأزرق ودورىا في ريادة منتجات وأسواق في قطاع 0222عمى، نانسي داود ) (00

الصناعات الغذائية في الأردن، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الأعمال جامعة الشرق الاوسط، 
 الاردن.

لتنافسية المستدامة بجامعة الفيوم: دراسة ميدانية، (: واقع تحقيق ا0200عوض، مريم نادى صبحي ) (02
 (.6(، العدد )23مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية، المجمد )

(: متطمبات تحسين الميزة التنافسية بمدارس التعميم قبل الجامعي 0202عيسى، عمرو محمد حامد ) (01
 (.2(، العدد )02)بمحافظة دمياط، مجمة تطوير الأداء الجامعي، المجمد 

(: تطوير التعميم الابتدائي في مصر لتحقيق الميزة التنافسية في ضوء 0226محمد، بياء الدين عربي ) (02
 .220كمية التربية، العدد -مؤشرات التنافسية العالمية، مجمة دراسات تربوية ونفسية، جامعة الزقازيق

يم التنافسية القطاعية بالجامعات (: دور الذكاء الاستراتيجي في تدع0202محمد، شريف محمد ) (03
 (.1المصرية الخاصة، المجمة العممية للاقتصاد والتجارة، العدد )

حسين الأداء الإداري لممدارس الثانوية العامة بمصر في ضوء  (:0201عزة عبد المنعم )محمد،  (04
 .(0(، العدد )1، جامعة عين شمس، المجمد )مجمة بحوثمدخل الذكاء الاستراتيجي، 

(: عوامل بناء الميزة التنافسية في المؤسسات التعميمية، مجمة 0202، محمود محمد السيد )محمد (05
 (.02البحث العممي في التربية، العدد )

(: الممارسات القيادية الداعمة لتحقيق الميزة التنافسية بمدارس التعميم 0225محمد، نسرين صالح ) (06
(، العدد 10التربية في العموم التربوية، المجمد ) الأساسي في محافظة مسقط بسمطنة عمان، مجمة كمية

(2.) 
(: الذكاء الاستراتيجي كمدخل لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة بمؤسسات 0202مصطفى، عزة جلال ) (22

 (.1(، العدد )11التعميم قبل الجامعي في مصر، مجمة كمية التربية في العموم التربوية، المجمد )
 .013(: القاىرة، مطبعة وزارة التربية والتعميم، ص 0222) لوجيزمعجم المغة العربية: المعجم ا (22
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(: دور الكفاءات البشرية في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة 0222المقادمة، عبد الرحمن إبراىيم أحمد ) (20
 حالة الجامعة الاسلامية بغزة، رسالة ماجستير غير منشورة، فمسطين.

ء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية لمجامعات، مجمة (: دور الذكا0202مقبل، أحمد عبد الله ) (22
 (.2(، العدد )2جامعة الجزيرة، الجميورية اليمنية، المجمد )

(:"دور الذكاء الاستراتيجي في تحسين جودة الخدمات التعميمية: 0202عمي عبد الخالق )زايد المنزوع،  (21
(، العدد 0مجمد )ال، مجمة جامعة البيضاءضاء، دراسة استطلاعية لآراء القيادات الإدارية بجامعة البي

(0.) 
 -، دراسة نقدية، مجمة كمية التربيةيالمصر  ي(: تحديات التعميم الأساس0202محمد ابراىيم ) المنوفي، (22

 .(222)جامعة كفر الشيخ، العدد 
المدارس  يبالدافعية نحو العمل لمدير  ووعلاقت ي(: الذكاء الاستراتيج0225ساىرة عبد السلام ) ،ميدى (23

 (.02)الثانوية، مجمة ابحاث الذكاء والقدرات العقمية، العدد 
(: التحميل الجغرافي لبعض مشكلات التعميم الابتدائي في مصر وآفاق 0226موسي، موسي فتحي ) (24

 (.04تنميتو، مجمة مركز البحوث الجغرافية والكارتوجرافيو، العدد )
، دار نظم ذكاء الاعمال إطار فيادارة المعرفة  (:0222) عامر عبد الرزاق عبد المحسنالناصر،  (25

 .العممية لمنشر والتوزيع، عمان اليازوري
(: "الذكاء الاستراتيجي وعلاقتو في إدارة الأزمات لدى مديرو المدارس 0201آلاء أسامة )النجار،  (26

، مجمد المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسيةالحكومية في الأردن من وجية نظر المعممين، 
 .(2(، العدد )22)

، مجمة الدراسات المستدامة(: أثر الذكاء الاستراتيجي في رفع مستوي القادة، 0202عمي ثائر )نعمة،  (12
 .(2(، العدد )2مجمد )

فن وميارات التفاعل مع  يستراتيج(: المدير القائد والمفكر الا0225صلاح عبد القادر ) ي،النعيم (12
 زيع، عمان، الاردن.الآخرين، دار إثراء لمنشر والتو 

مؤسسات التعميم: قراءة  ي(: التنافسية الدولية وحتمية تطبيقيا ف0226) يالشربين ياليلال ي،اليلال (10
، مجمة مستقبل التربية العربية، 0224 -0225تقرير التنافسية الدولية لعام  يتحميمية لمحور التعميم ف

 .(224)، العدد (03)المجمد 
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