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 :ضاٌٍّخ

)اٌملهح ػٍٝ اٍزشؼبه اٌفوص اٌّزبؽخ، ٚاٌملهح ػٍٝ اغزٕبَ  ٌزؾمك ِٓ كٚه اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خا اعزٙذف ٘زا اٌجؾش     

١ئٟ، )إٌّظٛه الالزظبكٞ، إٌّظٛه اٌج فٟ رؼي٠ي اٍزلاِخ اٌّئٍَبد اٌفوص، ٚاٌملهح ػٍٝ اػبكح اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؼل٠ً(

 .الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ فٝ اٌّئٍَخ ( ٚإٌّظٛه الاعزّبػٟ

اٌشؼت  ( ػبثؾ ٠ّضٍْٛ لبكح اٌٛؽلاد ٚػجبؽ الأهوبْ ٚهإٍبء601ِئٌفخ ِٓ ) ػشٛائ١خ ؽجم١خػ١ٕخ  ثَؾت بْٚلبَ اٌجبؽض     

ِخ لأعٙيح اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌٛظبئف اٌم١بك٠خ ٚالإكاه٠خ ٚاٌولبث١خ اٌّئصوح ػٍٝ ٚػغ ٚرٕف١ن ا١ٌَبٍبد اٌؼب

الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، رُ اٍزقلاَ ٔٛػ١ٓ ِٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد،  بْاٌفٍَط١ٕ١خ اٌّزٛاعلح فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ، اٍزقلَ اٌجبؽض

  .اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ، ٚاٌزؾ١ًٍ الاٍزٕزبعٟ

ً ػٍ: ئٌٝ ٚأشبسد إٌزبئظ      ٝ اٌشىً اٌجل٠ً اٌزبٌٟ: ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ لجٛي اٌفوع الاؽظبئٟ اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ عيئ١ب

لجٛي اٌفوع الاؽظبئٟ اٌضبٟٔ ٌٍلهاٍخ ػٍٝ اٌشىً اٌؼلَ اٌزبٌٟ: لا ، ٚرُ ػٍٝ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خٌٍملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ثؤثؼبك٘ب 

زٕظ١ّ١خ اٌقبطٗ ثُٙ رٛعل افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أهاء اٌؼب١ٍِٓ ارغبٖ ِزغ١واد اٌلهاٍخ رجؼبً لافزلاف اٌؼٛاًِ اٌل٠ّغواف١خ ٚاٌ

 .اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ( –اٌغٙبى  –ظت إٌّ –اٌورجخ  –اٌؼّو  –)إٌٛع 

 . الاٍزلاِخ ،اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ :اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

Abstract 

     This study aimed to investigate the role of dynamic capabilities (the ability to sense 

available opportunities, the ability to seize opportunities, and the ability to reconfigure and 

adjust) in enhancing institutional sustainability (economic, environmental, and social 

perspectives) in the Palestinian security establishment. 

     The researcher drew a purposive sample of (106) officers representing unit commanders, 

staff officers, and division heads who work in leadership, administrative, and oversight 

positions that influence the formulation and implementation of general policies of the 

Palestinian security establishment in the West Bank. The researcher used a questionnaire as a 

data collection tool. Two types of data analysis were employed: descriptive analysis and 

inferential analysis. 

     The results indicated that: the main statistical hypothesis of the study was partially 

accepted in the following alternative form: There is a significant impact of dynamic capabilities 

in their dimensions on environmental sustainability. The second statistical hypothesis of the 

study was accepted in the following null form: There are no significant differences between the 

opinions of employees towards the study variables according to the differences in their 

demographic and organizational factors (gender - age - rank - position - device - educational 

level .(  
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 اٌّمذِخ

للهح اٌشووخ ػٍٝ كِظ ٚثٕبء ٚاػبكح رى٠ٛٓ اٌىفبءاد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ رّضً اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ  اْ      

أشبء روو١جبد عل٠لح ِٓ  اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، رُّىّٓ ٘نٖ اٌملهاد ِٓ:ؽ١ش  ، ٌّٛاعٙخ اٌج١ئبد ٍو٠ؼخ اٌزغ١و

ٕ٘بن صلاصخ أثؼبك أٍب١ٍخ رشىً اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ: ْ ، وّب أل٠ل اٌىفبءاد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خٚرغ الأطٛي،

، رَّؼ ٘نٖ الأثؼبك (Reconfiguring(، ٚاػبكح اٌزى٠ٛٓ )Seizing(، ٚالاغزٕبَ )Sensingالاٍزشؼبه )

ٌٍشووبد ثزٕف١ن اٌزغ١١واد اٌلاىِخ ِٓ فلاي اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌمبػلح اٌّٛاهك ٚاٌملهاد اٌؼبك٠خ صُ ارقبم 

رش١و اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌٝ للهح اٌشووخ  وّب ،(Bouguerra et al., 2025)ٛ اٌَٛقلواهاد ِٛعٙخ ٔؾ

( ؽغو DCTرؼُلّ ٔظو٠خ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ )، ٚػٍٝ أشبء لبػلح ِٛاهك٘ب أٚ ر١ٍٛؼٙب أٚ رؼل٠ٍٙب ػّلاً

إٌظو٠خ  ، فٙنٖ(Pham et al., 2025اٌيا٠ٚخ فٟ فُٙ و١ف١خ رى١ف اٌشووبد ِغ اٌج١ئبد ٍو٠ؼخ اٌزطٛه)

ففٟ ث١ئخ َِزموح، ٠فَو ِٕظٛه  ،((Barney 1991( اٌنٞ الزوؽٗ RBVاِزلاكاً ٌّٕظٛه اٌّٛاهك )رؼزجو 

 Supramono et)٠لح ٚإٌبكهح ٚاٌزٟ ٠ظؼت رم١ٍل٘باٌّٛاهك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍشووخ ِٓ فلاي ِٛاهك٘ب اٌفو

al., 2025). 

بمط الأػّبي ثب٘زّبَ ِزيا٠ل ِٓ طبٔؼٟ ا١ٌَبٍبد، ٌمل ؽظٟ كِظ ِزطٍجبد الاٍزلاِخ فٟ اثزىبه ّٔ     

ٚاٌشووبد، ٚالأوبك١١ّ٠ٓ، ِٚٓ فلاي ٘نا إٌٙظ، ٠ّىٕٕب فُٙ و١ف١خ ؽظٛي اٌشووبد ػٍٝ ١ِيح رٕبف١َخ، 

ٚالاِزضبي ٌٍزشو٠ؼبد اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌل١ٌٚخ، ٚرؾ١َٓ ٍّؼزٙب فٟ اٌَٛق. ٠ٚؼُل اثزىبه ّٔٛمط الأػّبي اٌَّزلاَ 

ىلاد الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ، ِٚغ مٌه، فبْ رٕف١نٖ أوضو رؼم١لاً ثطج١ؼزٗ ِٓ اثزىبه ّٔبمط ػوٚه٠بً ٌّؼبٌغخ اٌّش

الأػّبي اٌزم١ٍل٠خ، ام ١ّ٠ً اٌٝ كِظ ع١ّغ هوبئي فؾ الأٍبً اٌضلاصٟ )الالزظبكٞ، ٚالاعزّبػٟ، ٚاٌج١ئٟ( 

ثشىً ِزيا٠ل  ٚلل رجّٕٝ ثبؽضٛ الاٍزلاِخ، (Correggi et al., 2024)ٍخ الأِلػّٓ ػ١ٍّخ رؾٛي ؽ٠ٛ

ِٕظٛه اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ٌلهاٍخ "اٌملهاد اٌّطٍٛثخ ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌّؼملح ٚاٌّزغ١وح ثبٍزّواه 

ٚوشىً ِؾلك ، إٌبرغخ ػٓ اكِبط اٌمؼب٠ب الالزظبك٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ وغيء ِٓ اٍزوار١غ١خ الأػّبي"

١خ ٌلاٍزلاِخ اٌشووبد ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّطبٌت رَبػل اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِىؽ١ش ِٓ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ، 

 - ثٛطفُٙ ِؾووبد اٌج١ئبد اٌّزغ١وح ثَوػخ -ؾخ اٌقبهع١١ٓ ٚا١ٌٙئبد اٌزٕظ١ّ١خاٌّزيا٠لح ِٓ أطؾبة اٌّظٍ

 Ortiz‐Avram et)ٌزم١ًٍ ا٢صبه اٌٍَج١خ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٌلأٔشطخ اٌزغبه٠خ ٚى٠بكح فٍك اٌم١ّخ اٌّشزووخ

al., 2024) عٗ اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ػغٛؽًب ِٓ أؽواف ِؼ١ٕخ ِزؼلكح ٌلِظ الاٍزلاِخ رٛا، وّب

أطجؼ اٌؼّلاء أوضو ٚػ١بً ثَّئ١ٌٚزُٙ ػٕل افز١به إٌّزغبد اٌَّزلاِخ ، ؽ١ش فٟ ّٔبمط أػّبٌٙب ِّٚبهٍبرٙب

 .(et al., 2024 Taghizadeh)ٚاٌقلِبد

اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ ِٓ رؾم١ك أكاء لٛٞ فٟ  ثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك، رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رّى١ٓ      

ف١ّب ٠ٍٝ الاؽبه  ْضباٌجبؽ ٠ؼوعٚ، ِغبي الاٍزلاِخ ثٕبءً ػٍٝ اؽبه شبًِ ِزؼلك الأثؼبك َِزّل ِٓ الأكث١بد

إٌظوٜ، ٚاٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٚشىٍخ اٌجؾش ٚرَبإلارٗ، ٚأ٘لاف اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ ٚاٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١وارٗ ٚر١ّٕخ 

ٌٕزبئظ ػوع  ط اٌجؾش فٝ ػٛء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٠ٍٝ مٌه اٍزؼواع ِٕٙغ١خ اٌجؾش، صُفوٚع ّٚٔٛم

 زٛعٙبد ٌجؾٛس َِزمج١ٍخ.اٌ ، ٚأف١وا ٚرٛط١بد اٌجؾشِٕٚبلشزٙب ٚرف١َو٘ب، اٌجؾش 

 طبس إٌظشٜأٚلاً:  الإ

 (:Dynamic Capabilities)اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ-أ

ب ٌٙنٖ اٌمؼ١خ، ِئولحً ػٍٝ اٍزغبثخ اٌشووبد ٌٍزغ١واد رمُلَ ٔظو٠خ اٌملهح اٌل٠ٕب١ِى١خ اؽ      ًِ بهًا رؾ١ٍ١ٍبً ٘ب

فٟ اٌج١ئخ اٌل٠ٕب١ِى١خ ِٓ فلاي اٍزشؼبه اٌفوص ٚاغزٕبِٙب ٚاػبكح رشى١ً اٌّٛاهك ٌزؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ 

اٌزٕجئ  رزطٍت اكاهح الأىِبد اٌؼب١ٌّخ، اٌزٟ ٔزؼبًِ ف١ٙب ِغ ِب لا ٠ّىٓ، ؽ١ش  (Gao et al., 2025)َِزلاِخ

رض١ُو اٌّٛالف غ١و اٌّزٛلؼخ اٌؾبعخ اٌٝ . ثٗ، رى١فبد ٚرغ١١واد ٍو٠ؼخ فٟ الاٍزوار١غ١خ اٌزٕبف١َخ ٌٍشووبد

هك فؼً رٕظ١ّٟ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ١ٍو اٌؼًّ، ِّب ٠ؼُيى أ١ّ٘خ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ، اٌزٟ رفَُو ػ١ٍّبد اٌزى١ف 
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إٌّظّخ ٚرط٠ٛو اٌّٙبهاد، ِغ ِواػبح اٌج١ئخ  اٌَو٠غ ٚاٌزغ١١واد اٌزٕظ١ّ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اػبكح ١٘ىٍخ

 (.Froehlich et al., 2025)ٚاٌّٛاهك اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزبؽخ 

 ِفَٙٛ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ -1

١خ للهح إٌّظّخ ػٍٝ كِظ ٚرط٠ٛو ٚاػبكح رشى١ً اٌّٙبهاد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع ٘ٝ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ     

١و اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌٝ للهح اٌشووخ ػٍٝ رؾ٠ًٛ ٚرغل٠ل للهارٙب رشُ، وّب ٌٍزٕمً ثَوػخ فٟ ث١ئبد ِزغ١وح

اٌزشغ١ٍ١خ ٌزؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ فٟ ث١ئخ ٍٛق ك٠ٕب١ِى١خ. ٠ٚظؼت رم١ٍل/ِؾبوبح اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ، 

ه )رؾل٠ل أْ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ رظُمً ػّلاً ِٓ فلاي صلاصخ أٔشطخ أٍب١ٍخ. ٘نٖ اٌملهاد ٟ٘: الاٍزشؼب وّب

زؾ٠ًٛ ٚرم١١ُ اٌفوص اٌقبهع١خ(، ٚاغزٕبَ اٌفوص )اٌزقظ١ض الاٍزوار١غٟ ٌٍّٛاهك ٌلاٍزفبكح ِٕٙب(، ٚاٌ

رش١و اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ، أٚ (، وّب Cavusgil, Deligonul, 2025) )اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍملهاد(

زشى١ً اٌَو٠غ ٌٍّٛاهك ٚاٌملهاد اٌملهاد ِٓ اٌلهعخ اٌؼ١ٍب، اٌٝ ِٙبهاد اٌزى١ف، ثبلإػبفخ اٌٝ اػبكح اٌ

اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌىفبءاد ا١ٌّّيح ، فزؼل (de la Torre,  De la Vega, 2025) ٚالإعواءاد اٌوٚر١ٕ١خ

 ,.Komkowski et alٚاٌّؤخ ٚاٌمبثٍخ ٌٍزى١ف اٌزٟ رُّىّٓ إٌّظّخ ِٓ الاٍزغبثخ ثفؼب١ٌخ ٌٍج١ئبد اٌّزغ١وح )

د اٌل٠ٕب١ِى١خ ؽغو اٌيا٠ٚخ ٌفُٙ و١ف١خ رؾم١ك اٌشووبد ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ أطجؼ ِٕظٛه اٌملها، وّب (2025

اٌٝ للهح اٌشووخ ػٍٝ كِظ ٚثٕبء ٚاػبكح ٠ش١و  ّظطٍؼاٌ ، فٙناٙب فٟ الأٍٛاق اٌل١ٌٚخ اٌّزمٍجخٚاٍزلاِز

 ٘ٝ بٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خف، (Kwartati et al.,2025)فبءاد اٍزغبثخً ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خرشى١ً اٌّٛاهك ٚاٌى

١ف ِغ اٌظوٚف اٌّزغ١وح اِزلان اٌملهح ػٍٝ الإكاهح ٚارقبم لواهاد ل٠ٛخ ِٚؤخ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزى

ب ٌزؾم١ك اٚ٘نا ثبٍزّواه، ًّ  فٌٕٙٝغبػ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطوح.٠ؼُل أِوًا ؽبٍ

ك ١ِيح رٕبف١َخ فٍرَبػل إٌّظّبد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد فٟ ث١ئخ الأػّبي، ِّب ٠غؼٍٙب ػبِلًا هئ١َ١بً فٟ 

اٌٝ للهح اٌشووخ ػٍٝ  رش١و اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خوّب  .(Jutidharabongse et al., 2024)ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب

كِظ ٚثٕبء ٚاػبكح ر١ٙئخ اٌّٛاهك ٚاٌملهاد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ثٙلف اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌقبهع١خ فٟ 

اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ فٟ رمل٠ُ كػُ أٍبٍٟ ٌلاثزىبه ٠َبُ٘ رؾ١َٓ ، ؽ١ش اٌَٛق ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

 .(Ji,(2025اٌَّزّو فٟ اٌّئٍَخ
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 ,.Mahim et alٚكهاٍخ )  Fernandes) (et al., 2025كهاٍخ ٚ  Re) (et al., 2025 ٚفمبً ٌلهاٍخ

2025)  ،et al., 2025) (Motamedimoghadam  اٌزب١ٌخ ثؼبكثبلأى١خ رمبً اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِ:   

 . Monitoring capabilityػٍٝ اعزشؼبس اٌفشص اٌّزبؽخ  حاٌمذس 2-1

اْ للهح الاٍزشؼبه رزطٍت ِٓ إٌّظّبد أْ رىْٛ فٟ ؽبٌخ رؤ٘ت لإكهان الإشبهاد اٌٛاهكح ا١ٌٙب ِٓ ث١ئبرٙب      

رؾٍّٗ ِٓ ِٓ فوص ِٚٛاعٙخ ِب  اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٚأْ رؾًٍ ث١ئخ ػٍّٙب اٌلاف١ٍخ لاغزٕبَ ِب لل رؾٍّٗ

ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ فٟ كهاٍخ رؤص١و اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ػٍٝ إٌّظّبد  ػزّبكرٙل٠لاد، ونٌه ػوٚهح الإ

ٔٙب للهح اٌشووخ ػٍٝ ؤث ٙب٠ّٚىٓ رؼو٠ف .ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلٚه٠خ ػٓ اؽز١بعبد اٌّغزّغ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ

٠زؼٍك  ؽ١ش، (0006)ثًٍ،اٌّشولٝ،ٛقإٌّبف١َٓ ٚفُٙ ؽووخ اٌَاٍزشؼبه اؽز١بعبد اٌيثبئٓ ثشىً أفؼً ِٓ 

 .(,.Joussen et al 2025)فوص اٌَٛق الاٍزشؼبه ثملهح اٌشووخ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌّٛاهك ثفؼب١ٌخ ػٕل رؾل٠ل

 .seizing capabilityاٌمذسح ػٍٝ اغزٕبَ اٌفشص   2-2

رُّىّآ اٌّئٍَابد ِآ اغزٕابَ اٌفاوص إٌبشائخ ِآ ٠زغٍٝ عٛ٘و اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ػب١ٌخ اٌَّزٜٛ فٟ أٔٙاب      

أْ اٌشووبد اٌزٟ رإغؼ ٚرّٕاٛ غبٌجاًب ِاب رفؼاً مٌاه ِآ ، وّب فلاي اػبكح رور١ت اٌّٛاهك ٚاٌملهاد الاٍزوار١غ١خ

رووي للهاد اغزٕبَ اٌفوص ػٍٝ رٕف١ن ٚرؾم١ك اٌفوص اٌزٟ ٠زُ  ، وّب(Kaur, 2025)فلاي اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ

ي الاٍزشؼبه. ٚ٘نا ٠شًّ رؼجئخ اٌّٛاهك ٚارقبم لواهاد اٍزوار١غ١خ ٌلاٍزفبكح ِآ ٘انٖ اٌفاوص. رؾل٠ل٘ب ِٓ فلا
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٠زؼٍك الاغزٕبَ ثزؾ٠ًٛ الإِىبٔبد اٌٝ ٚالغ ِٓ فلاي رط٠ٛو ٚرٕف١ن ِٕزغبد أٚ فلِبد أٚ ػ١ٍّبد عل٠الح، ٠ز١ّاي 

الافز١ابه، ١به، ٚالإٔزابط، ٚاٌىفابءح، ٚالاٍزغلاي ثٍٍََخ ِٓ الإعواءاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاف١ٍخ ِضً "اٌزؾ١َٓ، ٚالافز

 .(Jin et al., 2024)ٚاٌزٕف١ن، أٚ اٌزٕف١ن"

 (.Reconfiguration capabilityاٌمذسح ػٍٝ ئػبدح اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؼذ٠ً ) 2-3

ػٕل اٌزؼبًِ لأْ  ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خ ثفؼب١ٌخ ٠غت ػٍٝ اٌشووبد اػبكح رشى١ً ٔفَٙب ثشىً وج١و ٚمٌه     

لاد إٌبشئخ فٟ ث١ئخ ٍو٠ؼخ اٌزغ١و، لا ٠ىفٟ أْ رزى١ف اٌشووبد ِغ اٌزغ١واد رله٠غ١بً. فبٌزؾل٠بد ِغ اٌّشى

، ؽ١ش رؼُل اػبكح رشى١ً أ٠ؼًب ِٓ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌّشىلاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠طوؽٙب ِقزٍف أطؾبة اٌّظٍؾخ رؼُلّ 

ِٓ ِؼبٌغخ اٌزؾٛلاد فٟ اٌج١ئخ. ، ػوٚه٠خ ٌزؾ٠ًٛ اٌشووبد ِٓ ؽ١ش ا١ٌٙبوً ٚاٌؼ١ٍّبد ؽزٝ رزّىٓ اٌملهاد

 Jin) وثزىبه اٌَّزقلِخ ٍبثمبً ثشىً وج١رزىْٛ ٘نٖ اٌملهاد ِٓ اعواءاد رٕظ١ّ١خ ِظّّخ ٌزؼل٠ً ػ١ٍّبد الا

et al., 2024)َزغٍَخ ، ف ُّ   et al., 2025)١ّىٓ روعّخ الاغزٕبَ اٌٝ و١ف١خ رؾل٠ل اٌشووبد ٌٍفوص اٌ

Komkowski.) 

 

 الاعزذاِخ -ة

الاٍزلاِخ ٟ٘ ؽبٌخ إٌظبَ اٌؼبٌّٟ ثّب فٟ مٌه اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبك٠خ، اٌزٟ رٍجٟ  رؼزجو     

ف١ٙب اؽز١بعبد اٌؾبػو كْٚ اٌَّبً ثملهح الأع١بي اٌمبكِخ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ اٌقبطخ، ٚرزفبػً اٌغٛأت 

 (.0002اٌش٠ٛـ، (ٌلاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبك٠خ، ٟٚ٘ ِزواثطخ ثبلأثؼبك اٌضلاصخ

 ِفَٙٛ ٚأثؼبد الاعزذاِخ: بْٚف١ّب ٠ٍٝ ٠ؼشع اٌجبؽض

 ِفَٙٛ الاعزذاِخ-1

أؽل اٌزٛعٙبد لإطلاػ اٌقًٍ اٌزّٕٛٞ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزّؼبد اٌؾب١ٌخ، كْٚ  ٘ٛ ِفَٙٛ الاٍزلاِخ     

ٍزلاِخ اٌزٕظ١ّ١خ وؤؽل اٌّلافً اٌز٠ّٕٛخ ِفَٙٛ الا اٌَّبً ثملهح الأع١بي اٌَّزمج١ٍخ ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّٕخ، وّب ثوى

اٌغل٠لح فٟ ِؾبٌٚخ لإؽلاس رٛاىْ هش١ل فٟ وبفخ اٌغٛأت الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚالالزظبك٠خ ِٓ أعً ػّبْ 

ٔٛػ١خ ؽ١بح أفؼً ٚرؾم١ك اٍزضّبه أفؼً ٌٍّٛاهك ٚونٌه رط٠ٛو اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ، ثّب ٠ؾمك الاؽز١بعبد 

غبٌجبً ثبٍُ "اٌقؾ الأٍبٍٟ  الإٍزلاِخ ٠شُبه اٌٟوّب ، (0002)اٌواػٝ، اٌّئٍَبد  اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ٌٙنٖ

ط ٌٗ اٌى١ٕغزْٛ )TBLاٌضلاصٟ" ) ّٚ (، ػٍٝ ػوٚهح ِٛاىٔخ اٌّئٍَبد ث١ٓ 6991(. ٠ئُول ٘نا اٌّفَٙٛ، اٌنٞ ه

  لاِخ اٌّئ١ٍَخرش١و الاٍزوّب ، (Okeke, 2025إٌيا٘خ اٌج١ئ١خ ٚاٌؼلاٌخ الاعزّبػ١خ ٚالاىك٘به الالزظبكٞ)

اٌٝ ػ١ٍّخ فٍك اٌم١ّخ فٟ اٌشووخ ِٓ فلاي رٕف١ن اٍزوار١غ١خ ػًّ رووي ػٍٝ الأثؼبك اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ 

ٌؼّبْ ٔغبػ الأػّبي ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ٚاٌزؤص١و اٌّغزّؼٟ الإ٠غبثٟ، ٚمٌه (، et al., 2024) Inخٚاٌؾٛوّ

 .(Volkova , 2024 Sedovs,)زمج١١ٍِّٓب ٠ؼٛك ثبٌٕفغ ػٍٝ أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌَّ

 أثؼبد الاعزذاِخ -2

مبً ر  (Ikerd, 2024)ٚكهاٍخ (، (Wedel, 2025 ٚكهاٍخ (، et al., 2025)   Hasuٚفمبً ٌلهاٍخ   

 : الاٍزلاِخ  ثبلأثؼبك اٌزب١ٌخ

 (.Economic perspectiveإٌّظٛس الإلزظبدٞ ) 2-1

َِٚزلاَ ٌٍؼًّ ِغ ى٠بكح ل١ٛك اٌّٛاهك ثبلإػبفخ اٌٝ الإؽبه رجٕٟ اٌّئٍَبد ٌّٕٙظ َِٛإي  فٙٝ رؼٕٝ     

اٌيِٕٟ اٌّلٜ اٌمظ١و مٚ اٌظٍخ، اٌنٞ ٠زُ فلاٌٗ أزبط اٌم١ّخ الالزظبك٠خ، ٚى٠بكح فوص اٌّئٍَبد فٟ 
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اٌؾظٛي ػٍٝ الاػزواف اٌلٌٟٚ ث١َبٍبد الاٍزلاِخ ٌل٠ٙب  ٚثبٌزبٌٟ فبْ رؾم١ك الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ ٠ؼٕٟ أْ 

، ِغ رؾم١ك ػبئل اعزّبػٟ ٚالزظبكٞ ٌىبفخ الأؽواف ٔشطزٙب ثطو٠مخ َِئٌٚخ ِٚؼزوف ثٙبرؼطٍغ ثؤ اٌّئٍَخ

 .(0002 ،)اٌواػٝ ػٍٝ طؼ١ل اٌّئٍَخ ٚاٌّغزّغ

 (.Social perspectiveإٌّظٛس الاعزّبػٟ ) 2-2

١ّٙب ٚاػلاك ِٓ ؽ١ش رم١ ٠ُّضً اٌجؼُل الاعزّبػٟ ٌلاٍزلاِخ، ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص، رؾل٠بً هئ١َ١بً ٌٍشووبد

ٚػٍٝ ػىٌ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚالالزظبك٠خ، غبٌجبً ِب ٠شًّ اٌجؼُل الاعزّبػٟ اٌؼل٠ل ِٓ أطؾبة ، رمبه٠و٘ب

 ؽ١شوّب أْ ٕ٘بن اػزّبكاً وج١وًا ػٍٝ ٔطبق الاٍزقلاَ؛ ، ٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ظؼت رؾل٠ل٘ب و١ّبًاٌّظٍؾخ ٚاٌمؼب٠ب ٚا

 .(et al., 2023 Richter)زٍفخرقزٍف ٔٛا٠ب ٚأ٘لاف ِغّٛػبد اٌَّزقل١ِٓ اٌّق

 (.(Environmental perspectiveإٌّظٛس اٌج١ئٟ   2-3

٠لٚه ِفَٙٛ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ؽٛي اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ، ٚو١ف١خ أْ رجمٝ ِٕزغخ ِٚؤخ ٌلػُ اٌؾ١بح اٌجشو٠خ رزؼٍك 

 .(,El Hanandeh, 2022) Al-Ashush الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ثَلاِخ إٌظبَ اٌج١ئٟ، ٚللهح رؾًّ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ

 

 اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚثٕبء اٌفشٚع ّٚٔٛرط اٌذساعخ:صب١ٔبً: 

 :غبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚالاعزذاِخاٌذساعبد اٌ

، ِخرؾ١ًٍ رؤص١و اٌملهاد اٌّجزىوح ٚاٌل٠ٕب١ِى١خ ػٍٝ أكاء الاٍزلا et al., 2024) (Nagataكهاٍخ  ثؾضذ     

ٚرٛطٍذ اٌٝ: أْ اٌزؾ٠ًٛ  ،اٌفوػ١خ اٌّؼزّلح ٟ٘ أْ الاٍزشؼبه ٚالاٍز١لاء ٚاٌزؾ٠ًٛ ٌظبٌؼ الاٍزلاِخ ٚأْ

٠فؼً الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ، ٚالاٍزشؼبه ٚالاٍز١لاء ٠فؼلاْ الاٍزلاِخ الالزظبك٠خ ٚالاٍز١لاء ٠فؼً الاٍزلاِخ 

 الاعزّبػ١خ. 

ٍزىشبف و١ف١خ رؼي٠ي اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ا et al., 2024) (Rahamanكهاٍخ  رٕبٌٚذ     

، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ١وح ٚاٌّزٍٛطخِّٚبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ٌٍٕزبئظ اٌَّزلاِخ فٟ اٌشووبد اٌظغ

أْ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ثبلإػبفخ اٌٝ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء، رٍؼت  :اٌٝ

ب فٟ رشى١ً الأكاء اٌَّزلاَ ٌٍشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخكٚهً  ًِ  .ا ٘ب

اٌجؾش فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٚاٌملهاد  et al., 2025) (Abdeenاٍزٙلفذ كهاٍخ      

ٌّيا٠ب ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ رئصو ا٠غبثبً ػٍٝ ا. ١خ ٚاٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخاٌل٠ٕب١ِى

اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ، ٚأْ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ رزؤصو ا٠غبثبً ثؤثؼبك اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ )هأً اٌّبي اٌجشوٞ، 

أْ اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ وّب هأً اٌّبي الاعزّبػٟ( فٟ شووبد الأك٠ٚخ اٌفٍَط١ٕ١خ. 

ٚأْ ٘نٖ اٌملهاد  ،زٕبف١َخ اٌَّزلاِخ رؤص١وًا ا٠غبث١بً ػٍٝ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خأْ ١ٌٍّيح اٌ وّب اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ،

 اٌل٠ٕب١ِى١خ رزؤصو ثملهح الاٍزشؼبه، ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؼٍُ، ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزىبًِ. 

فٟ و١ف١خ رؼي٠ي ا١ٌ٢بد اٌَجج١خ ٚاٌزفبػ١ٍخ ٌٕزبئظ الاٍزلاِخ ِٓ فلاي  (et al., 2025) Wan كهاٍخثؾضذ       

ٚمٌه  ،ِٕظٛه اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌقؼواء، ٚاٍزوار١غ١خ الاثزىبه الأفؼو اٌّوْ، ٚللهح ر١َٕك اٌّٛاهك

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ: أْ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌقؼواء  .اٍزٕبكاً اٌٝ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ٚٔظو٠بد اٌّوٚٔخ

 .عٛأت ِقزٍفخ ِٓ الأكاء اٌَّزلاَرئصو ثشىً وج١و ػٍٝ 
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 اٌجؾش فٝ الأكٚاه اٌّزواثطخ ٌٍملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌقؼواء ) et al., 2025)  Bağışكهاٍخٍزٙلفذ ا      

(GDC)ٚرجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌقؼواء ، (GTA)ٚاٍزوار١غ١بد الأػّبي اٌقؼواء ، (GBS) ٚاكاهح اٌّؼوفخ ،

اٌلهاٍخ اٌٝ: أْ ٚرٛطٍذ . (BSE) فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ الإثلاع الأفؼو ٚاٍزلاِخ الأػّبي (GKM) اٌقؼواء

 اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌقؼواء رئصو ا٠غبثبً ػٍٝ الإثلاع الأفؼو ٚاٍزلاِخ الأػّبي  ٚاكاهح اٌّؼوفخ اٌقؼواء. 

فٟ ٘زا اٌجؾش دساعخ أصش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ػٍٝ رؼض٠ض ئعزذاِخ  ١ٓٚثٕبء ػٍٝ رٌه عٛف ٠مَٛ اٌجبؽض

 زٙب رُ ثٕبء اٌفشض١١ٓ اٌزب١١ٌٓ:اٌّإعغخ ا١ِٕ٤خ اٌفٍغط١ٕ١خ ٚالإعبثخ ػٍٝ اعئٍ

"٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ثؤثؼبك٘ب )اٌملهح ػٍٝ اٍزشؼبه اٌفوص اٌّزبؽخ، ٚاٌملهح ػٍٝ : 1ف

اغزٕبَ اٌفوص، ٚاٌملهح ػٍٝ اػبكح اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؼل٠ً( وّزغ١واد َِزمٍخ ػٍٝ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ثؤثؼبك٘ب 

 ج١ئٟ، ٚإٌّظٛه الاعزّبػٟ( وّزغ١و ربثغ".)إٌّظٛه الالزظبكٞ، إٌّظٛه اٌ

٠ٛعل افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أهاء اٌؼب١ٍِٓ ارغبٖ ِزغ١واد اٌلهاٍخ رجؼبً لافزلاف اٌؼٛاًِ اٌل٠ّغواف١خ : "لا 2ف

 .اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ(" –اٌغٙبى  –إٌّظت  –اٌورجخ  –اٌؼّو  –ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌقبطٗ ثُٙ )إٌٛع 

ٌّزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌؼلالخ ث١ُٕٙ، ٠ّىٓ ػشع الإطبس اٌّمزشػ  ١ٓع اٌجبؽضٚثٕبء ػٍٝ ِب رمذَ ِٓ اعزؼشا

 ( ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:1ٌٍجؾش فٟ اٌشىً )

                               
 اٌّمزشػ ٌٍذساعخ( الإطبس 1شىً )

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ِٓ ٚالغ اٌذساعبد اٌغبثمخ.

 

 بً: اٌفغٛح اٌجؾض١خصبٌض

الاٍزشؼبه اٌولّٟ،  -( أْ اٌؼٕبطو اٌضلاصخ ٌٍملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌول١ّخ (Kim, 2025كهاٍخ ث١ٕذ       

ٚالاٍزؾٛام اٌولّٟ، ٚاػبكح اٌزشى١ً اٌولّٟ رئصو ا٠غبثبً ػٍٝ َِئ١ٌٚبرٙب اٌول١ّخ اٌّئ١ٍَخ اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌوِي٠خ 

  .ٌشووبد اٌؼ١بفخ
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اد اٌل٠ٕب١ِى١خ فٟ رؼي٠ي الاثزىبه ػّٓ كٚه اٌملهet al., 2025)  (Berné Maneroاٍزٙلفذ كهاٍخ       

ٚرٛطٍذ اٌٝ رٛػ١ؼ رؤص١و فئبد ِقزٍفخ ِٓ اٌملهاد  .ػ١ٍّبد اٌزل٠ًٚ ٌٍشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ الإ٠طب١ٌخ

هد فلاي ػ١ٍّبد اٌزل٠ًٚ ػٍٝ ِّبهٍبد اكاهح الاثزىبه فٟ اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ّٛ  .اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ ؽُ

ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ٚاثزىبه إٌّزغبد،  ,Vura  (Zehir (2025 ,كهاٍخ أٚػؾذ     

وّب أشبهد اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ١ٍٚؾ ا٠غبثٟ ٍِؾٛظ لاثزىبه  ،ٚأْ ٌٙنٖ اٌملهاد ػلالخ ا٠غبث١خ ثؤكاء اٌشووخ

 إٌّزغبد ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ٚأكاء اٌشووخ. 

 -اٌجؾش فٝ رؤص١و اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ ٚاٌزٛعٗ اٌَٛلٟ  et al., 2025) (Fernandes كهاٍخاٍزٙلفذ       

اٌلهاٍخ أْ اٌزٛعٗ  ث١ٕذٌٟ ٌٍشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ. ٚػٍٝ الأكاء اٌلٚ -اٌّؼوٚف١ٓ ثبٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ 

 .أكاء اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخاٌو٠بكٞ ٚاٌزٛعٗ اٌَٛلٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؼيىا ثشىً وج١و 

اٌؼلالبد اٌزآىه٠خ ث١ٓ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ، ِّٚبهٍبد ( et al.,2025)  Sugionoأٚػؾذ كهاٍخ     

اٍزلاِخ اٌّٛظف١ٓ، ٚالاثزىبه الأفؼو فٟ رؼي٠ي ِوٚٔخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ػّٓ لطبع اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌبشئ فٟ 

 .و ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓرؼيى ِّبهٍبد اٍزلاِخ اٌّٛظف١ٓ اٌؼلالخ ث١ٓ الاثزىبه الأفؼ، ؽ١ش أل١َ١ٔٚب

و١ف١خ رى١ف اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِغ رغ١واد اٌَٛق  (Sarfo et al., 2025) أٚػؾذ كهاٍخ      

ٚرؼي٠ي أكائٙب اٌج١ئٟ ِٓ فلاي اٍزوار١غ١بد اٌجؾش الاٍزغلاٌٟ ٚالاٍزىشبفٟ فٟ الالزظبكاد إٌبشئخ. ٚثزطج١ك 

 .٘نٖ الاٍزوار١غ١بد وملهاد ك٠ٕب١ِى١خ

فٟ ؽذٚد  -ٚثٕبء ػٍٝ اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ رّضٍذ فغٛح اٌذساعخ فٟ ػذَ ٚعٛد دساعبد عبثمخ     

 لبِذ ثزٕبٚي إٌمبط اٌزب١ٌخ: - ١ٓػٍُ اٌجبؽض

ٌّّبهٍبد صمبفخ اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ اٍزىشبف ِلٜ أزشبه صمبفخ الاٍزلاِخ ِٓ فلاي ل١بً كهعخ  -6

 الاٍزلاِخ.

لهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ثؤثؼبك٘ب )اٌملهح ػٍٝ اٍزشؼبه اٌفوص اٌّزبؽخ، ٚاٌملهح ػٍٝ اغزٕبَ اٌفوص، ٌٍمكهاٍخ أصو -0

ٚاٌملهح ػٍٝ اػبكح اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؼل٠ً( وّزغ١واد َِزمٍخ ػٍٝ الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ثؤثؼبك٘ب )إٌّظٛه الالزظبكٞ، 

، هغُ رؼلك اٌلهاٍبد الأعٕج١خ ْضبٌجبؽٚ٘ٛ ِب ٠ووي ػ١ٍٗ ا ( وّزغ١و ربثغٕظٛه اٌج١ئٟ، ٚإٌّظٛه الاعزّبػٟاٌّ

فٟ  - اٌفٍَط١ٕ١خْ اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ٚث١ئخ اٌؼًّ ألا االاٍزلاِخ، ٚ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ٚاٌؼوث١خ اٌزٟ لبِذ ثلهاٍخ

ِّٙخ ٠َؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ثؾبعخ اٌٝ ِضً ٘نٖ اٌلهاٍبد، ٠ّٚضً مٌه فغٛح ثؾض١خ  ١ٓؽلٚك ػٍُ اٌجبؽض

خ رٛظ١ف اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ٌؼّبْ اٍزلاِخ ٘نٖ اٌّئٍَبد فٟ ظً ث١ئخ ١ٍِئخ ثبٌزؾل٠بد ؽٛي و١ف١ ِؼبٌغزٙب

ٚاٌم١ٛك، فلا رٛعل كهاٍبد ػوث١خ أٚ أعٕج١خ رٕبٌٚذ أصو اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ػٍٝ الاٍزلاِخ فٝ اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ 

 اٌفٍَط١ٕ١خ.

 

 ً  : ِشىٍخ ٚرغبؤلاد اٌجؾش: ساثؼب

 ِشىٍخ اٌجؾش -أ

( اٌظبكه ػٓ ٌغٕخ الأُِ اٌّزؾلح الإلزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ 0000اٌزمو٠و اٌؼوثٟ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ) عبء فٟ     

أْ إٌّطمخ ١ٌَذ ػٍٝ اٌَّبه اٌّئكٞ اٌٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌَجؼخ ػشو  (الإٍىٛا)ٌغوة آ١ٍب 

(Sustainable Development Goalsاٌزٟ اػزّلرٙب ع١ّغ اٌلٚي الأػؼبء )  َفٟ الأُِ اٌّزؾلح فٟ ػب

( ثبػزجبه٘ب كػٛح ػب١ٌّخ ٌؾّب٠خ اٌىٛوت ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌفمو ٚػّبْ رّزغ ع١ّغ إٌبً ثبٌَلاَ 0062)

ً  ،(0000ٚالاىك٘به ثؾٍٛي ػبَ )  ٍبفواً  ٚأفبك أْ الاؽزلاي الإٍوائ١ٍٟ اٌّيِٓ ٌلٌٚخ فٍَط١ٓ ٠شىً أزٙبوب

اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، فّّبهٍبد الاؽزلاي الاعوا١ِخ اٌّزّضٍخ فٟ فٟ ؽو٠ك رؾم١ك  خهئ١َ١ خٌٍمبْٔٛ اٌلٌٟٚ ٚػمج
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ِىب١ٔٗ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاهك ٚاٌقلِبد، ِٚظبكهح الأهاػٟ ا١ٛك طبهِخ ػٍٝ اٌزٕمً، ٚاٌؾل ِٓ فوع ل

َّفٟ، ٚ٘لَ إٌّبىي ٌٗ رؤص١وٌ ثبٌغ ػٍٝ عٙٛك اٌمؼبء ػٍٝ اٌفمو ٚرفبلُ ِٓ  ٚاٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ، ٚالاؽزغبى اٌزؼ

ٌجطبٌخ ٚرئكٞ اٌٝ ػلَ الاٍزمواه، فٟ ظً ٘نٖ اٌظوٚف ٚاٌزؾل٠بد ٠غت ػٍٝ ع١ّغ ِئٍَبد اٌلٌٚخ َٔت ا

اٌفٍَط١ٕ١خ ػبِخ ٚاٌّئٍَخ الأ١ِٕخ ثشىً فبص أْ رزفبػً ثشىً ا٠غبثٟ ٚرزجغ ٔٙغًب شبِلاً ٠ّىّٕٙب ِٓ رؼي٠ي 

١ك اٍزلاِخ ل٠ٛخ ٌٍّئٍَبد ِٓ فلاي للهارٙب ٚوفبءرٙب ٚفؼب١ٌزٙب ٠ٚؼّٓ اٌزملَ الإ٠غبثٟ ٚالأكاء اٌّز١ّيّ ٌزؾم

 ٍب١ٌت الإٍزلاِخ.أ٠غنٞ ِؼوفزُٙ ثّفب١ُ٘ ِّٚبهٍبد ٚرٛف١و اٌزله٠ت إٌّبٍت اٌنٞ ٠ظمً ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ ٚ

رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚثشىً ١ِلأٟ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٍزلاِخ اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ ٚث١بْ ِلٜ رؤص١و 

رؼي٠ي أكاء اٍزلاِخ أعٙيح ٘نٖ اٌّئٍَخ، ام أْ اٌّلاِؼ الأ١ٌٚخ ٌّشىٍخ اٌلهاٍخ رش١و اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ػٍٝ 

اٌٝ غ١بة ٔٙظ شبًِ ٠ج١ٓ أُ٘ اٌّّبهٍبد ٚاٌملهاد اٌّزؼٍمخ ثبلإٍزلاِخ اٌزٟ ٠غت أْ رزؾٍٝ ثٙب اٌّئٍَخ 

 .ٌزؾم١ك ٚرؼي٠ي لٛح اٍزلاِخ اٌّئٍَبد

 زغبؤلاد اٌزب١ٌخ:ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌ ٠ٓ١ّىٓ ٌٍجبؽضٚػ١ٍٗ 

: ِب دٚس اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌَئاي اٌوئ١َٟ ٚاٌنٞ ٠زّضً فٟ ِشىٍخ اٌلهاٍخ

 ٚاٌنٞ ٠زفوع ِٕٗ الاٍئٍخ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ: فٟ رؼض٠ض الإعزذاِخ فٟ اٌّإعغخ ا١ِٕ٤خ؟

 ؟اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خزلاِخ فٝ ٚالاٍكٚه اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ِب ٘ٝ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ  -أ 

 ؟١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خػٍٝ رؼي٠ي َِزٜٛ اٍزلاِخ اٌّئٍَخ الألٚه اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ًٌ٘ ٠ٛعل رؤص١و  -ة 

ٚفمب ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ لأفواك اٌؼ١ٕخ )إٌٛع الاعزّبػٟ، كٚه اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ٠قزٍف اكهان  ً٘ -ط 

 .ي اٌٛظ١فٟ، اٌغٙبى اٌنٞ ٠ؼًّ ف١ٗاٌورجخ،إٌّظت/اٌّوو اٌؼّو، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ،

 

 ً  : أ٘ذاف اٌجؾش:خبِغب

٠زّؾٛه ؽٛي رؼي٠ي  اٌنٜ ِٓ ٘نح اٌلهاٍخ اٌٙلف اٌؼبَ ٌَل اٌفغٛح اٌجؾض١خرَؼٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ رؾم١ك      

. ٌٙنٖ اٌّئٍَخالاٍزلاِخ رؼي٠ي اٌل٠ٕب١ِى١خ ػٍٝ  اٌملهاد الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ ٚث١بْ رؤص١و اٍزلاِخ اٌّئٍَخ

 ٠ٕٚجضك ػٓ ٘نا اٌٙلف ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:

 اٌزؼوف ػٍٝ ػلالخ اهرجبؽ كٚه اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ٚالاٍزلاِخ فٝ اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ.-أ

 رٛػ١ؼ رؤص١و كٚه اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ػٍٝ رؼي٠ي َِزٜٛ اٍزلاِخ اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ. -ة

رٛػ١ؼ افزلاف اكهان كٚه اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ٚفمب ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ لأفواك اٌؼ١ٕخ )إٌٛع  -ط

 الاعزّبػٟ، اٌؼّو، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌورجخ،إٌّظت/اٌّووي اٌٛظ١فٟ، اٌغٙبى اٌنٞ ٠ؼًّ ف١ٗ.

 

 أ١ّ٘خ اٌجؾش عبدعبً:

ٝ الإٍزلاِخ اٌم٠ٛخ أِوًا اٌيا١ِبً ٚلا ٠ؼزجو فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو ٚفٟ ظً اٌظوٚف اٌوإ٘خ أطجؼ اٌؾفبظ ػٍ     

( لا رياي َٔجخ إٌّظّبد اٌزٟ رؾمك ػ١ٍّب 0000افز١به٠بً، ٚوّب اشبه اٌزمو٠و اٌؼوثٟ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ )

 اٍزلاِخ ل٠ٛخ ِٕقفؼخ ٌٍغب٠خ، ٌنٌه ٠ّىٓ اثواى أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 :)إٌظش٠خ( ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ -1

رٕجغ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ِؾبٌٚخ ٍل ثؼغ اٌفغٛاد اٌّفب١ّ١٘خ ٚإٌظو٠خ اٌزٟ رُ رؾل٠ل٘ب ِٓ الأكث١بد -أ 

اٌَبثمخ إٌبرظ ػٓ ٔلهح اٌجؾش فٟ ِغبي اٍزلاِخ اٌّئٍَبد فبطخ ِٓ ِٕظٛه رؼي٠ي اٍزلاِخ اٌّئٍَبد 

د الاٌٚٝ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع ٚاٍزىشبف اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍّئٍَخ الأ١ِٕخ، ؽ١ش رؼل ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ اٌلهاٍب

 كٚه اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ فٟ رؼي٠ي الإٍزلاِخ فٟ اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ.
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ٚاٌنٞ ٠ؼل ك١ٌلاً  ، ٚاٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ،شبًِ لأثؼبك الإٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ رَُٙ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رؾل٠ل اؽبه-ة 

ئٍَبد اٌٛؽ١ٕخ اٌّقزٍفخ ِٓ الاٍزوشبك ثٗ ٌٍٛلٛف ػٍٝ كاهاد اٌّااد اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ ٠ّٚىٓ ل١بك

 ٚالغ اٌؾبي ٌلٜ ِئٍَبرُٙ ٚٚػغ اٌجواِظ اٌلاىِخ ٌز١ّٕزٙب ٚرؼي٠ي٘ب ٚرط٠ٛو للهارٙب.

ري٠ٚل اٌّىزجخ اٌفٍَط١ٕ١خ ثلهاٍخ ؽل٠ضخ لل رز١ؼ اٌّغبي ٌٍجبؽض١ٓ ثبٌزٍٛغ فٟ كهاٍخ ِٛػٛع الإٍزلاِخ -ط 

 اٌّئ١ٍَخ.

 اٌزطج١م١خ(: ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ )-2

ثبٌٕظو اٌٝ ارغب٘بد اٌؼٌّٛخ، ٚى٠بكٖ أػلاك اٌجشو٠خ، ٚالأفزبػ ٚاٌزٍٛغ فٟ الأٍٛاق، ٚاٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ -أ 

اٌَو٠غ، ٚالإلزظبكاد ٍو٠ؼخ إٌّٛ، ّٚٔٛ الأػّبي اٌزغبه٠خ اٌل١ٌٚخ، وً مٌه ٠َُٙ فٟ اٍزٕفبك اٌّٛاهك، ٠ٚئكٞ 

 .رؼم١ل الأػّبي ٚؽبٌخ ػلَ ا١ٌم١ٓ ٌّٕبفَخ ِؾ١ٍبً ٚك١ٌٚبً ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكحاٌٝ رمٍت أٍؼبه اٌٍَغ الأٍب١ٍخ، ٚى٠بكح ا

اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ٌلٜ اكاهاد ٚل١بكاد اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ ٚث١بْ رؼي٠ي فبػ١ٍخ  اثواى أ١ّ٘خ أثؼبك-ة 

ػّبي ٚاٌٛاعجبد اٌّٛوٍٗ اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ ِٓ فلاي رطج١ك أثؼبك اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ أصٕبء أكاء الأ

 ا١ٌٙب ػّٓ اكاهح ١ٍٍّخ ٚهش١لح.

 

 ؽذٚد اٌذساعخ  عبثؼبً:

 الزظود ؽلٚك اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؾلٚك اٌزب١ٌخ:     

ؤص١و اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ فٟ رؼي٠ي الإٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ ر: الزظود اٌلهاٍخ ػٍٝ ِؼوفخ اٌؾذٚد اٌّٛضٛػ١خ•

 ٌٍّئٍَبد الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ.

 : رُ اعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ.اٌّىب١ٔخ اٌؾذٚد•

: رُ اعواء اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕزَجٟ اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ ِٓ اٌؼجبؽ اٌن٠ٓ ٠شغٍْٛ ِٕبطت ل١بك٠خ اٌؾذٚد اٌجشش٠خ•

 ٠ٚشبهوْٛ فٟ ػ١ٍّبد اٌزقط١ؾ  ٚطٕغ اٌمواه ٚرٕف١ن ِٙبَ ِئٍَبرُٙ.

 َ.0002/0002رُ اعواء اٌلهاٍخ فٟ اٌؼبَ الأوبك٠ّٟ  اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ:•

 

 اٌجؾش صبِٕبً: طش٠مخ

 ا٤عب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ: -1

فاٟ رؾ١ٍاً اٌج١بٔابد،  01الاطالاه  SPSSاٍزقلِذ اٌلهاٍخ ثؤبِظ اٌؾيَ الاؽظبئ١خ ٌٍؼٍاَٛ الاعزّبػ١اخ       

 ػل٠لح فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٕٙب:، ٚلل رُ اٍزقلاَ أٍب١ٌت اؽظبئ١خ 01ٚثؤبِظ أًِٛ الاطلاه 

 :ؽ١اش راُ الاػزّابك ػٍاٝ اٌّزٍٛاؾ اٌؾَابثٟ ٚالأؾاواف اٌّؼ١ابهٞ، ٌم١ابً ِالٜ  ا٤عب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌٛطف١خ

 اٌزشزذ ٚالافزلاف ث١ٓ اعبثبد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١واد اٌلهاٍخ.

 خ ػٍاٝ ِغّٛػاخ ِآ الأٍاب١ٌت فٟ افزجبه فوٚع اٌلهاٍ بْ: ؽ١ش اػزّل اٌجبؽضا٤عب١ٌت الاؽظبئ١خ الاعزذلا١ٌخ

 الاؽظبئ١خ اٌزٟ رزّضً فٟ:

 :ؽ١ش رُ الاػزّبك ػٍٝ ِؼبِلاد اٌظلق ٚاٌضجبد َِزقلِخ فٟ مٌه ِؼبًِ أٌفاب ووٚٔجابؿ ٌٍزؤوال  ِمب١٠ظ اٌظذق

 ِٓ طلق اٌؼجبهاد اٌّؼوٚػخ ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثمٛائُ الاٍزج١بْ.

 ػٍٝ ِلٜ ٚعٛك ػلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌقبػؼخ ٌلافزجبه.: ٚمٌه ٌٍزؼوف اعزخذاَ ِؼبِلاد الاسرجبط 

 ٚمٌه ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ ٚعٛك رؤص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌقبػؼخ ٌلافزجبه.اعزخذاَ ِؼبِلاد الأؾذاس : 

 ٞاعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ ِؼبدلاد اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذ Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

 غاوع رؾ١ٍاً اٌؼلالاخ ثا١ٓ اٌّزغ١او اٌَّازمً ٚاٌزابثغ ٚاٌٍٛا١ؾ ِآ فالاي ثٕابء : ثاعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ٍلً اٌّغلبس

  GFI, AGFI &  RMSEAإٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٚل١بً ك١ًٌ اٌظلاؽ١خ ٌّؼبِلاد 
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 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ: -2

عٙبى هئ١َٟ، ٠ٚؼُُ وً عٙبى  ٠69زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ ٚاٌزٟ رزؤٌف ِٓ       

ػلك ِٓ اٌٛؽلاد ؽَت ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌقبص ثٗ ٚاٌنٞ طُّ ١ٌؾمك أ٘لاف ٚهٍبٌخ وً عٙبى، ٠ٚغله 

اٌز٠ٕٛٗ ٕ٘ب أْ ع١ّغ ٘نٖ الأعٙيح ِٚئٍَبرٙب رزجٕٝ ا١ٌَطوح اٌّووي٠خ فٟ أٍٍٛة اكاهرٙب، ٚأْ ا١ٌَبٍبد اٌؼبِخ 

ٝ مٌه ٌٚزؾل٠ل كٚه اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ فٟ وً عٙبى رىْٛ ِطجمخ ٔفَٙب فٟ ع١ّغ اٌٛؽلاد اٌزبثؼخ ٌٗ، ٚثٕبءً ػٍ

ِٓ لبكح  ػشٛائ١خ ث١َطخػ١ٕخ  بْٚأصو٘ب ػٍٝ رؼي٠ي الإٍزلاِخ فٟ اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ، اٍزٙلف اٌجبؽض

اٌٛؽلاد ٚػجبؽ الأهوبْ ٚهإٍبء اٌشؼت اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌٛظبئف اٌم١بك٠خ ٚالإكاه٠خ ٚاٌولبث١خ اٌّئصوح ػٍٝ 

بد اٌؼبِخ ٌٍّئٍَبد الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ اٌّزٛاعلح فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ، ؽ١ش ثٍغ ػلكُ٘ ٚػغ ٚرٕف١ن ا١ٌَبٍ

( ػبثؾ، ٌزي٠ٚلٖ ثبٌّؼٍِٛبد ماد اٌظٍخ اٌّج١ٕخ ػٍٝ فجورُٙ اٌؼ١ٍّخ ِٚؼوفزُٙ ٌطج١ؼخ ػًّ ِئٍَبرُٙ 601)

 بْاٌجبؽضبَ ( فوك ؽ١ش ل601)ثخ، ٚػ١ٍخ فمل ثٍغذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخٚكٚهُ٘ فٟ اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕف١ن ٚاٌولب

% ِٓ 19.10( اٍزجبٔٗ أٞ ِب َٔجزٗ 92( اٍزجبٔٗ ػٍٝ ٘نٖ الاعٙيٖ ِٚئٍَبرٙب، ٚرُ اٍزوكاك )601)ثزٛى٠غ

ػخ، ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ظجؼ ػلك الاٍزج١بٔبد  ىَّ َٛ ُّ اٌظبٌؾخ ٌغب٠بد اٌزؾ١ًٍ أطً اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌلاٍزج١بٔبد اٌ

 ٍزج١بٔبد اٌّٛىػخ ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ .( اٍزجبٔٗ ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ػلك َٚٔجخ الا92)الإؽظبئٟ
 (: ػذد الاعزج١بٔبد ٚٔغجزٙب )اٌّٛصػخ ٚاٌّغزشدح اٌظبٌؾخ ٌغب٠بد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ(.1عذٚي سلُ )

 اٌغٙبص  اٌشلُ
 الاعزج١بٔبد اٌّغزشدح اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ الاعزج١بٔبد اٌّٛصػخ

 إٌغجخ% اٌؼذد إٌغجخ% اٌؼذد

 %00.2 02 %01.26 01 ا٤ِٓ اٌٛلبئٟ 1

 %60.00 66 %60.01 60 الاعزخجبساد 2

 %60.06 62 %62.6 61 ا٤ِٓ اٌٛطٕٟ 3

 %1.29 9 %60.01 66 اٌّخبثشاد 4

 %60.01 60 %60.0 62 اٌششطخ 5

 %06.1 00 %00.12 02 ٚاٌزغ١ٙض الإِذاد 6
 %19.10 92 %600 601 اٌّغّٛع اٌىٍٟ

ٌ، اٌؼّو، بْ اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ِغ ث١بْ فئبرٙب )اٌغ٠ٕٚٙلف ٘نا اٌمَُ ِٓ اٌلهاٍخ اٌٝ ث١

( اٌنٞ 0، إٌّظت/اٌّووي اٌٛظ١فٟ، اٌغٙبى/اٌّئٍَخ(، ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )اٌورجخ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ،

 ٍخ ؽَت اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ.٠ظٙو رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌلها
 ؼ١ٕخ اٌذساعخ.(: اٌزٛص٠غ اٌذ٠ّٛغشافٟ 2ٌعذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌّزغ١ش

 اٌغٕظ
 %12.1 10 موو

 %02.0 00 أضٝ

 اٌؼّش

 %61.9 61 01ألً ِٓ 

01-02 02 01.0% 

01-22 26 20.0% 

 %60.1 60 22أوجو ِٓ 

 اٌشرجخ

 %22.0 20 ٔم١ت-ِلاىَ

 %26.6 09 ِملَ-هائل

 %60.1 60 ػم١ل فؤػٍٝ

 ٌٛظ١فٟإٌّظت/اٌّشوض ا

 %62.1 62 لبئل ٚؽلح

 %22.1 20 هئ١ٌ كائوح/ شؼجخ

 %09.2 01 ػبثؾ هوٓ
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 اٌٛؽذح/اٌغٙبص

 %09.2 01 الأِٓ اٌٛلبئٟ

 %60.2 60 الاٍزقجبهاد

 %62.0 62 الأِٓ اٌٛؽٕٟ

 %1.2 1 اٌّقبثواد

 %66.1 66 اٌشوؽخ

 %02.0 02 الاِلاك ٚاٌزغ١ٙي

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 %0 0 صب٠ٛٔخ ػبِخ

 %00 69 كثٍَٛ ِزٍٛؾ

 %21.9 22 ثىبٌٛه٠ًٛ

 %00.6 06 كهاٍبد ػ١ٍب

      

%( ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 02.0%( ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ُ٘ ِٓ اٌنوٛه ِمبثً )٠12.1زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ ) 

ِغ اٌّئٍَخ ٚ٘نٖ إٌَجخ رؼزجو ؽج١ؼخ ِمبهٔخ الأبس، ٚرش١و ٘نٖ إٌَجخ اٌٝ أْ شبغٍٟ اٌٛظبئف ِٓ اٌنوٛه ُ٘ أوضو ِٓ الإٔبس، 

الأ١ِٕخ فٟ اٌلٚي اٌّغبٚهٖ ٔظواً ٌطج١ؼخ ػًّ ٚٚاعجبد اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ، ٚلا رورجؾ  ثفوػ١خ اٌؼبكاد ٚاٌزمب١ٌل 

فٟ اٌّغزّغ اٌفٍَط١ٕٟ، ؽ١ش أْ ؽج١ؼخ الأػّبي فٟ اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ رزطٍت ِغٙٛكا ػب١ٌب ٚفزواد ػًّ ؽ٠ٍٛخ 

 اٌغ١بة ػٓ إٌّيي ٚاٌؼبئٍخ ٌؼلح ا٠بَ. ثبلاػبفخ اٌٝ

( ٍٕخ، ٚأْ 22-01%( ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رزواٚػ اػّبهُ٘ ث١ٓ )20.0وّب ٠ٛػؼ اٌغلٚي أْ )     

%( أػّبهُ٘ ألً 61.9( ٍٕخ ، فٟ ؽ١ٓ أْ )02-01%( ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رزواٚػ اػّبهُ٘ ث١ٓ )01.0)

ٍٕخ، ٚ٘نٖ إٌَت رؼىٌ ٚالغ اٌؼًّ فٟ اٌٛظبئف الإكاه٠خ  22ِٓ  %( أػّبهُ٘ اوجو60.1( ٍٕخ، ٚ )01ِٓ )

وضو شبغوٞ إٌّبطت أْ أ١ىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٙنٖ اٌّئٍَخ، ؽ١ش ، وّب رؼىٌ ٚالغ اٌَٙخ الأ١ِٕخٚاٌم١بك٠خ فٟ اٌّئٍ

ي ، ٚثبٌزبٌٟ رزووح٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ٍٕٛاد ِؼ١ٕخ ِٓ اٌقجوالإكاه٠خ ُ٘ ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ ٚاٌن

ٍٕخ ، ؽ١ش رز١ّي  22اٌٝ  01إٌَجخ الأوجو ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٘نٖ إٌّبطت ػّٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ِٓ

 ٘نٖ اٌفئخ ثبٌّضبثوح ٚاٌؼملا١ٔخ ٚالاٌزياَ.

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رزواٚػ هرجزُٙ ث١ٓ ِلاىَ ٚٔم١ت، فٟ ؽ١ٓ أْ 22.0وّب ٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي أْ َٔجخ )     

%(، أِب هرجخ ػم١ل فؤػٍٝ لل ثٍغذ 26.6هاٍخ اٌزٟ رزواٚػ هرجزُٙ ِٓ هائل اٌٝ ِملَ لل ثٍغذ )أفواك ػ١ٕخ اٌل

%( ٚرلي اٌورجخ ٕ٘ب ػٍٝ ٍٕٛاد اٌقجوح ٚإٌّظت اٌٛظ١فٟ اٌنٞ ٠شغٍخ اٌَّزغ١ت فىٍّب اهرفؼذ اٌورجخ 60.1)

اٌورجخ فٟ إٌّظت/اٌّووي  كي ػٍٝ ى٠بكح فزوح اٌقلِخ فٟ اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح اٌقجوح، وّب أخ ٠ّىٓ هثؾ

لبئل ٚؽلح  ْ َٔجخ اٌن٠ٓ ٠شغٍْٛ ِٕظتأ .أ.ة(6.2اٌٛظ١فٟ اٌنٞ ٠شغٍخ اٌَّزغ١ت، فىّب ٠ٛػؼ اٌغلٚي )

ْ َٔجخ أبٌقلِخ ٚاٌقجوح اٌط٠ٍٛخ، فٟ ؽ١ٓ غٍجُٙ ثورجخ ػم١ل ٚأػٍٝ ٠ّٚزبىْٚ ثأ%( ؽ١ش أْ 62.1ثٍغذ )

%( ِٓ أفواك 09.2اٍخ، ٚثٍغذ َٔجخ ػجبؽ الاهوبْ )%( ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌله22.1هئ١ٌ كائوح/ شؼجخ ٟ٘ )

 ٚٔظبَ اٌمٜٛ اٌجشو٠خ ٌىً ٚؽلح / ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚرقزٍف ٕ٘ٝ اٌورجخ ِٚلح اٌقلِخ ثٕبءً ػٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

عٙبى ؽَت ؽج١ؼزٙب فمل ٠ىْٛ شبغو اؽلٜ اٌٛؽلاد/الأعٙيٖ ٌّٕظت هوٓ اِلاك ثورجخ ِملَ فٟ ؽ١ٓ ٠ىْٛ 

 ائل ٠ٚؼزّل مٌه ػٍٝ ػلح ػٛاًِ ِٓ أّ٘ٙب ٔٛع اٌغٙبى ٚؽغّخ ٚؽج١ؼخ ٚاعجبرٗ.ثٛؽلح افوٜ ثورجخ ه

ْ اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ اٌزٟ رُ اٍزٙلاف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٕٙب رزىْٛ ِٓ أاٌغلٚي أػلاٖ  ٠ٚلاؽع ِٓ     

ٙبى غُ اٌغػٍٝ ٔظواً ٌؾ%( ٟٚ٘ الأ09.2بى الأِٓ اٌٛلبئٟ )ٍزخ أعٙيح ؽ١ش وبٔذ َٔجخ اٌَّزغ١ج١ٓ ِٓ عٙ

ػلاك ِٛظف١ٙب أغٍت أكاه٠خ %( ٟٚ٘ ٚؽلح ا02.0شؼجخ الاِلاك ٚاٌزغ١ٙي ثَٕجخ ) ٗٚػلك اٌٛؽلاد اٌزبثؼخ ٌٗ ١ٍ٠

ْ أ%(، وّب 62.0ٞ ٠ٕزّْٛ ٌٛؽلارٙب )ِٓ ػجبؽ اٌووٓ، ١ٍ٠ٙب الأِٓ اٌٛؽٕٟ ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ اٌَّزغ١ج١ٓ اٌن

ٍزقجبهاد، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ألً َٔجخ ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ %( ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ربثؼْٛ ٌغٙبى الا60.2َٔجخ )
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ٔٗ رُ اٍزٙلاف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثٕبءً ػٍٝ أبثواد، ٠ٚغله الاشبهٖ %( ِٓ ِورجبد عٙبى اٌّق1.2ٚاٌزٟ ثٍغذ )

  ح.م١بكاد ٚاٌٛظبئف الإكاه٠خ اٌّئصوؽغُ اٌٛؽلاد ِٚب رّزٍىٗ ِٓ لٜٛ ثشو٠خ، ٚػلك اٌؼجبؽ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌ

لٚي أػلاٖ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبكاد اٌلهاٍبد ٠ٚٛػؼ اٌغ     

ْ َٔجخ أاٍخ ٠ؾٍّْٛ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ، ٚ%( ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌله21.9ْ َٔجخ )أ، ٚ%(00.6اٌؼ١ٍب )

اٌشٙبكاد % ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ؾٍّْٛ  10 َٗٔجز ْ ِبأ٠ٚلاؽع  ،%( ٠ؾٍّْٛ كهعخ اٌلثٍَٛ اٌّزٍٛؾ00)

 اٌغبِؼ١خ اٌّزٍٛطخ ٚاٌؼ١ٍب. 

 ؽظبء اٌٛطفٟ:الإ -3

٠ؾزٛٞ اٌجؾش ػٍٝ ِزغ١و٠ٓ أٍب١١ٍٓ ّٚ٘ب اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ٚاٌنٞ ٠ّضً اٌّزغ١و اٌَّزمً ٠ٚزؼّٓ صلاصخ      

زى٠ٛٓ أثؼبك رزّضً فٟ )اٌملهح ػٍٝ اٍزشؼبه اٌفوص اٌّزبؽخ، ٚاٌملهح ػٍٝ اغزٕبَ اٌفوص، ٚاٌملهح ػٍٝ اػبكح اٌ

ٚاٌزؼل٠ً(، ٚالاٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ ٚاٌنٞ ٠ّضً اٌّزغ١و اٌزبثغ ٌٍلهاٍخ ٠ٚزؼّٓ أهثؼخ أثؼبك رزّضً فٟ )إٌّظٛه 

(، ٠ّٚىٓ ػوع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٙنٖ اٌّزغ١واد ٕظٛه اٌج١ئٟ، ٚإٌّظٛه الاعزّبػٟالالزظبكٞ، ٚاٌّ

 ( ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:0وّب فٟ اٌغلٚي هلُ )

 

 (55زؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد ٚأثؼبد اٌجؾش )ْ = (: ا3ٌعذٚي سلُ )

 ِؼبًِ اٌزفشطؼ ِؼبًِ الاٌزٛاء الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعط اٌؾغبثٟ اٌشِض اٌّزغ١ش

 X1 0.922 0.119 -6.910 6.122 اٌملهح ػٍٝ اٍزشؼبه اٌفوص اٌّزبؽخ

 X2 0.961 0.192 -6.119 6.016 اٌملهح ػٍٝ اغزٕبَ اٌفوص

 X3 0.900 0.111 -6.100 0.116 ٠ٛٓ ٚاٌزؼل٠ًاٌملهح ػٍٝ اػبكح اٌزى

 .X 3.534 4.6.4 -1.556 1.13 اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ

 Y1 0.961 0.102 -6.109 6.111 إٌّظٛه الالزظبكٞ

 Y2 0.110 0.199 -6.219 6.926 إٌّظٛه اٌج١ئٟ

 Y3 0.190 0.102 -6.211 6.126 إٌّظٛه الاعزّبػٟ

 Y 3.543 4.753 -1.756 1.651 بثغ: الاعزذاِخ اٌّإعغ١خاٌّزغ١ش اٌز

 SPSSاٌّظذس: ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجشٔبِظ 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ0زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )      

 ( ٓؽ١ش ؽظٍذ اٌملهح 0.922: 0.961ؽظٍذ أثؼبك اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ػٍٝ ِزٍٛطبد رواٚؽذ ِب ث١ ،)

ف١ّب ؽظٍذ اٌملهح ػٍٝ اٍزشؼبه  0.961ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚثٍغذ  ػٍٝ اغزٕبَ اٌفوص ػٍٝ اٌم١ّخ الأكٔٝ

، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١و اٌٝ رٛافو أثؼبك اٌملهاد 0.922اٌفوص اٌّزبؽخ ػٍٝ اٌم١ّخ الأػٍٝ ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚلل ثٍغذ 

 اٌل٠ٕب١ِى١خ ثلهعخ ػب١ٌخ ث١ٓ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ.

 ( ٓؽ١ش ؽظً إٌّظٛه 0.906: 0.110ؽظٍذ أثؼبك الاٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ ػٍٝ ِزٍٛطبد رواٚؽذ ِب ث١ ،)

ػٍٝ اٌم١ّخ الأػٍٝ  إٌّظٛه الاعزّبػٟف١ّب ؽظً  0.110اٌج١ئٟ ػٍٝ اٌم١ّخ الأكٔٝ ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚثٍغذ 

، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١و اٌٝ رٛافو أثؼبك الاٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ ثلهعخ ػب١ٌخ ث١ٓ ِفوكاد 0.190ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚلل ثٍغذ 

 اٌؼ١ٕخ.

 ٚي اٌَبثك أْ ع١ّغ اٌّمب١٠ٌ ر١ًّ اٌٝ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ وّب ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌغل

 (.60 ±(، وّب وبٔذ ل١ُ ِؼبًِ اٌزفوؽؼ رزواٚػ ِب ث١ٓ )0 ±الاٌزٛاء ِب ث١ٓ )

 اخزجبساد اٌظذق ٚاٌضجبد: -4
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 ثبٌضجبد، رزَُ بٔبدعّغ ث١ فٟ الاٍزمظبء لبئّخ ػٍٝ ػزّبكالإ اِىب١ٔخ ِلٜ ٌّؼوفخ الافزجبه ٘نا ٠َٚزقلَ      

ٚٔفٌ  الأكاح ٔفٌ ثبٍزقلاَ ٔفٌ اٌظوٚف فٟ اٌلهاٍخ اػبكح ػٕل اٌج١بٔبد ٔفٌ ػٍٝ اٌؾظٛي اِىب١ٔخ ثٗ ٠ٚمظل

 ٌؾَبة بْاٌجبؽض اٍزقلِٙب اٌزٟ اٌطو٠مخ ٟ٘ أٌفبووٚٔجبؿ اٌضجبد . ِٚؼبًِ(Adams, et al., 2007)الأفواك 

ً  أٌفبووٚٔجبؿ اػزجبه ٠ّىٓ اٌؾبلاد ِؼظُ ، ٚفٟ SPSS (V. 26)ثؤبِظ  ثبٍزقلاَ ٚمٌه اٌّمب١٠ٌ صجبد  ِئشوا

 ً  ِٓ اٌّم١بً صجبد ِلٞ ل١بً ٠ّىٓ فلاٌٙب ِٓ اٌزٟ اٌّؼبِلاد ِٓ ٠ٚؼزجو اٌّم١بً ٌم١بً صجبد ِّٚزبىاً  ِلائّب

اٌٝ  0.1رزواٚػ ِٓ  اٌزٟ ٟ٘ اٌّمجٌٛخ أٌفب ل١ُ أْ Hair, et al. (2014)اٌلافٍٟ، ؽ١ش ٠وٜ  فلاي الارَبق

ث١ّٕب  .اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ ػٍٝ الاػزّبك٠خ ِٓ ػب١ٌخ كهعخ اٌٝ رش١و 0.1ِٓ  أوجو اٌم١ُ أْ ؽ١ٓ فٟ 0.1

ِٓ أعٍٗ ٚ٘ٛ  طُّّذ ِب ل١بً فٟ الاٍزمظبء لبئّخ ػجبهاد طلق ِلٜ ٌج١بْ ٠َزقلَ افزجبه اٌظلق اٌنارٟ

 ٚاٌّفَٙٛ اٌّؼٕٝ ٔفٌ ِٕٗ ٌٍَّزمظٟ رؼطٟ اٌمبئّخ ػجبهاد أْ ػٍٝ ٚاٌزؤو١ل اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌم١ّخ ِؼبًِ أٌفب،

ثبفزجبه اٌظلق ٚاٌضجبد ٌمبئّخ  بْاٌجبؽض لبَ . ٚثبٌزبٌٟ،(Adams, et al., 2007) بْاٌنٞ ٠مظلٖ اٌجبؽض

 (:2ظ اٌزؾ١ً اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ )ِفوكح، ٚأظٙود ٔزبئ 92الاٍزمظبء ثبٍزقلاَ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّىٛٔخ ِٓ 

 ٚاٌظذق اٌزارٟ ٌلاعزج١بْ (: ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد4عذٚي سلُ )
 ِؼبًِ اٌظذق ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ اٌشِض اٌّزغ١ش

 X1 0.110 0.901 اٌملهح ػٍٝ اٍزشؼبه اٌفوص اٌّزبؽخ

 X2 0.116 0.909 اٌملهح ػٍٝ اغزٕبَ اٌفوص

 X3 0.121 0.902 اٌملهح ػٍٝ اػبكح اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؼل٠ً

 X 4.552 4.576 اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ

 Y1 0.900 0.920 إٌّظٛه الالزظبكٞ

 Y2 0.110 0.920 إٌّظٛه اٌج١ئٟ

 Y3 0.962 0.921 إٌّظٛه الاعزّبػٟ

 Y 4.571 4.5.5 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: الاعزذاِخ اٌّإعغ١خ

 SPSSِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجشٔبِظ  بْاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض

 :( ِب ٠ٚ2ٍٟ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )      

ٚ٘ٛ ِب  0.920ثبٌَٕجخ ٌّم١بً اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ: فمل رج١ٓ أْ ِؼبًِ أٌفب ٌٍّم١بً وىً ثٍغ  -

اٌٝ  ٠0.1ش١و اٌٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ الاػزّبك٠خ ػٍٝ اٌّم١بً، ٚمٌه ثبػزجبه أْ ِؼبًِ أٌفب اٌنٞ ٠زواٚػ ِب ث١ٓ 

فب ٌّمب١٠ٌ اٌملهح ػٍٝ اٍزشؼبه اٌفوص اٌّزبؽخ، ٚاٌملهح ػٍٝ ٠ؼزجو وبف١بً ِٚمجٛلاً، فٟ ؽ١ٓ أْ ِؼبِلاد أٌ 0.1

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ِّب ٠ش١و  0.121، 0.116، 0.110اٌملهح ػٍٝ اػبكح اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؼل٠ً، رجٍغ  اغزٕبَ اٌفوص، ٚ

 اٌٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ الاػزّبك٠خ ػٍٝ اٌّم١بً.

ٚ٘ٛ ِب  0.916أْ ِؼبًِ أٌفب ٌٍّم١بً وىً ثٍغ  ثبٌَٕجخ ٌّم١بً اٌّزغ١و اٌزبثغ الاٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ: فمل رج١ٓ -

اٌٝ  ٠0.1ش١و اٌٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ الاػزّبك٠خ ػٍٝ اٌّم١بً، ٚمٌه ثبػزجبه أْ ِؼبًِ أٌفب اٌنٞ ٠زواٚػ ِب ث١ٓ 

ظٛه اٌج١ئٟ، ٚإٌّظٛه ٠ؼزجو وبف١بً ِٚمجٛلاً، فٟ ؽ١ٓ أْ ِؼبِلاد أٌفب ٌّمب١٠ٌ إٌّظٛه الالزظبكٞ، ٚإٌّ 0.1

 ب١ٌخ ِٓ الاػزّبك٠خ ػٍٝ اٌّم١بً.ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ِّب ٠ش١و اٌٝ كهعخ ػ 0.962، 0.110، 0.900رجٍغ  الاعزّبػٟ

 ِؼبِلاد الاسرجبط اٌخطٟ اٌضٕبئٟ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ: ـ5

غ١واد اٌلهاٍخ ٠ٚؼوع رُ اعواء افزجبه الاهرجبؽ اٌضٕبئٟ ٌج١وٍْٛ، ٚمٌه ٌزؾل٠ل ِؼ٠ٕٛخ الاهرجبؽ ث١ٓ ِز      

 ( ل١ُ رٍه الاهرجبؽبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:2اٌغلٚي هلُ )

 (55(: ِؼبِلاد الاسرجبط اٌخطٟ اٌضٕبئٟ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ )ْ = 5عذٚي سلُ )

 اثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ اثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌشِض اٌّزغ١شاد
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X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3 
           X1 1 بؽخاٌمذسح ػٍٝ اعزشؼبس اٌفشص اٌّز

         X2 .915** 1 اٌمذسح ػٍٝ اغزٕبَ اٌفشص

       X3 .848** .875** 1 اٌمذسح ػٍٝ ئػبدح اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؼذ٠ً

     Y1 .808** .820** .860** 1 إٌّظٛس الالزظبدٞ

   Y2 .787** .817** .865** .910** 1 إٌّظٛس اٌج١ئٟ

 Y3 .798** .814** .819** .887** .897** 1 إٌّظٛس الاعزّبػٟ

( ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ٚل٠ٛخ ث١ٓ ِؼظُ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ٠2زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )      

ًٍ ػبَ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ ثبٌغلٚي، وّب رش١و ٔزبئظ الاهرجبؽ اٌٝ  ٚوبٔذ ع١ّغ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ػب١ٌخ ثشى

رٛػ١ؼ ثؼغ اٌّلاؽظبد ػٍٝ  ١ٓزوػخ ثظٛهح أ١ٌٚخ. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽضالارفبق ِغ ارغب٘بد اٌؼلالخ اٌّف

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  ًرجٍغ ألٜٛ ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚأثؼبك اٌّزغ١و اٌزبثغ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌملهح ػٍٝ اػبكح اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؼل٠

غ أػؼف ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً (، ث١ّٕب رج0.112ٍؽ١ش ٠جٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ّٕٙب )ه =  ٚإٌّظٛه اٌج١ئٟ

ٚأثؼبك اٌّزغ١و اٌزبثغ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌملهح ػٍٝ اٍزشؼبه اٌفوص ٚإٌّظٛه اٌج١ئٟ ؽ١ش ٠جٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ 

 (.0.111ث١ّٕٙب ) ه= 

 لجٛي اٌفوع الاؽظبئٟ الأٚي ٌٍلهاٍخ ػٍٝ اٌشىً اٌجل٠ً  ١ٓٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌَبثك ػوػٙب ٠ّىٓ ٌٍجبؽض

 رٛعذ ػلالخ اسرجبط ِؼٕٜٛ ث١ٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚالاعزذاِخ اٌّإعغ١خ.ٟ: اٌزبٌ

 :SEMٔزبئظ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ ثبعزخذاَ ّٔٛرط اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ  -6

ٚلل رُ اٍزقلاَ ّٔٛمط اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ لافزجبه اٌفوٚع، ؽ١ش ٠زُ أٚلاً رمل٠و ّٔٛمط اٌم١بً، صُ ٠زجؼٗ       

 ا١ٌٙىٍٟ لافزجبه ّٔٛمط اٌلهاٍخ ٚفوٚػٙب. رمل٠و ٌٍّٕٛمط

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ:  -أ 

رُ اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاٍزىشبفٟ ٌزؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ ؽلكد ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚاٌزجب٠ٓ       

ٍٝ ثٕبء ّٔٛمط اٌنٞ رفَوٖ اٌؼٛاًِ اٌّؾلكح، ٚمٌه ثبلاػزّبك ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػ

ٚاٌنٞ ٠َؼٝ اٌٝ ل١بً وفب٠خ  KMO Kaiser-Meyer-Olkinرَزٕل ف١ٗ اٌؼٛاًِ اٌٝ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ِٚم١بً 

ٚثبٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ  0.2اٌؼ١ٕخ ِٚلاءِزٙب، ٚؽزٝ رىْٛ اٌج١بٔبد طبٌؾخ ٌلاٍزقلاَ ٠غت ألا رمً ل١ّزٗ ػٓ 

ِفوكح( ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٚفمبً ٌٍغلٚي  92ٌؼ١ٕخ لٛاِٙب ) SPSS V.26اٌؼبٍِٟ الاٍزىشبفٟ ثجؤبِظ 

 ( اٌزبٌٟ:1هلُ )

 ٌّزغ١شاد اٌذساعخ KMO & Bartlett's Test(: ٔزبئظ ِم١بط 6عذٚي سلُ )

 KMOِؼبًِ  ا٤ثؼبد اٌّزغ١ش
Bartlett's Test 

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِشثغ وبٞ

 زمً: اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خغاٌّزغ١ش اٌّ

 0.000 011.261 0.120 اٌفوص اٌّزبؽخاٌملهح ػٍٝ اٍزشؼبه 

 0.000 026.122 0.119 اٌملهح ػٍٝ اغزٕبَ اٌفوص

 0.000 061.120 0.110 ٚاٌزؼل٠ً اٌملهح ػٍٝ اػبكح اٌزى٠ٛٓ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: الاعزذاِخ اٌّإعغ١خ

 0.000 000.600 0.112 إٌّظٛه الالزظبكٞ

 0.000 012.020 0.111 إٌّظٛه اٌج١ئٟ

 0.000 022.061 0.901 الاعزّبػٟ إٌّظٛه

 SPSSِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجشٔبِظ  بْاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض

)٘ٛ اؽظبء ٠ش١و اٌٝ َٔجخ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١واد اٌزٟ لل رىْٛ  ٠KMOٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِم١بً       

ً ػبَ اٌٝ أْ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ لل ٠ىْٛ ِف١لاً ( ثشى6.0ٔبعّخ ػٓ ػٛاًِ أٍب١ٍخ، ٚرش١و اٌم١ُ اٌؼب١ٌخ )اٌمو٠جخ ِٓ 
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 Bartlett's Testثبلاػبفخ اٌٝ أْ ٔزبئظ افزجبه  0.2ِغ اٌج١بٔبد( ٌىبفخ اٌّزغ١واد اٌّلهعخ ثبٌلهاٍخ أوجو ِٓ 

)٠ؼزّل اعواء ٘نا الافزجبه ػٍٝ الإؽظبء اٌنٞ ٠ىْٛ رٛى٠غ ػ١ٕبرٗ ػجبهح ػٓ رٛى٠غ ِوثغ وبٞ رمو٠جبً ثلهعبد 

٘ٛ ػلك اٌؼ١ٕبد اٌؼشٛائ١خ، ٚاٌزٟ لل رقزٍف فٟ اٌؾغُ ٠ٚزُ ٍؾت وً ِٕٙب ِٓ رٛى٠ؼبد  k، ؽ١ش ( k-1ؽو٠خ )

ؽج١ؼ١خ َِزمٍخ( ٌىبفخ أثؼبك ِٚزغ١واد اٌلهاٍخ ِؼ٠ٕٛخ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌج١بٔبد ماد عٛكح ػب١ٌخ ٚطبٌؾخ لاعواء 

 افزجبه اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاٍزىشبفٟ.

 :Measurement Modelاد اٌذساعخ رؾ١ًٍ ّٔٛرط اٌم١بط اٌىٍٟ ٌّزغ١ش -ة 

رُ رؾ١ًٍ ّٔٛمط اٌم١بً اٌىٍٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ، ٚرُ اٍزقلاَ أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ(، 

ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )الاٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ(، ٚرُ اٍزقلاَ ٘نٖ الأثؼبك وّزغ١واد ِلاؽظخ، ٚمٌه ٌزؼمل ّٔٛمط اٌم١بً، 

١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌٍزؤول ِٓ اٌظلق اٌجٕبئٟ ٌّم١بً اٌلهاٍخ ِٚٓ طؾخ إٌّٛمط ٚلل رُ اٍزقلاَ اٌزؾ

عواء افزجبه اٌفوٚع ٚمٌه ِٓ فلاي ط١بغخ إٌّٛمط آِ ِطبثمزٗ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ لجً ٚطلاؽ١زٗ، ٚاٌزؤول 

ٍٙب ػٍٝ إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ ٚرم١١ّٗ صُ ِؾبٌٚخ رؼل٠ٍٗ، ػٓ ؽو٠ك ؽنف اٌؼجبهاد اٌزٟ رىْٛ ِؼبِلاد رؾ١ّ

 اٌّزغ١واد ػؼ١فخ. ٚلل أٍفود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ػٓ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 :ِإششاد عٛدح اٌزٛافك ٌّٕٛرط اٌم١بط اٌىٍٟ ٌٍذساعخ 

 (: ِإششاد عٛدح اٌزٛافك ٌّٕٛرط اٌم١بط اٌىٍٟ ٌٍذساعخ7عذٚي سلُ )
 ِؼ١به اٌمجٛي ِلٜ اٌمجٛي اٌم١ّخ اٌوِي الاؽظبئٟ اٌّئشو

 وٍّب الزوة ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ِمجٛي GFI 0.911 عٛكح اٌّطبثمخ

 وٍّب الزوة ِٓ اٌظفو ِمجٛي RMR 0.001 عنه ِزٍٛؾ ِوثؼبد اٌجٛالٟ

 وٍّب الزوة ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ِمجٛي CFI 0.912 اٌّطبثمخ اٌّمبهٔخ

 وٍّب الزوة ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ِمجٛي TLI 0.911 ربوو ٠ٌٌٛ

 0.01ألً ِٓ  ِمجٛي RMSEA 0.001 طؤ اٌزمبهثٟاٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثغ اٌق

رظٙو إٌزبئظ اٌّؼوٚػخ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِئشواد عٛكح اٌزٛافك ٌّٕٛمط اٌم١بً الأٍبٍٟ ع١لح ٚلا       

 رؼل٠ً، ؽ١ش رظٙو إٌزبئظ ِب ٠ٍٟ:رؾزبط اٌٝ اعواء أٞ 

ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ  (GFI = 97.7% & CFI = 97.4%)اهرفبع ِئشواد عٛكح اٌزطبثك، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  -

 (RMSEA = 0.027)، ونٌه أقفؼذ ل١ّخ اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثؼبد اٌقطؤ ؽ١ش أْ 0.90

 .0.9ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ  (TL = 0.978)اهرفبع ِئشو ربوو ٠ٌٌٛ  -

 ( إٌّٛمط إٌٙبئٟ ٌٍم١بً اٌىٍٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ6٘نا ٠ٚٛػؼ اٌشىً هلُ )

 

 ١بط اٌىٍٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ(: إٌّٛرط إٌٙبئٟ ٌٍم1شىً سلُ )
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ٌٚؾَبة اٌظلق ٚاٌضجبد ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌّٕٛمط اٌم١بً ٚثؼل اصجبد اٌزٛافك اٌغ١ل ٌّٕٛمط اٌم١بً اٌىٍٟ 

ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ، رُ ؽَبة اٌضجبد اٌّووت، ٚاٌظلق اٌّشزون ٌٍّزغ١واد، وّب رُ ؽَبة اٌظلق اٌز١١ّيٞ 

 ( اٌزب١١ٌٓ:9،  1اٌغل١ٌٚٓ هلُ ) ٌزٛو١لٞ، ٚمٌه وّب ٠ظٙو فِٟٓ فلاي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ا

 

 (: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّٕٛرط اٌم١بط اٌىٍٟ ٌٍذساعخ.عذٚي سلُ )

 CRاٌضجبد اٌّشوت  AVEاٌزجب٠ٓ اٌّغزخٍض  (CRل١ّخ د ) ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ اٌّؼ١بس٠خ اٌّزغ١ش

     اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ

4...3 4.552 
 صبثذ 4.536 اٌمذسح ػٍٝ اعزشؼبس اٌفشص اٌّزبؽخ

 224..1 .4.55 اٌمذسح ػٍٝ اغزٕبَ اٌفشص

 16.477 4.525 اٌمذسح ػٍٝ ئػبدح اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؼذ٠ً

     اٌّزغ١ش اٌزبثغ: الاعزذاِخ اٌّإعغ١خ

4..56 4.565 
 صبثذ 4.554 إٌّظٛس الالزظبدٞ

 17.654 .4.55 إٌّظٛس اٌج١ئٟ

 26..17 4.526 إٌّظٛس الاعزّبػٟ

  ٜع١ّغ اٌّؼبِلاد اٌّؼ١به٠خ ِمجٌٛخ ؽ١ش ٠وHair, et al., (2014)  َِْٛب٠ٚخ أْ ل١ُ اٌّؼبِلاد اٌّؼ١به٠خ اٌّمجٌٛخ لاثل ٚأْ رى

 ، ِٚٓ صُ ٌٓ ٠زُ ؽنف أٞ ػجبهح ِٓ ػجبهاد لبئّخ الاٍزمظبء.0.2أٚ أوجو ِٓ 

  رظٙو ل١ُ د(CR)  (، وّب أْ ل١ُ اٌظلق اٌزمبهثٟ 0.006اٌزؾ١ّلاد اٌّؼ١به٠خ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١بً ػٕل )أْ ع١ّغ

ماد ل١ُ وج١وح، ؽ١ش وبٔذ ل١ُ اٌضجبد  (CR)ٚاٌضجبد اٌّووت  (AVE)اٌّؼجو ػٕٗ ثّزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍض 

ؽ١ش أْ  0.2، ِٚٓ صُ لجٛي اٌظلق اٌزمبهثٟ ٌٍّٕٛمط ٚمٌه لاهرفبع ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ ػٓ 0.1اٌّووت أوجو ِٓ 

. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١و اٌؼّٕٟ لبكه ػٍٝ رف١َو 0.2اٌّمجٌٛخ لاثل ٚأْ رىْٛ َِب٠ٚخ أٚ أوجو ِٓ  AVEل١ُ 

% فؤوضو ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١واد اٌظب٘وح ٚأْ اٌجبلٟ ٠وعغ اٌٝ فطؤ فٟ اٌم١بً ِّب ٠ؼزجو ك١ٌلاً ػٍٝ أْ 20

 اٌظلق اٌّشزون.ع١ّغ الأثؼبك رم١ٌ اٌّزغ١واد اٌّورجطخ ثٙب ٚرئولٖ 

 :اٌظذق اٌز١١ّضٞ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ 

٠ش١و اٌظلق اٌز١١ّيٞ اٌٝ ِلٜ ر١ّي أٚ رجب٠ٓ اٌّزغ١واد اٌؼ١ّٕخ، ٠ٚزُ ؽَبثٗ ِٓ فلاي ِمبهٔخ ل١ُ الاهرجبؽ 

ٌٙنا اٌّزغ١و، ٠ٚزٛفو اٌظلق اٌز١١ّيٞ  AVEث١ٓ اٌّزغ١و ِغ غ١وٖ ِٓ اٌّزغ١واد ثّزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍض 

ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍض ٌٍّزغ١و أوجو ِٓ أٞ ل١ّخ ِٓ ِزٍٛؾ ل١ُ الاهرجبؽ ث١ٓ ٘نا اٌّزغ١و ػٕلِب ٠ىْٛ 

ٚغ١وٖ ِٓ اٌّزغ١واد. ٚرُ ؽَبة اٌظلق اٌز١١ّيٞ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ؽَبة اٌزجب٠ٓ اٌّشزون ث١ٓ 

( ١9و، ٠ٚؼوع اٌغلٚي هلُ )اٌّزغ١واد ٚاٌزؤول ِٓ أْ ٘نٖ اٌزجب٠ٕبد ألً ِٓ ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌّؾَٛة ٌىً ِزغ

 ٠ٓ اٌّشزون ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ.ِظفٛفخ اٌزجب

 (: ِظفٛفخ اٌزجب٠ٓ اٌّشزشن ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ5عذٚي سلُ )
 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: الاعزذاِخ اٌّإعغ١خ اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ  

   4.544 اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ

 4.547 56..4 ٌزبثغ: الاعزذاِخ اٌّإعغ١خاٌّزغ١ش ا

ً ٌٍٕزبئظ اٌّؼوٚػخ فٟ اٌغلٚي هلُ ) ( ٠زؼؼ أْ ل١ُ ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌّؾَٛة ٌىً ِزغ١و أوجو ِٓ ل١ُ 9ٚفمب

، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ 0.2≤ اٌزجب٠ٓ اٌّشزون ث١ٓ ٘نا اٌّزغ١و ٚغ١وٖ ِٓ اٌّزغ١واد الأفوٜ، أْ ل١ُ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍض 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١واد اٌظب٘وح ٚاٌجبلٟ ٠وعغ اٌٝ اٌقطؤ فٟ 20كه ػٍٝ رف١َو أْ اٌّزغ١و اٌؼّٕٟ لب

 اٌم١بً.
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 اخزجبس إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ )فشٚع اٌذساعخ(: -ط 

ػبفخ اٌٝ رّبَ اٌزؤول ِٓ طلاؽ١خ ع١ّغ افك اٌّمجٌٛخ ٌّٕٛمط اٌم١بً، ثبلإثٕبء ػٍٝ ِئشواد عٛكح اٌزٛ

اٌضجبد، ٚاٌظلق اٌّشزون )ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌّشزون(، ٚاٌظلق اٌّزغ١واد فٟ ّٔٛمط اٌم١بً ِٓ ؽ١ش 

اٌز١١ّيٞ. رؤرٟ ِوؽٍخ افزجبه إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ. ٚرؼزجو اٌّوؽٍخ الأٍب١ٍخ ٚاٌضب١ٔخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٠ٚٙلف إٌّٛمط 

، ٟٚ٘ Exogenousا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ اٌٝ افزجبه فوٚع اٌلهاٍخ، ؽ١ش ٠زىْٛ ِٓ اٌّزغ١واد اٌقبهع١خ 

ٚرزّضً فٟ ِزغ١و الاٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ.  Endogenousٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ، ٚاٌّزغ١واد اٌزبثؼخ ِزغ١واد ا

ٌٚزم١١ُ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ رُ رم١١ُ عٛكح اٌزٛافك ٌٙنا إٌّٛمط ٚمٌه ٌزؾل٠ل ِب اما وبْ إٌّٛمط اٌّفزوع ٠ٛافك 

 ( اٌزبٌٟ:٠60ؼوػٙب اٌغلٚي هلُ ) اٌج١بٔبد أَ لا. ٚمٌه وّب

 (: ِإششاد عٛدح إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ14عذٚي سلُ )

 ِؼ١به اٌمجٛي ِلٜ اٌمجٛي اٌم١ّخ اٌوِي الاؽظبئٟ اٌّئشو

 وٍّب الزوة ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ِمجٛي GFI 0.911 عٛكح اٌّطبثمخ

 وٍّب الزوة ِٓ اٌظفو ِمجٛي RMR 0.009 عنه ِزٍٛؾ ِوثؼبد اٌجٛالٟ

 لزوة ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼوٍّب ا ِمجٛي CFI 0.912 اٌّطبثمخ اٌّمبهٔخ

 وٍّب الزوة ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ِمجٛي TLI 0.919 ربوو ٠ٌٌٛ

 0.01ألً ِٓ  ِمجٛي RMSEA 0.001 اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثغ اٌقطؤ اٌزمبهثٟ

رظٙو إٌزبئظ اٌّؼوٚػخ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِئشواد عٛكح اٌزٛافك ٌٍّٕٛمط ا١ٌٙىٍٟ ع١لح ٚلا رؾزبط اٌٝ 

 & GFI = 97.8%)رؼل٠ً، ؽ١ش رظٙو إٌزبئظ اهرفبع ِئشواد عٛكح اٌزطبثك، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اعواء أٞ

CFI = 97.5%)  ِٓ ٍٝونٌه أقفؼذ ل١ّخ اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثؼبد اٌقطؤ ؽ١ش أْ 0.90ٟٚ٘ أػ ،

(RMSEA = 0.027)  ٌثبلاػبفخ اٌٝ اهرفبع ِئشو ربوو ٠ٌٛ(TL = 0.979)  ِٓ ٍٝ0.9ؽ١ش أٔٙب أػ. 

ً ٌٍٕزبئظ الاؽظبئ١خ ٚمٌه فٟ ػٛء إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ، ٠ّٚىٓ  ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبفزجبهاد فوٚع اٌلهاٍخ ٚفمب

( لافزجبه اٌفوٚق اٌغٛ٘و٠خ ٚفمبً 60( ٌٍزؤص١واد اٌّجبشوح، ٚاٌغلٚي هلُ )66رٛػ١ؾٙب فٟ اٌغلٚي هلُ )

 لافزلاف اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ ٌٍذساعخ (:11عذٚي سلُ )

 أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 أثؼبد

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ 
 اٌخطأ  ل١ُ اٌّؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ

 اٌّؼ١بسٞ
CR Sig 

 
Beta 

 اٌمذسح ػٍٝ اعزشؼبس اٌفشص اٌّزبؽخ

 إٌّظٛس الالزظبدٞ

0.619 0.621 0.212 0.020 

 0.011 6.012 0.611 0.629 اٌمذسح ػٍٝ اغزٕبَ اٌفشص

 0.000 2.022 0.661 0.210 اٌمذسح ػٍٝ ئػبدح اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؼذ٠ً

 اٌمذسح ػٍٝ اعزشؼبس اٌفشص اٌّزبؽخ

 إٌّظٛس اٌج١ئٟ

0.010 0.626 0.210 0.101 

 0.000 0.200 0.610 0.066 اٌمذسح ػٍٝ اغزٕبَ اٌفشص

 0.000 2.900 0.666 0.109 اٌمذسح ػٍٝ ئػبدح اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؼذ٠ً

 اٌمذسح ػٍٝ اعزشؼبس اٌفشص اٌّزبؽخ

 إٌّظٛس الاعزّبػٟ

0.002 0.610 6.221 0.622 

 0.000 0.100 0.612 0.011 اٌمذسح ػٍٝ اغزٕبَ اٌفشص

 0.000 0.229 0.601 0.262 اٌمذسح ػٍٝ ئػبدح اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؼذ٠ً

 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ66زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )
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ٔٗ "٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ثأثؼبد٘ب )اٌمذسح ػٍٝ ٠ٕض اٌفشع اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ ػٍٝ أ* 

اعزشؼبس اٌفشص اٌّزبؽخ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اغزٕبَ اٌفشص، ٚاٌمذسح ػٍٝ ئػبدح اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؼذ٠ً( وّزغ١شاد 

 ِغزمٍخ ػٍٝ الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ثأثؼبد٘ب )إٌّظٛس الالزظبدٞ، إٌّظٛس اٌج١ئٟ، ٚإٌّظٛس الاعزّبػٟ( وّزغ١ش

 ربثغ". ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشع أسثؼخ فشٚع فشػ١خ رجؼبً ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ:

 -  ً ( 66ثبٌَٕجخ ٌٍملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ، ؽ١ش ٠ش١و اٌغلٚي هلُ ) اٌفشع اٌفشػٟ ا٤ٚي فمذ رُ اصجبد طؾزٗ عضئ١ب

زبؽخ، ٚاٌملهح اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌَّبه َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )اٌملهح ػٍٝ اٍزشؼبه اٌفوص اٌّ

 = β = 0.189, 0.570; CR)ػٍٝ اػبكح اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؼل٠ً( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ إٌّظٛه الالزظبكٞ ؽ١ش أْ 

2.475, 5.355). 

-  ً ( 66ثبٌَٕجخ ٌٍملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ، ؽ١ش ٠ش١و اٌغلٚي هلُ ) اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ فمذ رُ اصجبد طؾزٗ عضئ١ب

زٗ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )اٌملهح ػٍٝ اغزٕبَ اٌفوص، ٚاٌملهح ػٍٝ اػبكح اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌَّبه َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛ

 .(β = 0.211, 0.629; CR = 2.502, 5.903)اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؼل٠ً( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ إٌّظٛه اٌج١ئٟ ؽ١ش أْ 

-  ً ( 66هلُ ) ثبٌَٕجخ ٌٍملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ، ؽ١ش ٠ش١و اٌغلٚي اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش فمذ رُ اصجبد طؾزٗ عضئ١ب

اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌَّبه َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )اٌملهح ػٍٝ اغزٕبَ اٌفوص، ٚاٌملهح ػٍٝ اػبكح 

 ,β = 0.266, 0.414; CR = 2.732)اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؼل٠ً( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ إٌّظٛه الاعزّبػٟ ؽ١ش أْ 

3.549). 

ٌوئ١َٟ ِٓ ٚالغ ِقوعبد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍجؤبِظ ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش رغ١َل اٌؼلالبد اٌّجبشوح ثبٌفوع ا

AMOS :ٌٟالاطلاه اٌَبكً ٚاٌؼشو٠ٓ ِٓ فلاي اٌشىً اٌزب 

 

 (: ٔز١غخ اخزجبس اٌفشع الاؽظبئٟ اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ2شىً سلُ )

ً لجٛي اٌفشع الاؽظبئٟ اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ عضئ١بً ػٍٝ اٌشىً اٌجذ٠ ١ٌٍٓجبؽضٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌَبثمخ ٠ّىٓ 

ثأثؼبد٘ب )اٌمذسح ػٍٝ اعزشؼبس اٌفشص اٌّزبؽخ، ٚاٌمذسح ػٍٝ  اٌزبٌٟ: ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ

اغزٕبَ اٌفشص، ٚاٌمذسح ػٍٝ ئػبدح اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؼذ٠ً( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ثأثؼبد٘ب 

 وّزغ١ش ربثغ.( ٕظٛس اٌج١ئٟ، ٚإٌّظٛس الاعزّبػٟ)إٌّظٛس الالزظبدٞ، اٌّ

 ٔزبئظ اخزجبساد اٌفشٚق اٌغٛ٘ش٠خ: -7

٠ٛعذ اخزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أساء اٌؼب١ٍِٓ ارغبٖ ِزغ١شاد اٌذساعخ رجؼبً ٠ٕض اٌفوع الاؽظبئٟ اٌضبٟٔ ػٍٝ "

 –اٌغٙبص  –إٌّظت  –اٌشرجخ  –اٌؼّش  –لاخزلاف اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌخبطٗ ثُٙ )إٌٛع 

ِٓ ػٍٝ اعواء افزجبه اٌفوٚق  بٌْٚغوع افزجبه اٌفوع الاؽظبئٟ اٌَبثك اػزّل اٌجبؽض" (اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ
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 اختبارلاختبار الفروق الجوهرية بين مجموعتين )ذكور وإناث( و  Paired Sample T-testاختبار فلاي 
المستوى لمفروق بين اكثر من مجموعتين لكلٍ من العمر و  One Way ANOVA تحميل التباين أحادي الاتجاه

 ( اٌزبٌٟ:60ٚلل أٍفود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ػٓ اٌغلٚي هلُ ) ،والرتبة والمنصب والجهاز التعميمي

 (: ٔزبئظ اخزجبساد اٌفشٚق اٌغٛ٘ش٠خ12عذٚي سلُ )

( 60ِٓ فلاي اٌؼوع اٌَبثك ٌٕزبئظ افزجبهاد اٌفوٚق اٌغٛ٘و٠خ اٌّٛػؾخ ثبٌغلٚي هلُ ) ٠ٚٓ١زؼؼ ٌٍجبؽض

 ِغّٛػخ ِٓ اٌّلاؽظبد اٌزٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ف١ّب ٠ٍٟ:

  ػلَ ِؼ٠ٕٛخ ل١ّخT ( ٌٍٕٛع ٌىبفخ اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ ٚالأثؼبك اٌفوػ١خ ٌٍجؾش ً اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ، ٚفمب

%، ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ 2ٚالاٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ( ؽ١ش أْ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌىبفخ اٌّزغ١واد أوجو ِٓ 

لافزلاف إٌٛع ػٍٝ وبفخ ِزغ١واد اٌجؾش أٞ أْ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ثبفزلاف ٔٛػٙب لا رقزٍف ػٍٝ ِزغ١واد 

لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٟ الأٚي ػٍٝ اٌشىً اٌؼلَ اٌزبٌٟ: اٌجؾش ٚأثؼبك٘ب. أٞ أٔٗ ٠ّىٓ لجٛي اٌفوع اٌفوػ

آساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ )اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ٚالاعزذاِخ اٌّإعغ١خ( ٚفك اٌّزغ١ش 

 .اٌذ٠ّٛغشافٟ اٌخبص ثبٌٕٛع

  ػلَ ِؼ٠ٕٛخ ل١ّخF ٌٍؼّو ٌىبفخ اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ ٚالأثؼبك اٌفوػ١خ ٌٍجؾش )ا ً ٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ، ٚفمب

%، ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ 2ٚالاٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ( ؽ١ش أْ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌىبفخ اٌّزغ١واد أوجو ِٓ 

لافزلاف اٌؼّو ػٍٝ وبفخ ِزغ١واد اٌجؾش أٞ أْ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ثبفزلاف ػّو٘ب لا رقزٍف ػٍٝ ِزغ١واد 

لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضبٟٔ ػٍٝ اٌشىً اٌؼلَ اٌزبٌٟ:  اٌجؾش ٚأثؼبك٘ب. أٞ أٔٗ ٠ّىٓ لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ

 اٌّزغ١ش
 اٌشرجخ اٌؼّش إٌٛع

T Sig. F-Value Sig. F-Value Sig. 

 0.110 0.609 0.120 0.212 0.002 0.021 اٌملهح ػٍٝ اٍزشؼبه اٌفوص اٌّزبؽخ

 0.101 0.610 0.216 0.110 0.001 0.290 اٌفوص اٌملهح ػٍٝ اغزٕبَ

 0.122 0.619 0.911 0.012 0.002 0.269 اٌملهح ػٍٝ اػبكح اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؼل٠ً

 0.909 0.010 0.100 0.096 0.019 0.200 اٌّزغ١و اٌَّزمً: اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ

 0.169 0.006 0.900 0.690 0.696 0.221 إٌّظٛه الالزظبكٞ

 0.200 0.109 0.100 0.006 0.012 0.202 ئٟإٌّظٛه اٌج١

 0.992 0.001 0.110 0.011 0.026 0.222 إٌّظٛه الاعزّبػٟ

 0.111 0.020 0.901 0.610 0.690 0.209 اٌّزغ١و اٌزبثغ: الاٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ

 اٌّزغ١ش
 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌغٙبص إٌّظت

F-Value Sig. F-Value Sig. F-Value Sig. 

 0.100 0.212 0.119 0.001 0.219 0.200 ٍٝ اٍزشؼبه اٌفوص اٌّزبؽخاٌملهح ػ

 0.169 0.000 0.911 0.600 0.110 0.010 اٌملهح ػٍٝ اغزٕبَ اٌفوص

 0.110 0.601 0.911 0.609 0.900 0.010 اٌملهح ػٍٝ اػبكح اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؼل٠ً

 0.119 0.001 0.991 0.021 0.100 0.006 اٌّزغ١و اٌَّزمً: اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ

 0.110 0.021 0.101 0.221 0.292 0.200 إٌّظٛه الالزظبكٞ

 0.900 0.012 0.192 0.101 0.192 0.012 إٌّظٛه اٌج١ئٟ

 0.112 0.021 0.902 0.011 0.210 0.110 إٌّظٛه الاعزّبػٟ

 0.116 0.601 0.121 0.011 0.222 0.160 اٌّزغ١و اٌزبثغ: الاٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ
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آساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ )اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ٚالاعزذاِخ اٌّإعغ١خ( ٚفك اٌّزغ١ش 

 .اٌذ٠ّٛغشافٟ اٌخبص ثبٌؼّش

  ػلَ ِؼ٠ٕٛخ ل١ّخF ( ٌٍورجخ ٌىبفخ اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ ٚالأثؼبك اٌفوػ١خ ٌٍجؾش ً اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ، ٚفمب

%، ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ 2ٚالاٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ( ؽ١ش أْ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌىبفخ اٌّزغ١واد أوجو ِٓ 

لافزلاف اٌورجخ ػٍٝ وبفخ ِزغ١واد اٌجؾش أٞ أْ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ثبفزلاف هرجزٙب لا رقزٍف ػٍٝ ِزغ١واد 

لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وػٟ اٌضبٌش ػٍٝ اٌشىً اٌؼلَ اٌزبٌٟ: اٌجؾش ٚأثؼبك٘ب. أٞ أٔٗ ٠ّىٓ لجٛي اٌفوع اٌف

آساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ )اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ٚالاعزذاِخ اٌّإعغ١خ( ٚفك اٌّزغ١ش 

 .اٌذ٠ّٛغشافٟ اٌخبص ثبٌشرجخ

  ػلَ ِؼ٠ٕٛخ ل١ّخF ٌٍّٕظت ٌىبفخ اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ ٚالأثؼبك اٌفوػ١خ ٌٍج ً ؾش )اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ، ٚفمب

%، ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ 2ٚالاٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ( ؽ١ش أْ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌىبفخ اٌّزغ١واد أوجو ِٓ 

لافزلاف إٌّظت ػٍٝ وبفخ ِزغ١واد اٌجؾش أٞ أْ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ثبفزلاف ِٕظجٙب لا رقزٍف ػٍٝ ِزغ١واد 

لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌفوػٟ اٌواثغ ػٍٝ اٌشىً اٌؼلَ اٌزبٌٟ:  اٌجؾش ٚأثؼبك٘ب. أٞ أٔٗ ٠ّىٓ لجٛي اٌفوع

آساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ )اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ٚالاعزذاِخ اٌّإعغ١خ( ٚفك اٌّزغ١ش 

 .اٌذ٠ّٛغشافٟ اٌخبص ثبٌّٕظت

  ػلَ ِؼ٠ٕٛخ ل١ّخF ٌٍغٙبى ٌىبفخ اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ ٚالأثؼبك اٌفوػ١خ ً ٌٍجؾش )اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ،  ٚفمب

%، ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ 2ٚالاٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ( ؽ١ش أْ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌىبفخ اٌّزغ١واد أوجو ِٓ 

لافزلاف اٌغٙبى ػٍٝ وبفخ ِزغ١واد اٌجؾش أٞ أْ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ثبفزلاف ِٕظجٙب لا رقزٍف ػٍٝ ِزغ١واد 

لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ٌفوع اٌفوػٟ اٌقبٌِ ػٍٝ اٌشىً اٌؼلَ اٌزبٌٟ: اٌجؾش ٚأثؼبك٘ب. أٞ أٔٗ ٠ّىٓ لجٛي ا

ث١ٓ آساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ )اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ٚالاعزذاِخ اٌّإعغ١خ( ٚفك اٌّزغ١ش 

 .اٌذ٠ّٛغشافٟ اٌخبص ثبٌغٙبص

  ػلَ ِؼ٠ٕٛخ ل١ّخF ٌٍَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌىبفخ اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ ٚا ً لأثؼبك اٌفوػ١خ ٌٍجؾش )اٌملهاد ٚفمب

%، ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ٛعل 2اٌل٠ٕب١ِى١خ، ٚالاٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ( ؽ١ش أْ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌىبفخ اٌّزغ١واد أوجو ِٓ 

رؤص١و ِؼٕٛٞ لافزلاف اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ػٍٝ وبفخ ِزغ١واد اٌجؾش أٞ أْ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ثبفزلاف َِزٛا٘ب 

اٌجؾش ٚأثؼبك٘ب. أٞ أٔٗ ٠ّىٓ لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ اٌقبٌِ ػٍٝ اٌشىً اٌؼلَ اٌزؼ١ٍّٟ لا رقزٍف ػٍٝ ِزغ١واد 

لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ )اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ، اٌزبٌٟ: 

 .ٚالاعزذاِخ اٌّإعغ١خ( ٚفك اٌّزغ١ش اٌذ٠ّٛغشافٟ اٌخبص ثبٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشع الاؽظبئٟ اٌضبٟٔ ٌٍذساعخ ػٍٝ اٌشىً اٌؼذَ بثك ػوػٙب ٚرؤ١ٍَبً ػٍٝ إٌزبئظ اٌَ

اٌؼب١ٍِٓ ارغبٖ ِزغ١شاد اٌذساعخ رجؼبً لاخزلاف اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ  اٌزبٌٟ: لا رٛعذ اخزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أساء

 ؼ١ٍّٟ(.اٌّغزٜٛ اٌز –اٌغٙبص  –إٌّظت  –اٌشرجخ  –اٌؼّش  –ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌخبطٗ ثُٙ )إٌٛع 

ً ربعؼ  : ِٕبلشخ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ثجؾٛس ِغزمج١ٍخ:ب

 ف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٤ُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ثٕبءً ػٍٝ  إٌزبئظ: )أ( ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌجؾش: 

ث١ٕذ إٌزبئظ أْ ثؼل اٌملهح ػٍٝ اٍزشؼبه اٌفوص اٌّزبؽخ لل ؽمك َِزٜٛ ِزٍٛؾ ؽَت ٚعٙخ ٔظو أفواك -1

 .ع١خ ٌٍّئٍَخاٌلهاٍخ، ؽ١ش أْ اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ رّزٍه لٕٛاد ارظبي فؼبٌخ ِغ اٌج١ئخ اٌقبهػ١ٕخ 
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ظٙود إٌزبئظ أْ للهح اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ ػٍٝ اغزٕبَ اٌفوص لل ؽمك َِزٜٛ ِزٍٛؾ، فؼٍٝ أ-0

ٌّٛاعٙخ اٌظوٚف اٌّزغ١وح ثشىً  اٌوغُ ِٓ أْ اكاهح ٘نٖ اٌّئٍَخ لبكهح ػٍٝ اٌز١َٕك ث١ٓ أٔشطزٙب اٌّقزٍفخ

ِّزبى، ٚرزّزغ ثَّزٜٛ ِورفغ فٟ للهرٙب ػٍٝ اٍز١ؼبة وبفخ اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌبد إٌّبؽخ ثٙب، ٚرؼًّ ػٍٝ 

رظ١ُّ فطؾ اٍزوار١غ١خ ثشىً ِٕٙغٟ ٌزط٠ٛو ِجبكهاد الإٍزلاِخ اٌغل٠لح، الا أْ َِزٜٛ ل١بِٙب ثزغوثخ 

َّزٜٛ ِزٍٛؾ ػٍٝ اكاهح ِشبه٠غ الإٍزلاِخ اٌزؼب١ٔٚخ ِغ ِغّٛػبد اٌزم١ٕبد إٌظ١فخ اٌغل٠لح ِزٍٛؾ ٚرؼًّ ث

أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌقبهع١١ٓ ثبلإػبفخ اٌٝ ػؼف اٍزقلاِٙب ١ٌٙىً ؽٛوّخ هٍّٟ ٠ّىٕٙب ِٓ اكاهح أفؼً 

اٌَجت فٟ مٌه اٌٝ اٌزؾل٠بد الالزظبك٠خ  ْباٌّّبهٍبد ٚاٌزم١ٕبد إٌبشئخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلإٍزلاِخ، ٚػيا اٌجبؽض

 ل٠لاد اٌزٟ ٠فوػٙب الاؽزلاي.ٚاٌزؾ

كٌذ إٌزبئظ اٌٝ أْ للهح اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ ػٍٝ اػبكح اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؼل٠ً لل ؽمك َِزٜٛ ِزٍٛؾ، -0

ؽ١ش ث١ٕذ أْ َِزٜٛ اٌزله٠ت اٌنٞ ٠زٍمبٖ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِٛاػ١غ الإٍزلاِخ ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ ٚأْ اٌّئٍَخ 

ٞ ػٍٝ ل١بً َِز٠ٛبد وفبءح اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ وبٌىٙوثبء ٚاٌغبى الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ لا رؼًّ ثشىً كٚه

ٚاٌزم١ٕبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ، ٚرزّزغ ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ فٟ رٕظ١ُ ٍٍٛو١بد ٚػ١ٍّبد الإٍزلاِخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي 

خ ػٍٝ ٘نٖ إٌز١غ بْ، ٚلل اٍزلي اٌجبؽضISO 14001أٚ  ISO 9000اكفبي أٔظّخ الإكاهح اٌج١ئ١خ اٌم١ب١ٍخ ِضً 

 ٘نا اٌجؼل )الأؾواف اٌّؼ١بهٞ(. ِٓ اهرفبع َِزٜٛ رشزذ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ َِزٜٛ الإٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ اٌنٞ رزّزغ ثٗ اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ ِزٍٛؾ، -2

ٟ ٚاٌجبٌغخ %( ِٓ َِبؽخ اٌّم١بً اٌى11.01ٍ( ثَٕجخ )0.900ؽ١ش ؽمك اٌّئشو اٌىٍٟ ٍٚطب ؽَبث١ب ثٍغ )

(، وّب ٚث١ٕذ إٌزبئظ أْ رور١ت أثؼبك الإٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ ٌلٜ اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ وبْ ػٍٝ إٌؾٛ 2)

%( َِزٜٛ 11.01( ثَٕجخ )0.961ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ ) الالزظبكٞ: ثؼل إٌّظٛه ا٤ٌٚٝاٌّشرجخ : زبٌٟاٌ

( ثَٕجخ 0.190ٜ ِزٍٛؾ ؽ١ش ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ )ثَّزٛ الاعزّبػٟ: ثؼل إٌّظٛه اٌضب١ٔخاٌّشرجخ ، ِزٍٛؾ

%( 11.22( ثَٕجخ )0.110ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ِملاهٖ ) اٌج١ئٟ: ثؼل إٌّظٛه اٌضبٌضخاٌّشرجخ ، %(11.11)

 َِزٜٛ ِزٍٛؾ.

أظٙود إٌزبئظ أْ إٌّظٛه الاعزّبػٟ لل ؽمك َِزٜٛ أكاء ِزٍٛؾ ٌٍّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ، وّب ث١ٓ أْ -2

بٌّغزّغ اٌّؾ١ؾ ٚثالأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ رؾوص ػٍٝ الاٌزياَ ثّؼب١٠و اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ اٌؼبِخ ٌّٛظف١ٙب  اٌّئٍَخ

ثَّزٜٛ ِّزبى، الا أٔٗ ٠ظٙو ِٓ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػلَ هػبُ٘ ػٓ ٔظبَ اٌزمبػل ٚاٌّىبفآد ٚفطؾ 

 ..اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ

)اٍزشؼبه اٌفوص، اغزٕبَ اٌفوص، اػبكح اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؼل٠ً(  أظٙود إٌزبئظ أْ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ثؤثؼبك٘ب -1

 رَُٙ فٟ رؼي٠ي الإٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ ٚمٌه ِٓ فلاي ٍٍٍَخ اٌزؤص١واد اٌزب١ٌخ:

ٍبُ٘ ثؼل اغزٕبَ اٌفوص فٟ رؼي٠ي اٌجؼل الإلزظبكٞ ِٓ فلاي ل١بَ اكاهح الأعٙيح ثبٌز١َٕك ث١ٓ أٔشطزٙب  •

 .َّئ١ٌبد إٌّبؽخٚللهرٙب ػٍٝ اٍز١ؼبة وبفخ اٌّٙبَ ٚاٌ اٌّقزٍفخ ٌّٛاعٙخ اٌظوٚف اٌّزغ١وح،

ؽمك ثؼل اٍزشؼبه اٌفوص اٌّزبؽخ ػٓ ؽو٠ك ٚعٛك لٕٛاد ارظبي ِغ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٌٍّئٍَخ ٚاٌؾٛاهاد  •

ً  صواً أيح ف١ّب ٠زؼٍك ثمؼب٠ب الإٍزلاِخ إٌشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب الأعٙ فٟ رؾ١َٓ اٌجؼل الإلزظبكٞ ٌٍّئٍَخ  ا٠غبث١ب

 .ٌفٍَط١ٕ١خ١ٕخ االأِ
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وّب ؽمك ثؼل اٍزشؼبه اٌفوص ٚاٌّزّضً ثبعواء اٌّئٍَخ َِٛؽبد كٚه٠خ ٌٍزؼوف ػٍٝ اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد  •

اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚرٛع١ٗ اٍزوار١غ١بد اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٓ فلاي اٌزشبٚه ِغ اطؾبة اٌّظٍؾخ ثبلإػبفخ اٌٝ 

 اٌؾٛاهاد إٌشطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثمؼب٠ب الإٍزلاِخ.

فو ػًّ اٌّئٍَخ ػٍٝ اكاهح ِشبه٠غ الإٍزلاِخ اٌزؼب١ٔٚخ ِغ ِغّٛػبد أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌقبهع١١ٓ، ٚ •

ٚللهرٙب ػٍٝ رؾل٠ل ٚرؤ١ِٓ فوص اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚل١بِٙب ثزظ١ُّ فطؾ اٍزوار١غ١خ ثشىً ِٕٙغٟ ٌزط٠ٛو 

 .١ٕ١خ ػٍٝ اػبكح اٌزى٠ِٛٓجبكهاد الإٍزلاِخ اٌغل٠لح ٚاٌزٟ رشىً ثّغّٛػٙب عيء ِٓ للهح اٌّئٍَخ اٌفٍَط

اعزّبػ١خ أصواً ا٠غبث١ب فٟ رؼي٠ي أكاء اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ اٌجؼل اٌج١ئٟ -وّب وبْ ٌجؼل اٌز١ّٕخ اٌغ١ٛ •

، فٟ ؽ١ٓ وبْ ٕ٘بن أصو ظف١ٙب فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚرط٠ٛو٘بٌلإٍزلاِخ ِٓ فلاي َِبّ٘خ اٌّئٍَخ فٟ كػُ ِٛ

 ّئٍَخ فٟ اٌجؼل اٌج١ئٟ. ٍٍجٟ ٌجؼل اٌّضبثوح ػٍٝ أكاءاٌ

ً ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) خاٌلهاٍخ أٔٗ لا ٠ٛعل فوٚلبد كاٌ أظٙود ٔزبئظ -1 ( لأصو اٌملهاد α ≤ 0.05اؽظبئ١ب

، ٚاٌغٙبى اٌل٠ٕب١ِى١خ فٟ الإٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ رؼيٜ ٌّزغ١واد )إٌٛع الاعزّبػٟ ٚاٌؼّو َِٚزٜٛ اٌزؼ١ٍُ

 (. ٚإٌّظت، ٚاٌورجخ

 :اٌجؾش رٛط١بد-ة

 ب١ٌخ رُ رمذ٠ُ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ:ضٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ اٌؾ فٟ

.أْ رؼًّ اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ ػٍٝ رط٠ٛو ١٘ىً ؽٛوّخ هٍّٟ ٠َبُ٘ فٟ اكاهح أفؼً اٌّّبهٍبد 6

 ٚاٌزم١ٕبد إٌبشئخ اٌزٟ رزؼٍك ثبلإٍزلاِخ.

ٚػ١ٍّبد الإٍزلاِخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي اكفبي أٔظّخ  .أْ رؾوص اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ ػٍٝ ٍٍٛو١بد0

 .ISO 14001أٚ  ISO 9000الإكاهح اٌج١ئ١خ اٌم١ب١ٍخ ِضً 

أْ رٌٟٛ اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ ا٘زّبِبً أوجو ثزله٠ت ٚرؤ١ً٘ وٛاكه٘ب ػٍٝ ِٛاػ١غ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚمٌه  .0

اٌزله٠ج١خ ٍٛاء اٌلاف١ٍخ ػّٓ اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٚ فٟ ِٓ فلاي كِظ ِٛاػ١غ الإٍزلاِخ فٟ ثواِظ اٌلٚهاد 

 اٌلٚهاد اٌزٟ رؼمل فٟ ِؼٙل اٌزله٠ت اٌّوويٞ فٟ ١٘ئخ اٌزله٠ت اٌؼَىوٞ.

 ِمزشؽبد اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ: -ط

 لبد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛعٙٙب اٌّئٍَخ الأ١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ ٌزؾم١ك الإٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ.ٛاعواء كهاٍخ ؽٛي اٌّؼ-6

 ء كهاٍخ ؽٛي اٌم١بكح الإٍزور١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي صمبفخ الإٍزلاِخ.اعوا-0

اعواء كهاٍخ ؽٛي اِىب١ٔبد ِؼب٘ل اٌزله٠ت )١٘ئخ اٌزله٠ت اٌؼَىوٞ، ِؼٙل اٌزله٠ت اٌّوويٞ فٟ ا١ٌٙئخ، عبِؼاخ -0

اِخ اٌّئٍَا١خ الإٍزملاي، اكاهاد اٌزله٠ت فٟ الأعٙايح الأ١ِٕاخ فاٟ راله٠ت اٌّٛاػا١غ اٌزاٟ رَابُ٘ فاٟ رؼي٠اي الإٍازل

 وبٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ.

 خ:ؼشث١اٌّشاعغ اٌ
(. اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌلاٍزلاِخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ كهاٍخ 0002) هاغت. ػجل اٌٛ٘بة، اٌواػٟ-6 

 .09-6 ،(0)02 ،زغبس٠خِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌرطج١م١خ ػٍٝ شووخ ١ِبٖ اٌشوة ٚاٌظوف اٌظؾٟ فٟ ِؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ. 

.  (. ؽٛوّخ اٌز٠ًّٛ اٌَّزلاَ ٌٍشووبد إٌبشئخ ٌز١ّٕخ الاثلاع ٚالاثزىبه ٌلٞ اٌشجبة0002. ) وبهَ فبهٚق ػجل اٌوٍٛي طبٌؼ ،اٌش٠ٛـ-0

 .091-012 ،(01)9 ،اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٣ٌداة ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ

(. اٌملهح ػٍٝ اٍزشؼبه اٌفوص وّزغ١و ِزلافً ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ 0006) أؽّل ػجلالله أؽّل.، اٌّشولٝ، طل٠ك ثًٍ اثوا١ُ٘ثًٍ، -0

 (.6)6،ِغٍخ عبِؼخ ػّشاْٚالأكاء اٌز٠َٛمٟ. 
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