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ًعهٌكْاخ انذًس انٌعْظ نصشاع انؼلالاخ انتنافغِ فِ انؼلالح تْن تساعذ انضيلاء فِ انؼًم 

 إخفاء انًؼشفح: انذًس انًؼذل نٌعائم انتٌاصم الاختًاػِ انتنظًْْح
 

 مستخلص البحث

حعظٜذف حُزلغ حُلخ٢ُ ه٤خط حُؼلاهش ر٤ٖ طلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔ ٝعِٞى اخلخء حُٔؼشكش، ك٢ ظَ 

ؼلاهش طٞعو فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢، ٝحُذٝس حُٔؼذٍ ُٞعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُ

ُظـ٤ٔغ  ظوقخءحعهخثٔش ر٤ٖ فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ٝعِٞى اخلخء حُٔؼشكش، ٝطْ حلاػظٔخد ػ٠ِ 

ٓلشدس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔخص  382هٞحٜٓخ  ػؾٞحث٤ش هزو٤ش ػ٤٘شٖٓ خلاٍ  حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش حُلاصٓش

حُؾشد ٝحُقشف حُظخ٤ُش )ؽشًش ؿ٘ٞد حُذُظخ ُظٞص٣غ حٌُٜشرخء، ٝادحسس ؿخٓؼش رٜ٘خ، ٝؽشًش ٤ٓخٙ 

كشٝك حُزلغ ك٢ خٔغش كشٝك سث٤غ٤ش، رٔذ٣٘ش رٜ٘خ رٔلخكظش حُو٤ِٞر٤ش. ٝطٔؼِض  (حُقل٢

ٝؿٞد طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِظلخعذ ر٤ٖ صٓلاء حُؼَٔ ػ٢ِ عِٞى اخلخء  ٝطٞفِض ٗظخثـٜخ ح٢ُ

هخص حُٔؼشكش، رخلامخكش ح٢ُ ٝؿٞد طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِظلخعذ ر٤ٖ صٓلاء حُؼَٔ ػ٢ِ فشحع حُؼلا

حُظ٘خكغ٢، ًٔخ ٝؿذ طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ُقشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ٝع٤ًِٞخص حخلخء حُٔؼشكش. أٓخ 

رخُ٘غزش ُِؼلاهخص ؿ٤ش حُٔزخؽشس طٞفِض ا٠ُ إٔ فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ٣ظٞعو ؿضث٤خً حُؼلاهش 

فَ حلاؿظٔخػ٢ حلا٣ـخر٤ش ر٤ٖ طلخعذ حُضٓلاء ك٠ حُؼَٔ ٝعِٞى حخلخء حُٔؼشكش. ًٔخ إٔ ٝعخثَ حُظٞح

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼذٍ حُؼلاهش حلا٣ـخر٤ش ر٤ٖ فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ٝعِٞى حخلخء حُٔؼشكش رخُٔ٘ظٔخص 

ٓلَ حُزلغ. ٝحهظشف حُزخكؼٕٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞف٤خص حُظ٢ طغظٜذف افذحس د٤َُ ط٘ظ٤ْ حعظخذحّ 

حء رخُٔغخٛٔش ٓغ حُلش٣ن حُٔ٘قخص حُذحخ٤ِش، ٝادٓخؽ حُظو٤٤ٔخص حُغ٤ًِٞش ك٢ طو٤٤ْ حلأدحء، ٝسرو حلأد

 ٤ُٝظ حُٔغخٛٔخص حُلشد٣ش، ٝأخ٤شحً، طط٣ٞش ٓ٘قش دحخ٤ِش ُظٞػ٤ن ٝطزخدٍ حُٔؼشكش. 

طلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔ، فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢، ع٤ًِٞخص اخلخء حُٔؼشكش،  انكهًاخ انًفتازْح:

 ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.
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 :يمذيح

حُٔؼخفشس، ُْ طؼذ حُظلذ٣خص ٓوظقشس ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُظو٤٘ش أٝ حلإدحس٣ش، رَ ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ 

ك٢ طؾ٤ٌَ حلأدحء  خً كخعٔ حً أفزلض حُغ٤ًِٞخص حُ٘لغ٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ طِؼذ دٝس

حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٖٝٓ ر٤ٖ ٛزٙ حُغ٤ًِٞخص، ٣زشص حُظلخعذ ًظخٛشس خل٤ش ٌُٜٝ٘خ ٓئػشس ك٢ حُغ٤خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

حُلشد رؼذّ حُشمخ طـخٙ ٗـخف أٝ حٓظ٤خص ص٤َٓ ُٚ، ٓٔخ هذ ٣ئد١ ا٠ُ ع٤ًِٞخص عِز٤ش رخػظزخسٙ ؽؼٞس 

 .(Eissa & Wyland, 2015)ٓؼَ اخلخء حُٔؼشكش أٝ طو٣ٞل حُظؼخٕٝ 

ٝطؾ٤ش حلأدر٤خص ا٠ُ إٔ حُظلخعذ لا ٣ؼَٔ رٔؼضٍ ػٖ حُغ٤خم حُظ٘ظ٢ٔ٤، رَ ٣ظلخػَ ٓغ ػٞحَٓ  

 ٤خدس، ٝٝعخثَ حُظٞحفَ حُذحخ٢ِ، ٓٔخ ٣ؼُوذ ٖٓ كْٜ آػخسٙط٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ ػوخكش حُٔئعغش، ٝأٗٔخه حُو

(Ali et al., 2021; Hernaus et al., 2023) ،ٔرؾٌَ ٓزخؽش،  خً ٛزح حُؾؼٞس لا ٣ؼُزشّ ػ٘ٚ دحث

ك٢ ظَ حُظلٍٞ ٗلٞ حهظقخد ٝ .ٌُ٘ٚ ٣٘ؼٌظ ك٢ أٗٔخه ع٤ًِٞش طئػش ػ٠ِ ؿٞدس حُؼلاهخص ح٤ُٜ٘ٔش

لا ٣وَ أ٤ٔٛش ػٖ سأط حُٔخٍ حُٔخ٢ُ أٝ  خً حعظشحط٤ـ٤ حً ٓٞسدحُٔؼشكش، أفزلض حُٔؼشكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ٓٔخ ٣ؼ٤ن ػ٤ِٔخص  لاعظذحٓش حُٔئعغخص خً كو٤و٤ حً حُزؾش١، ٓٔخ ٣ـؼَ ع٤ًِٞخص اخلخء حُٔؼشكش طٜذ٣ذ

٣ُ٘ظش ا٠ُ اخلخء حُٔؼشكش ػ٠ِ أٗٚ ٝ .(Peng et al., 2021) حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝنؼق حلارظٌخس

رذٝحكغ ٗلغ٤ش  خً ٓؾخسًش حُٔؼِٞٓخص أٝ حُخزشحص، ٝهذ ٣ٌٕٞ ٓذكٞػ عِٞى ٓظؼٔذ ٣ظـ٘ذ ك٤ٚ حُٔٞظق

 .(Connelly et al., 2012)  أٝ حؿظٔخػ٤ش ٓؼَ حُظلخعذ أٝ حُخٞف ٖٓ كوذحٕ حُظ٤ٔض ح٢ُٜ٘ٔ

فشحع حُؼلاهخص أكذ حُٔخشؿخص حُغ٤ًِٞش ُِظلخعذ، ك٤غ ٣ظلٍٞ حُؾؼٞس حُذحخ٢ِ ا٠ُ طٞطش ًٔخ ٣ؼُذ 

 Shamsudin et) ػ٤ش ٣ٝؼُضص ٓ٘خم حُؼذحث٤ش دحخَ حُلشم حُظ٘ظ٤ٔ٤شػ٢ِ٘ ٣نُؼق حُشٝحرو حلاؿظٔخ

al., 2023; Xu et al., 2023) . طؼُذ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٤جش سه٤ٔش ؿذ٣ذس

، رلغذ هش٣وش حعظخذحٜٓخ قشحع حُظ٘خكغ٢ ك٢ حُؼَُِٔظلخػَ ح٢ُٜ٘ٔ، ٝهذ طغُْٜ ك٢ طو٤َِ أٝ ص٣خدس حُ

ٛزٙ  .(Van Osch & Coursaris, 2013; Treem & Leonardi, 2013)ٝٓذٟ ؽلخك٤ظٜخ

 حُٞعخثَ طظ٤ُق ػشك حلإٗـخصحص حُلشد٣ش، ٓٔخ هذ ٣ـُز١ حُٔوخسٗخص حلاؿظٔخػ٤ش ٣ٝؼُضص ٓؾخػش حُظلخعذ

 ك٢ حُٔئعغخص حُظ٢ طٌُخكت حلأدحء حُلشد١ رؾٌَ ػ٢ِ٘ خفش، خٝحُقشحع ر٤ٖ صٓلاء حُؼَٔ

.(Wehner et al., 2017; Gibbs et al., 2013)  ٙؿٜش أخشٟ، ٣ٌُٖٔ إٔ طغُظخذّ ٛز ٖٓ

حُٞعخثَ ُظؼض٣ض حُظؼخٕٝ ٝطزخدٍ حُٔؼشكش، ارح ٓخ طْ طٞظ٤لٜخ مٖٔ اهخس ط٘ظ٢ٔ٤ ٣ؾُـغ ػ٠ِ حُؾلخك٤ش 

 . (Ravaonorohanta & Sayumwe, 2020; Trunfio & Rossi, 2021) ٝحُؼوش
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ٞعو فشحع حُؼلاهخص ٝطؼذ٣َ ٝعخثَ إ كْٜ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظلخعذ ٝعِٞى اخلخء حُٔؼشكش، ك٢ ظَ ط

٣غؼ٢  .حً ٝحعظوشحس خً حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٣ُٔؼَ خطٞس ٜٓٔش ٗلٞ ر٘خء ر٤جش ػَٔ أًؼش طؼخٝٗ

ٛزح حُزلغ ا٠ُ طوذ٣ْ ٗٔٞرؽ طلغ٤ش١ ٣ذُٓؾ ر٤ٖ حلأرؼخد حُ٘لغ٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظو٤٘ش، ٣ٝغُْٜ ك٢ اػشحء 

 .٤ِٔش ُِو٤خدحص حلإدحس٣شحلأدر٤خص حلأًخد٤ٔ٣ش ٝطوذ٣ْ طٞف٤خص ػ

 يشكهح انثسث

ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ حُظوذّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحلادحس١ حُٜخثَ ك٢ كْٜ ٝحدحسس حُغ٤ًِٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، لا طضحٍ 

ُطز٤ؼظٜخ  حً خ٣قؼذ سفذٙ ٝحُظؼخَٓ ٓؼٚ، ٗظ خً ٤ٝٗلغ خً ادحس٣ خً ظخٛشس حُظلخعذ ر٤ٖ حُضٓلاء طؾٌَُ طلذ٣

٣ٖ، ٣ؼُذ ٖٓ أًؼش طـخٙ ٗـخف ح٥خش خً عِز٤ حً ٣ظٔؼَ حُظلخعذ، رٞفلٚ ؽؼٞس .حُخل٤ش ٝطؤػ٤شحطٜخ حُٔظذحخِش

 ك٢ ع٤ًِٞخص حُٔٞظل٤ٖ، ٝهذ ٣ئد١ ا٠ُ طو٣ٞل حُظؼخٕٝ ٝطشحؿغ حلأدحء حُـٔخػ٢ حً حُؼٞحَٓ طؤػ٤ش

(Eissa & Wyland, 2015; Khairy et al., 2023). 

طؾ٤ش حلأدر٤خص ا٠ُ إٔ حُظلخعذ هذ ٣ئد١ ا٠ُ ع٤ًِٞخص ؿ٤ش طؼخ٤ٗٝش ٓؼَ اخلخء حُٔؼشكش، ٓٔخ ٣ؼ٤ُن 

 ,.Connelly et al) ػ٤ِٔخص حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝنُؼق ٖٓ هذسس حُٔئعغش ػ٠ِ حلارظٌخس ٝحُظ٤ٌق 

2012; Semerci, 2019) ،خً دحثٔ الا إٔ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظلخعذ ٝعِٞى اخلخء حُٔؼشكش ٤ُغض ٓزخؽشس ،

رَ طظؤػش رؼٞحَٓ ٝع٤طش ٓؼَ فشحع حُؼلاهخص، حُز١ ٣ٌُٖٔ إٔ ٣لٍُٞ حُٔؾخػش حُغِز٤ش ا٠ُ ع٤ًِٞخص 

ك٢ ٛزح . (Xu et al., 2023; Losada-Otalora et al., 2021) ػ٤ِ٘ش طُٜذد حلاٗغـخّ ح٢ُٜ٘ٔ

ّٞ  خً حُغ٤خم، ٣ؼُذ فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ٓظـ٤شحً ٝع٤ط ٍ حُظلخعذ ٖٓ ٓـشد ٛخٓخً، ك٤غ ٣ٌُٖٔ إٔ ٣لُ

 Shamsudin) ؽؼٞس دحخ٢ِ ا٠ُ طٞطش ػ٢ِ٘ ر٤ٖ حُضٓلاء، ٓٔخ ٣لُخهْ ٖٓ ع٤ًِٞخص اخلخء حُٔؼشكش 

et al., 2023; Khan & Noor, 2020) . 

سؿْ طؼذد حُذسحعخص حُظ٢ ط٘خُٝض ع٤ًِٞخص اخلخء حُٔؼشكش، الا إٔ حُو٤َِ ٜٓ٘خ سًض ػ٠ِ حُذٝحكغ 

 ,.Ni et al)  ٌَ كـٞس ٓؼشك٤ش ك٢ كْٜ حلأعزخد حُؼ٤ٔوش ُٜزح حُغِٞىحُ٘لغ٤ش ٓؼَ حُظلخعذ، ٓٔخ ٣ؾُ

2021; Semerci, 2019) ك٢ ظَ ٛزح حُظذحخَ ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُ٘لغ٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظو٤٘ش، طزشص .

 Ali)  ُظُ٘ظؾ ع٤ًِٞخص اخلخء حُٔؼشكش خً حُلخؿش ا٠ُ ٗٔٞرؽ رلؼ٢ ٣لُغش ٤ًق طظلخػَ ٛزٙ حُٔظـ٤شحص ٓؼ

et al., 2021; Hernaus et al., 2023). 

ك٢ طؾ٤ٌَ أٗٔخه حُظلخػَ  حً ٓظضح٣ذ حً ُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش دٝسػلاٝس ػ٠ِ رُي، طِؼذ ٝعخثَ ح

هذ طلُخهْ ٓؾخػش حُظلخعذ ٖٓ  خً ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ. كٜزٙ حُٞعخثَ هذ طؼُضص حُؾلخك٤ش ٝحُظؼخٕٝ، ٌُٜ٘خ أ٣ن

 & Van Osch & Coursaris, 2013; Treem) خلاٍ ارشحص حلإٗـخصحص حُلشد٣ش رؾٌَ ػ٢ِ٘ 
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Leonardi, 2013) . َطؾ٤ش حُذسحعخص ا٠ُ إٔ ٛزٙ حُٞعخثَ ٣ٌٖٔ إٔ طئد١ ا٠ُ اػخدس طؾ٤ٌ

 Wehner et al., 2017; Gibbs et)حُؼلاهخص ح٤ُٜ٘ٔش، آخ رظو٣ٞش حُشٝحرو أٝ رظؼ٤ٔن حلاٗوغخٓخص 

al., 2013). ٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُْ طذُسط رؾٌَ ًخفٍ امخكش ا٠ُ رُي، كبٕ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظ

 ًؼخَٓ ٓؼذٍ ك٢ ٓؼَ ٛزٙ حُؼلاهش، سؿْ حٗظؾخس حعظخذحٜٓخ ٝطؤػ٤شٛخ حُٔظضح٣ذ ػ٠ِ حُؼلاهخص ح٤ُٜ٘ٔش

.(Ravaonorohanta & Sayumwe, 2020)  

ٝعِٞى  طلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔٓٔخ عزن، ط٘زغ ٓؾٌِش حُزلغ ٖٓ حُلخؿش ا٠ُ دسحعش حُؼلاهش ر٤ٖ 

اخلخء حُٔؼشكش، ك٢ ظَ طٞعو فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢، ٝحُذٝس حُٔؼذٍ ُٞعخثَ حُظٞحفَ 

حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ٝعِٞى اخلخء حُٔؼشكش، مٖٔ 

ص ًٔخ إٔ ٓؼظْ حُذسحعخ .حً ٝحعظوشحس خً ٗٔٞرؽ طلخػ٢ِ ؽخَٓ ٣غُْٜ ك٢ طط٣ٞش ر٤جخص ػَٔ أًؼش طؼخٝٗ

حُغخروش ط٘خُٝض ٛزٙ حُٔظـ٤شحص رؾٌَ ٓ٘لقَ، دٕٝ دٓـٜخ ك٢ اهخس طلخػ٢ِ ٣شُحػ٢ حُغ٤خم حُؼوخك٢ 

، إ دٓؾ ٛزٙ حُٔظـ٤شحص ك٢ ٗٔٞرؽ طلغ٤ش١ ٝحكذ ٣ؼُذ خطٞس ٜٓٔش ٗلٞ كْٜ أػٔن ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤

 ُغ٤ًِٞخص اخلخء حُٔؼشكش، ٝطلذ٣ذ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طغُْٜ ك٢ ظٜٞسٛخ أٝ حُلذ ٜٓ٘خ

 ف٤خؿش ٓؾٌِش حُزلغ ٖٓ خلاٍ حُظغخإلاص حُظخ٤ُش: ٓٔخ عزن ٣ٌٖٔ

عِٞى حخلخء ٝ طلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔطٞؿذ ػلاهش ا٣ـخر٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  ا٢ُ أ١ ٓذ١ - أ

 رخُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُزلغ. حُٔؼشكش

فشحع حُؼلاهخص ٝ طلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔطٞؿذ ػلاهش ا٣ـخر٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  ا٢ُ أ١ ٓذ١ - د

 رخُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُزلغ. حُظ٘خكغ٢

 عِٞى حخلخءٝ فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢طٞؿذ ػلاهش ا٣ـخر٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  ا٢ُ أ١ ٓذ١ - ص

 حُٔؼشكش رخُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُزلغ.

عِٞى ٝ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤شطٞؿذ ػلاهش ا٣ـخر٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  ا٢ُ أ١ ٓذ١ - ع

 رخُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُزلغ. حخلخء حُٔؼشكش

طلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼلاهش حلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ  فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ظٞعو ٣ ا٢ُ أ١ ٓذ١ - ؽ

 رخُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُزلغ. عِٞى حخلخء حُٔؼشكشٝ حُؼَٔ

فشحع حُؼلاهخص ر٤ٖ طؼذٍ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼلاهش  ا٢ُ أ١ ٓذ١ - ف

 رخُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُزلغ. عِٞى حخلخء حُٔؼشكشٝ حُظ٘خكغ٢
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 أىذاف انثسث

 حُزلغ حُلخ٢ُ ا٣:٢ُغؼ٢ 

 ٝعِٞى حخلخء حُٔؼشكش رخُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُزلغ. طلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔه٤خط حُؼلاهش ر٤ٖ  - أ

ٝفشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ رخُٔ٘ظٔخص ٓلَ  طلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔه٤خط حُؼلاهش ر٤ٖ  - د

 حُزلغ.

 خص ٓلَ حُزلغ.ه٤خط حُؼلاهش ر٤ٖ فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ٝعِٞى حخلخء حُٔؼشكش رخُٔ٘ظٔ - ص

ر٤ٖ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝعِٞى حخلخء حُٔؼشكش رخُٔ٘ظٔخص  ه٤خط حُؼلاهش - ع

 ٓلَ حُزلغ.

ٝعِٞى  طلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔطٞعو فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ حُؼلاهش ر٤ٖ  ه٤خط ٓذ١ - ؽ

 حخلخء حُٔؼشكش رخُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُزلغ.

ِؼلاهش ر٤ٖ فشحع حُؼلاهخص ُظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٞعخثَ حُظٞحفَ حلاؿُ ه٤خط حُذٝس حُٔؼذٍ - ف

 حُظ٘خكغ٢ ٝعِٞى حخلخء حُٔؼشكش رخُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُزلغ.

 أىًْح انثسث

 طظلذد أ٤ٔٛش حُذسحعش حُلخ٤ُش ٝٓزشسحطٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

ك٢ كْٜ حُذٝحكغ حُ٘لغ٤ش ُِغ٤ًِٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُغِز٤ش،  طلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔدسحعش طغُْٜ أ. 

حلأدر٤خص حُٔظؼِوش رخُؼذحُش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔوخسٗخص حلاؿظٔخػ٤ش دحخَ كشم حُؼَٔ، ٝفشحع ٣ٝؼُش١ 

ّٔن  حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ٣غُخػذ ػ٠ِ طلغ٤ش ٤ًق طظلٍٞ حُٔؾخػش حُغِز٤ش ا٠ُ طٞطش ػ٢ِ٘، ٓٔخ ٣ؼُ

حُلْٜ حُ٘ظش١ ُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُؼلاهخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝطؤػ٤شٛخ ػ٠ِ حلأدحء حُـٔخػ٢، أٓخ عِٞى اخلخء 

ك٤ؼُذ ٖٓ حُغ٤ًِٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلشؿش حُظ٢ طئػش ػ٠ِ طذكن حُٔؼشكش، ٣ٝغُْٜ ك٢ طط٣ٞش  ُٔؼشكشح

ٗٔخرؽ طلغ٤ش٣ش ُغ٤ًِٞخص كـذ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ حُٔؼظٔذس ػ٠ِ حُٔؼشكش، ٝأخ٤شحً، 

ك٢ دسحعش حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝطؼُش١  خً كذ٣ؼ خً طو٤٘ حً طوُذّ رؼُذ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 .حُ٘ظش٣خص حُٔظؼِوش رخُظلخػَ حُشه٢ٔ، حُؾلخك٤ش، ٝر٘خء سأط حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ دحخَ حٓخًٖ حُؼَٔ

حُظطز٤ن، ك٤غ طلشؿ ػ٠ِ سكغ ًلخءس حُؼَٔ  صد. ٣غظٔذ حُزلغ أ٤ٔٛظٚ حُؼ٤ِٔش ٖٓ أ٤ٔٛش ٓـخلا

لغٖ ط شٝكؼخُئس ًل ٓٞحسد رؾش٣ش ٖط٣ٌٞ، كنلاً ػٖ حُظخققخص حُٔخظِلش ٓخًٖ حُؼَٔحدحخَ 

ح٤ُٔخٙ، ُٔوذٓش ك٠ ٓـخلاص حٌُٜشرخء، ٝغْٜ ك٢ سكغ ًلخءس حُخذٓخص حطٝ ؼَٖٔٓ ادحسس ٓٞحسد حُ

 .حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُٝ
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طغخػذْٛ ػ٠ِ هذ حُظ٢  ف٤خصرخُظٞ ٝحلادحس٣ش و٤خدحص حلاًخد٤ٔ٣شؽ. طغخْٛ ٗظخثؾ ٛزح حُزلغ ك٢ آذحد حُ

ؾشًخص ٝحُغؼ٢ ُلاعظلخدس ٜٓ٘خ ك٢ طلو٤ن أٛذحكْٜ ٝأٛذحف حُسعْ ع٤خعخص حُٔٞحسد حُزؾش٣ش، 

، ٣ٝغُخػذ حُوخدس ػ٠ِ سفذ حُٔئؽشحص حُ٘لغ٤ش حُظ٢ طُٜذد حُظؼخٕٝ، حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ ٓلَ حُزلغ

ٌّٖ حلإدحسحص ٖٓ طط٣ٞش  .٣ٝغُْٜ ك٢ طق٤ْٔ رشحٓؾ طذخ٤ِش ُظؼض٣ض ر٤جش ػَٔ فل٤ش ًٔخ ٣ُٔ

غ٤ٖ ؿٞدس حُؼلاهخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝطو٤َِ حُظٞطش دحخَ حُؾخق٤ش، ٝطل قشحػخصع٤خعخص لإدحسس حُ

 .حُؼَٔ كشم

د. ًٔخ طغْٜ ٗظخثؾ حُزلغ ك٢ طلغ٤ٖ حعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُٔؼشكش، ٖٓ خلاٍ طلذ٣ذ حُؼٞحَٓ حُظ٢ 

طغُخػذ عخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ طؼ٤ُن ٓؾخسًش حُٔؼِٞٓخص ٝطط٣ٞش ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش دحػٔش ُِظؼِْ، 

ظ٤ق ٛزٙ حُٞعخثَ رؾٌَ كؼّخٍ ُظؼض٣ض حُظؼخٕٝ، ٝطو٤َِ حُؼضُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔئعغخص ػ٠ِ طٞ

 .ح٤ُٜ٘ٔش، ٝطلغ٤ٖ طذكن حُٔؼشكش ر٤ٖ حلأهغخّ

 خهفْو اننظشّح ًتطٌّش فشًض انثسث

 Co-Workers Envy تساعذ انضيلاء فِ انؼًم 1.4

    طز٤ٖ ٝؿٞد ػذس ك٢ حُؼَٔ  ر٤ٖ حُضٓلاءحُظلخعذ رٔشحؿؼش طٞؿٜخص حُزخكؼ٤ٖ ُظؼش٣ق عِٞى 

 طٞؿٜخص ٜٓ٘خ:

 : كثشج اخشاء انًماسناخ انٌظْفْح . أ

٣ؼُذ حُلغذ ٖٓ حلاٗلؼخلاص حُغِز٤ش حُؾخثؼش ك٢ حُز٤جخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ك٤غ ٣ظـ٠ِ ٖٓ خلاٍ ادسحى 

حُلشد ُٔخ ٣ٔظٌِٚ ح٥خشٕٝ ٖٓ اٗـخصحص أٝ حٓظ٤خصحص ٝظ٤ل٤ش، خخفش ػ٘ذ حُٔوخسٗش ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ 

 ,Khan & Noor, 2020; Su & Chen). حؿظٔخػ٤ش أػ٠ِصٓلاء ٣ظٔظؼٕٞ رٌٔخٗش ٤ٜ٘ٓش أٝ 

٣٘ؾؤ ػ٘ذٓخ ٣لظوش حُؾخـ ا٠ُ عٔش أٝ اٗـخص  خً ٗلغ٤ حً ٣ٝؼُشف حُلغذ رٞفلٚ ؽؼٞس  (2023

٣ظ٤ٔض رٚ ص٤َٓ آخش، ٓٔخ ٣ذكؼٚ ا٠ُ حُشؿزش ك٢ حٓظلاى طِي حُغٔش، أٝ ا٠ُ ط٢٘ٔ صٝحُٜخ ػٖ 

ٝطؾ٤ُش حلأدر٤خص ا٠ُ  .(Eissa & Wyland, 2015; Khairy et al., 2023) ح٥خشحُطشف 

إٔ حُلغذ ٣ؼُذ ػخهلش اٗغخ٤ٗش ٓزٓٞٓش هذ طظٜش ػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ ُذٟ أكذْٛ ؽ٢ء ٓشؿٞد ك٤ٚ ٖٓ 

لغذ ك٢ ػلاع ػ٘خفش . ٝطظٔؼَ حُز٤٘ش حُ٘لغ٤ش ُِخً أٝ ٓؼ٣ٞ٘ خً ًخٕ ٛزح حُؾ٢ء ٓخد٣ هزَ ح٥خش، عٞحء

، حُٔلغٞد حُز١ ٣ٔظِي ٓٞمٞع خً ػخ٤ٗ، حُلخعذ حُز١ ٣ؾؼش رخُ٘وـ أٝ حلإكزخه؛ ٓظشحرطش: أٝلاً 

ٌَّ ٓقذس حُلغذ، ٓؼَ حُ٘ـخف أٝ حُوزٍٞ حلاؿظٔخػ٢ خً حُظلخعذ؛ ٝػخُؼ ، حُؾ٢ء أٝ حُخخف٤ش حُظ٢ طؾُ

  (Osler, 2024). أٝ حُظلٞم ح٢ُٜ٘ٔ
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 :ضؼف انكفاءج انزاتْح . ب

حُلغذ رؤٗٚ ٗٔو ٖٓ حلأكٌخس ٝحُٔؾخػش ٝحُٔٞحهق حُظ٢  Shamsudin et al. (2023) كوذ ػشف

٣ظٜشٛخ حُٔٞظق رغزذ كوذحٕ حكظشحّ هذسحطٚ حُزحط٤ش، خخفش ػ٘ذٓخ ٣لقَ ص٤َٓ آخش ػ٠ِ 

طؾخرٚ ِٓلٞظ ر٤ٖ حُٔٞظق  ٝؿٞدٛٞ ٔؼَ حٌُٕٔٞ حُشث٤غ٢ ُِلغذ ظ٣ًٔخ  حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣شؿذ ك٤ٜخ.

 .(Eissa & Wyland, 2015) ٗلظ حُٔغظ١ٞ حُٞظ٤ل٢ مٖٔ حُٔلغٞدٝحُٔٞظق  حُلخعذ

ٖٝٓ ٓ٘ظٞس حُظل٤َِ حُ٘لغ٢، ٣ؾَٔ حُلغذ حُؾؼٞس حُـخمذ رخُؾٞم حُٔلزو، ٝحُز١ ٣ئد١ ا٠ُ 

حلإٗذكخع لأخز حُؾ٢ء حُٔشؿٞد ك٤ٚ أٝ اكغخدٙ، ٣ٝ٘ؾؤ حُلغذ ر٤ٖ صٓلاء حُؼَٔ ػ٘ذٓخ ٣شؿزٕٞ ك٢ 

 ٣ٔظٌِٜخ ؿ٤شْٛ أهَ ًلخءس ٤ٜ٘ٓش ْٜٓ٘ حٓظلاى ٓٔظٌِخص أٝ عٔخص أٝ اٗـخصحص ٣ؼظوذ إٔ

 (.3232ػزذحُـٞحد، ٓلٔذ، )

٣ٔضؽ ٓخ ر٤ٖ حُؼٞحَٓ  طلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔٝٓٔخ عزن، ٝٝكوخً ُظٞؿٜخص حُزلغ حُلخ٢ُ كخٕ 

كغخط رخٌُلخءس حُزحط٤ش، ٣ٝظضح٣ذ رُي حُؾؼٞس رخُلغذ ًِٔخ رشصٛخ ٓذ١ حلإأِٝؾخق٤ش حٌُٔٞٗش ُ

ٖٓ خلاٍ حؿشحء  ٝؿذحسحطٚ حُٞظ٤ل٤ش ٝطِي حُظ٢ ُذ١ صٓلاإٙ ك٠ حُؼَٔهذسحطٚ حصدحدص حُلـٞس ر٤ٖ 

 ٓوخسٗخص ٤ٜ٘ٓش ٓغظٔشس.

 ُؼذس طٞؿٜخص ٜٓ٘خ: ك٢ حُؼَٔحُضٓلاء طلخعذ ٗظخثؾ در٤خص كٍٞ ٝؿٜخص ٗظش حلأًٔخ طؾ٤ش 

‌:للتحاسد‌بين‌زملاء‌العمل‌النظرة‌السلبية .‌أ

ُظلٞم ح٥خش٣ٖ ك٢ ؿٞحٗذ ٤ٜ٘ٓش أٝ حؿظٔخػ٤ش، ٣ُ٘ظش ا٠ُ حُلغذ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ػ٠ِ أٗٚ ادسحى حُلشد 

رخُظ٤٤ٔض حُغِز٢ ٣ٝئػش ػ٠ِ حُلخُش حُ٘لغ٤ش ٝحُغ٤ًِٞش ُِٔٞظق، ٝهذ أظٜشص  حً ٓٔخ ٣ُٞذ ؽؼٞس

حُذسحعخص إٔ ٛزح حُؾؼٞس ٣غُْٜ ك٢ طو٤َِ حُٔٞحهق حلإ٣ـخر٤ش دحخَ حُٔئعغش، ٣ٝض٣ذ ٖٓ حُغ٤ًِٞخص 

. (Khan & Noor, 2020)حُٔنخدس ُلإٗظخؿ٤ش ٓؼَ ٓوخٝٓش حُظؼخٕٝ أٝ حلآظ٘خع ػٖ حُٔؾخسًش 

كبٕ حُلغذ هذ ٣ُ٘ظؾ ٓؾخػش عِز٤ش ٓؼَ حُذ٤ٗٝش ٝحُؼذحء ٝحلاعظ٤خء، ٝحُظ٢ طذكغ ػلاٝس ػ٠ِ رُي، 

حلأكشحد ا٠ُ حلاٗخشحه ك٢ ع٤ًِٞخص ٓذٓشس أٝ ؿ٤ش أخلاه٤ش ك٢ ٓلخُٝش ُغذ حُلـٞحص حُٔظقٞسس ر٤ْٜ٘ 

. ٛزٙ حُغ٤ًِٞخص لا طئػش كوو ػ٠ِ حُلشد، رَ طٔظذ ُظو٣ٞل (Su & Chen, 2023)ٝر٤ٖ صٓلاثْٜ 

َ ٝطؼط٤َ د٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُلش٣ن، ٓٔخ ٣ؼ٤ُن طلو٤ن حلأٛذحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٝنُؼق ٖٓ ػوخكش ر٤جش حُؼٔ

 حُظؼخٕٝ.
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‌:للتحاسد‌بين‌زملاء‌العمل‌النظرة‌الإيجابية .‌ب

كوذ حٛظٔض رؼل حلأدر٤خص رخُ٘ظخثؾ حلإ٣ـخر٤ش حُٔشطزطش رخُلغذ ٓؼَ ص٣خدس حُطٔٞف ُِظؼِْ، ٝٓلخًخس 

هذ ٣للض حُؾخـ ػ٠ِ طلغ٤ٖ  ،(Khan & Noor, 2020)ُِ٘ـخف  ٝحُذحكغحُٔ٘ـض٣ٖ حلأكنَ، 

حُؾخـ حُز١  شلخُٝحمخكش ُٔ، (Wu et al., 2021أدحثٚ أٝ حلاٗخشحه ك٢ ع٤ًِٞخص طط٣ٞش حُزحص )

٣ظٌِٔٚ حُلغذ ٖٓ طؼض٣ض طلٞهٚ ٖٓ خلاٍ حُزلغ ػٖ حُٔغخػذس ٝحُظؼِْ حُٔغظٔش ٝأؽٌخٍ حُظلغ٤ٖ 

 . (Li et al., 2023)ؽخخؿ حُز٣ٖ ٣لغذْٜٝٗ ٟ حُظ٢ طغٔق ُْٜ رخلاهظشحد ٖٓ حلأحلأخش

ُِظلخعذ ر٤ٖ حُضٓلاء، ٝرُي ر٘خء ٝٓٔخ عزن ٣ذػْ حُزلغ حُلخ٢ُ ٝؿٜظ٠ حُ٘ظش حُغِز٤ش ٝحلا٣ـخر٤ش 

ػ٠ِ رؼل حُؼٞحَٓ حُؾخق٤ش ٝحُٞظ٤ل٤ش ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ. كؼ٘ذٓخ ٣ظٞحكش ُذ١ حُٔٞظق رؼل 

ك٤ٜ٘خ ٣زخدس حُٔٞظق لاعظـلاٍ ٓخ رذحخِٚ  ،حُؾـق ٝحُطٔٞف ٝػوخكش حٌَُ حًزش ٖٓ ٓـٔٞع حلاؿضحء

ح٢ُ ص٣خدس حُذحكغ ٝحلافشحس ػ٠ِ حُ٘ـخف ٝحُغؼ٢ حُلؼ٤غ ٖٓ ؽؼٞس طـخٙ صٓلاإٙ حُ٘خؿل٤ٖ ٝظ٤ل٤خً 

ك٢ ظَ ر٤جش ػَٔ دحػٔش ُِظ٤ٔض حُٞظ٤ل٢. ٝػ٠ِ حُ٘و٤ل  ُِٔن٢ هذٓخً ٗلٞ حُظلٞم حُٞظ٤ل٢ ٝح٢ُٜ٘ٔ

 طـخَٛك٢ ظَ ظشحًْ حُنـٞه حلاعش٣ش ٝحُٞظ٤ل٤ش طحُغِز٤ش ٣ٝغظغِْ حُٔٞظق ُٔؾخػشٙ ٓٔخ، كؼ٘ذٓخ 

ك٤غظغِْ حُٔٞظق ُٔؾخػش حُلغذ ٝحُنـ٤٘ش حُٔغظٔشس لأٟ ٗـخف أٝ لآٌخ٤ٗخطٚ ٝهذسحطٚ، ٌٓخٕ حُؼَٔ 

 .طلٞم ُضٓلاإٙ ك٢ حُؼَٔ

 Knowledge Hiding Behavior انًؼشفح اخفاءعهٌن  2.4

ؿخُزخ ٓخ طؾ٤ش حُٔؼشكش ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٜٔخسحص ٝحُخزشحص حٌُٔظغزش ٖٓ خلاٍ حلإدسحى أٝ 

 ,.Nguyen et al)حلاًظؾخف أٝ حُظؼِْ، ٝؿخُزخً ٓخ ٣ظْ طق٤٘لٜخ ػ٠ِ أٜٗخ فش٣لش أٝ م٤٘ٔش 

إٔ اخلخء حُٔؼشكش لا ٣ؼ٢٘ ؿ٤خد ٓؾخسًش ٝطزخدٍ حُٔؼِٞٓخص  Ali et al. (2021)ٝأٝمق . (2022

ًٔخ  .حُٔؼشكش ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ ٣طِزٜخ حكذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔ حخلخءٝحُخزشحص، ٌُ٘ٚ ؿٜذ ٓظؼٔذ ُٔ٘غ حٝ 

طٔؼَ حُٔؼشكش حٓظلاى ٓقذس هٞس؛ ُزُي هذ ٣وّٞ حُٔٞظلٕٞ ربخلخء ٓؼخسكْٜ لأْٜٗ هذ ٣شؿزٕٞ ك٢ 

ش، ٝحُشؿزش ك٢ حُظلٞم ػ٢ِ ح٥خش٣ٖ، ًزُي طئػش عٔخطْٜ حُؾخق٤ش ٓؼَ حُلقٍٞ ػ٠ِ ٌٓخٗش ٓظلٞه

 Nguyen)حُؼضُش حٝ طـ٘ذ حٌُلاّ ٓغ حُضٓلاء، ٝحُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش ػ٠ِ عًِْٜٞ ٗلٞ اخلخء ٓؼخسكْٜ 

et al., 2022) . ٝرخُظخ٢ُ اخلخء حُٔؼشكش ٛٞ ؿٜذ ٓظؼٔذ ُشكل ٓغخػذس حلاخش٣ٖ ٖٓ خلاٍ حلاكظلخظ

،  know-how كوو ٝحُظ٢ طظؼِن ر٤ٌل٤ش حُظ٘ل٤ز حُغ٤ِْ ُٜٔخّ حُؼَٔ لأٗلغْٜش رخُٔؼشكش حُٔطِٞر

 ,.know-why and know-what  (Hernaus et al ٝأعزخد حخظ٤خس طِي حُطش٣وش ك٢ حُظ٘ل٤ز

2023). 
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در٤خص ُزؼل حلاعزخد حُٔئد٣ش ُو٤خّ حُٔٞظل٤ٖ ربخلخء ٓخ ُذ٣ْٜ ٖٓ ٓؼخسف ٝخزشحص ك٢ ؽخسص حلأأ

حلأؽخخؿ حُز٣ٖ ٣ذسًٕٞ مـو حُٞهض، ٝحلإؽشحف حُٔغ٢ء، ٝحٗؼذحّ حلأٖٓ إٔ حُؼَٔ ٜٝٓ٘خ 

حُٞظ٤ل٢، ٝحُقشحع ك٢ حُؼَٔ، ٝحُغ٤ًِٞخص ؿ٤ش حُٔلظشٓش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٝحُٔ٘خم حُظ٘خكغ٢ ر٤ْٜ٘ 

هذ ًٔخ أٗٚ  .(Losada-Otalora et al., 2021)ٝر٤ٖ صٓلاإْٛ حُٔٞظل٤ٖ ا٠ُ اخلخء حُٔؼشكش 

حُو٤خّ رؼَٔ امخك٢، ٣ظؼشمٕٞ ُظـ٤ٔذ حٝ خلل حٌُٔخكآص، ٓٔخ هذ ٣ؼ٤ش ٓؾخػش  طِذ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٣ُ 

حُوِن ٝحُن٤ن، ًٔخ هذ ٣طِذ ْٜٓ٘ إٔ ٣ٌٞٗٞح أًؼش اٗظخؿ٤ش ُِللخظ ػ٢ِ ٓٞهؼْٜ حُٞظ٤ل٢، ٝرخُظخ٢ُ، 

 ،٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ اخلخء ٓخ ُذ٣ْٜ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٝخزشحص ٓظشحًٔش ُِللخظ ػ٢ِ ه٤ٔظْٜ ٤ٓٝضطْٜ حُظ٘خكغ٤ش

٣ذسى حُٔٞظلٕٞ أْٜٗ ٣ؼخِٕٓٞ رؾٌَ ؿ٤ش ػخدٍ أٝ ؿ٤ش ٓلظشّ ك٢ ظَ حكغخعْٜ رقشحع  ؼ٘ذٓخك

 Nguyen et)حلأدٝحس، كٖٔ حُٔشؿق إٔ ٣وِِٞح ٖٓ ٓؾخسًش ٓؼخسكْٜ ٓغ حلاخش٣ٖ، ٝحُؼٌظ فل٤ق 

al., 2022). 

ٝكوخً ُؼذس ػٞحَٓ ٝظ٤ل٤ش، ٝػوخك٤ش،  حُٔؼشكش حخلخء ٝطؾ٤ش حلادر٤خص لاخظلاف ٓخشؿخص عِٞى

 ٝحؿظٔخػ٤ش ٝؿ٤شٛخ كٜٔ٘خ ٓخ ٢ِ٣:

 لإخفاء انًؼشفح اننتائح انغهثْح . أ

ّٞك حلإرذحع ٝطؼُطَ طذكن  طؼُذ ع٤ًِٞخص اخلخء حُٔؼشكش ٖٓ حُٔٔخسعخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُغِز٤ش حُظ٢ طوُ

 Xu et) ٕ حُؼٔخُشدحخَ حُٔئعغش، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ مؼق حلارظٌخس ٝطلل٤ض دٝسح حُٔؼِٞٓخص حُل٣ٞ٤ش

al., 2023)،  َٝهذ ٣شطزو ٛزح حُغِٞى رغِغِش ٖٓ حُظقشكخص ؿ٤ش حُٔشؿٞرش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ، ٓؼ

  (Counterproductive Work Behaviors - CWB) حُغ٤ًِٞخص رحص حُ٘ظخثؾ حُؼٌغ٤ش

ٝحُؼذٝح٤ٗش، ٝحُلظخظش، ٝحُخذحع، ٝحُظو٣ٞل حلاؿظٔخػ٢، ٝحُظ٢ طغُْٜ ك٢ خِن ر٤جش ػَٔ ؿ٤ش آٓ٘ش 

ٝطؾ٤ش حلأدر٤خص ا٠ُ إٔ اخلخء حُٔؼشكش لا ٣ئػش كوو ػ٠ِ  .(Connelly et al., 2012) خً ٗلغ٤

٣ٝوَُِ ٖٓ كؼخ٤ُش حُظؼخٕٝ حُـٔخػ٢. كؼ٘ذٓخ  حُؼَٔ ن٣حُٔغظٟٞ حُلشد١، رَ ٣ٔظذ ٤ُنُؼق أدحء كش

ّ حُٔٞظلٕٞ ٖٓ حُٞفٍٞ ا٠ُ حُٔؼشكش ح٤ُٜ٘ٔش، طوَ كشفْٜ ك٢ ط٤ُٞذ أكٌخس ؿذ٣ذس أٝ حُظل٤ٌش ٣لُش  

  (El-Kassar et al., 2022). حلإرذحػ٢، ٗظ٤ـش ؿ٤خد حُ٘وخؽخص حُز٘خّءس كٍٞ ٓٞمٞػخص حُؼَٔ
 

 لإخفاء انًؼشفح اننتائح الإّداتْح . ب

حُ٘و٤ل ٖٓ حُظقٞسحص حُغِز٤ش حُؾخثؼش، ٣ظُٜش رؼل حُزخكؼ٤ٖ إٔ عِٞى اخلخء حُٔؼشكش لا ٝػ٠ِ 

ر٤٘ش حلإمشحس رخ٥خش٣ٖ أٝ طو٣ٞل حلأدحء حُٔئعغ٢. كل٢ رؼل حُلخلاص، ٣ِـؤ  خً ٣ُٔخسط دحثٔ

حُٔٞظق ا٠ُ اخلخء ٓؼشكظٚ ًٞع٤ِش ُظـ٘ذ حعظ٘ضحف حُٞهض ٝحُـٜذ، ٓغ حُللخظ ػ٠ِ ؽؼٞسٙ رخٌُلخءس 
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ًٔخ إٔ حلاكظلخظ رخُٔؼشكش ٣ٌُٖٔ إٔ ٣غُظخذّ ُظؼض٣ض حُٔٞحسد حُ٘لغ٤ش حُؾخق٤ش ٓؼَ  ،٤ض ح٢ُٜ٘ٔٝحُظٔ

-Losada) حكظشحّ حُزحص ٝطوذ٣ش حُزحص، ٓٔخ ٣غُْٜ ك٢ دػْ حُظٞحصٕ حُ٘لغ٢ ُِلشد دحخَ ر٤جش حُؼَٔ

Otalora et al., 2021)، ٔخ٣ش ٝهذ ٣خل٠ حُٔٞظلٕٞ ٓؼشكظْٜ ُِللخظ ػ٠ِ أٖٓ حُٔؼِٞٓخص أٝ ُل

 (.3232ػ٣ٞظ، )ٓقخُق هشف ػخُغ 

ٖٝٓ ٓ٘ظٞس آخش، لا طٜذف ؿ٤ٔغ كخلاص اخلخء حُٔؼشكش ا٠ُ حلإمشحس رخُضٓلاء أٝ حُٔئعغش؛ رَ هذ 

طٌٕٞ ٓذكٞػش رذٝحكغ كٔخث٤ش، ك٤غ ٣غؼ٠ حُٔٞظق ا٠ُ كٔخ٣ش ٗلغٚ ٖٓ حُظو٤٤ْ حُغِز٢ أٝ طـ٘ذ 

 Connellyحلإكشحؽ، أٝ كظ٠ كٔخ٣ش ص٤َٓ ُٚ ٖٓ حُظؼشك ُِٔغخءُش أٝ حُنـو ح٢ُٜ٘ٔ. ٝهذ أؽخس 

et al. (2012)  ا٠ُ إٔ رؼل حُٔٞظل٤ٖ ٣ُٔخسعٕٞ ٛزح حُغِٞى رذحكغ حُللخظ ػ٠ِ حُؼلاهخص

حلاؿظٔخػ٤ش أٝ طـ٘ذ حُ٘ضحػخص، ٓٔخ ٣زُشص حُطخرغ حُٔؼوذ ٝحُٔظؼذد حلأرؼخد ُغِٞى اخلخء حُٔؼشكش ك٢ 

 .حُغ٤خهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

٤ش ُغِٞى حخلخء حُٔؼشكش حُظ٢ طئ٣ذ حُ٘ظشس حُغِز٣ظلن حُزلغ حُلخ٢ُ ٓغ ٝؿٜش حُ٘ظش  ،ٝٓٔخ عزن

ػ٢ِ حُٔذ١  ـخر٢ حُلشد٣١رخلاف حُظؤػ٤ش حلا، ٝرُي ُظؤػ٤شٙ حُغِز٢ ػ٠ِ حدحء ٌٓخٕ حُؼَٔ ًٌَ

  .ٝحُز١ لا ٣خذّ حلا حُٔقخُق حُؾخق٤ش كوو حُوق٤ش

طظُٜش حلأدر٤خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش إٔ عِٞى اخلخء حُٔؼشكش لا ٣ُٔخسط رؾٌَ ػؾٞحث٢، رَ حمخكش ُٔخ عزن، 

 (3233)ع٘ٞع٢،  ٖٓخظِلش ٖٓ حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ خً ػلاػش أرؼخد سث٤غش طؼٌظ أٗٔخه٣ظـغذ ك٢ 

(Ali et al., 2021; Connelly et al., 2012; Losada-Otalora et al., 2021). 

٣ٝوُقذ رٚ إٔ ٣ظظخٛش حُٔٞظق رؼذّ ٓؼشكظٚ رٔؼِٞٓش ٓؼ٤٘ش ػ٘ذ هِزٜخ ٖٓ هزَ  :حُظظخٛش رخُـزخء - أ

. ٣ؼُذ ٛزح حُغِٞى ٓلخُٝش ُظـ٘ذ حُٔؾخسًش دٕٝ اػخسس حُؾٌٞى أٝ خً كؼ٤ِ ص٤َٓ، سؿْ حٓظلاًٚ ُٜخ

 .حُٔٞحؿٜش حُٔزخؽشس

٣لذع ػ٘ذٓخ ٣وُذّ حُٔٞظق ٓزشسحص ٓ٘طو٤ش لآظ٘خػٚ ػٖ ٓؾخسًش : خً حلإخلخء حُٔزشس ػولا٤ٗ - د

ػ٠ِ  خً ٓؾشٝػ خً حُٔؼشكش، ٓؼَ حلادػخء رؤٕ حُٔؼِٞٓخص عش٣ش أٝ ؿ٤ش ٌٓظِٔش، ٓٔخ ٣نُل٢ هخرؼ

 .عِٞى حلإخلخء

 خً ٣ظٔؼَ ك٢ ا٣ٜخّ حُضٓلاء رؤٗٚ ع٤ؾخسى حُٔؼشكش حُٔطِٞرش، ر٤٘ٔخ ٣خطو كؼ٤ِ: حلإخلخء حُٔشحٝؽ - ص

، ك٤غ ٣ظُٜش حُٔٞظق ٤ٗش حُظؼخٕٝ ر٤٘ٔخ ٣ُٔخسط خً ُؼذّ حلإكقخف ػٜ٘خ. ٣ؼُذ ٛزح حُ٘ٔو حلأًؼش خذحػ

 .خً حلإخلخء كؼ٤ِ
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 :ػش ك٢ ه٤خط عِٞى اخلخء حُٔؼشكش ُذ١ حُٔٞظل٤ٖرؼخد حُؼلاٝع٤ؼظٔذ حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٢ِ طِي حلا

 Competitive Relationship Conflict صشاع انؼلالاخ انتنافغِ  3.4

أفزق حُقشحع ظخٛشس ٓظضح٣ذس ك٢ أٓخًٖ حُؼَٔ حُٔؼخفشس، ٗظ٤ـش ُظ٘خ٢ٓ حُغ٤ًِٞخص ؿ٤ش حُلاثوش ر٤ٖ 

ػ٠ِ ؿٞدس حُؼلاهخص ح٤ُٜ٘ٔش  خً عِز حُٔٞظل٤ٖ، ٝطشحؿغ ٓغظ٣ٞخص حلاكظشحّ حُٔظزخدٍ ر٤ْٜ٘، ٓٔخ ٣٘ؼٌظ

(Losada-Otalora et al., 2021) ٣ٝؼُذ فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ أكذ أرشص أؽٌخٍ ٛزح .

حُقشحع، ك٤غ ٣ظ٤ٔض رظٞطش ػخهل٢ دحثْ، ٝحٗؼذحّ حُظٞحكن، ٝكوذحٕ حُؾؼٞس رخلاٗظٔخء ٝحُظٞحفَ ر٤ٖ 

٢ ٛزح حُغ٤خم، ٣ؾ٤ُش حُٔ٘خم ك .(Alam et al., 2021; De Clercq et al., 2022)حُضٓلاء 

حُظ٘خكغ٢ ا٠ُ طقٞسحص حُٔٞظل٤ٖ كٍٞ ر٤جش حُؼَٔ حُظ٢ طظغْ رخُٔ٘خكغش ػ٠ِ حُظوذ٣ش ٝحٌُٔخٗش 

 ,.Wu et al)ٝحٌُٔخكآص، ٓٔخ ٣ـُز١ حُ٘ضحػخص حُؾخق٤ش ٣ٝؼُضص ع٤ًِٞخص حلإهقخء ٝحُظ٤ٜٔؼ 

َ حُٔٞظل٤ٖ ُظؤ٤ًذ . ٣ُٝٞفق فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ رؤٗٚ ٓلخٝلاص ٓغظٔشس ٖٓ هز(2021

ٝؿٜخص ٗظشْٛ ػ٠ِ كغخد آسحء ح٥خش٣ٖ، ٓٔخ ٣لُن٢ ا٠ُ ػلاهخص ؿ٤ش فل٤ش هخثٔش ػ٠ِ حُظلذ١ 

ًٔخ ٣ظـ٠ِ فشحع حُؼلاهخص ك٢ حُخلاكخص ح٤ٓٞ٤ُش كٍٞ  (.Sommet et al., 2014)ٝح٤ُٜٔ٘ش 

ٖٓ  خً حُٔؼخٓلاص حُؾخق٤ش، ٝحلاكظٌخى حُٔغظٔش، ٝحلاعظ٤خء ٖٓ ع٤ًِٞخص حُضٓلاء، ٝٛٞ ٓخ ٣٘ؾؤ ؿخُز

. ٣ٌٖٝٔ طِخ٤ـ رُي رؤٕ (Peng et al., 2021; Semerci, 2019)ػذّ حُظٞحكن حُؾخق٢ ر٤ْٜ٘ 

٤ذ حلاٗغـخّ حُؾخق٢ ر٤ٖ حُضٓلاء، ٣ٝلَ ٓلِٚ حُظ٘خكظ فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ٣لذع ػ٘ذٓخ ٣ـ

٣ٝلذع حُقشحع ر٤ٖ حلأؽخخؿ ػ٘ذٓخ ٣ذسى  .(Khan et al., 2022)حُغِز٢ حُز١ ٣وُٞك حُظؼخٕٝ 

حُلشد أٝ حُٔـٔٞػش ٝؿٞد حخظلاكخص أٝ طؼخسمخص ك٢ حُٔقخُق أٝ حُو٤ْ أٝ حُٔؼظوذحص أٝ حٌُٔخكآص أٝ 

٤ًٞش هذ طظغْ رخُؼذحث٤ش أٝ حلاٗلشحف ػٖ حُغِٞى ح٢ُٜ٘ٔ حُغ٤ِْ، حُٔٔخسعخص، ٓٔخ ٣ؼ٤ُش سدٝد كؼَ عِ

 (.Losada-Otalora et al., 2021)ٓؼَ حُلظخظش أٝ حُقخذ أٝ حلإهقخء 

ك٢ ر٤جش حُؼَٔ، ٣ٌٖٝٔ طٞم٤ق رُي ك٤ٔخ  فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ٗظخثؾ حلادر٤خص ُظ٘ٞع ؽخسص أٝهذ 

حُؼلاهخص دحخَ ر٤جش حُؼَٔ ٣ؼُذ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔؼ٤وش حلأدر٤خص ا٠ُ إٔ حعظٔشحس فشحع طؾ٤ش  ٢ِ٣:

ُلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤، ك٤غ ٣غُْٜ ك٢ طو٤َِ حلإرذحع، ٝص٣خدس حُغ٤ًِٞخص ؿ٤ش حُٔ٘ظـش، ٝحٗخلخك حُشؿزش 

 ك٢ طوذ٣ْ حُذػْ أٝ حُٔٞحسد ُِضٓلاء، رخلإمخكش ا٠ُ طشحؿغ ع٤ًِٞخص حُٔٞحه٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طـخٙ ح٥خش٣ٖ

(De Clercq et al., 2022; Peng et al., 2021)  ًٔخ إٔ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُقشحع ٣ـُز١ .

حُٔخخٝف حُٔظؼِوش رخُللخظ ػ٠ِ حٌُٔخٗش حُٞظ٤ل٤ش ٝحُذكخع ػٜ٘خ، ٓٔخ ٣نُؼق حُظؼخٕٝ ٣ٝؼُضص 

رخلأدحء  خً عِز٤ خً ٝهذ أظٜشص حُذسحعخص إٔ فشحع حُؼلاهخص ٣شطزو حسطزخه .حلاٗؼضح٤ُش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ
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ظ٤ض حلاٗظزخٙ ػٖ حُٜٔخّ حلأعخع٤ش، ٣ٝلٍُٞ حُظش٤ًض ٗلٞ حُونخ٣خ حُٞظ٤ل٢، ك٤غ ٣ئد١ ا٠ُ طؾ

حُؾخق٤ش رذلاً ٖٓ كَ حُٔؾٌلاص ح٤ُٜ٘ٔش، ٓٔخ ٣وَُِ ٖٓ هذسس حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُظؼِْ ٣ٝنُؼق ٖٓ 

ػ٠ِ ٓغظ٣ٞخص حُشمخ  خً ٛزح حلاٗخلخك ك٢ حلأدحء ٣٘ؼٌظ أ٣ن (Wu et al., .2021) اٗظخؿ٤ظْٜ

 (Alam et al., 2021). ٓغظوشس٣ٝغُْٜ ك٢ خِن ر٤جش ػَٔ ؿ٤ش حُٞظ٤ل٢ ٝحلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، 

ػلاٝس ػ٠ِ رُي، كبٕ فشحع حُؼلاهخص ٣ُ٘ظؾ ٓؾخػش عِز٤ش ٓؼَ حُـنذ ٝحُظٞطش ٝحُؼذحء، ٝحُظ٢ طئػش 

ٛزٙ  (Khan et al., 2022). ح٤ُٜ٘ٔشػ٠ِ حُقلش حُ٘لغ٤ش ُِٔٞظل٤ٖ ٝطنُؼق ٖٓ ؿٞدس حُظلخػلاص 

ُغ٤ًِٞخص دكخػ٤ش أٝ ػذحث٤ش، ٓٔخ ٣لُخهْ ٖٓ كذس حُقشحع ٣ٝؼ٤ُن ر٘خء ػوخكش  حً حُٔؾخػش طؼُذ ٓللض

 .ط٘ظ٤ٔ٤ش هخثٔش ػ٠ِ حُؼوش ٝحُظؼخٕٝ

 Organizational Social Mediaًعائم انتٌاصم الاختًاػِ انتنظًْْح  4.4

ح٢ُ  ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓلّٜٞ ٓ٘خهؾشطٞؿٜخص حُزخكؼ٤ٖ ك٠ ٣ٌٖٔ ُِزخكؼ٤ٖ طوغ٤ْ 

 ٓخ ٢ِ٣:

 تٌخياخ الاعتخذاو انتنظًِْ . أ

حػظزشص رؼل حلادر٤خص ٝعخثَ حُظٞحفَ أدٝحص حعظشحط٤ـ٤ش ُظؼض٣ض حلأدحء حُٔئعغ٢، ٝٛٞ ٓخ 

ٝعخثَ  ٣ظٔخؽ٠ ٓغ ٓزخدة حلإدحسس حُلذ٣ؼش حُظ٢ طشٟ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًشحكؼش ط٘خكغ٤ش، ٜٝٓ٘خ: طؼش٣ق

ش ٓخد٣ش ٝحكظشحم٤ش طذػْ ٓخظِق حُلخػ٤ِٖ دحخَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤٜٗخ أدٝحص طٌُ٘ٞٞؿ٤

حُٔ٘ظٔش ٝخخسؿٜخ رٔخ ك٢ رُي حلإدحسس ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝأفلخد حُٔقِلش حُخخسؿ٤٤ٖ ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ 

أٗؾطش حلاطقخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓؼَ اٗظخؽ حُٔلظٟٞ، ٝر٘خء حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش، ٝحُظلخػَ ٝحُظؼخٕٝ ػزش 

ًٔخ طؼُشّف ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢  .(Van Osch & Coursaris, 2013)حُٞعخثو حُشه٤ٔش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤٜٗخ حلاعظشحط٤ـ٤خص ٝحُٔٞحسد حُظ٢ طغظخذٜٓخ حُٔ٘ظٔخص ُظخط٤و ٝط٘ل٤ز ٝادحسس ٝؿٞدٛخ 

ػ٠ِ حُٔ٘قخص حلاؿظٔخػ٤ش، رٜذف طلغ٤ٖ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ حُظلخػَ ٓغ أفلخد حُٔقِلش 

 .(Camoiras-Rodríguez & Varela-Neira, 2024)حُذحخ٤٤ِٖ ٝحُخخسؿ٤٤ٖ 

 انثؼذ انتكنٌنٌخِ يماتم انثؼذ انثششُ . ب

، ٓؼَ آٌخ٤ٗش حُشإ٣ش ٝحلاعظٔشحس٣ش، (Affordances)طشًض رؼل حلادر٤خص ػ٠ِ حلإٌٓخ٤ٗخص حُظو٤٘ش 

ٓخ ٣ؼُط٢ ٗظشس ر٘خث٤ش ٤ٌُل٤ش طؤػ٤ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٜٝٓ٘خ: طؼش٣ق ٝعخثَ 

٘ظ٤ٔ٤ش رؤٜٗخ ٓ٘قخص طٞحفَ سه٤ٔش طشطٌض ػ٠ِ ٓزذأ حُٔلظٟٞ حُز١ ٣٘ؾجٚ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ

حُٔغظخذٕٓٞ، ٝطظ٤ق ُِلخػ٤ِٖ حُذحخ٤ِٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝخخسؿٜخ عٞحء ٓٞظل٤ٖ أٝ ٓذسحء أٝ ؽشًخء 
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اٗظخؽ ٝٓؾخسًش حُٔلظٟٞ، ٝر٘خء حُؼلاهخص، ٝحُظؼخٕٝ ػزش حُلذٝد حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ خلاٍ حُخقخثـ 

 ,Treem & Leonardi) ؼَ حُوخر٤ِش ُِشفذ ٝحُظؼذ٣َ ٝحُؼزخص ٝحلاطقخٍحُظو٤٘ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓ

ًٔخ ٣طِن ػ٤ِٜخ أٗظٔش طٞحفَ دحخ٤ِش طؼظٔذ ػ٠ِ طو٤٘خص حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢، ٝطغُظخذّ  (.2013

 ,.Wehner et al)ُظغ٤َٜ حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ، ٝطؼض٣ض حُؾلخك٤ش، ٝطزخدٍ حُٔؼشكش دحخَ حُٔ٘ظٔش 

2017.) 

ك٢ حُٔوخرَ، ٣ٞؿذ أدر٤خص طزُشص حعظخذحّ حُٔ٘قخص ُز٘خء ٓـظٔؼخص دحخ٤ِش ٝٓؾخسًش ػوخكخص ط٘ظ٤ٔ٤ش، 

ٓخ ٣ذػْ حُظٞؿٜخص حلإدسح٤ًش حلإٗغخ٤ٗش ك٢ ٓ٘خم حُؼَٔ. ٜٝٓ٘خ: حلاؽخسس ا٠ُ ٝعخثَ حُظٞحفَ 

فَ حُذحخ٢ِ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤٜٗخ حعظخذحّ حُٔ٘ظٔخص ُلأدٝحص حلاؿظٔخػ٤ش حُشه٤ٔش ُذػْ حُظٞح

 ,Hogberg)ٝحُخخسؿ٢، ٝطؼض٣ض ٓؾخسًش حُٔؼشكش، ٝر٘خء حُؼلاهخص، ٝطلو٤ن حلارظٌخس حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

، ٝأ٣نخ طؼشف ػ٠ِ أٜٗخ حُظو٤٘خص حُشه٤ٔش حُوخثٔش ػ٠ِ ح٣ُٞذ ٝحُٜخطق حُٔلٍٔٞ حُظ٢ (2018

حُخخسؿ٤ش ٖٓ طؼظٔذٛخ حُٔ٘ظٔخص ُظغش٣غ حُٔلخدػخص، ٝٓؾخسًش حُٔؼشكش، ٝر٘خء حُٔـظٔؼخص حُذحخ٤ِش ٝ

 .(Ngai et al., 2015)خلاٍ حُٔلظٟٞ حُز١ ٣٘ؾجٚ حُٔغظخذٕٓٞ ٝحُظلخػلاص حُشه٤ٔش 

 خهك انمًْح تانًشاسكحانتكايم يغ الأداء ً . خ

ٝٛٞ حُؼلاهش ر٤ٖ ٝؿٞد حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔ٘قخص حُشه٤ٔش ٝٓلخ٤ْٛ  خً ك٣ٞ٤ حً طذُخَ رؼل حلادر٤خص رؼذ

حُٔئعغ٤ش  شٓؼَ حُغ٤خعخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔغخءُش حُٔئعغ٤ش ٝٛٞ ٓ٘ظٞس كذ٣غ ٣ظٌخَٓ ٓغ ٗظش٣

حُٞؿٞد حُ٘ؾو ُِٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔ٘قخص  حػظزخسٛخ. ٜٝٓ٘خ: Institutional Theoryحُـذ٣ذس 

ط٤ـ٤ش ُظؼض٣ض حلأدحء حُٔئعغ٢ ٖٓ خلاٍ حُظلخػَ ٓغ أفلخد حلاؿظٔخػ٤ش، ٝحُز١ ٣غُظخذّ ًؤدحس حعظشح

٣ؾ٤ش حُٔقطِق ا٠ُ ٝ ،(Ravaonorohanta & Sayumwe, 2020)حُٔقِلش ٝطلو٤ن حُؾلخك٤ش 

ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗؾطش حُشه٤ٔش حُظ٢ ط٘لزٛخ حُٔ٘ظٔخص ػزش ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ رٜذف طؼض٣ض 

حُظلخػَ، ٝر٘خء حُؼلاهخص، ٝه٤خط حُٔؾخسًش حلاؿظٔخػ٤ش ًٔئؽش ػ٠ِ كؼخ٤ُش حلاطقخٍ حُٔئعغ٢ 

(Trunfio & Rossi, 2021.)  ػ٠ِ حعظخذحّ  طؼُشّف رؤٜٗخ حُوذسس حُظ٘ظ٤ٔ٤شٝك٠ ٗلظ حُغ٤خم

حُٔ٘قخص حلاؿظٔخػ٤ش ُظ٣ٌٖٞ ٓـظٔؼخص سه٤ٔش، ٝطلو٤ن حُظلخػَ ٓغ حُؼٔلاء، ٝط٤ُٞذ حُو٤ٔش ٖٓ خلاٍ 

طؾ٤ُش ا٠ُ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤٜٗخ ٝ (.Salo, 2017)حُٔلظٟٞ ٝحُٔؾخسًش 

ٝحُٔؾخسًش ك٢ ٓ٘قخص سه٤ٔش دحخ٤ِش طظ٤ق ُِٔٞظل٤ٖ حُظؼز٤ش ػٖ آسحثْٜ، ٝطزخدٍ حُٔؼِٞٓخص، 

 .(Gibbs et al., 2013)حُٔلخدػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٓٔخ ٣ؼضص ٖٓ طذكن حُٔؼشكش ٝحُظؼخٕٝ 
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ك٢ ع٤خم طضح٣ذ حلاٛظٔخّ رغ٤ًِٞخص حخلخء حُٔؼشكش ك٢ حُز٤جخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، رذأص حُذسحعخص حُلذ٣ؼش ك٢ 

انًناش حعظٌؾخف حُؼٞحَٓ حُ٘لغ٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طغُْٜ ك٢ طلغ٤ش ٛزٙ حُظخٛشس، ٝػ٠ِ سأعٜخ 

ٙ حُؼلاهش، ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ. ٖٝٓ ر٤ٖ حُذسحعخص حُشحثذس حُظ٢ ط٘خُٝض ٛز يشاػش انسغذٝ انتنافغِ

ه٤خط حُذٝس حُٞع٤و ُِلغذ ك٢ ٌٓخٕ حُظ٢ حعظٜذكض  Shamsudin et al. (2023) دسحعشطزشص 

، ٝكوخً ُ٘ظش٣ش حُٔوخسٗخص حلاؿظٔخػ٤ش ٔؼشكشحُ حخلخءحُؼَٔ ػ٢ِ حُؼلاهش حُٔ٘خم حُ٘لغ٢ حُظ٘خكغ٢ ٝ

ٓخظِق  ٖٓ حُلخفَ حُض٢٘ٓ ر٤ٜ٘ٔخ حعزٞػخٕػ٠ِ ٓشكِظ٤ٖ  ٓٞظق 273رـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ٝرُي 

ٓخسحص حُؼشر٤ش حُٔظلذس، رٔخ ك٢ رُي رخلإ ٝه٤٘خً  رٌ٘خً  51حُٔغظ٣ٞخص حُظؾـ٤ِ٤ش أٝ ؿ٤ش حلإدحس٣ش ك٢ 

ٝٓٔؼ٢ِ حُظغ٣ٞن حُٔقشك٢  صًض حلاطقخلاحٓٞظل٢ خذٓش حُؼٔلاء ٝحُقشحك٤ٖ ٝٓٞظل٢ ٓش

 .، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رشٝطًٍٞٞ طؼخٕٝ ٓغ ٓغخػذ١ ٓذسحء طِي حُز٘ٞىٝٓغئ٢ُٝ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص

حُٔؼشكش، ًٝزُي كخٕ  حخلخءػلاهش ا٣ـخر٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُلغذ ك٢ حُؼَٔ ٝ ُٞؿٞد حُ٘ظخثؾٝطٞفِض 

ًٔخ كغشص  حُٔؼشكش. حخلخءر٤ٖ حُٔ٘خم حُ٘لغ٢ حُظ٘خكغ٢ ٝ ؼلاهشحُ حُلغذ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ظٞعو ؿضث٤خً 

حُٔؼشكش ك٢ حُوطخع  حخلخءػ٠ِ ٝحُلغذ ؤٕ حُظؤػ٤ش حُٔؼ١ٞ٘ ُِٔ٘خم حُظ٘خكغ٢ ر ٗظخثـٜخ حُذسحعش

حُٔقشك٢ ك٢ دُٝش حلإٓخسحص حُؼشر٤ش حُٔظلذس ٤ُغض ٓلخؿجش، ك٤غ طئًذ كو٤وش إٔ حُؼذ٣ذ ٖٓ ٓٞظل٢ 

ٝح حُٔؼشكش ُلٔخ٣ش ٝظخثلْٜ ٣ٝقزلٕٞ لا خخلخءحُز٘ٞى ْٛ ٖٓ حُٔـظشر٤ٖ، حُز٣ٖ ٖٓ حُٔشؿق إٔ ٣

 ؿ٠٘ ػْٜ٘.

ؼشكش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ، رشصص ٓؾخػش ك٢ اهخس حُزلغ ػٖ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طلُغش ع٤ًِٞخص اخلخء حُٔ

 حُلغذ ًؼخَٓ ٝع٤و ٓلظَٔ ٣ئػش ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُلخُش حُٞظ٤ل٤ش ٝع٤ًِٞخص حخلخء حُٔؼشكش، ك٤غ

ِؾؼٞس رخُلغذ ك٢ حُؼَٔ ػ٢ِ حُذٝس حُٞع٤و ُرو٤خط طؤػ٤ش  Liu et al. (2020)دسحعش  هخٓض

رذٝحّ ًخَٓ ك٢ ٓٞظلخً  337طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ، ٝاخلخء حُٔؼشكشحُؼلاهش ر٤ٖ حُلخُش حُٞظ٤ل٤ش ٝ

هش٣وش  رخلاػظٔخد ػ٢ِ ،حُلخفَ حُض٢٘ٓ ر٤ٜ٘ٔخ ؽٜشك٢ ٓخظِق حُق٘خػخص ك٢ كظشط٤ٖ ؿ٘ٞد حُق٤ٖ 

  .حُؾؼٞس رخُلغذ ٣شطزو رؾٌَ ا٣ـخر٢ ربخلخء حُٔؼشكش إٔ ٝطٞفِض حُذسحعش ح٢ُ ًشس حُؼِؾ. شػ٤٘

ك٢ اهخس حُظٞعغ ك٢ كْٜ حُظؤػ٤شحص حُ٘لغ٤ش ػ٠ِ ع٤ًِٞخص اخلخء حُٔؼشكش، رشصص ٓؾخػش حُلغذ 

ٗلٞ ٓؾخسًش أٝ حخلخء حُٔؼشكش. ٝهذ  حُٔٞظل٤ٖٝحُـزطش ًؼخ٤ِٖٓ ٓظ٘خهن٤ٖ ٣غُٜٔخٕ ك٢ طؾ٤ٌَ دٝحكغ 

لغذ ٝحُـزطش ػ٢ِ ه٤خط طؤػ٤ش حُٛزح حُٔٞمٞع ٖٓ خلاٍ  Su & Chen (2023)دسحعش  ط٘خُٝض

طْ طـ٤ٔغ ، حُٔوخسٗش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظش٤ًض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ظ٢ر٘خء ػ٠ِ ٗظش٣ع٤ًِٞخص اخلخء حُٔؼشكش 

ٗظخثؾ ٝطٞفِض  ٖٓ هلاد ٓخؿغظ٤ش حدحسس حلاػٔخٍ رـ٘ٞد حُق٤ٖ، 223حُز٤خٗخص ُٜزٙ حُذسحعش ٖٓ 
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ك٢ ك٤ٖ إٔ حُلغذ ُٚ خُـزطش ُٚ طؤػ٤ش عِز٢ ػ٠ِ عِٞى اخلخء حُٔؼشكش، ح٢ُ حٕ حُؾؼٞس ر ذسحعشحُ

رؤٗٚ ػ٘ذٓخ ٣ظٞحكش ٓ٘خم حُلغذ ر٤ٖ حُذسحعش رُي  صٝكغش طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ػ٠ِ عِٞى اخلخء حُٔؼشكش.

حُضٓلاء كخْٜٗ ٣شكنٕٞ هِذ صٓلاإْٛ ُٔؾخسًش حُٔؼشكش ٝحُخزشحص حُظ٢ ُذ٣ْٜ، ك٢ ك٤ٖ إٔ 

ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘، كخْٜٗ حُٔٞظل٤ٖ حُز٣ٖ ٣نٔشٕٝ ؿزطش ٗلٞ صٓلاإْٛ، ٓغ حلاػظشحف رخُظلخٝص حُ٘غز٢ 

٣ٜظٕٔٞ رشٝف حُظوذّ حُـٔخػ٢، ٝٓغظؼذٕٝ ُظزخدٍ خزشحطْٜ ٝٓؼخسكْٜ؛ لإ٣ٔخْٜٗ رؤ٤ٔٛش حُظؼِْ حُٔظزخدٍ 

  حُظؼخ٢ٗٝ.

٣ٞؿذ طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِظلخعذ ر٤ٖ صٓلاء حُؼَٔ ػ٢ِ  حلأٍٝ:حُلشك حُشث٤غ٢  كخٕ ٓٔخ عزنٝ

 .رخُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُزلغ عِٞى اخلخء حُٔؼشكش

  صشاع انؼلالاخ انتنافغًِ تساعذ انضيلاء فِ انؼًم  4-6

فشحع حُؼلاهخص ٝ طلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔ حُظ٢ ططشهض ُِؼلاهش ر٤ٖ حلادر٤خصرٔشحؿؼش رؼل 

 ًٔخ ٢ِ٣: حُظ٘خكغ٢

ك٢ ظَ حلاٛظٔخّ حُٔظضح٣ذ رظؤػ٤ش حُؼلاهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُغ٤ًِٞخص حُ٘لغ٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ُِٔٞظل٤ٖ، 

و٤خط حُذٝس حُٞع٤و ُقشحع حُؼلاهخص ك٢ حُؼلاهش ُ Eissa & Wyland (2015)دسحعش  ٝؿخءص

طْ ، رخلاػظٔخد ػ٢ِ ٗظش٣ش حُظزخدٍ حلاؿظٔخػ٢ ر٤ٖ حُلغذ ٝحُظو٣ٞل حلاؿظٔخػ٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ )أ١ حُٔشإٝع٤ٖ ٝحُٔؾشك٤ٖ حُٔزخؽش٣ٖ ٝصٓلاء  338طـ٤ٔغ حعظـخرخص ٝػذدْٛ 

حُـشد حلأٝعو ُِٞلا٣خص حُٔظلذس ك٢ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ  حُؼَٔ( ٖٓ ٓ٘ظٔخص ٓخظِلش ك٢

حُزؾش٣ش  خذٓخص حُٔٞحسدرُي حُظؼ٤ِْ ٝحُظذس٣ذ ٝحُشػخ٣ش حُقل٤ش ٝحُضسحػش ٝرٔخ ك٢  حُق٘خػخص

ٝهذ طٞفِض حُذسحعش ح٢ُ  ٝادحسس حلأػٔخٍ ٝحُظق٤٘غ ٝحُٜ٘ذعش حُٔؼٔخس٣ش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص.

، امخكش ح٢ُ ك٤ٔخ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ فشحع حُؼلاهخصٝؿٞد طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِلغذ ك٢ حُؼَٔ ػ٢ِ 

  ٝحُظو٣ٞل حلاؿظٔخػ٢ ك٢ حُؼَٔ.حٕ فشحع حُؼلاهخص ٣ظٞعو حُؼلاهش حلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُلغذ 

ه٤خط دٝس فشحع حُؼلاهخص  حُظ٢ حعظٜذكضٓغ ٓخ عزن، ٝ Wu et al. (2021)دسحعش ٝحطلوض 

ٝطْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ك٢ ػلاع ، حُظ٘خكغ٢ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓ٘خم حُلغذ ٝأدحء كشم حُؼَٔحُٔ٘خم مٖٔ 

ٝهذ  ك٘ذهخً رخُق٤ٖ. 82ٓٞظلخً ك٢  271كظشحص ص٤٘ٓش ٣لقَ ر٤ْٜ٘ ؽٜش ٖٓ خلاٍ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ 

، ًٔخ حٕ ٝؿٞد ػلاهش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ ٓ٘خم حُلغذ ٝفشحع حُؼلاهخص دحخَ حُؼَٔطٞفِض حُذسحعش ح٢ُ 

لاهخص ٣ظٞعو حُؼلاهش ر٤ٖ ٓ٘خم حُلغذ ٝأدحء كشم حُؼَٔ. امخكش ُزُي كوذ طٞفِض ح٢ُ إٔ فشحع حُؼ

 حُلغذ ٝفشحع حُؼلاهخص دحخَ ر٤جش حُؼَٔ.حُٔ٘خم حُظ٘خكغ٢ ٣ؼذٍ حُؼلاهش حلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ 
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أرشصص رؼل حُذسحعخص حُغخروش إٔ حُقشحع كٍٞ ػلاهخص حُؼَٔ ٣ئػش عِزخً ػ٢ِ ٓشٝٗش ك٢ ك٤ٖ 

 طلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔحُٔٞظق، ٝحٌُلخءس حُزحط٤ش، ٝحلإرذحع ، ٝعِٞى حُؼَٔ حلارظٌخس١، ٣ٝض٣ذ 

(Khan et al., 2022). 

ٔشإٝط ػ٠ِ ٝطؤط٢ رؼل حُذسحعخص ُظغُِوّ حُنٞء ػ٠ِ ٤ًل٤ش طؤػ٤ش حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔؾشف ٝحُ

ٓؾخػش حُلغذ، ٓؾخسًش حُٔؼشكش، ٝفشحع حُؼلاهخص دحخَ ر٤جخص حُؼَٔ ٓظؼذدس حُؼوخكخص، ٓٔخ ٣ؼٌظ 

( طل٤َِ Nandedkar & Midha, 2014كوذ حعظٜذكض دسحعش ) .رخُظل٤َِ خً ؿ٤٘ خً د٤ُٝ حً ٓ٘ظٞس

حُؼَٔ، ٖٓ ٓ٘ظٞس د٢ُٝ، ٝطؤػ٤شٙ ػ٠ِ حُلغذ ك٢  حُؼلاهش ر٤ٖ حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔؾشف ٝحُٔشإٝط

ُلْٜ  ٓؾخسًش حُٔؼشكش، ٝفشحع حُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ، ٝرُي رخعظخذحّ ٗظش٣ش حلأكذحع حُؼخهل٤ش

 ٝطْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ .٤ًق طئػش حُظـخسد ح٤ٓٞ٤ُش ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ حُغ٤ًِٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؾخق٤ش

 سحعش ا٠ُحُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٜ٘ذ، ٝطٞفِض حُذ ٌُ٘ٞٞؿ٤خٜٓ٘ذط رشٓـ٤خص ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ؽشًخص ط 161

إٔ مؼق حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔؾشف ٝحُٔشإٝط طئد١ ا٠ُ ص٣خدس ٓؾخػش حُلغذ، ٓٔخ ٣نُؼق ٓؾخسًش 

إٔ حُؼلاهخص  ٝأًذص حُذسحعش٣ض٣ذ ٖٓ كذس فشحع حُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ. رخُظخ٢ُ حُٔؼشكش ٝ

ٌَّ ٓللض  ُغ٤ًِٞخص عِز٤ش طئػش ػ٠ِ كؼخ٤ُش كشم حُؼَٔ. خً ٗلغ٤ حً حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ؿ٤ش حُغ٣ٞش طؾُ

٣ٞؿذ طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِظلخعذ ر٤ٖ  حُشث٤غ٢ حُؼخ٢ٗ: حُلشكٝػ٤ِٚ عؼ٢ حُزلغ حُلخ٢ُ ُو٤خط 

 .رخُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُزلغ فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢صٓلاء حُؼَٔ ػ٢ِ 

  انًؼشفح اخفاءعهٌكْاخ ً صشاع انؼلالاخ انتنافغِ  4-7

حُٔؼشكش  حخلخءٝعِٞى  حُظ٘خكغ٢ فشحع حُؼلاهخصططشهض ُِؼلاهش ر٤ٖ  حُظ٢رٔشحؿؼش رؼل حلادر٤خص 

 ًٔخ ٢ِ٣:

طؤػ٤ش حلإكزخه ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ ه٤خط  De Clercq et al. (2022 ) دسحعش ؿضء ٖٓ ٗٔٞرؽ حعظٜذف

ٝرُي ، ، ٝكوخً ُ٘ظش٣ش حُللخظ ػ٢ِ حُٔٞحسدٝعِٞى اخلخء حُٔؼشكش رخُؼَٔفشحع حُؼلاهخص حُؾخق٤ش 

ػ٢ِ ٓذحس  ًخد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ عزغ ؿخٓؼخص رخًغظخ٤ٗشحلأأّ دحس٤٣ٖ حلإ ٖٓ ٓٞظق عٞحء 335 رخُظطز٤ن ػ٢ِ

ٝػِِض حُذسحعش رُي رؤٕ حُلخفَ حُض٢٘ٓ ٣غخػذ ػ٠ِ ؛ عخر٤غأ ػلاػش٣لقَ ر٤ْٜ٘  ػلاع كظشحص ص٤٘ٓش

طو٤َِ حُظل٤ض حُٔظٞهغ حُز١ ٣٘ؾؤ ػ٘ذٓخ ٣ٌظؾق حُٔؾخسًٕٞ كشم٤خص حُزلغ ٝطظ٤ٌق سدٝدْٛ ك٢ 

ٝؿٞد ػلاهش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ فشحع حُؼلاهخص حُؾخق٤ش طٞفِض حُذسحعش ح٢ُ ٝ. هخثٔش حعظوقخء ٝحكذس

إٔ حُؾؼٞس رخلإكزخه ٣ظٞعو ؿضث٤خً حُؼلاهش ر٤ٖ فشحع حُؼلاهخص ًٔخ رخُؼَٔ ٝعِٞى اخلخء حُٔؼشكش، 

 .حُؾخق٤ش رخُؼَٔ ٝعِٞى اخلخء حُٔؼشكش



869 

 

 ك٢ ؿضء ٖٓ ٗٔٞرؽ حُذسحعش حعظٜذكض ك٤غ ،ٓغ ٓخ عزن Semerci (2019) دسحعش ًٔخ حطلوض

دٝس حُظ٘خكظ حُٔذسى ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ فشحع حُؼلاهخص ٝر٤ٖ اخلخء حُٔؼشكش ٝكوخً ُ٘ظش٣ش و٤خط رحُو٤خّ 

. رظش٤ًخ طط٣ٞش حُزشٓـ٤خص خصؽشً ٢ظلٖ ٓٞٓ 389 ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓطْ  ،حُظزخدٍ حلاؿظٔخػ٢

اخلخء حُٔؼشكش، ًٔخ ٝطٞفِض ٗظخثؾ حُذسحعش ُٞؿٞد ػلاهش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ فشحع حُؼلاهخص ٝعِٞى 

 ػذّ طٞعو حُظ٘خكظ حُٔذسى ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ فشحع حُؼلاهخص ٝحخلخء حُٔؼشكش.حطنق 

حُذٝس حُٞع٤و ُشكخ٤ٛش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ُو٤خط  Losada-Otalora et al. (2021) ٛذكض دسحعشًٔخ 

 291طْ طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ، حُؼلاهش ر٤ٖ فشحع حُؼلاهخص حُؾخق٤ش ك٢ حُؼَٔ ٝحخلخء حُٔؼشكش

. طؾ٤ش ٗظخثؾ حُذسحعش ا٠ُ إٔ فشحع حُؼلاهخص حُؾخق٤ش ك٢ ك٢ ؽشًش حعظؾخس٣ش ػخ٤ُٔش ٓٞظلخً 

٣خظخس  ، ك٤غػ٠ِ اخلخء حُٔؼشكش ٝإٔ سكخ٤ٛش حُٔٞظق طظٞعو ك٢ ٛزٙ حُؼلاهشح٣ـخر٤خً حُؼَٔ ٣ئػش 

ٓؼَ حُظٜشد ٖٓ حُغخثَ  :حُٔٞظلٕٞ رؾٌَ حعظشحط٤ـ٢ ع٤ًِٞخص اخلخء حُٔؼشكش حُظ٢ ٣ـذ حعظخذحٜٓخ

 ُِظؼخَٓ ٓغ ٗوـ حُشكخ٤ٛش حُٔذسًش ٝحُ٘ضحػخص حُؾخق٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ. ،أٝ طق٘غ ػذّ حُٔؼشكش

 ٔؼذٍشحع حُؼلاهخص ك٢ حُؼَٔ ًف Khan et al. (2022) ، حعظخذٓض دسحعشٝك٢ ٗلظ حُغ٤خم

 450ٔؼشكش، ٝطْ ططز٤ن حُذسحعش ػ٢ِ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ ح٤ُٔ٘ٔش حُغِز٤ش رخُٔ٘ظٔش ٝحخلخء حُِؼلاهش ر٤ٖ ُ

، ٝحُظق٤٘غ، ٝحُوطخع حُٔؼِٞٓخص ؽشًش ف٤٘٤ش ٓظؼذدس حُظخققخص ٓؼَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 31ٓٞظق ٖٓ 

ُٞؿٞد طخػ٤ش ؿ٤ش ٓزخؽش ٓؼ١ٞ٘ . ٝطٞفِض حُذسحعش حُظؼ٤ِْ ٝرؼل ٓئعغخص حُظ٣َٞٔحُقل٢، 

فشحع حُؼلاهخص ص٣خدس ٓغظ١ٞ ُٔؼشكش ٖٓ خلاٍ ا٣ـخر٢ ر٤ٖ ح٤ُٔ٘ٔش حُغِز٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝحخلخء ح

 ر٤ٖ صٓلاء حُؼَٔ.

قشحع ٣ُٞؿذ طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘  ٝػ٤ِٚ عؼ٢ حُزلغ حُلخ٢ُ ُو٤خط حُلشك حُشث٤غ٢ حُؼخُغ:

 .رخُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُزلغ حُٔؼشكش حخلخءٝع٤ًِٞخص   حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢

 اخفاء انًؼشفح عهٌن انتنافغِ ًانؼلالح تْن تساعذ صيلاء انؼًم ًصشاع انؼلالاخ  4-8

ك٢ مٞء حُظلذ٣خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔؼخفشس حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئعغخص ك٢ حُللخظ ػ٠ِ ر٤جش ػَٔ طؼخ٤ٗٝش، 

ٖٓ حُذسحعخص حُٜٔٔش حُظ٢ ؿٔؼض ر٤ٖ حُلغذ ك٢ حُؼَٔ،   Peng et al. (2021) طؼُذ دسحعش

حُٔؾخػش حُغِز٤ش ٝحُقشحػخص ٝفشحع حُؼلاهخص، ٝعِٞى اخلخء حُٔؼشكش، رٜذف كْٜ ٤ًق طئػش 

لإهخس ٗظش٣ش حلأكذحع حُؼخهل٤ش حُظ٢ طلغش  خً حُؾخق٤ش ػ٠ِ طزخدٍ حُٔؼشكش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ، ٝكو

 ُو٤خط (Peng et al., 2021) ٛذكض دسحعشكوذ  .حُظلخػَ ر٤ٖ حلاٗلؼخلاص ٝحُغ٤ًِٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ٝرُي ٖٓ خلاٍ ؿٔغ  ،ٝحُلغذ ك٢ حُؼَٔ ٝاخلخء حُٔؼشكش ؼَٔدحخَ حُ خصحُؼلاهخص ر٤ٖ فشحع حُؼلاه
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ٝرُي رخلاػظٔخد ػ٠ِ ٗظش٣ش ، ٖٓ ؽشًظ٤ٖ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُق٤ٖٓٞظق  (332)حُز٤خٗخص 

ٝؿٞد حسطزخه ا٣ـخر٢ ر٤ٖ فشحع حُؼلاهخص دحخَ حُؼَٔ ٝاخلخء ٝطظٜش حُ٘ظخثؾ ، حلأكذحع حُؼخهل٤ش

ًٔخ ٝؿذ  ،حُلغذٓؾخػش حُؼلاهخص دحخَ حُؼَٔ ٝفشحع ًزُي ٣ٞؿذ حسطزخه ا٣ـخر٢ ر٤ٖ حُٔؼشكش، 

ٝأخ٤شحً، كخٕ حُلغذ ٣ظٞعو . اخلخء حُٔؼشكشٝ ع٤ًِٞخص  ك٢ حُؼَٔخُلغذ ر حسطزخه ا٣ـخر٢ ر٤ٖ حُؾؼٞس

 ٝاخلخء حُٔؼشكش. فشحع حُؼلاهخص دحخَ حُؼَٔحُؼلاهش حلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ 

هذ ٣ئػش  (ٓظـ٤ش ٓغظوَ) حُضٓلاء٣ٝخظِق حُزلغ حُلخ٢ُ ػٖ حُذسحعش حُغخروش ك٤غ حٕ حُظلخعذ ر٤ٖ 

رؼل  خلخء٣ئد١ لآٔخ هذ )ٓظـ٤ش ٝع٤و(، ػ٢ِ ٝؿٞد فشحػخص ٓغظٔشس دحخَ ر٤جش حُؼَٔ 

، ك٢ ظَ حُذٝس حُٔؼذٍ ُٞعخثَ حُظٞحفَ )ٓظـ٤ش طخرغ( خش٣ٖحُٔٞظل٤ٖ ٓؼخسكْٜ ٝخزشحطْٜ ػٖ حلأ

 حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

 فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٣٢ظٞعو  :شحرغحُ حُشث٤غ٢ٝٓٔخ عزن عؼ٢ حُزلغ حُلخ٢ُ ُو٤خط حُلشك 

 .رخُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُزلغ ُِؼلاهش حلا٣ـخر٤ش ر٤ٖ طلخعذ حُضٓلاء ك٠ حُؼَٔ ٝعِٞى حخلخء حُٔؼشكش

عهٌن اخفاء صشاع انؼلالاخ انتنافغِ ًانؼلالح تْن ًعائم انتٌاصم الاختًاػِ انتنظًْْح ً 4-9

 انًؼشفح

حُؼلاهش ر٤ٖ حعظخذحّ ٗظْ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُٔئعغ٤ش   Ma et al. (2020)حعظٜذكض دسحعش 

 خً ٓٞظل 388حُخخفش ٝحُؼخٓش ٝر٤ٖ ع٤ًِٞخص اخلخء حُٔؼشكش، ٝطْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ػ٤٘شٍ هٞحٜٓخ 

ق٤٘٤ش، ٝطٞفِض حُذسحعش ا٠ُ إٔ حعظخذحّ حُ خص ٗظْ حُٔؼِٞٓخصؽشًرزؼل رخُظطز٤ن ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ 

ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُٔظؼِن رخُؼَٔ ػزش حُٔ٘قش حُؼخٓش ٣وَِ ٖٓ عِٞى اخلخء حُٔؼشكش، ك٢ 

ئػش رؾٌَ ٓؼ١ٞ٘ ػ٢ِ ٣ك٤ٖ إٔ حلاعظخذحّ حلاؿظٔخػ٢ حُخخؿ ُٞعخثَ حُظٞحفَ ححُـظٔخػ٢ لا 

اخلخء  ك٤غ ٣وَِ ٖٓ عِٞىرخُغِذ،  ٓؼذلاً  حً عِٞى حخلخء حُٔؼشكش، ًٔخ أظٜش حلاسطزخه حُٞظ٤ل٢ دٝس

 ُذ١ حُٔٞظل٤ٖ.  حُٔؼشكش 

طؤػ٤ش حُٔؾخػش ٝحُٔؼظوذحص ُذ١ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ع٤ًِٞخص  He et al. (2024)ٛذكض دسحعش ًٔخ 

ٓؾخسًش أٝ اخلخء حُٔؼشكش ك٢ ع٤خم حعظخذحّ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝطْ ؿٔغ 

خص ف٤٘٤ش طؼظٔذ ػ٢ِ حدحسس حُٔؼشكش رؾٌَ ٌٓؼق )ٓؼَ ؽشًخص رؾشً خً ٓٞظل 322حُز٤خٗخص ٖٓ 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝرؼل حُٔ٘ظٔخص حُزلؼ٤ش(، ٝطٞفِض حُذسحعش ا٠ُ إٔ حُظٞهؼخص حلإ٣ـخر٤ش 

ٝحلاُظضحّ رخُٔؼَ ٣خللخٕ عِٞى حلإخلخء ك٢ ظَ حعظخذحّ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٓغ 
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، ر٤٘ٔخ طذكغ حُٔؾخػش حُغِز٤ش حُٔٞظل٤ٖ ا٠ُ اخلخء حُٔؼشكش سؿْ طضح٣ذ ع٤ًِٞخص ٓؾخسًش حُٔؼشكش

 طٞكش حُذٝحكغ حلإدسح٤ًش ُذ٣ْٜ.  

طغؼ٠ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ ا٣ـخد هشم ؿذ٣ذس ُظلغ٤ٖ طزخدٍ حُٔؼشكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٝٓغ ٝك٢ ٗلظ حُغ٤خم، 

حلاؿظٔخػ٢  ٝعخثَ حُظٞحفَرُي، كوذ دسط حُو٤َِ ٖٓ حلأرلخع رؾٌَ طـش٣ز٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حعظخذحّ 

 .ُٔئعغخص ٝعِٞى اخلخء حُٔؼشكشرخ

حُؼلاهش ر٤ٖ حعظخذحّ  Dodokh (2019)، رلؼض دسحعش رخلاػظٔخد ػ٠ِ ٗظش٣ش حُظزخدٍ حلاؿظٔخػ٢ 

ٝأٓخًٖ حُؼَٔ حُٔخل٤ش ٖٓ خلاٍ حُذٝس حُٔؼظذٍ ُؼوخكش ٓؾخسًش  ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

٣ؼِٕٔٞ ك٢ هطخع حلاطقخلاص  خً ٓٞظل 389حُلقٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُٔؼشكش. طلَِ حُٞسهش حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ 

ٝعخثَ حُظٞحفَ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حلأسدٕ رخعظخذحّ ٜٗؾ ٢ًٔ. طؾ٤ش حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ حعظخذحّ 

٣وَِ كوو ٖٓ عِٞى اخلخء حُٔؼشكش ك٢ حُٔئعغخص رحص ٓغظ٣ٞخص ػوخكش ٓؾخسًش  حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

٘غزش ُِٔئعغخص رحص حُٔغظ٣ٞخص حُٔ٘خلنش ٖٓ ػوخكش ٓؾخسًش حُٔؼشكش، ُْ رخُ حُٔشطلؼش، أٓخ حُٔؼشكش

أ١ طؤػ٤ش ػ٠ِ عِٞى اخلخء حُٔؼشكش. طوذّ ٛزٙ  ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش٣ٌٖ لاعظخذحّ 

ٝطؤػ٤شٙ ػ٠ِ عِٞى اخلخء  ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤شأكنَ لاعظخذحّ  خً حُذسحعش كٜٔ

ٝٓٔخ عزن كخٕ حُلشك حُشث٤غ٢ حُخخٓظ ٣ظٔؼَ ك٢: طؼذٍ ٝعخثَ  .حُزِذحٕ حُ٘خ٤ٓشحُٔؼشكش ك٢ ٓ٘ظٞس 

حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼلاهش ر٤ٖ فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ٝعِٞى حخلخء حُٔؼشكش 

 رخُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُزلغ.
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 اننًٌرج انًمتشذ نهثسث (1)شكم 
 

 حُزلغ ٜٓ٘ؾ

حُز١ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓشحؿؼش حُذسحعخص  Deductiveعِٞد حلاعظ٘زخه٢ ك٢ ٛزح حُزلغ حلأ ٕٞحطزغ حُزخكؼ

حُ٘ظش٣ش ٝحُذسحعخص حُغخروش حُظ٢ طظؼِن رٔؾٌِش حُزلغ ٝطلذ٣ذ حلأعزخد ٝحلأرؼخد حُٔخظِلش ُِٔؾٌِش 

ٝف٤خؿظٜخ ك٢ فٞسس كشٝك هخرِش ُلاخظزخس حلإكقخث٢، ػْ ؿٔغ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش حُلاصٓش لاخظزخس 

ف٤خؿظٜخ ٓشس أخشٟ، ٝك٢ كخُش ػزٞص  فلش طِي حُلشٝك، كبرح ػزض ػذّ فلش ٛزٙ حُلشٝك ٣ظْ

 (.3259فلظٜخ كبٜٗخ طنخف ا٠ُ حُٔؼشكش حُ٘ظش٣ش )سمٞحٕ، 

حلأعِٞد حٌُٔظز٢ ٖٓ خلاٍ حُشؿٞع ح٢ُ حُٔقخدس حُؼ٤ِٔش  ٝٓٔخ عزن ع٤ؼظٔذ حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٢ِ

ِٞد حلأع، ٝحُٔخظِلش حُؼشر٤ش ٝحلأؿ٘ز٤ش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حلأرلخع حُؼ٤ِٔش رحص حُقِش رٔظـ٤شحص حُزلغ

ؿٔغ حُز٤خٗخص حُلاصٓش ٝطل٤ِِٜخ ٝرُي كظ٠ ٣ظٌٖٔ حُزخكؼٕٞ ٖٓ حُظلون ٖٓ فلش  ٖٓ خلاٍ ح٤ُٔذح٢ٗ

 ٝ ػذّ فلش كشٝك حُزلغ ٝطْ رُي ٖٓ خلاٍ طلذ٣ذ ٓخ ٢ِ٣:أ

 يدتًغ ًػْنح انثسث 5-1

٣ؾظَٔ ٓـظٔغ حُزلغ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ حلإدحس٤٣ٖ ٝهض حؿشحء حُزلغ ح٤ُٔذح٢ٗ رخُٔ٘ظٔخص حُظخ٤ُش 

ؽشًش ؿ٘ٞد حُذُظخ ُظٞص٣غ حٌُٜشرخء، ٝادحسس ؿخٓؼش رٜ٘خ، ٝؽشًش ٤ٓخٙ حُؾشد ٝحُقشف حُقل٢ 

 ؼٕٞ( ٓلشدس، ٝرزُي كخٍٝ حُزخك3183رٔذ٣٘ش رٜ٘خ رٔلخكظش حُو٤ِٞر٤ش، ٝهذ رِؾ كـْ ٓـظٔغ حُزلغ )

صراع العلاقات 
 التنافسي

Competitive 

Relationship  

Conflict 

 

 تحاسد الزملاء
في العمل    

Co-Workers 

 Envy 

 سلوك اخفاء المعرفة

Knowledge Hiding 

Behavior  

وسائل التواصل الاجتماعي 

 التنظيمية

Organizational  

Social Media 

H4 

H2 

H1 

H3 

H5 
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ٝحطغخهخً ٓغ أٛذحف ٝكشٝك حُزلغ،  ٓشحػخس حُظ٘ٞع ك٢ حلأٗؾطش ٝحُظخققخص روذس حلإٌٓخٕ.

 Stratifiedػ٢ِ ػ٤٘ش ػؾٞحث٤ش هزو٤ش  ٕٞحكش حُز٤خٗخص حُخخفش رٔـظٔغ حُزلغ، حػظٔذ حُزخكؼُٝظٞ

random sample ُظٔؼ٤َ ٓـظٔغ حُزلغ؛ ك٤غ طْ طلذ٣ذ كـْ حُؼ٤٘ش رخعظخذحّ ٓؼخدُش 

(Thompson, 2012)  ٓلشدس، ٝػ٘ذ ٓغظٟٞ ػوش  (3183)ٝرُي رٔؼ٤ِٓٞش كـْ حُٔـظٔغ حُز١ ٣زِؾ

 .حُزلٞع حلادحس٣ش٢ٛٝ كذٝد خطؤ ٓوزُٞش ك٢  1%، ٝكذٝد خطؤ هذسٙ 91%

 ( ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُزلغ5ؿذٍٝ سهْ )

 حُٔقذس: حػظٔخدح ػ٢ِ ادحسس ؽجٕٞ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُزلغ. 

 

 لْاط يتغْشاخ انثسث 5-2

  ،طلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔ: طْ حعظخذحّ حُٔو٤خط حُخخؿ رذسحعش ًلا ٖٓ )ػزذحُـٞحد، ٓلٔذ

3232 )(Vecchio, 2005) .ٝحٌُٕٔٞ ٖٓ ػٔخ٤ٗش ػزخسحص 

  فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢: حػظٔذ حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٢ِ ٓو٤خط(Jehn, 1995; Jehn & 

Mannix, 2001) .حٌُٕٔٞ ٖٓ حسرؼش ػزخسحص 

 كش: حػظٔذ حُزلغ حُلخ٢ُ ُو٤خط عِٞى اخلخء حُٔؼشكش ػ٢ِ ػلاع أرؼخد عِٞى اخلخء حُٔؼش

ػزخسس، ٝرُي  53ْٝٛ حلاخلخء حُٔشحٝؽ، ٝحُظظخٛش رخُـَٜ، ٝحلاخلخء حُٔزشس رخؿٔخ٠ُ 

 ;Ali et al., 2021) (3232؛ ػ٣ٞظ، 3233رخلاػظٔخد ػ٢ِ دسحعخص )ع٘ٞع٢، 

Connelly et al., 2012; Losada-Otalora et al., 2021). 

  ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: حػظٔذ حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٢ِ أسرؼش ػزخسحص، ٝرُي

 (.Moqbel & Nah, 2017)رخلاػظٔخد ػ٢ِ دسحعش 

 انثشايح الإزصائْـح ًالأدًاخ انتسهْهْـح انًغتخذيح تانثســث 5-3

ًٔخ  ((Microsoft Excel, 2019طْ حلاػظٔخد ػ٠ِ ػلاع رشٗخٓؾ ُِظل٤َِ حلإكقخث٢ ُِز٤خٗخص ْٝٛ 

ًٔخ حعظخذٓض ٜٓ٘ـ٤ش  (.IBM SPSS, V.25(ٝ )IBM AMOS, V.25)طْ حعظخذحّ رشٗخٓؾ 

PROCESS Macro - Model (1 & 4) Hayes   خلاٍ رشٗخٓؾ ٖٓSPSS V.25  لاخظزخس

 الاعتداتاخ زدى انؼْنح اننغثح زدى انًدتًغ يدتًغ انثسث

 47 63 %18.93 489 ششكح خنٌب انذنتا نتٌصّغ انكيشتاء

 58 79 23.74% 613 ششكح يْاه انششب ًانصشف انصسِ

 178 192 57.33% 1480 اداسج خايؼح تنيا

 283 (84.7) 334 100% 2582 الاخًانَ
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ٖٓ خلاٍ حُ٘ٔٞرؽ  (Y)ٝحُٔظـ٤ش حُظخرغ  (Xمٖٔ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤ش ٓغظوَ ) (M1)ٓظـ٤ش ٝع٤و 

ٝطْ حلاػظٔخد ػ٢ِ حُظل٤َِ  (.5طْ حعظخذحّ ٗٔٞرؽ سهْ ) (W)(، ٝلاخظزخس حُٔظـ٤ش حُٔؼذٍ 2سهْ )

حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞذ١، ٝحُٞعو حُلغخر٢، ٝحلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١، ٝٓؼخَٓ حلاُظٞحء، ٝٓؼخَٓ حُظلشهق، 

طل٤َِ حلاسطزخه ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُزلغ. ًزُي طْ حُظلون ٖٓ حُؼزخص ٝحُقذم ك٢ حُٔوخ٤٣ظ رخعظخذحّ 

أعِٞد ٓؼخَٓ أُلخ ًشٝٗزخم حُزٟ ٣غظخذّ ُِظؤًذ ٖٓ حطغخم ٓظـ٤شحص حُزلغ ٓغ رؼنٜخ حُزؼل، ٖٓ 

خلاٍ حسطزخه حُٔظـ٤شحص دحخَ حُٔـٔٞػش حُٞحكذس، ٝحسطزخه ًخكش حُٔظـ٤شحص رزؼنٜخ حُزؼل، ٖٝٓ 

 (.2.3حُٔظؼخسف ػ٤ِٚ اكقخث٤خً إٔ اكقخث٤ش حلاخظزخس ٣ـذ ألا طوَ ػٖ )

 ثربلا ضورف رابتخاو يئايبلا دذونيلا هييقت

 انتسهْم انٌصفِ نؼْنح انثسث 6-1

هخّ حُزخكؼٕٞ رٞفق حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ حُلقٍٞ ػ٤ِٜخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ كغخد حُظٌشحسحص ٝحُ٘غذ 

حُٔج٣ٞش ُِٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ٓٞمغ حلاٛظٔخّ روخثٔش حلاعظوقخء )حُ٘ٞع، حُؼٔش، ٝحُٞظ٤لش، ٝأٟ 

أٟ ٖٓ حُٞعخثَ حُظخ٤ُش أًؼش حعظخذحٓخً حعظخذحٓخً ُِظٞحفَ ك٢ حُؼَٔ، ٝ ٖٓ حُٞعخثَ حُظخ٤ُش أًؼش

 (.لاؿظٔخػخص حُؼَٔ

 ( انتكشاساخ ًاننغة نًفشداخ ػْنح انثسث2خذًل سلى )

انتكشاساخ  انًتغْش

(283) 

 اننغثح%

 %22.38 552 رًش اننٌع

 %19.73 539 ٗؼ٢أ

 %32.81 19 ع٘ش 31أهَ ٖٓ  انؼًش

 %12.23 512 ع٘ش 21ع٘ش ح٢ُ  31ٖٓ 

 %31.29 75 ع٘ش 21أًزش ٖٓ 

 %19.22 537 خقخث٢أ انًغًِ انٌظْفِ

 %31.82 72 ٓؾشف

 %52.31 39 سث٤ظ هغْ

 %2.91 52 ٓذ٣ش حدحسس

اٍ ين انٌعائم انتانْح أكثش اعتخذاياً 

 نهتٌاصم فِ انؼًم

 %8.52 32 ٓخع٘ـش

 %71.37 352 ٝحطظ حد

 %53.32 27 ط٤ِ٤ـشحّ

انٌعائم انتانْح أكثش اعتخذاياً  اٍ ين

 لاختًاػاخ انؼًم

 %33.78 589 رشٗخٓؾ ٓخ٣ٌشٝعٞكض ط٤ٔض

 %32.29 18 رشٗخٓؾ صّٝٝ

 %53.72 23 رشٗخٓؾ ؿٞؿَ ٤ٓض

 انًصذس: تى الإػذاد تالإػتًاد ػهَ نتائح انتسهْم الإزصائَ 
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 تصنيه وتقييه صلاذية الينوذد البيائي لفروض البرث  6-2

ك٢ مٞء ٗظخثؾ طو٤٤ْ فلاك٤ش ٗٔخرؽ ه٤خط ٓظـ٤شحص حُزلغ ٝحُظ٢ أٝملض فلاك٤ش طِي      

حُ٘ٔخرؽ، ٝطْ طق٤ْٔ حُ٘ٔٞرؽ حُز٘خث٢ حُز١ ٣ٞمق حُؼلاهخص حُغزز٤ش حُٔزخؽشس ٝؿ٤ش حُٔزخؽشس ر٤ٖ 

( ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞذ١ ٝٗظخثؾ حُؼزخص 2ٓظـ٤شحص حُزلغ، ٣ٝغظؼشك حُـذٍٝ سهْ )

 م حُخخفش رخُ٘ٔٞرؽ حُز٘خث٢ حُٔوظشف ٝحُز١ فْٔ ٖٓ أؿَ حخظزخس كشٝك حُزلغ.ٝحُقذ

 ( لْى يؼايلاخ انتسًْم ًيؤششاخ انثثاخ ًانصذق نًتغْشاخ انثسث3خذًل سلى )

 انؼثاسج انًتغْش
يؼايم 

 انتسًْم

يتٌعظ انتثاّن 

 انًغتخشج

يؼايم أنفا كشًنثاش 

 نهثثاخ

يؼايم 

 انصذق

 فِ انؼًم تساعذ انضيلاء

(CE) 

CE1 0.72 

2.19 2.88 2.92 

CE2 0.71 

CE3 0.72 

CE4 0.77 

CE5 0.79 

CE6 0.81 

CE7 0.78 

CE8 0.84 

 صشاع انؼلالاخ انتنافغِ

(CRC) 

CRC1 0.85 

2.31 2.92 2.92 

CRC2 0.86 

CRC3 0.81 

CRC4 0.78 

CRC5 0.73 

 عهٌن إخفاء انًؼشفح

(KHB) 

KHB1 2.77 

2.32 2.93 2.91 

KHB2 0.74 

KHB3 0.72 

KHB4 0.74 

KHB5 0.79 

KHB6 0.79 

KHB7 0.78 

KHB8 0.81 

KHB9 0.78 

KHB10 2.79 

KHB11 2.71 

KHB12 2.75 

ًعائم انتٌاصم الاختًاػِ 

 انتنظًْْح

(OSM) 

OSM1 0.84 

0.64 0.87 0.93 
OSM2 0.80 

OSM3 0.78 

OSM4 0.77 

 ُٔقذس: طْ حلاػذحد رخلاػظٔخد ػ٢ِ ٗظخثؾ  حُظل٤َِ حلإكقخث٢ ح
 

 ّتضر ين اندذًل انغاتك:

  طٞمق ٗظخثؾ حُـذٍٝ حُغخرن طشحٝف ك٤ْ ٓؼخٓلاص طل٤َٔ حُٔئؽشحص ُٔظـ٤ش طلخعذ حُضٓلاء

 (.2.82( ٝ)2.75)ك٢ حُؼَٔ ٓخ ر٤ٖ 
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  ٖأٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔظـ٤ش فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ كوذ طشحٝكض ه٤ْ طِي حُٔؼخٓلاص ٓخ ر٤

( 2.75(، ًزُي رخُ٘غزش ُٔظـ٤ش عِٞى اخلخء حُٔؼشكش طشحٝكض ٓخ ر٤ٖ )2.83( ٝ)2.72)

 (.2.82( ٝ)2.77(، ٝٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طشحٝكض ٓخ ر٤ٖ )2.85ٝ)

  (، ٝطؼٌظ طِي حُ٘ظخثؾ ػزخص حُٔئؽشحص ٗظشح 2.25) ؿ٤ٔؼٜخ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ذ ٓغظٟٞٝؿخءص

 (.Hair et al، 3259( )2.7)ُظـخٝصٛخ حُو٤ٔش 

  ٖك٤ٔخ ٣ظؼِن رخلاطغخم حُذحخ٢ِ ُِٔظـ٤شحص كوذ طشحٝكض ه٤ْ ٓؼخٓلاص أُلخ ُِؼزخص ٓخ ر٤

ظـ٤شحص ٓخ ر٤ٖ (، ُٔظـ٤شحص حُزلغ حُٔخظِلش، ًٔخ طشحٝكض ه٤ْ حُقذم 2.93ُِٔ( ٝ)2.87)

(، ٝرخُظخ٢ُ ٣ظلون حلاطغخم حُذحخ٢ِ ُٔظـ٤شحص حُزلغ ٗظشح ُظـخٝص طِي 2.91( ٝ )2.92)

 (.2.7حُٔؼخٓلاص حُو٤ٔش )

  ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُقذم حُظوخسر٢ ك٤ظْ حلاعظذلاٍ ػ٤ِٚ ٖٓ خلاٍ ه٤ْ ٓظٞعو حُظزخ٣ٖ حُٔغظخشؽ

(AVE( حُز١ لارذ إٔ ٣ظـخٝص حُو٤ٔش )٤ُظلون فذم حُظوخسد 2.12 ) ٣ٝقزق حُٔو٤خط هخدسح

، ٝك٤غ إٔ طِي (Hair et al., 2019)ػ٠ِ طلغ٤ش أًؼش ٖٓ ٗقق حُظزخ٣ٖ ك٢ ٓئؽشحطٚ 

( ُـ٤ٔغ ٓظـ٤شحص حُزلغ حُٔوخعش، كبٕ حُقذم 2.31( ٝ)2.19حُو٤ْ طشحٝكض ٓخ ر٤ٖ )

 حُظوخسر٢ ٣ظلون ٝكوخ ُٜزح حُٔؼ٤خس.

ُٔظـ٤شحص حُزلغ، ٝحُز١ ٣ٞمق أػش ٣ٞمق حُـذٍٝ حُظخ٢ُ حلإكقخء حُٞفل٢ ٝٓقلٞكش حلاسطزخه    

طلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔ ػ٢ِ عِٞى اخلخء حُٔؼشكش ك٢ ظَ طؤػ٤ش فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ًٞع٤و 

 ٝٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔؼذٍ، امخكش ُٔؼخ٠ِٓ حلاُظٞحء ٝحُظلشهق.

 ( الإزصاء انٌصفِ ًيصفٌفح الاستثاط نًتغْشاخ انثسث4خذًل )

 انًتغْش
 انٌعظ

 انسغاتِ

 الانسشاف

 انًؼْاسُ

 يؼايم

 الانتٌاء

Skewness 

 يؼايم

 انتفشطر

Kurtosis 

1 2 3 4 

تساعذ   (1)

 انضيلاء فِ انؼًم

3.9 .469 -.632- 2.937 5    

صشاع   (2)

 انؼلالاخ انتنافغِ

2.3 .577 -.689- .882 .547
**

 5   

( ًعائم 3)

انتٌاصم الاختًاػِ 

 انتنظًْْح

2.8 .563 -.643- 1.562 .232
**

 .401
**

 5  

عهٌن إخفاء  (4) 

 انًؼشفح

2.1 .479 -.766- 2.633 .441
**

 .645
**

 -.241
**

 5 

  2.25حُٔقذس: طْ حلإػذحد رخلإػظٔخد ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكقخث٠ ** طؾ٤ش ح٢ُ ٓؼ٣ٞ٘ش حلاسطزخه ػ٘ذ ٓغظ١ٞ 
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 ٣ٞمق حُـذٍٝ حُغخرن:

  ًؼش إٔ أحُٔوخ٤٣ظ حُٞفل٤ش ُٔظـ٤شحص حُزلغ، ٣ٝٞمق حُٔظٞعو حُخخؿ رخُٔظـ٤شحص

(، ًٔخ إٔ ٓظـ٤ش طلخعذ 2.8ٛٞ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ) حُٔظـ٤شحص هزٞلاً 

ٕ ؿ٤ٔغ أر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُزلغ ٓغ ٓلاكظش  د٢ٗ هزٞلاً ( ٣ؼذ ٛٞ حلأ3.9ُضٓلاء ك٢ حُؼَٔ )ح

ٕ ُٜخ ؿ٤ٔؼخ دسؿش هزٍٞ ؿ٤ذس أرٔؼ٢٘  2ٝ ٣وظشد ٖٓ أٓظـ٤شحص حُزلغ ُٜخ ٝع٤و ٣ظـخٝص 

 سحإْٛ. آُذٟ حُٔغظوق٢ 

  ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤شحص ُٜخ ٓؼخَٓ حُظٞحء ٝٓؼخَٓ أًٔخ ٣ٞمق ٓؼخ٢ِٓ حلاُظٞحء ٝحُظلشهق ٕ

٘٘خ ( ٝك٢ ظَ كـْ ػ٤٘ش ًز٤شس 2ٌٔ٣± طلشهق ٣وظشد ٖٓ حُقلش )ط٘لقش ه٤ٔظٚ ك٢ حُٔذٟ 

 ُِظٞص٣غ حُٔؼظذٍ. ٕ حُٔظـ٤شحص طظزغ طوش٣زخً ؤحُوزٍٞ ر

  ًزُي ٣ٞمق حُـذٍٝ ٓؼخٓلاص حسطزخهPearson Correlation  ،ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُزلغ

ٝأملض حُؼلاهخص إٔ ٓؼخٓلاص حلاسطزخه ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُزلغ حلأعخع٤ش طؾ٤ش ُٞؿٞد 

ػلاهخص ا٣ـخر٤ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُزلغ، ك٤ٔخ ػذح حُؼلاهش ر٤ٖ ٝعخثَ حُظٞحفَ 

 حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝعِٞى حخلخء حُٔؼشكش ًخٗض حُؼلاهش عِز٤ش. 

 ثىتائخ اختبار فروض البر 6-3

ػ٢ِ ٗٔزؿش حُٔؼخدلاص حُز٘خث٤ش ٖٓ خلاٍ أعِٞد طل٤َِ حُٔغخس ٝحُز١  ٣ٜظْ رذسحعش  ٕٞحػظٔذ حُزخكؼ

حُظؤػ٤ش ٝطل٤َِ حُؼلاهخص حُٔزخؽشس ٝؿ٤ش حُٔزخؽشس ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص ٝرُي لاخظزخس كشٝك حُذسحعش 

كبرح ًخٗض  2.21ٝٓوخسٗظٜخ رٔغظ١ٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش   P-valueٝحُلٌْ ػ٢ِ ٓذ١ فلظٜخ ٖٓ خلاٍ ه٤ٔش 

P-value<0.05   دٍ رُي ػ٢ِ ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼلاهش، ًٝزُي ٖٓ خلاٍ ه٤ٔشt   حُٔلغٞرش ٝٓوخسٗظٜخ رو٤ٔش

t  كبرح ًخٗض  5.93حُـذ٤ُٝش ػ٘ذ ٗلظ ٓغظ١ٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُظ٢ طغخ١ٝt  ٖٓ حُٔلغٞرش أًزشt  

 فل٤ق.حُـذ٤ُٝش دٍ رُي ػ٢ِ ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼلاهش ٝحُؼٌظ 

 ( نتائح انفشًض انًثاششج تْن يتغْشاخ انثسث5خذًل سلى )
انفشًض 

 انًثاششج

يؼايم  انًثاشش انًغاس

 الاثش

 انخطأ

 انًؼْاسُ

 لًْح خ

 انًسغٌتح

نتْدح  انًؼنٌّح

 انفشض

 -- > طلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔ  الاًل

 عِٞى حخلخء حُٔؼشكش

 لثٌل 2.22 8.15 2.22 2.22

 -- >ك٢ حُؼَٔطلخعذ حُضٓلاء  انثانِ

 فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢

 لثٌل 2.222 52.85 2.21 2.25

  -- >فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ انثانث

 عِٞى اخلخء حُٔؼشكش

 لثٌل 2.22 2.23 2.22 2.55

 حُٔقذس: طْ حلإػذحد رخلإػظٔخد ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكقخث٠
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 ّتضر ين اندذًل انغاتك يا ّهِ:

  ُظلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔ ػ٢ِ عِٞى حخلخء حُٔؼشكشػش ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ أ٣ٞؿذ(b=0.34, 

t=8.51, P<0.001). 

  ػش ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ُظلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔ ػ٢ِ فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ أ٣ٞؿذ(b=0.41, 

t=14.81, P<0.001). 

  ػش ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ُقشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ػ٢ِ عِٞى اخلخء حُٔؼشكش أ٣ٞؿذ(b=0.11, 

t=3.36, P<0.001). 

ٗظخثؾ طٞعو فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ر٤ٖ طلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔ ٝعِٞى اخلخء ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗٞمق 

مٖٔ حُؼلاهش ر٤ٖ فشحع  حُٔؼشكش، ك٢ مٞء ٓظـ٤ش ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔؼذٍ

 خلخء حُٔؼشكش.احُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ٝعِٞى 

انؼلالاخ انتنافغِ تْن تساعذ انضيلاء فِ انؼًم ًعهٌن إخفاء نتائح تٌعظ صشاع  (6خذًل سلى )

 انًؼشفح، فِ ضٌء ًعائم انتٌاصم الاختًاػِ انتنظًْْح كًؼذل

الأثش  انؼلالاخ انفشض

غْش 

 انًثاشش

 فتشاخ انثمح
انخطأ 

 انًؼْاسُ

لًْح خ 

 انًسغٌتح
انسذ  نتْدح انفشض انًؼنٌّح

 دنِالأ

انسذ 

 ػهِالأ

انضيلاء فِ تساعذ  انشاتغ

صشاع  >--انؼًم

--انؼلالاخ انتنافغِ

عهٌن إخفاء  >

 انًؼشفح

 تٌعظ خضئِ 2.22 1.98 2.22 2.25 2.22 2.58

الأثش الاخًانَ نتساعذ انضيلاء 

فِ انؼًم ًعهٌن إخفاء 

 انًؼشفح
2.13 

انتفاػم تْن صشاع  انخايظ

انؼلالاخ انتنافغِ 
)*(
ًعائم انتٌاصم  

الاختًاػِ 

 <--انتنظًْْح 

عهٌن إخفاء 

 انًؼشفح

 لثٌل 2.22 52.5 2.23 2.22 2.27 2.33-

 انًصذس: ين نتائح انتسهْم الازصائِ  
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 ّتضر ين اندذًل انغاتك ياّهِ:

  َٔفشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ --٣ظنق إٔ حلأػش ؿ٤ش حُٔزخؽش ُظلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼ >-- >

إٔ حُقلش لا ٣وغ ر٤ٖ حُلذ٣ٖ حلاد٢ٗ (، ًٔخ 2.58عِٞى اخلخء حُٔؼشكش ٓؼٟ٘ٞ ٝه٤ٔظٚ )

( أًزش ٖٓ 1.98(، ه٤ٔش ص حُٔلغٞرش )2.22ٝحلاػ٢ِ ُلظشس حُؼوش، ٓغ ٝؿٞد خطؤ ٓؼ٤خس١ )

. ًٔخ إٔ حلأػش حلاؿٔخ٢ُ ٣غخ١ٝ ٓـٔٞع حلأػخس ؿ٤ش حُٔزخؽشس ٓنخكخً ح٤ُٚ حلأػش 5.93

ُٔؼ٣ٞ٘ش حلاػخس حُٔزخؽشس ٓٔخ عزن ٗلاكع حٕ حُظٞعو ٣ؼظزش ؿضث٤خً ٗظشحً  .2.13حُٔزخؽش = 

ٝؿ٤ش حُٔزخؽشس ر٤ٖ طلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔ، ٝفشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ٝعِٞى اخلخء 

 حُٔؼشكش.

  ُٝظلذ٣ذ حُظؤػ٤ش حُٔؼذٍ ُٞعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ فشحع

(، 2.33ُٔزخؽش )حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ٝعِٞى اخلخء حُٔؼشكش، كٌخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاػش ؿ٤ش ح

(، 2.23ػ٢ِ ُلظشس حُؼوش، ٓغ ٝؿٞد خطؤ ٓؼ٤خس١ )د٢ٗ ٝحلأ٣وغ ر٤ٖ حُلذ٣ٖ حلألا ٝحُقلش 

ٝؿٞد ؼذّ ٓٔخ ٣ؾ٤ش إٔ حلاػش حُٔؼذٍ ٓؼ١ٞ٘ ُ .5.93ٖٓ  ًزش( أ52.5ه٤ٔش ص حُٔلغٞرش )

د٢ٗ ٝحلاػ٢ِ ُلظشحص حُؼوش. ًٝخٗض حؽخسس ٓؼخَٓ حلاػش عخُزش حُقلش مٖٔ ٗطخم حُلذ٣ٖ حلأ

٢ُ أٗٚ ك٠ كخُش طضح٣ذ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ط٘خلل ٓؼٚ حُؼلاهش اُظؾ٤ش 

حلا٣ـخر٤ش ر٤ٖ فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ٝعِٞى اخلخء حُٔؼشكش، ٝحُؼٌظ فل٤ق، ٝرخُظخ٢ُ 

 حُلشك حُخخٓظ. هزٍٞ

ٝهذ ٣شؿغ رُي إٔ ػ٤٘ش حُزلغ طغظخذّ رخُلؼَ أؿِذ حُظو٤٘خص حُشه٤ٔش حُلذ٣ؼش ك٢ حُظٞحفَ 

ؤ٤ٔٛش حُظل٢ِ ر٣لذع كشٝهخً ؿٞٛش٣ش كٍٞ ٓذ١ حهظ٘خػْٜ هذ حلاؿظٔخػ٢ دحخَ حُؼَٔ، ٝرخُظخ٢ُ 

رخُقزش ٝػذّ حُذخٍٞ ك٠ ػلاهخص ػَٔ ٣ؾٞرٜخ حُ٘ضحع ٝحُظٞطش ًٝزُي حُ٘ٞح٣خ حُٔغزوش كٍٞ ٓؾخسًش 

 حخلخء ٓؼخسكْٜ ٝخزشحطْٜ حُغخروش. أٝ

 ًانًغاىًاخ انثسثْحينالشح نتائح انثسث . 7 

  ينالشح نتائح انثسث 7-1

 ًاخفاء انًؼشفح انضيلاء فِ انؼًمتْن تساعذ ان 7-1-1

 طلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔطؾ٤ش ٗظخثؾ حُزلغ حُلخ٢ُ ا٠ُ ٝؿٞد ػلاهش ح٣ـخر٤ش رحص دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ 

ٝعِٞى اخلخء حُٔؼشكش، ك٤غ ًِٔخ صحدص ٓغظ٣ٞخص حُلغذ ر٤ٖ حُضٓلاء، صحدص حكظٔخ٤ُش حٓظ٘خع 

حُٔٞظق ػٖ ٓؾخسًش حُٔؼِٞٓخص ٝحُخزشحص ح٤ُٜ٘ٔش ٓغ ح٥خش٣ٖ. ٣ٝلُغّش ٛزح حُظٞؿٚ حُ٘لغ٢ رؤٕ 
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ذحص حُٔٞظق هذ ٣شٟ ك٢ اخلخء حُٔؼشكش ٝع٤ِش ُِللخظ ػ٠ِ حُظ٤ٔض ح٢ُٜ٘ٔ أٝ كٔخ٣ش حُزحص ٖٓ حُظٜذ٣

 .حُٞظ٤ل٤ش حُٔلظِٔش

ٝطذػْ ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ٓـٔٞػش ٖٓ حُذسحعخص حُذ٤ُٝش حُظ٢ أؿُش٣ض ك٢ ع٤خهخص ػوخك٤ش ٓظ٘ٞػش، ٖٓ ر٤ٜ٘خ 

 ,.Liu et al) ٝحُق٤ٖ ، (Shamsudin et al., 2023) دسحعخص ك٢ حلإٓخسحص حُؼشر٤ش حُٔظلذس

2020; Peng et al., 2021; Su & Chen, 2023)ر٤ش، ٝؿٜٔٞس٣ش ٓقش حُؼش (ElAdawi 

et al., 2024) حخظلاف ر٤جخص حُظطز٤ن ٝهز٤ؼش حُوطخػخص حُٔذسٝعش، الا إٔ حُ٘ظخثؾ ٖٓ شؿْ زخُك

ُغ٤ًِٞخص اخلخء حُٔؼشكش ك٢ أٓخًٖ حُؼَٔ. ٣ٝؼُضٟ رُي  خً ه٣ٞ حً حطلوض ػ٠ِ إٔ ٓؾخػش حُلغذ طؼُذ ٓللض

ظٜذ٣ذ، أٝ ك٢ ظَ ٝؿٞد ط٘خكظ ا٠ُ حُطز٤ؼش حُزؾش٣ش حُظ٢ ط٤َٔ ا٠ُ حُظللع ٝحُظٌظْ ػ٘ذ حُؾؼٞس رخُ

 .عِز٢ أٝ ط٘ٔش ٝظ٤ل٢، ٓٔخ ٣ذكغ حُٔٞظق ا٠ُ كٔخ٣ش خزشحطٚ ٝٓؼخسكٚ ٝػذّ ٓؾخسًظٜخ ٓغ ح٥خش٣ٖ

  ِصشاع انؼلالاخ انتنافغً تساعذ انضيلاء فِ انؼًم 7-1-2

أؽخسص طظغْ ر٤جخص حُؼَٔ حُلذ٣ؼش رظؼو٤ذ حُؼلاهخص حُزؾش٣ش ٝطذحخَ دٝحكغ حلأكشحد ٝططِؼخطْٜ. ٝهذ 

 حُؼلاهخص فشحعٗٔو ا٠ُ إٔ ٓؾخػش حُلغذ ر٤ٖ حُضٓلاء طِؼذ دٝسحً ٓلٞس٣خً ك٢ طؾ٤ٌَ  در٤خصحلأ

ر٤ٖ ٓغظٟٞ طلخعذ  ح٣ـخر٤شحُلخ٢ُ ا٠ُ ٝؿٞد ػلاهش  زلغطؾ٤ش ٗظخثؾ حُٝ. ٌٓخٕ حُؼَٔحُظ٘خكغ٢ دحخَ 

حُظ٘خكغ٢. ٝطؼضص ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ٓخ خِقض ا٤ُٚ  حُؼلاهخص حُضٓلاء ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٝحسطلخع كذس فشحع

 & Eissa)حلآش٤ٌ٣ش  دسحعخص عخروش ك٢ ع٤خهخص د٤ُٝش ٓظ٘ٞػش، ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُٞلا٣خص حُٔظلذس

Wyland, 2015)ٖٝحُق٤ ، (Wu et al., 2021)، ٝحُٜ٘ذ .(Nandedkar & Midha, 2014)  

٠ِ د٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُقشحع حُظ٘خكغ٢ ػ حُؼَٔ ءٞظ٤ل٢ ر٤ٖ صٓلاإ طٞه٤ذ حُٔؼشكش كٍٞ أػش حُلغذ حُ

٣ظ٤ق ُِو٤خدحص طط٣ٞش حعظشحط٤ـ٤خص كؼّخُش لإدحسس حُظٞطشحص حُذحخ٤ِش. ٖٝٓ خلاٍ طز٢٘ ٓٔخسعخص 

ط٘ظ٤ٔ٤ش طؼضص حُظٞحفَ حُٔلظٞف ٝحُؼوش حُٔظزخدُش، ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص حُلذ ٖٓ حُظذحػ٤خص حُغِز٤ش ُٜزح 

 .خً ٝاٗظخؿ٤ش٣غخْٛ ك٢ خِن ر٤جش ػَٔ أًؼش طؼخٝٗ ، ٓٔخ هذحُقشحع

 اخفاء انًؼشفحعهٌن ً صشاع انؼلالاخ انتنافغِ 7-1-3

طؾٌَ حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ أكذ حُٔلشًخص حُخل٤ش ُغ٤ًِٞخص حُٔٞظل٤ٖ ؿ٤ش حُظؼخ٤ٗٝش، 

 ُؼَٜٔٝٓ٘خ عِٞى اخلخء حُٔؼشكش. ٝك٢ ع٤خم ٓظضح٣ذ ٖٓ حلاٛظٔخّ رخُٔٔخسعخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼ٤ن ح

 .حُٔؼشكش حخلخءحُـٔخػ٢، طزشص أ٤ٔٛش كْٜ حُؼلاهش ر٤ٖ فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ٝع٤ًِٞخص 
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حُلخ٢ُ ا٠ُ ٝؿٞد أػش ا٣ـخر٢ رٝ دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢  زلغطؾ٤ش ٗظخثؾ حُ

ذص دسحعخص ٝعِٞى اخلخء حُٔؼشكش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، ٓٔخ ٣ؼٌظ حطـخٛخً ػخٓخً ك٢ حلأدر٤خص حُغخروش. كوذ أً

 ,.De Clercq et al)  ك٢ ع٤خهخص ٓظ٘ٞػش، رٔخ ك٢ رُي حُغ٤خم حُزخًغظخ٢ٗ ٘ظ٤ـشٓظؼذدس ٛزٙ حُ

  ًٔخ دػٔض دسحعش (Khan et al., 2022) ، ٝحُق٤ٖ(Semerci, 2019) خ طش٤ًك٢ ٝ (2022

Losada-Otalora et al. (2021)  ٛزٙ حُؼلاهش ك٢ حُؾشًخص حلاعظؾخس٣ش حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ طٔظِي 

 .كشٝػخً ك٢ حُذٍٝ حُ٘خ٤ٓش، ٓٔخ ٣ؼضص ٖٓ طؼ٤ْٔ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ر٤جخص ػَٔ رحص هخرغ د٢ُٝ

إ كْٜ أػش فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ػ٠ِ عِٞى اخلخء حُٔؼشكش ٣غِو حُنٞء ػ٠ِ حُلخؿش حُٔخعش 

ٖٓ خلاٍ طو٤ِـ ػٞحَٓ حُظٞطش حُ٘خطـش ػٖ  ُظز٢٘ ع٤خعخص ط٘ظ٤ٔ٤ش طؼضص ٓ٘خم حُؼوش ٝحلاٗلظخف

٤ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص دػْ ػوخكش طؾخس٤ًش هخثٔش ػ٠ِ حُظؼِْ حُٔغظٔش ٝطزخدٍ حُٔؼشكش، كخكغش حُؾخق٤ش، حُٔ٘

 س.ٓٔخ ٣غْٜ ك٢ طلغ٤ٖ حلأدحء حُٔئعغ٢ ٝطؼض٣ض حلارظٌخ

 ًاخفاء انًؼشفح تساعذ انضيلاء فِ انؼًمنهؼلالح تْن   صشاع انؼلالاخ انتنافغِتٌعظ   7-1-4

حُضٓلاء ا٠ُ إٔ فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ٣ظٞعو ؿضث٤خً حُؼلاهش ر٤ٖ طلخعذ  ٗظخثؾ حُزلغ حُلخ٢ُطؾ٤ش 

ٝعِٞى اخلخء حُٔؼشكش، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حُظلخعذ لا ٣ئػش رؾٌَ ٓزخؽش كوو ػ٠ِ عِٞى اخلخء ك٠ حُؼَٔ 

 .ر٤ٖ حُضٓلاء، ٝحُظ٢ رذٝسٛخ طؼُضص ٛزح حُغِٞى ٝحُ٘ضحعحُٔؼشكش، رَ ٣لُؼَّ أ٣نخً ٓؾخػش حُظ٘خكظ 

ػلاهش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُظلخعذ ٝفشحع ٢ٛٝ ٝؿٞد  حُغخرن رًشٛخؼلاع ػلاهخص حُٝطذػْ ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش 

. ٣ـخر٤ش ر٤ٖ فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ٝعِٞى اخلخء حُٔؼشكشحلإؼلاهش ، ًزُي حُحُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢

ش ػ٠ِ اخلخء حُٔؼشكش ػز حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔ ٝؿٞد طؤػ٤ش ؿ٤ش ٓزخؽش ؿضث٢ ُظلخعذحمخكش ح٢ُ 

 .فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢

 ًعائم انتٌاصم الاختًاػِ انتنظًْْح، ًصشاع انؼلالاخ انتنافغِ ًعهٌن اخفاء انًؼشفح. 7-1-5

ا٠ُ إٔ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼذٍ حُؼلاهش حلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ  ٗظخثؾ حُزلغ حُلخ٢ُطؾ٤ش 

فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ٝعِٞى اخلخء حُٔؼشكش، أ١ إٔ حلأكشحد حُز٣ٖ ٣ؼ٤ؾٕٞ فشحػخً ط٘خكغ٤خً ٓغ 

ِظٞحفَ ُ حدحس٣ش كؼخُش أدٝحص ُذ٣ْٜ طٞكش حرح ٓٔخسعش اخلخء حُٔؼشكش هذ ٣ظٞهلٕٞ ػٖصٓلاثْٜ 

  .ُٔ٘ظٔشحلاؿظٔخػ٢ رخ

طؼٌظ حُظ٢ حُؼلاهش حلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢ ٝعِٞى اخلخء حُٔؼشكش  هذ ٣لغش رُيٝ

 ٓؼذٍ طؤػ٤شٝؿٞد ٝرخُظخ٢ُ كبٕ  .عًِٞخً دكخػ٤خً ٗخرؼخً ٖٓ حُوِن ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُشؿزش ك٢ طلو٤ن حلأكن٤ِش
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ٔخػ٤ش حُ٘خطـش ػٖ حُقشحػخص ُٔؼخُـش حُظٞطشحص حُ٘لغ٤ش ٝحلاؿظ هذ ٣ل٤ذ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ حُـخٗذ حُظو٢٘ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ُغض "ػلاؿخً ؽخٓلاً"، ٝاٗٔخ ٣ـذ إٔ طقُْٔ  حُشهٔ٘شٕ ػ٢ِ حُشؿْ ٓٔخ عزن كخ .حُظ٘خكغ٤ش

ٝطُٞظق ك٢ ر٤جش طظغْ رؼوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش دحػٔش ٝآٓ٘ش ٗلغ٤خً. ًٔخ ٣غِو حُنٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش حلاػظشحف 

 .حلأدٝحص حُشه٤ٔشرخُغ٤خهخص حُٞؿذح٤ٗش ُِؼلاهخص ح٤ُٜ٘ٔش ػ٘ذ حعظخذحّ 

 انًغاىًاخ انثسثْح  7-2

، ك٤غ طؼٌظ إٔ ع٤ًِٞخص اخلخء حُٔؼشكش ٤ُغض ٗخطـش طنُل٢ ٗظخثؾ حُزلغ حُلخ٢ُ ػٔوخً طلغ٤ش٣خً  . أ

كوو ػٖ ٓؾخػش حُظلخعذ، رَ ٢ٛ أ٣نخً ٓظٜش ٖٓ ٓظخٛش حُقشحع حُ٘خطؾ ػٖ طِي حُٔؾخػش، 

حُـضث٢ إٔ ٣لُلضّ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ دسحعش ٝحُز١ ٣ظخز ؽٌلاً ط٘خكغ٤خً مخسحً. ٖٝٓ ؽؤٕ ٛزح حُظٞعو 

 .ٓظـ٤شحص ٝع٤طش امخك٤ش ًخُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أٝ حُؼذحُش حلإدسح٤ًش ُظؼض٣ض حُ٘ٔٞرؽ حُغزز٢

ًٔخ إٔ ٛزح حُزلغ ٣لُخٍٝ عذ كـٞس ٓؼشك٤ش ك٢ حلأدر٤خص ٖٓ خلاٍ طوذ٣ْ ٗٔٞرؽ طلخػ٢ِ ٣شُحػ٢  . د

 .ٗظش٣خص حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔؼخفش حلأرؼخد حُ٘لغ٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظو٤٘ش، ٣ٝغُْٜ ك٢ طط٣ٞش

طؼُذ د٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُؼلاهخص ر٤ٖ حُضٓلاء ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ ٖٓ حُؼٞحَٓ حلأعخع٤ش حُظ٢ طئػش ػ٠ِ  . ص

ع٤ًِٞخص حلأكشحد، خخفش طِي حُٔظؼِوش رظزخدٍ حُٔؼشكش. ٝك٢ ٛزح حُغ٤خم، طؾ٤ش حلأدر٤خص ا٠ُ إٔ 

ا٠ُ طز٢٘ ٓٔخسعخص عِز٤ش ٓؼَ اخلخء  حُظلخعذ ح٢ُٜ٘ٔ ٣غُْٜ ك٢ طٞطش حُؼلاهخص ٣ٝذكغ حُزؼل

إ حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ حُظٞعو حُـضث٢ ُقشحع حُؼلاهخص . حُٔؼشكش، ٓخ ٣ؼ٤ن ر٘خء ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش دحػٔش

حُظ٘خكغ٢ ٣ذػٞ حُٔئعغخص ا٠ُ حُظش٤ًض ٤ُظ كوو ػ٠ِ ٓؼخُـش ٓظخٛش حُظلخعذ، رَ أ٣نخً ػ٠ِ 

حُٔؾخػش. ار ٣ٔؼَ ٛزح حُظٞعو رؼُذحً ٗلغ٤خً ٓشحهزش حلأؿٞحء حُظ٘خكغ٤ش حُغِز٤ش حُظ٢ هذ ط٘ظؾ ػٖ طِي 

ٝحؿظٔخػ٤خً ٣غظلن حُظذخَ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٖٓ خلاٍ حعظشحط٤ـ٤خص ٓؼَ طؼض٣ض حُظؼخٕٝ، ٝططز٤ن 

 .ع٤خعخص ؽلخك٤ش ك٢ طٞص٣غ حُٔٞحسد

أملض ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ؿضءحً لا ٣ظـضأ ٖٓ حُز٤٘ش حُظو٤٘ش ُِٔ٘ظٔخص  . ع

، ك٤غ ٣ُ٘ظش ا٤ُٜخ رخػظزخسٛخ أدٝحص طؼضص حُظلخػَ ح٢ُٜ٘ٔ خص حُظؼ٤ٔ٤ِشٜٝٓ٘خ حُٔئعغ حُٔؼخفشس

ؿ٤ش إٔ كخػ٤ِظٜخ ك٢ طؼذ٣َ حُغ٤ًِٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش هذ طظؤػش رغ٤خهخص  ،ٝطذػْ ٓؾخسًش حُٔؼشكش

ك٢ ظَ ٝؿٞد فشحػخص ط٘خكغ٤ش ر٤ٖ حُضٓلاء، ٝحُظ٢ طؼُذ ٖٓ أرشص  لاع٤ٔخحُؼلاهخص ر٤ٖ حلأكشحد، 

أدٝحص حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أٜٗخ ٗظخثؾ طلؼ٤َ ٝطؾ٤ش  .خدٍ حُٔؼشكشحُؼٞحَٓ حُٔؼٞهش ُظز

هظشٕ رُي رظذخلاص حرح حُظو٤َِ آػخس حُقشحع حُظ٘خكغ٢ ٝع٤ًِٞخص اخلخء حُٔؼشكش،  ٓل٤ذسطٌٕٞ  هذ

٣ُ٘قق رؤٕ طظز٠٘ حُٔئعغخص ٓض٣ـخً ٖٓ حُلٍِٞ حُظو٤٘ش ٝحُغ٤ًِٞش، ٝع٤ًِٞش ٝط٘ظ٤ٔ٤ش ٓظٌخِٓش. 
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ؼوش ٝطط٣ٞش رشحٓؾ حلإؽشحف حُظؾخس٢ً، ُِظـِذ ػ٠ِ آػخس حُقشحع حُظ٘خكغ٢ ٝمٔخٕ ٓؼَ ر٘خء حُ

 .حلاعظخذحّ حلأٓؼَ ُٞعخثَ حُظٞحفَ ك٢ خذٓش حُٔؼشكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ٗظخثؾ ٛزح حُزلغ ٣ٌُٖٔ إٔ طغُْٜ ك٢ ف٤خؿش ع٤خعخص ط٘ظ٤ٔ٤ش طؼُضص ٓ٘خم حُؼوش حمخكش ح٢ُ إٔ  . ؽ

ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ  خخفشٝحُظؼخٕٝ، ٝطوَُِ ٖٓ حُغ٤ًِٞخص حُغِز٤ش حُظ٢ طؼ٤ُن حلأدحء حُٔئعغ٢، 

 .، ٣ٝوُذّ سإٟ ططز٤و٤ش هخرِش ُِظ٘ل٤ز ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ حُٔؼخفشسحُٔؼظٔذس ػ٠ِ حُٔؼشكش
 

 تٌصْاخ انثسث. 8

 تٌصْاخ تتؼهك تاندانة انتطثْمِخطح انؼًم انًمتشزح ك 8-1

 خطش حُؼَٔ حُٔوظشكش ًظٞف٤خص طظؼِن رخُـخٗذ حُظطز٤و٢( 7ؿذٍٝ سهْ )

 انتٌصْح انًتغْش
انديح انًنٌط تيا 

 انتنفْز

انًذج 

انًمتشزح 

 نهتنفْز

انتكهفح 

 انًتٌلؼح

طلخعذ 

حُضٓلاء 

 ك٢ حُؼَٔ

 .ٝحلاكظشحّ حُٔظزخدٍٝسػ ػَٔ كٍٞ حُزًخء حُؼخهل٢  ط٘ل٤ز -

 .ادٓخؽ حُظو٤٤ٔخص حُغ٤ًِٞش ك٢ ٓشحؿؼخص حلأدحء -

 .سرو حلأدحء رخُٔغخٛٔش حُـٔخػ٤ش ٤ُٝظ حُلشد٣ش -

طؼ٤٤ٖ علشحء عِٞى ٝظ٤ل٢ دحخَ ًَ هغْ ُ٘وَ ٝطؼض٣ض حُؼوخكش  -

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حلإ٣ـخر٤ش

حلإدحسس حُؼ٤ِخ + 

 حُٔٞحسد حُزؾش٣ش

2–3 

 أؽٜش

ٓظٞعطش 

)ٓذسرٕٞ 

ٝخزشحء 

 خخسؿ٤ٕٞ(

اخلخء 

 حُٔؼشكش

 .ٓ٘قش دحخ٤ِش ُظٞػ٤ن ٝطزخدٍ حُٔؼشكش طط٣ٞش -

 .طوذ٣ْ كٞحكض سٓض٣ش أٝ ٓخد٣ش ُِٔؾخس٤ًٖ رلؼخ٤ُش -

ططز٤ن ٗظخّ ٌٓخكآص ٝحمق ُٔؾخسًش حُٔؼشكش ٝطغ٤َٜ  -

 .حُظٞػ٤ن حلإٌُظش٢ٗٝ ُِخزشحص

حلاعظؼٔخس ك٢ طـ٤٤ش حُٔ٘خم حُؼوخك٢ حُؼخّ ٗلٞ حُظؼخٕٝ ٝحُؼوش  -

 هشحسحص حعظشحط٤ـ٤ش ٝحملش.ػزش 

حلإدحسس حُٞعط٠ + 

هغْ ٗظْ 

 حُٔؼِٞٓخص حلإدحس٣ش

 أؽٜش 3

ٓ٘خلنش ا٠ُ 

 ٓظٞعطش

طل٤َِ ٓ٘خم 

ط٘ظ٢ٔ٤، 

طط٣ٞش 

 حُغ٤خعخص

فشحع 

حُؼلاهخص 

 حُظ٘خكغ٢

ع٤خعخص حُلٞحكض حُلشد٣ش ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ أٛذحف  ٓشحؿؼش -

 .ؿٔخػ٤ش

 .دٝس١ط٘ظ٤ْ حؿظٔخػخص طو٤٤ْ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؾٌَ  -

ٝٓشحؿؼش  غ٤ًِٞخص حُؾخق٤شحػظٔخد طو٤٤ٔخص دٝس٣ش ُِ -

 كشم حُؼَٔ.ع٤خعخص حُظ٘خكظ حُلشد١ دحخَ 

حلإدحسس حُؼ٤ِخ + 

ٝكذس حُظ٤ٔ٘ش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

3–4 

 أؽٜش

ٓشطلؼش 

)حعظؾخسحص 

 حدحس٣ش

ٝطل٤َِ 

 ر٤خٗخص(

ٝعخثَ 

حُظٞحفَ 

حلاؿظٔخػ٢ 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

حلاػظذحد رٞعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔغٔٞػش -

 ًذ٤َُ هخ٢ٗٞٗ ٓؼزض.ٝحُٔوشإس ٝحٌُٔظٞرش 

 .د٤َُ ط٘ظ٤ْ حعظخذحّ حُٔ٘قخص حُذحخ٤ِش افذحس-

 .طذس٣ذ حُلشم ػ٠ِ حلاعظخذحّ حلإ٣ـخر٢ ُٜخ ك٢ حُؼَٔ - 

نٖٔ طٞظ٤لٜخ رؾٌَ دحػْ ُلاٗلظخف حُٔؼشك٢ ط هٞحػذ حسؽخد٣ش -

 .ٓشحهزش أٝ طش٣ٝؾ رحط٤ُٝ٢ظ ًؤدحس 

حلإدحسس حُظ٘ل٤ز٣ش + 

 ٌُ٘ٞٞؿ٤خ هغْ ط

+حُؾجٕٞ حُٔؼِٞٓخص

 حُوخ٤ٗٞٗش

 ؽٜشأ 2

 ٓ٘خلنش

)د٤َُ 

اٌُظش٢ٗٝ 

 دحخ٢ِ(

 

 حُٔقذس: ٖٓ حػذحد حُزخكؼ٤ٖ 
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  ًغتمثهِان زذًد انثسث ًفشص انثسث 8-2

ع٤ًِٞخص دسحعش طؤػ٤ش حُظلخعذ ػ٠ِ طْ حُظش٤ًض ػ٢ِ حُوطخع حُل٢ٌٓٞ، ك٤ٞف٢ حُزخكؼٕٞ  .5

، ٓغ طل٤َِ حُلشٝم حُؼوخك٤ش ك٢ طلغ٤ش حُلغذ ٝطوزِّٚ خنشحُش٣خد١ حلأ حُظؼخٕٝ ٝحلارظٌخس

 .حُٔخظِلش حُٔؾشٝػخص حُقـ٤شس ٝحُٔظٞعطشدحخَ 

ٗٔخرؽ طلغ٤ش٣ش طشرو ر٤ٖ ، ٓٔخ هذ ٣ؾـغ ػ٢ِ طز٢٘ ك٢ حُؼَٔحُظل٤ِ٣ٞش طزشص أ٤ٔٛش حُو٤خدس  .3

ٓغ حخظزخس دٝس حُو٤خدس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ طخل٤ق حُقشحع حُظ٘خكغ٢ ٝؿٞدس حُؼلاهخص ح٤ُٜ٘ٔش، 

 .آػخسٙ حُغِز٤ش

طل٤َِ حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُ٘لغ٤ش حُظ٢ طذكغ حُٔٞظل٤ٖ لإخلخء حُٔؼشكش، ٓغ حُظش٤ًض ػ٠ِ  .2

 .دٝس حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔ٘خم حلأخلاه٢ ك٢ حُلذ ٖٓ ٛزح حُغِٞى

 رـ: ٝرخُظخ٢ُ ٣ٞف٢ حُزخكؼٕٞلٍٞ حُشه٢ٔ ُِظٞحفَ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ط٘خٍٝ حُزلغ ؿخٗذ ٖٓ حُظ .2

  أػش حعظخذحّ حُٔ٘قخص حُشه٤ٔش حُذحخ٤ِش ػ٠ِ طؼض٣ض سأط حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢، ٝطلذ٣ذ دسحعش

  .ػلاهظٜخ رغ٤ًِٞخص ٓؾخسًش حُٔؼشكش ٝحلاٗذٓخؽ ح٢ُٜ٘ٔ

 فط٘خػ٢ ػ٠ِ ع٤ًِٞخص حُلغذ ٝحُقشحع ٝاخلخء دسحعش ٤ًق طئػش أدٝحص حُزًخء حلإ

 .حُؼَٔ حُٔئطٔظشحُٔؼشكش، خخفش ك٢ ر٤جخص 

، ٓٔخ هذ ٣غظذػ٢ لذدسسًض حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٢ِ طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص حلا٤ُٝش خلاٍ كظشس ص٤٘ٓش ٓ .1

اؿشحء دسحعخص ه٤ُٞش ُلْٜ ٤ًق طظطٞس ٛزٙ حُٔظـ٤شحص رٔشٝس حُٞهض، خخفش ك٢ ع٤خم 

 .حُظـ٤شحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُظلٞلاص حُؼوخك٤ش دحخَ حُٔئعغخص
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 انًشاخغ

 ح انًشاخغ انؼشتْ

(. حُذٝس حُٔؼذٍ ُ٘ٔو حُؾخق٤ش ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُو٤خدس حُغخٓش 3259سمٞحٕ، هخسم سمٞحٕ ٓلٔذ. )

 .192-117(، 7ٝحُوِن حُٞظ٤ل٢: دسحعش ططز٤و٤ش. ٓـِش حُذسحعخص حُظـخس٣ش حُٔؼخفشس، )

(. عِٞى اخلخء حُٔؼشكش ًٔظـ٤ش ٝع٤و ك٢ ػلاهش حلإؽشحف حُٔغ٢ء 3233ع٘ٞع٠، كخٓذ صػضٝع. )

دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ٞى رخُل٤ّٞ. ٓـِش حُذسحعخص حُٔخ٤ُش -حُؼَٔ حلارظٌخس١ رغِٞى

 .788-722(، 2)23ٝحُظـخس٣ش، 

(، "طٞع٤و حُلغذ ك٢ 3232ػزذ حُـٞحد، ػشٝص فزش١ حُؼضد؛ ٓلٔذ، دػخء ٓلٔذ فزشٟ ٓلٔذ )

حُذٝس حُٔؼذٍ ٌُِلخءس ٌٓخٕ حُؼَٔ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُو٤خدس حُ٘شؿغ٤ش ٝحُظو٣ٞل حلإؿظٔخػ٢: 

حُزحط٤ش"، حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُِذسحعخص ٝحُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝحلإدحس٣ش ٤ًِش حُظـخسس، ؿخٓؼش ٓذ٣٘ش 

 .359- 137(، 2)53حُغخدحص، 

(. حُذٝس حُٞع٤و ُغ٤ًِٞخص اخلخء حُٔؼشكش ك٠ حُؼلاهش ر٤ٖ 3232ػ٣ٞظ، عٜخ فلاف حعٔخػ٤َ ػ٣ٞظ. )

َ حلارظٌخسٟ: حُذػْ حُظ٘ظ٠ٔ٤ حُٔذسى ًٔظـ٤ش ٓؼذٍ حدسحى ػذّ حلأٓخٕ حُٞظ٤ل٠ ٝعِٞى حُؼٔ

(، 2)31دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ٞى حُٔقش٣ش. ٓـِش حُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝحُظـخس٣ش، 

378-722. 
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 لائًح الاعتمصاء انًغتخذيح تانثسث

 حُؼزـــــــــــــــــخسحص
غْش يٌافك 

 (1تًايا )

غْش يٌافك 

(2) 

يساّذ 

(3) 

يٌافك 

(4) 

يٌافك 

 (5تًايا )

 CO-WORKER ENVY( طلخعذ حُضٓلاء ك٢ حُؼَٔ 5)
ؾؼش رؼل صٓلاث٢ رخُن٤ن ػ٘ذ سإ٣ةش ص٤ٓةَ ُ٘ةخ ٣لقةَ ػِة٢ طوةذ٣ش ُؾةت . 5٣

 .كؼِٚ

     

      .٣ؼظوذ رؼل حُضٓلاء أ٢ٗ أكخٍٝ حُو٤خّ رؤؽ٤خء ٓخظِلش ُـزد حلاٗظزخٙ. 3

حُو٤ةخّ  ػ٘ذٓخ ٣ش١ صٓلاث٢ ؽخقخً ٓخ ٣لون ٗظخثؾ ؿ٤ذس، ٣ؼظوذٕٝ إٔ ربٌٓةخْٜٗ. 2

 .رؼَٔ أكنَ ٓ٘ٚ

     

      .٣ٌشٙ رؼل صٓلاث٢ سإ٣ش ح٥خش٣ٖ ٣وٕٞٓٞ رؤؽ٤خء ؿذ٣ذس. 2

      .ػ٘ذٓخ ٣ش١ صٓلاث٢ ؽخقخً ٓخ ٣لون ٗظخثؾ ؿ٤ذس، ٣ظخ٤ِٕٞ أٗلغْٜ ٌٓخٗٚ. 1

      .ؿخُزخً ٓخ ٣وخسٕ صٓلاث٢ أدحإْٛ رخ٥خش٣ٖ ك٢ حُؼَٔ. 3

      .حُـ٤ٔغ ك٢ ٓؼظْ ؿٞحٗذ حُؼَٔ. ٣ؾؼش رؼل حُضٓلاء رؤْٜٗ أكنَ ٖٓ 7

      .. ػخدس لا ٣ؼظشف صٓلاث٢ رٔـٜٞد ح٥خش٣ٖ حرح هخٓٞح رؾت ٓخظِق8

 Knowledge Hiding Behaviorاخلخء حُٔؼشكش ( عِٞى 3) 
  :ُ٘لظشك إٔ حكذ صٓلاثي ٣غظلغش ٓ٘ي ػ٢ِ ؽ٢ء طؼِٔٚ ؿ٤ذحً كخٗي

      ..طٞحكن ػ٢ِ ٓغخػذطٚ، ٌُٖٝ لا ط١ٞ٘ رُي رخُلؼ5َ

      ..طٞحكن ػ٢ِ ٓغخػذطٚ، ٌُٖٝ طوذّ ُٚ ٓؼِٞٓخص ؿ٤ش حُظ٢ ٣ش٣ذٛخ3

      ..طخزشٙ حٗي عظغخػذٙ ك٢ ٝهض لاكن، ٌُ٘ي طظ٘خع٢ رُي هذس حلإٌٓخ2ٕ

      ..طوظشف ػ٤ِٚ رؼل حُٔؼِٞٓخص حلأخشٟ رذلاً ٓٔخ ٣ش٣ذٙ كؼلاً 2

      ..طوٍٞ ُٚ حٗي لا طؼشف ٓخ ٣طِزٚ ػ٢ِ حُشؿْ ٖٓ أٗي طؼشك1ٚ

      ..طظظخٛش رخُـَٜ رخُٔؼِٞٓش حٝ حُٔؼشكش حُٔغظلغش ػٜ٘خ3

      ..طوٍٞ ُٚ حٗي لا طؼشف ٓخ ٣ظلذع ػ7ٚ٘

      ..طوٍٞ ُٚ حٗي ُغض ػ٢ِ دسح٣ش ًخك٤ش رخُٔٞمٞع8

      .. طؾشف ُٚ حٗي طٞد حخزخسٙ، ٌُٖ ٣لظشك ري ألا طخزش9ٙ

      .لأؽخخؿ ٓؼ٤٘٤ٖ.طؾشف ُٚ إٔ حُٔؼِٞٓخص عش٣ش ٝٓظخكش كوو 52

      ..طخزشٙ إٔ سث٤غي ُٖ ٣غٔق لأ١ ؽخـ رٔؼشكش ٛزٙ حُٔؼِٞٓخص55

      ..طوٍٞ ُٚ رقشحكش لا ٢ٌ٘٘ٔ٣ إٔ حؿ٤ذ ػ٢ِ حعظلغخسحطي53

 Competitive Relationship Conflict فشحع حُؼلاهخص حُظ٘خكغ٢( 2) 

      ٣ٞؿذ حكظٌخى ر٤ٖ صٓلاث٢ ك٢ حُؼَٔ..5

      حُقشحػخص حُؾخق٤ش رؾٌَ ٝحمق ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ..٣لذع رؼل 3

      .٣ٞحؿٚ رؼل صٓلاث٢ طٞطش ك٢ حُؼَٔ.2

      .٣ؾؼش رؼل صٓلاث٢ رقشحع ػخهل٢ دحخَ حُؼَٔ.2

      .٣ـنذ رؼل حُضٓلاء أػ٘خء حُؼَٔ ك٢ كشم ػَٔ.1

 Organizational Social Media ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( 2) 
      ٗؾش طلذ٣ؼخص ٓغظـذحص حُؼَٔ حُٔغظٔشس.  .5

طزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ٓغ حُضٓلاء كٍٞ حلأٛذحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓخ ٣ظؼِن رٜةخ ٓةٖ  .3

 ع٤خعخص ٝاؿشحءحص.

     

      حُٞفٍٞ ا٠ُ صٓلاء ػَٔ ر١ٝ خزشس ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ. .2

      ٓؾخسًش خزشحط٢ حُغخروش ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ ٓغ صٓلاث٢ ك٢ حُؼَٔ. .2
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 انًتغْشاخ انذًٌّغشافْح ًانتنظًْْح( 5)

 رًش حُ٘ٞع

 ٗؼ٢أ

 ع٘ش 31أهَ ٖٓ  حُؼٔش

 ع٘ش 21ع٘ش ح٢ُ  31ٖٓ 

 ع٘ش 21أًزش ٖٓ 

 خقخث٢أ حُٔغ٢ٔ حُٞظ٤ل٢

 ٓؾشف

 سث٤ظ هغْ

 ٓذ٣ش حدحسس

 ٓخع٘ـش ٟ ٖٓ حُٞعخثَ حُظخ٤ُش أًؼش حعظخذحٓخً ُِظٞحفَ ك٢ حُؼَٔأ

 ٝحطظ حد

 ط٤ِ٤ـشحّ

 رشٗخٓؾ ٓخ٣ٌشٝعٞكض ط٤ٔض حُٞعخثَ حُظخ٤ُش أًؼش حعظخذحٓخً لاؿظٔخػخص حُؼَٔحٟ ٖٓ 

 رشٗخٓؾ صّٝٝ

 رشٗخٓؾ ؿٞؿَ ٤ٓض
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Abstract  

           The present study aimed to examine the relationship between 

coworkers' envy and knowledge hiding behavior, with the mediating role of 

relational competition conflict, and the moderating role of organizational 

social media in the relationship between relational competition conflict and 

knowledge hiding behavior. A structured questionnaire was employed to 

collect the primary data necessary for testing the research hypotheses, based 

on a Stratified random sample of 283 employees drawn from the following 

organizations: South Delta Electricity Distribution Company, Benha 

University Administration, and the Water and Wastewater Company in Benha 

City, Qalyubia Governorate. 

The research hypotheses consisted of five main hypotheses, and the results 

concluded that there is a statistically significant positive effect of coworker 

envy on knowledge hiding behaviors. Additionally, coworker envy was found 

to have a significant positive impact on competitive relational conflict, which 

in turn exhibited a significant positive effect on knowledge hiding behaviors. 

Regarding indirect relationships, the results indicated that competitive 

relational conflict partially mediates the positive relationship between 

coworker envy and knowledge hiding. However, organizational social media 

did not moderate the positive relationship between competitive relational 

conflict and knowledge hiding behaviors within the studied organizations. 

Based on these findings, the researchers proposed a set of recommendations, 

including, creation of an internal platform for documenting and sharing 

knowledge, integration of behaviors into performance assessments, and 

alignment of performance evaluation with team rather than individual 

contributions. Finally, the development of a regulatory guide for the use of 

internal platforms. 

Keywords: Coworker envy, competitive relational conflict, knowledge hiding 

behaviors, organizational social media. 


