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 الدراسة:مقدمةاا:أولًا
العدٌد من الضؽوط ذات الطبٌعة  إلى ،أكثر من أي وقت مضى ،سرة الٌومالأ تتعرض

محصلة لنمط  لا انعكاس ونتٌجةإفً حقٌقتها ما هً  وهًوالنفسٌة والثقافٌة،  والاجتماعٌةالمادٌة 
مر الحٌاة المعاصرة التً تأثرت بقوة الاستهلاك وهٌمنة وسائل الاتصال وتداخل القٌم والثقافات، الأ

سرة تعٌش حالة من الضعؾ تجعلها عرضة للكثٌر من الضؽوط التً تزٌد حدة جعل الأ الذي
 ووفق اخر . العدٌد من حالات التفكك والطلاق إلىتؤدى  إلىالنزاعات والتوترات والصراعات 

بلػ عدد  حٌث ٕٕٗٓأكتوبر  الصادرة فً الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء تإصدارا
بالنسبة للمطلقٌن  وسجلت اعلى نسبة طلاق( حالة، 254923) ٖٕٕٓالطلاق عام  حالات

 4)%(44ٗٔ) حالة بنسبة (4ٖ٘ٗٗ) بعدد( سنة ٖٓقل من أ إلى ٕ٘والمطلقات للفئة العمرٌة من )
مع التأكٌد على محاولة الدولة الجادة فً  (  ،  ٕٕٗٓالجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء ، 

 . العمل على تماسك الاسرة من خلال العدٌد من المبادرات والبرامج
وفً إطار محاولة الدولة المصرٌة الحد من هذه الظاهرة، أنشأت مكاتب تسوٌة 

4 وتقوم هذه ٕٓٔٓلسنة  ٓٔالأسرة بموجب القانون رقم  المنازعات الأسرٌة التابعة لمحاكم
مرحلة  إلىالمكاتب بجهود التسوٌة والمصالحة الودٌة بٌن الطرفٌن المتنازعٌن قبل الوصول 

التقاضً، بما ٌوفر الوقت والجهد والمال، وٌخفؾ من المعاناة الاجتماعٌة والنفسٌة المرتبطة 
ا الخلع4 وٌضم فرٌق اأو بمنازعات الطلاق  ًٌ ا نفس ًٌ ا وأخصائ ًٌ ا اجتماع ًٌ لعمل بالمكتب رئٌسًا وأخصائ

ا، ٌتعاونون جمٌعًا فً التوسط لحل النزاعات المتعلقة بالطلاق أو الخلع، وكذلك  ًٌ ا قانون ًٌ وأخصائ
 4النزاعات الخاصة بالأبناء مثل الحضانة والنفقة والوصاٌة

بالعدٌد من الأدوار  الأسرٌةحٌث ٌقوم الأخصائً الاجتماعً بمكاتب تسوٌة المنازعات 
التعرؾ على أسباب النزاع محاولة إٌجاد الحلول  ،سرة والترحٌب بهاوالخدمات ومنها استقبال الأ

 ،تحلٌل العوامل المؤدٌة للنزاع ،خلال عملٌة التسوٌة الأسرٌةأو من خلال عقد الجلسات الفردٌة 
نساق الأخرى التً الزوجٌن بالأ مد ،اعمداد كل من الطرفٌن بالمعلومات التً من شانها حل النزإ

ثار السلبٌة المترتبة على تكوٌن بصٌرة لدى الأطراؾ حول الآ ،تقدم لهما الدعم والمساندةأن ٌمكن 
التركٌز على مصٌر الأبناء والضرر الواقع علٌهم الناتج عن الطلاق والاستمرار فً  ،الطلاق

 4(74ص ،ٕٕٔٓ، )إسماعٌل التقاضً
فً إنجاح الممارسة المهنٌة  ذلك، ٌعد الأخصائً الاجتماعً ركٌزة أساسٌةوانطلاقًا من 

ن كفاءته المهنٌة تتوقؾ على إوبالتالً ف ،للخدمة الاجتماعٌة فً مختلؾ مجالات الخدمة الاجتماعٌة
الأخصائً الاجتماعً  أن حٌث ،ن ٌمتلكهاأالعدٌد من المتطلبات والامكانٌات والقدرات التً ٌجب 

 الأسرٌةالعدٌد من المشكلات  ٌتدخل مع الأسرٌةمكاتب المنازعات  ةً وخاص الأسريفً المجال 
 ،ن ٌكون لدٌه قدرة على التعامل بفاعلٌة معهاوأفلابد  ؛المختلفة من حٌث النوع والشدة والتعقٌد

ا ونظرً  ،تعرضه للعدٌد من الضؽوط المهنٌة والتحدٌات الوظٌفٌة فً بٌئة العمل إلىبالإضافة 
بما  بالطبع على العملاء والمرتبط الدور الذى ٌلعبه الأخصائً الاجتماعً والتً ٌنعكسلأهمٌة 

 4لهذا الدور ٌملكه من قدرات وامكانٌات على أداء
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من امال فإنها أصبحت جدٌرة بالدراسة والتحلٌل  الأسرٌةا لما ٌعقد على الوساطة ونظرً 
للوقوؾ على الطبٌعة والاطلاع على المسار وما ٌلزمها من مهارات مهنٌة تحتم على الأخصائً 

 4الأسرٌةٌة ممارسة عملٌة الوساطة الاجتماعً اكتسابها حتى ٌتمكن بفاعل
وامتصاص بعض  ا للدور الكبٌر الذى تلعبه الوساطة فً التخفٌؾ على القضاءونظرً 

وما تفرضه من إجراءات معقدة  ،تأخذ مسارها فً خطوات التقاضً العادٌةأن بدل  ،النزاعات
وهى من صنع الأطراؾ  ،الوساطة تتمٌز بالسرعة والفاعلٌة والمرونة والسرٌة إلى ءفاللجو

نزاعاتهم وتنفٌذهم لاتفاقات التسوٌة التً تهدؾ  لإنهاءٌرونها كفٌلة  التًبصورة مباشرة للحلول 
التً ؼالبا ما ٌكون أطرافها هما الزوجان  الأسرٌةها عملٌة الوساطة خاصا فً النزاعات قتحقٌ إلى

بالحل التً تهدؾ له  المعنٌونوما تتسم به من الخصوصٌة فً معرفتهم للمشكلات وكونهم هم 
 4(ٕٔٔص ،ٖٕٔٓ،ومولودأالوساطة كعدالة تصالحٌة )

أن  قالتواصل الجٌد ومن ؼٌر اللائالضروري  فمن ،الأسريالنزاع لحل  محاولةوفً 
ٌمكن للأخصائً الاجتماعً نزاع جدٌد وٌكون سببه الأخصائً الاجتماعً،  إلىالتواصل ٌؤدى 

البقاء على قٌد الحٌاة فً فترات صعبة من خلال  مساعدتها واعضائها على مع الأسرة الذي ٌعمل
 والمتصارعة،الذي ٌتشاور مع الأطراؾ المختلفة  الوسٌط،الأخصائً الاجتماعً فتقدٌم الدعم4 

الوساطة، واحدة من أكثر المهارات ذات بأنها  العملٌة تعرؾالوسٌط الذي ٌحل نزاعاتهم4 هذه 
التواصل السلٌم ٌمكن أن كد مفهوم الوساطة على الصلة بحل النزاعات والاتصال الفعال حٌث ٌو

ودٌة، فالوساطة هً بدٌل  تٌساعد فً حل مشكلة الصراع عندما ٌتخذ افراد الاسرة قراراأن 
ٌكون محاٌد ومستقل بٌن أن للمحكمة فهو اجراء ودي وسرى لتسوٌة المنازعات والذي ٌجب 

اتفاق متبادل  إلىالوصول  إلىنازعة الأطراؾ المتنازعة وبالتالً ٌساعد وٌحفز الأطراؾ المت
(Norutė, & Garšvė, 2021, p.94)4 

الخدمة بالوساطة كوظٌفة تقع ضمن اختصاص ممارسة اعترفت الخدمة الاجتماعٌة  وقد
الخدمة منذ الثمانٌنٌات من القرن الماضً، تم الاعتراؾ بالوساطة فً مناهج  الاجتماعٌة4
 التقنٌاتفً العدٌد من  الاجتماعٌةوالخدمة الوساطة كطرٌقة ممارسة متمٌزة4 ٌشترك الاجتماعٌة 

مجال  فًخاصا الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لدٌهم الكثٌر لٌساهموا به أن والقٌم والأسالٌب4 فً حٌن 
 متمٌزة لها قٌمها وتقنٌاتها وأسالٌبها وشخصٌتها المهنٌة طرٌقةهً ف الأسرٌةالوساطة 

(Barsky,2001 ,p.254) 
مع العملاء  انفعالًتدرٌب وعملٌة ضبط  إلىة عملٌة صعبة وتحتاج ٌسرالوساطة الأف

ٌتوفر العدٌد من المهارات لعملٌة أن ولهذا ٌجب من ممارستها  المرجوحتى ٌتم تحقٌق الهدؾ 
 connectingالعملاء  التواصل معمهارة مقسمة كالاتً ) ٕٖوالتً مجموعها  الأسرٌةالوساطة 

with 4 ،الحفاظ على التحكم  مهاراتmaintaining control 9  اتحاذ قرارات  -مهارات
 مهارة( ٔٔ interveningالتدخل  –مهارات  ٘ making informed choicesمستنٌرة 

(Benjamin & Irving ,2002, p.47)4 
وتبادل الحوار وتفاوض بهدؾ بناء  وفً ضوء ذلك، تُعد الوساطة الأسرٌة عملٌة استماع

بٌن افرادها بتدخل شخص ثالث هو الوسٌط شرٌطة كونه مؤهل ونزٌه ومحاٌد،  الأسرٌةالروابط 
وذلك عن طرٌق تنظٌم اجتماعات سرٌة، وإدارة الصراع بؽرض استعادة التواصل وخلق مناخ من 

الجة القضاٌا المتصلة بنزاعاتهم ، ومعالأسرٌةاتفاق حول خلافاتهم  إلىالثقة بٌن الافراد للوصول 
عبد )الشخصٌة مع الاخذ بعٌن الاعتبار الاحتٌاجات الحقٌقٌة لجمٌع الأطراؾ بمن فٌهم الأطفال 

 4(9ٖٗص ،ٕٕٔٓ، مالحلٌ
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ٌُمكن القول فً النهاٌة إن الوساطة الأسرٌة تمثل بناءً خاصًا من المعارؾ والمهارات  و
على انه إنه نشاط  النظرٌة والعملٌة بطرٌقة محددة ومعتمدةٌتم اكتساب هذه المهارات ، العملٌة

ا مهمًامنظم وذاتً التنظٌم،  ًٌ مهنٌة تحدد صورتها المهنٌة وتضع ال منظماتهاولها  تلعب دورًا اجتماع
 (Carrasco, 2016, p.2774) لها أخلاقٌاتها المهنٌة الخاصة، لوائحها وتعزز تطوٌرها

دراسةاومنها  الأسرٌةوهناك العدٌد من البحوث والدراسات السابقة التً تناولت الوساطة 
ا اشحاته تحدٌد مستوى ممارسة الأخصائً الاجتماعً لعملٌة  إلىوالتً هدفت  (7002)فوزى

والتً طبقت على مكاتب  ،بمحكمة الاسرة الأسرٌةبمكاتب تسوٌة المنازعات  الأسرٌةالوساطة 
أخصائً اجتماعً واعتمدت على أداة  (4ٖ)فظات شمال الصعٌد وبلػ عدد العٌنة المنازعات بمحا

وكانت ابرز نتائج  ،أساسٌة وهى مقٌاس مستوى ممارسة الأخصائً الاجتماعً لعمٌلة الوساطة
مستوى ممارسة الأخصائً الاجتماعٌة لتوجٌه اطراؾ النزاع خلال الاتصال أن الدراسة هو 

ومستوى ممارسة الأخصائً لمساعدة الأطراؾ على فهم الموقؾ والتعاون  ،الأولى متوسط
ومستوى ممارسته لتناول محاور النزاع لدى الأطراؾ بالجلسات الفردٌة  ،ان متوسطكلتسوٌته 
 4ومستوى اجراء مقومات عملٌة الوساطة بالجلسات المشتركة ضعٌؾ ،ضعٌؾ

ا االحسن اأبو انبٌل حدٌد ووصؾ معاٌٌر جودة ت إلىوالتً هدفت  (7000)ودراسة
، وطبقت على عٌنة من الأخصائٌٌن الأسريالممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة فً مجال التوسط 

 (ٖٖ)وأعضاء هٌئة التدرٌس عددهم  ٕ٘العاملٌن بمكاتب تسوٌة المنازعات بأسوان وبلػ عدده 
وجود فروق بٌن عدم  إلىواعتمد على أداة تحتوي على ست ابعاد وتوصلت نتائج الدراسة 

وكذلك معٌار التزام  ،الأسريحول معٌار جودة ممارسة عملٌة التوسط  نكادٌمٌٌالممارسٌن والأ
من مهارة إدارة الحوار  الأخصائً بالأخلاقٌات وقٌم ومبادئ الممارسة المهنٌة واتضح أهمٌة كلًا 

من جانب  الأسرٌةالموارد وتكوٌن علاقة مهنٌة والتقوٌم كمهارات للوساطة  روحل المشكلة واستثما
ومهارات التفاوض وإدارة النزاع وإدارة الحوار وتقدٌر وتحدٌد المشكلة ومهارات  نكادٌمٌٌالأ

 4العمل الفرٌق من جانب الممارسٌن
 الموضوعات التً حظٌت باهتمام أحدكممارسة مهنٌة متخصصة  الأسرٌةوالوساطة 

واسع من الباحثٌن والمهتمٌن بالعلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة، وكذلك ارتباطا بأهداؾ الممارسة 
التقاضً  ت، وفى ظل المتعارؾ علٌه فً إجراءاالأسريالمهنٌة للخدمة الاجتماعٌة بالمجال 

الاجتماعً  الأخصائًأدوار بقضاٌا الأحوال الشخصٌة خاصا محاكم الاسرة والتً نصت على 
 الأسرٌة4ٌمتلك مهارات الوساطة أن محكمة الاسرة مما ٌتطلب  فرٌقعضو 

ٌمتلك الأخصائً الاجتماعً أن  الأسرٌةهم متطلبات ممارسة الوساطة أمن أن و
واقع  المهارات المهنٌة التً تساعده على تطبٌق تلك العملٌة ومن الدراسات التً اهتمت بتحدٌد

فً تسوٌة  الأسرٌةت المرتبطة بعملٌة الوساطة استخدم الأخصائً الاجتماعً لتلك المهارا
اقاسم الأسرٌةالنزاعات  اأمانً والتً طبقت على عٌنة من الاخصائٌٌن  (7005)ادراسة

أخصائً اجتماعً واستخدمت ( 7ٙ)بلػ عددهم  الأسرٌةالاجتماعٌٌن بمكاتب تسوٌة المنازعات 
ابعاد  (٘)والتً شملت  الأسرٌةاستبٌان لتحٌد واقع استخدام المهارات المرتبطة بالوساطة 

ومهارة إدارة  مستوى استخدام مهارة أداة الحوار ومهارة التفاوض إلىوتوصلت نتائج الدراسة 
 4ومهارة حل المشكلة ومهارة الاتصال مرتفعة النزاع

تحدٌد المهارات المهنٌة  إلىوالتً هدفت  (7005)ٌوسفاشوماناافعبداالناصودراسة 
الاجتماعً مع النزاعات الزوجٌة بمكاتب التسوٌة بمحاكم الأسرة وطبقت على عٌنة  ًللأخصائ
على أداة تمثلت فً مقٌاس المهارات وقد توصلت  اجتماعً واعتمدتأخصائً  (4ٗ)قوامها 
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فً  الأسرٌةهم المهارات المهنٌة للعمل مع النزاعات أاهم النتائج الاتٌة حٌث حددت  إلىالدراسة 
 4الملاحظة( –حل المشكلة  –الاقناع  –التقدٌر  –تكوٌن علاقة مهنٌة  –الاتصال تً )مهارة الآ

تقوٌم دور مكاتب تسوٌة المنازعات  إلىالتً هدفت  (7000)علىافاروقامنالادراسة 
 الأسريعٌنة من المتخصصٌن والعاملٌن بالمجال حٌث طبقت على  إسلامً،من منظور  الأسرٌة
، واعتمدت على أدوات )استمارة مقابلة (77)وعلى المترددٌن على المكتب وعددهم  (ٕٓ) وعدهم

أن ، وتوصلت نتائج الدراسة (مقٌاس تقوٌم دور مكاتب التسوٌة بمحافظة الفٌوم –للمتخصصٌن 
الدور المتوقع من المكتب من وجه نظر المترددٌن أن أداء الدور لمكاتب التسوٌة كان ضعٌؾ، و

من منظور  الأسرٌةتصور مقترح لدور مكاتب تسوٌة المنازعات  إلىلت كان ضعٌؾ، وتوص
 إسلام4ً

توصٌؾ وتقوٌم واقع الممارسة المهنٌة  إلىهدفت  والتً (7000)ماناتدراسةامروةاع
 نالاجتماعٌووطبقت على الاخصائٌون  ،الأسرٌةلطرٌقة خدمة الفرد بمكاتب تسوٌة المنازعات 

وطبقت  أخصائً (4ٗ)بمحاكم الاسرة بمحافظة البحٌرة والبالػ  الأسرٌةبمكاتب تسوٌة المنازعات 
وتوصلت نتائج الدراسة  ،استمارة للتعرؾ على واقع الممارسة المهنٌة لطرٌقة خدمة الفرد بالمكاتب

وواقع الممارسة المهنٌة  ،واقع الدور الفعلً للأخصائً الاجتماعً من منظور خدمة الفردأن  إلى
أهمٌة تنمٌة وعى  إلىوتوصلت  ،اك ابعاد قوٌة وأخرى متوسطة وأخرى ضعٌفةكمؤسسة كانت هن

من خلال تزوٌدهم بالنماذج العلمٌة  الأسرٌةالأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بكٌفٌة التعامل مع النزاعات 
 هناك ضعؾ لمهاراتهم فً الممارسة المهنٌة بنسبةن لأ بعض المهارات لدٌهم الحدٌثة وتنمٌة

(94ٙ4)% 
 تحدٌد إلىحٌث هدفت ، Luís Miguel Rondón García (2013) ودراسة

 مع التركٌز على ،والكفاءات الاجتماعٌة الأسرٌةالمبادئ الأساسٌة للتدرٌب على الوساطة 
الوسطاء والطلاب  جري بمساعدةأاحتٌاجات ومتطلبات التدرٌب على الوساطة4 نتائج البحث الذي 

 بالترتٌب الاتً فًتتمثلااالأسرٌةالكفاءاتاالعامةاللممارسةاالوساطةاان  إلىتوصلت  ،المحترفون
 ،القٌادة ،الابداع ،الالتزام الأخلاقً ،مهارات التعامل مع الاخرٌن ،الفرٌقىالعمل  ،صنع القرار

ا ،الاعتراؾ بالتنوع والتعددٌة ،مهارات إدارة المعلومات ،المعرفة باللؽة العملاء اإلىوبالنسبة
 ،تحلٌل النزاع من منظورات متعددة ،إنسانًكبعد  كانت بالترتٌب )فهم النزاع الكفاءاتاالخاصة

افتراض  ،فهم النزاع كأساس للوساطة ،التمٌٌز بٌن أنواع النزاعات ،تطوٌر فرضٌات حول النزاع
اا( الوساطة طوعً  االوساطة امتطلبات االمهاراتاالجتماعٌةاالأسرٌةوبالنسبة كانت بالترتٌب  من

القدرة على بناء الثقة  ،القدرة على تقدٌر الاحتٌاجات والاهتمامات ،)مهارات الاستماع النشط
مهارات  ،اللفظًوؼٌر  اللفظًمهارات الاتصال  ،مهارات إعادة التفكٌر والصٌاؼة ،والاحترام
على تصمٌم الخطط  القدرة ،الاستراتٌجًمهارات التخطٌط  ،بالحٌاد التحلًالقدرة على  ،التفاوض
 (4المؤقتة

عرض نموذج الوساطة التحولٌة كرؤٌة  إلىوالتً هدفت  (7006)ٌةاٌوسفاآودراسةا
فً خدمة الفرد حٌث عرضت  الأسرٌةهم النماذج العلاجٌة المستخدمة فً الوساطة أمعاصرة لاحد 

 اواستراتٌجٌاتههمٌتها وقواعدها وتعرٌفها ومراحل ممارستها أو الأسرٌةنشأة وتطور الوساطة 
والافتراضات التً ٌستند علٌها نموذج الوساطة التحوٌلٌة ودور الأخصائً الاجتماعً فً الوساطة 

 4التحوٌلٌة
ا امحمد اأحلام التعرؾ على متطلبات تجسٌن الأداء  إلىوالتً هدفت  (7006)ودراسة

بمحكمة الاسرة والتً طبقت  الأسرٌةالمهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بمكاتب تسوٌة المنازعات 



 

ٔٓ٘ 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

والخبراء واعتمدت على  نمن الاكادٌمٌٌ (ٕٔ)من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن و( ٖ٘)على عٌنة 
أهمٌة توافر  إلىوتوصلت نتائج الدراسة  ،مقٌاس متطلبات تحسٌن الأداء المهنً ودلٌل مقابلة

جمع المعلومات ومهارة حل  المهارات التً تساهم فً تحسٌن الأداء المهنً لهم ومنها المهارة فً
المشكلة والمهارة فً العلاقة المهنٌة والموضوعٌة مع طرفً النزاع وحسن الاصؽاء ومهارة 

تحسٌن مهارات الاخصائٌٌن الاجتماعٌن  تصور مقترح من احد محتواه إلىوتوصلت ، الملاحظة
 4الأسرٌةبمكاتب تسوٌة المنازعات 

تحدٌد مستوى ممارسة الأخصائً  إلىالتً هدفت (ا7077)االغامديشهدا دراسةوكذلك 
بمركز الصلح فً محكمة الأحوال الشخصٌة بجدة وطبقت على  الأسرٌةالاجتماعً لعملٌة الوساطة 

مستوى ممارسة أن  إلىوتوصلت نتائج الدراسة  ٕٓعٌنة من الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن عددهم 
واجراء مقومات عملٌة  التعاون على حلهالنزاع على فهم الموقؾ و أطراؾالأخصائً فً مساعدة 

بجلسات  الوساطة بجلسات الصلح المشتركة مرتفع ومستوى ممارسته فً تناول محاور النزاع
مستوى ممارسته لاتفاق بٌن الأطراؾ وصٌاؼة محضر أن الصلح الفردٌة مستوى مرتفع جدا و

 4الصلح جاءت متوسطة
وما ٌلزمها من مهارات مهنٌة  الأسرٌةومن خلال العرض السابق ٌتضح أهمٌة الوساطة 

بكفاءة عالٌة وتحقق  الأسرٌةملازمة لها لٌتمكن الأخصائً الاجتماعً من أداء عملٌة الوساطة 
توافر  إلىوممارستها بكفاءة ٌحتاج  الأسرٌةولكن توافر مهارات الوساطة  ممارستها،الهدؾ من 

من اهم المتطلبات التً ٌجب العقلٌة الٌقظة  حٌث تعتبر الاجتماع4ًلدى الأخصائً العقلٌة الٌقظة 
العقلٌة الٌقظة و تتوفر لدى الأخصائً الاجتماعً بصفة خاصة وجمٌع الممارسٌن بصفة عامةأن 

تركز على وعلى الفرد بالخبرات وملاحظتها وترتبط بالمواجهة الإٌجابٌة للضؽوط وتعزٌز السعادة 
لأنها تعد  كادٌمًالأا ضمن المجال ٌزداد انتشارً العقلٌة صبح مفهوم الٌقظة أو ،وانخفاض الضٌق

فضل الطرق للسٌطرة على التوتر الذى ٌبعد الفرد عن السٌطرة أشكال التأمل وتعد من أمن  شكلًا 
مضطرب أو أخرى بشكل متسرع  إلىا على زٌادة التركٌز وعدم التنقل من فكرة وتعمل أٌضً 

رفع قدرات الفرد الإبداعٌة وتبعده عن الأفكار  وبالتالً تمنع تشتت الانتباه بالتالً تعمل على
 4(ٕٔٗص ،9ًٕٔٓ، حلمً؛ السلبٌة والتركٌز على اللحظة الحاضرة )زك

المتطلبات المهمة  وإحدىباعتبارها عملٌة أساسٌة  العقلٌة،وقد ظهر الاهتمام بالٌقظة 
التفحص  إلىتشٌر  فهً والتنبؤ،والتفكٌر والتذكر والتحلٌل  كالإدراكللكثٌر من العملٌات العقلٌة 

تحدث فٌه  الذيالدقٌق للتوقعات والأفكار الإٌجابٌة وتحدٌد المثٌرات الجدٌدة وتصنٌفها فً السٌاق 
بالتأكٌد بقدرات  وتتأثر الاجتماعً،للفرد من خلال التفاعل  الوظٌفًبهدؾ الاستبصار بها والأداء 

 4(4ٕٖص، ٕٕٔٓ ،ي)بهنساووالانجاز الفرد ودافعٌته وقدرته على التخطٌط
الٌقظة  التً تركز على للخدمة الاجتماعٌةا من المنح الدراسٌة شهد العقد الماضً تدفقً 

 4الخدمة الاجتماعٌة ةعام للممارس وكإطار الذاتٌة،لرعاٌة ل ستراتٌجٌةوكا علاجً، كتدخلالعقلٌة 
المهنٌة فً كنقلة قوٌة فً الممارسة العقلٌة واقترح علماء الخدمة الاجتماعٌة استخدام الٌقظة 

فً تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة من خلال التعرؾ على العقلٌة اقترح دمج الٌقظة و المهنً،المجتمع 
وممارستهم المهنٌة أفكار وانفعالات طلاب الخدمة الاجتماعٌة لما له من تأثٌر على اعدادهم المهنً 

، تأثٌر الإجهاد المهنً ة وزٌادة الرعاٌة الذاتٌة وتقلٌلواستخدامه لتعزٌز المهارات الأساسٌ مستقبلا،
استعرض استخدام تقنٌات الٌقظة فً العلاج المعرفً  الأخصائٌون الاجتماعٌون لدٌهم أٌضا

 (Boone,2014 ,p.94) السلوكً
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الفوائد تحقٌق العدٌد من  إلى تؤدى فعالةالعقلٌة عندما تكون الٌقظة أن  إلىتشٌر النتائج و
، والثقة، والمرونة، والتركٌز، ةوالعاطفٌ ةالجسدٌ الرفاهٌة الذيطلاب الخدمة الاجتماعٌة منها  لدى

على الذات والذكاء  الحكم إٌجاد نوع منوالقدرة على  الراهنة،والقدرة على البقاء فً اللحظة 
لة ومتوازنة تحسٌن الاستجابات للإجهاد والقدرة على اتخاذ قرارات فعا .العاطفً والاهتمام والوعً

 التواصلتحسٌن الإبداع والعلاقات بٌن الأشخاص والمهارة فً  .على حل المشكلة القدرةو
(Roulston, et.al, 2018, p.1584) 

 بحثٌةال الدراساتمن وهناك العدٌد  الٌقظة هً مهارة قٌمة ٌمكن تطبٌقها بعدة طرقف
عندما تواجه المواقؾ العصٌبة  التأقلمفعالة فً زٌادة مهارات  تكونمهارات الٌقظة أن أوضحت 

 ةنتٌج، بعملهمٌواجه الأخصائٌون الاجتماعٌون العدٌد من التحدٌات والإحباطات المرتبطة وحٌث 
أن ٌظهر لنا  الادبٌاتمراجعة إن ف بسبب طبٌعة عملهم والضؽوطمع العدٌد من المصادر  تعاملهم

تتوفر أن وهى مهارة بدٌهٌة فً ممارسة الخدمة الاجتماعٌة ٌجب  استخدام الٌقظة فً ازدٌاد مستمر
ا أن ٌمكن  ،كما ٌتضح من الأدبٌات ،لدى الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ًٌ ٌكون الٌقظة مصدرًا إبداع

فً تطبٌق مهارة القٌادة الفعالة التً تتطلب ضبط  المهنٌٌن والطلاب والعملاء من جانب للاستفادة
4 هناك كثر فاعلٌةأالنفس والتركٌز على الأفكار والمشاعر والافعال وبالتالً تكسبهم مهارة 

من  لها تأثٌر كبٌر فً المتعلمٌنالعقلٌة الٌقظة أن ثبت  مجموعة متنوعة من السٌاقات المختلفة التً
 4(Leonard, 2012 ,p.3)طلاب الخدمة الاجتماعٌة 

قٌاس  إلىالتجرٌبٌة  (Roulston, et.al, 2018)خروناآرولستوناواهدفتادراسةو
الصحة العقلٌة والاجهاد والمرونة لطلاب الخدمة على  ،لمدة ستة أسابٌع العقلٌةبرنامج الٌقظة  تأثٌر

طبقت على عٌنة تتكون من مجموعة  الشمالٌة4 إٌرلندافً  الاجتماعٌة فً مرحلة البكالورٌوس
والمجموعة الضابطة ( ٕٙٔٓستة أسابٌع )أبرٌل وماٌو  لمدةالعقلٌة تجرٌبٌة حضروا الدورة الٌقظة 

الٌقظة الذهنٌة، وتم تطبٌق مقاٌٌس الصحة العقلٌة والاجهاد والمرونة فً  برنامجالتً لم تحضر 
فً  ةالتجرٌبٌوجود فروق لصالح المجموعة  إلىالأسبوع الأول والسادس وتوصلت نتائج الدراسة 

ضرورة استمرار برنامج  إلىالاجهاد، وأشارت  مصادروانخفاض مقٌاس الصحة العقلٌة والمرونة 
 4الرعاٌة الذاتٌة لطلا ب الخدمة الاجتماعٌة

ٌؤدي  وقد الاجتماعٌٌنوالتعاطؾ هً عوامل حماٌة الأخصائٌٌن العقلٌة الٌقظة أن كما 
التعامل مع العملاء الذٌن ٌعانون  عندخاصا  مهم وجودهماتكون تحسٌن نتائج العمٌل4 قد  إلىأٌضًا 

 (Thieleman, & Cacciatore, 2019)ادراسةهدفتاحٌث  4والموتالحزن  تحدٌاتمن 
 عن تجرٌبً تعلٌمًبرنامج  قبل وبعد لطلاب الخدمة الاجتماعٌة العقلٌةوالٌقظة التعاطؾ  تقٌٌم إلى

 استخدامتم ولدٌهم العقلٌة  تقٌٌم التعاطؾ والٌقظةلمؤشر ك التركٌز على الحزن المؤلم4الموت مع 
وبعد انتهاء طلاب الخدمة الاجتماعٌة  من (ٔٔٔ)بلؽت على عٌنة العقلٌة  والٌقظة التعاطؾمقاٌٌس 

من خمسة  ابعادثلاثة فً التعاطؾ  فً عن تحسن إحصائٌةدلالة وجود النتائج  أظهرتالبرنامج 
زٌادة واظهرت الٌقظة4 ابعاد من مقٌاس خمسة  منابعاد  وعلى أربعة للتعاطؾ،مقٌاس ابعاد من 

 الخدمة الاجتماعٌة4لدى طلا ب  الإكلٌنٌكٌةللممارسة  والاستعدادوإحساس عمٌق بالاتصال  الوعً
 ،الضؽط النفسًومن الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن من أعراض الإرهاق  (٪4٘)حٌث ٌعانً 

مهنة بعد سنوات قلٌلة من ال وٌصاب الكثٌر من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بالإحباط وٌتركون
لٌس فقط الأكادٌمٌون من الخدمة الاجتماعٌة على نحو متزاٌد ٌهتم و فً المملكة المتحدة الممارسة

ة فً بكٌفٌة تدرٌب الممارسٌن الأكفاء، ولكن أٌضًا بكٌفٌة إعداد الطلاب لممارسة مرنة ومستدام
الٌقظة أن دبٌات التً أوضحت ، وهناك العدٌد من الأتحدٌات شدٌدةبٌئات ذات  العالم الواقعً فً
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الأشخاص ذوي الٌقظة أن تخلق منطقة عازلة للانتباه وتقلل من التجار بالانفعالٌة السلبٌة والعقلٌة 
تباه والسٌطرة العالٌة قادرون على التخلص من الأفكار السلبٌة وتحسٌن قدرات الانالعقلٌة 

 ,Thomas)الانفعالٌة، والتنظٌم الذاتً والوقاٌة من اثار الصدمات والاحباطات فً مجال العمل
2017, p.1044) 

ا ولٌست الخدمة الاجتماعٌة فً العقلٌة لاهتمام بالٌقظة او ًٌ مدمجة بشكل ظاهرة حدٌثة نسب
منذ منتصؾ العقد الأول من القرن المهنٌة4  الممارسةواطر والقاعدة المعرفة المهنٌة  الهدؾتام فً 

مع العقلٌة دمج الٌقظة  إلىالحادي والعشرٌن فصاعدًا، كان هناك عدد من المقالات التً تشٌر 
ما تستخدم البحوث التً  ٌة، وؼالباوالمجتمعفً التدخلات الفردٌة والجماعٌة الخدمة الاجتماعٌة 

 وتعتبر المصدرالعقلٌة والتً تحدد وتعرؾ الٌقظة الطب أو أجرٌت فً علم النفس وعلم الاجتماع 
تستخدم هذه الممارسات كشكل الٌقظة الذهنٌة4 الرئٌسً للأدلة على فعالٌة التطبٌقات القائمة على 

الذاتٌة للأخصائٌٌن  للرعاٌةوكشكل إٌجابٌة مع العملاء  علاقةلإٌجاد  التدخل،من أشكال 
 (Lynn & Mensinga, 2015, p.2574) وعملائهمالاجتماعٌٌن 

بعنوان الٌقظة ( Turner, 2009)شارت ورقة عمل أالعقلٌة وللدالة على أهمٌة الٌقظة 
الٌقظة  ممارسةأن  إلىاللحظة الحالٌة فً ممارسة الخدمة الاجتماعٌة الإكلٌنٌكٌة، حٌث أشار العقلٌة 
الإكلٌنٌكٌة، وأوضح مفهوم الٌقظة الخدمة الاجتماعٌة فً القائمة على الأدلة  تفً الممارساالعقلٌة 

وفوائد استخدامها فً المجال السلوكً والعصبً وكذلك التدرٌب القائم على المهارات والتأثٌر على 
بٌن  التنظٌم والتنسٌق والتعاطؾ ومدى تأثٌرها على العملاء وعلى علاقة عملٌة المساعدة

 4الأخصائً الاجتماعً والعمٌل
ودورها فً التؽٌٌرات السلوكٌة لدى العقلٌة وائد الٌقظة ف إلىوأشارت بعض الدراسات 

وكذلك زٌادة  ،الأفراد وعلاج حالات القلق والاكتئاب ودورها فً الابداع التنظٌمً للمهنٌٌن
وتحسٌن بٌئة العمل والتخلص من المستوٌات التحصٌلٌة للطلاب وخفض الضؽوط النفسٌة والمهنٌة 

بكونها عملٌة الوعى بملاحظات الذات ومدى الوعى الكلى للخبرات  ،الالام المزمنة وتقبل الذات
وتقبل الأفكار والمشاعر والاحداث كما هً فً لحظتها تماما والذى ٌساعد الفرد على تعزٌز 

البٌئات المختلفة وتعزٌز الاستجابات الكٌفٌة المتزنة  الشعور بمعنى الحٌاة والقدرة على إدارة
كما تقلل  ،كذلك انها توفر تحكما افضل فً العواطؾ والانفعالاتو ،(ٕٕٕ، ص9ٕٔٓ ،)ناجوانى

معان التفكٌر فً الأفكار السلبٌة وتذكر الاحداث الماضٌة السلبٌة وتقلل من القلق والاكتئاب إمن 
والانفعالات السلبٌة كما تزٌد من الوعى بالذات والمرونة فً التفكٌر والتؽلب على المشاكل 

ترتبط بالتقلٌل من تعارض الأدوار فً مجال العمل العقلٌة الٌقظة أن نً وبأسلوب عقلاوالصعوبات 
 4( ٕٙص ،ٕٕٓٓ ،محروس ؛ٌسبب الإحباط والاثار السلبٌة فً نتائج العمل )الصدٌق إلى

فً مساعد الفرد على الشعور بمعنى الحٌاة واستكشاؾ معناها العقلٌة وتساهم الٌقظة 
الفرد ووعٌه وادارته  إدراكوتحسن من صلابته النفسٌة وتساعد على مواجهة الضؽوط من خلال 

الجٌدة للبٌئة المحٌطة، كما تقلل من المخاوؾ المرضٌة والاكتئاب والقلق وتعمل على تحسٌن 
والسعادة النفسٌة وعلى الفرد القٌام بمجموعة من السلوكٌات  الانتباه والتسامح والرضا عن الحٌاة

، 7ٕٔٓ ،حتى ٌكون ٌقظا منها عدم اصدار الاحكام، وثقته فً قدرته على تطوٌر نفسه )السٌد
 4(79ٕص

الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن وؼٌرهم من المهنٌٌن المساعدٌن أن أظهرت الأبحاث كما 
ٌمكنهم الاستفادة من الممارسات التأملٌة من التخصصات الدٌنٌة والروحٌة4 ٌمكن استخدام هذه 

ٌصبحوا وكلاء تؽٌٌر أكثر إصرارًا أن الممارسات كأدوات تساعد الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن على 



 

ٔٓ7 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

راد والأسر والأطفال والمجتمعات4 ٌناقش هذا المدخل تطور وفعالٌة كمساعدٌن فً عملهم مع الأف
بدءًا من الجذور التارٌخٌة فً  المساعدة،سٌاق  فًالعقلٌة  وظهور ممارسات التأمل والٌقظة

 إلىبالإضافة  والاسر4الدٌانات المختلفة لاستخدامها فً أوائل القرن الحادي والعشرٌن مع الأطفال 
هً تأمل العقلٌة الٌقظة  المهنٌة، ئد التأمل والٌقظة كأدوات للممارسةفإنه ٌتناول قٌود وفوا ذلك،

عملً وٌتضمن نهج "كن هنا الآن" الذي ٌسمح للحٌاة بالتكشؾ دون قٌود الحكم المسبق4 هذا ٌعنً 
حالة استرخاء  إنها، اللحظةتحمله هذه أن تكون منفتحًا على إدراك اللحظة كما هً وما ٌمكن أن 

 والتصوراتكل من العالم الداخلً للأفكار والمشاعر والعالم الخارجً للأفعال  إلىمن الانتباه 
(Logan, 2014, p.2344) 

فً  الاجتماعٌةالخدمة ممارسة  ا فًأصبحت أكثر دمجً  التً تدخلات هًالعقلٌة الٌقظة ف
قٌم الخدمة الممارسات تتفق مع  هذهوالروحٌة، جوانب الصحة النفسٌة والانفعالٌة والاجتماعٌة 

 والعدالةة والمجتمعٌ ةالاجتماعٌ ٌةالرفاه تقرٌر المصٌر وتحقٌق الذات، فً قٌمالاجتماعٌة المتمثلة 
الانفعالٌة الناحٌة على العقلٌة الٌقظة  ة فعالٌةالتجرٌبٌ نتائج الدراسات وقد وثقت، الاجتماعٌة

 ,Wang & Brown) الاجتماعٌةالخدمة من خدمات  للمستفٌدٌن والروحٌةوالعقلٌة  والاجتماعٌة
2021, p.24) 

اتٌة:الآومناخلالاالعرضاالسابقاٌمكناتحدٌدامشكلةاالدراسةافًاالنقاطا

الإحصاءات الرسمٌة  وفقالمصري وازٌاد حالات الطلاق بالمجتمع  الأسرٌةالنزاعات  -ٔ
لتقلٌل حالات النزاعات  الأسرٌةٌؤكد على ضرورة المواجهة من خلال استخدام الوساطة 

ا ذا ا واجتماعًٌ ا ونفسًٌ قتً وا ومادًٌ  المكلؾالمسار القضائً  إلىوتقلٌل اللجوء  الأسرٌة
بصورة مباشرة وعلى المجتمع بصورة ؼٌر  على الزوجٌن والأطفال السلبًالتأثٌر 
 مباشرة4

فً مواجهة النزاعات  الأسرٌةالعدٌد من الدراسات اكدت على واقع استخدام الوساطة  -ٕ
بمكاتب  الأسرٌةبمحاكم الاسرة ودراسات تناولت واقع مهارات الوساطة  الأسرٌة

 4الأسرٌةالمنازعات 
ٌتعرض للعدٌد من الضؽوط المختلفة فً ظل تعدد وتعقد  الاجتماعً الأخصائً -ٖ

 المهنًوالتً قد تؤثر على بٌئة العمل ومن ثم اداءه  الأسرٌةالمشكلات والنزاعات 
  4سرٌةالأوممارسته لمهارات الوساطة 

من المفاهٌم المحورٌة الحدٌثة التً تناولتها العدٌد من العقلٌة ٌعتبر مفهوم الٌقظة  -ٗ
التخصصات والممارسٌن لفوائدها واهمٌتها والتً تعتبر حائط الصد والوقاٌة والتعامل مع 

 المجالات والذيوؼٌرهم من العملاء فً مختلؾ  الضؽوط التً قد ٌتعرض لها المهنٌٌن
فً تخصص الخدمة الاجتماعٌة حٌث لا توجد دراسة عربٌة ن م حتى الألم ٌلق اهتما

  4تناولت هذا المفهوم من تخصص الخدمة الاجتماعٌة
الوساطة  استخدام مهارات علىالعقلٌة الٌقظة  أثرولهذا تحاول الدراسة الحالٌة تحدٌد  -٘

 4سرةبمحاكم الأ الأسرٌةالاجتماعٌٌن بمكاتب المنازعات  نللأخصائٌٌ الأسرٌة

ا:أهمٌةاالدراسةاا:ثاناًٌ
  :تًتتحد أهمٌة الدراسة الحالٌة فً الآ
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 الأسرٌةبمكاتب المنازعات  الأسرٌةأهمٌة دور الأخصائً الاجتماعً فً عملٌة الوساطة  -ٔ
توفرت لدٌه المهارات  إذاالطلاق  حالاتسرة والتً قد تقلل من العدٌد من بمحاكم الأ

  4المطلوبة
كأحد المتؽٌرات التً تؤثر على الممارسة المهنٌة العقلٌة تناول مفهوم جدٌد وهو الٌقظة  -ٕ

 4للأخصائً الاجتماعً ومدى قدرته على اكتساب المهارة وتطبٌقها
ومواجهة  الكفاءة لها دور كبٌر فً مساعدة الأخصائً الاجتماعً على العقلٌة الٌقظة  -ٖ

ٌؤثر على أدائه لدوره  ٌمتلكها مماة العمل حٌنما الضؽوط المهنٌة والاجهاد النفسً فً بٌئ
المهنً بصورة إٌجابٌة وهذا ما اشارت الٌه الكتابات والدراسات النظرٌة فٌما ٌتعلق 

 4العقلٌةبأهمٌة وفوائد الٌقظة 
معظم الدراسات فً الخدمة الاجتماعٌة بصفة عامة وتخصص خدمة الفرد بصفة  ركزت -ٗ

الٌقظة  مفهوم إلىالتطرق  واقع تطبٌقها دونأو  عامة على المهارات وكٌفٌة تطبٌقها
ومواجهة التحدٌات والضؽوط فً بٌئة الذي ٌؤثر على عملٌة الاكتساب والتطبٌق العقلٌة 
 العمل4

ا:هدافاالدراسةأ:ااثالثاً
 تٌة:الآتحقٌق الأهداؾ  إلىتهدؾ الدراسة الحالٌة 

 الأسورٌةبمكاتب تسووٌة المنازعوات  لدى الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌنالعقلٌة مستوى الٌقظة  تحدٌد -1
 4الدراسة(عٌنة سرة )الأبمحاكم 

بمكاتوووب تسووووٌة لووودى الاخصوووائٌٌن الاجتمووواعٌٌن  الأسووورٌةمسوووتوى مهوووارات الوسووواطة  تحدٌووود -2
 (4الدراسة)عٌنة سرة بمحاكم الأ الأسرٌةالمنازعات 

بمكاتوب  لودى الأخصوائٌٌن الاجتمواعٌٌنالعقلٌوة التعرؾ على طبٌعة العلاقة بٌن مستوى الٌقظة  -3
 الدٌموجرافٌووة)عٌنووة البحووث( وبعووض المتؽٌوورات  سوورةبمحوواكم الأ الأسوورٌةتسوووٌة المنازعووات 

 )النوع، العمر، عدد سنوات الخبرة، والمؤهل العلمً(4
لووودى الأخصوووائٌٌن  الأسووورٌةالتعووورؾ علوووى طبٌعوووة العلاقوووة بوووٌن مسوووتوى مهوووارات الوسووواطة  -4

( وبعووض الدراسووة)عٌنووة سوورة بمحوواكم الأ الأسوورٌةبمكاتووب تسوووٌة المنازعووات الاجتموواعٌٌن 
 )النوع، العمر، عدد سنوات الخبرة، والمؤهل العلمً(4 الدٌموجرافٌةالمتؽٌرات 

لودى الأخصوائٌٌن  الأسورٌةومهوارات الوسواطة العقلٌوة ظوة التعرؾ على طبٌعة العلاقة بٌن الٌق -5
 (4الدراسة)عٌنة سرة بمحاكم الأ الأسرٌةبمكاتب تسوٌة المنازعات الاجتماعٌٌن 

 ا:مفاهٌماالدراسةاا:رابعاً

 :mindfulnessالعقلٌةامفهوماالٌقظةا -0

بأنها تعنى المراقبة المتواصلة والتركٌز على الخبرات الحاضرة العقلٌة عرفت الٌقظة 
والانتباه  الوعًحالة من  وأنهاحداث المستقبلٌة، الأأو من الاهتمام بالخبرات الماضٌة  أكثر

 (4ٙ٘ٔص ،ٕٕٓٓ،هخربٌ ؛المطلب للأحداث والمواقؾ الحالٌة )عبد
الخبرات الراهنة بدلا من  كما تعنى بمراقبة الفرد المستمرة للخبرات، والتركٌز على

الانشؽال بالخبرات الماضٌة از الاحداث المستقبلٌة، وتقبل الخبرات والانفتاح علٌها ومواجهة 
 4(4ٔٗص ،9ٕٔٓ ،ًحلمً؛ الاحداث دون اصدار احكام )زك

حداث والمثٌرات والسلوكٌات الانٌة الداخلٌة والخارجٌة والمرتبطة بالمشاعر والأ الوعًف
 سٌئةأو التجربة دون اصدار حكم علٌها بوصفها جٌدة أو للخبرة  تقبله إلىبالإضافة  الفرد،بنمو 
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فً الوقت  ،بأنها طرٌقة معٌنة لإٌلاء الاهتمام: عن قصد وعرفت ،(ٕٖٓص ،ٕٕٔٓ ،ي)بهنساو
 (Bergomi, et.al, 2013, p.184)وعدم إصدار أحكام ،الحاضر

لتوجهاتهم الفكرٌة والنظرٌة، وحسب واختلؾ الباحثون فً تحدٌد ابعاد الٌقظة وفق 
الموضوع وحاجتهم لتشخٌص دقٌق للتعرؾ على الابعاد، ممارسة الٌقظة تركز على العلاقة بٌن 

هناك ابعاد مشتركة ن العقل والجسد والأفكار والمشاعر دون الوقوع فٌهما ورؼم هذا الاختلاؾ الأ
عدم الحكم على  –التصرؾ بوعً  –الوصؾ  –أكثر تكرارا فً معظم الدراسات وهً الملاحظة 

عدم التفاعل مع الخبرات الداخلٌة وهذا ما اعتمد علٌه الباحث فً تصمٌم ابعاد  –الخبرات الداخلٌة 
 4العقلٌةالٌقظة  المتمثلة فً مقٌاس الأداة

 ا:(031صا،7070ا،الحمٌدا)عبداتًكالآانظرٌاالعقلٌةابعاداالٌقظةاأوٌمكناتعرٌفا

ا - االأول:  علٌها،أفكاره ومشاعره والتعرؾ  إدراك إلىوٌعنى مٌل الفرد  الملاحظة:البعد
والانتباه لخبراتهم الداخلٌة والخارجٌة والمشاعر والانفعالات والمدركات والمرئٌات 

 4صواتوالأ

وصؾ خبراته الداخلٌة والتعبٌر عنها  قدرة الفرد على إلىٌشٌر  :الوصفالثانً:االبعدا -
على الأفكار والمشاعر التً ٌواجهها  من خلال الكلمات المناسبة وكذلك التعرؾ

 4وتمٌٌزها

ٌتعلق بقدرة الفرد على البقاء حاضرا وواعٌا فً الوقت  :الواعًالتصرفاالثالث:االبعدا -
 4تجنب التؽٌٌرات المحتملةأو الحالً مع تجاهل 

ا - االخبراتاالرابع:البعد اعلى االحكم النظرة  إلىالفرد ٌعتمد أن  إلىوٌشٌر  :عدم
 4الأفكار والمشاعر لهذهالموضوعٌة للأفكار والمشاعر ورفض إعطاء قٌمة 

قدرة الفرد على الالتزام  إلىوٌشٌر  :عدماالتفاعلامعاالخبراتاالداخلٌةالخامس:االبعدا -
المشاعر التً عادة ما تثٌر رد فعل انفعالً أو بالهدوء والموضوعٌة عند مواجهة الأفكار 

ٌنشؽل بها وتفقده أن أو تشتت تفكٌره أن تأتى وتذهب دون أن وٌسمح للأفكار والمشاعر 
 تركٌزه فً اللحظة الراهنة 

 الدراسة منهو الدرجة الكلٌة التً ٌحصل علٌها عٌنة  :الذهنٌةللٌقظةااالإجرائًالتعرٌفا
الوصؾ  – )الملاحظةالخامسة  بأبعادهالعقلٌة على فقرات مقٌاس الٌقظة الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 

عدم التفاعل مع  –عدم الحكم على الخبرات الداخلٌة  –فً اللحظة الحاضرة  بوعًالتصرؾ  –
 4الداخلٌة(الخبرات 

 :الأسرٌةامهاراتاالوساطةامفهوم -7

وباستمرار عبرة فترة زمنٌة، نها القدرة على أداء نشاط معٌن بفاعلٌة بأتعرؾ  والمهارة
ا القدرة على استخدام وتطبٌق المعرفة المهنٌة بحٌث تعتمد على شخصٌة الممارس وتتضمن أٌضً 

الاختٌار الواعً للمعرفة وثٌقة الصلة بالمسئولٌة المهنٌة المطلوبة  وهًوالاساس العلمً والفنً، 
 مهنًا مع قٌم المهنة لأداء نشاط من الأخصائً الاجتماعً بحسب طبٌعة مجال الممارسة ثم دمجه

 4(4ٙٗص ،ٕ٘ٔٓ ،مناسب ) قاسم
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، لفظً( ٌكتسبه الأخصائً الاجتماعً مادينها تنظٌم مركب من السلوك )أحٌث تعرؾ ب
، يالتمركز فً نشاط معٌن )الطملاوأو من خلال التعلٌم والتدرٌب وتوجٌه نحو هدؾ معٌن 

 4(4ٕٔٔ، صٕٗٔٓ
فً تسوٌة المنازعات  الأسرٌةوٌتبنى الباحث المهارات المهنٌة المتعلقة باستخدام الوساطة 

 الأسرٌةفً دراستها والتً حددت مهارات الوساطة  ٕ٘ٔٓالتً اشارت الٌها أمانً قاسم  الأسرٌة
 4 )حل المشكلة –إدارة النزاع  –التفاوض  –إدارة الحوار  – )الاتصالفً كلا من مهارات 

 الأسرٌةالوساطة أن ( ٕٗٓٓ) الوسطاءالأوروبٌة لقواعد سلوك  المدونةشارت أوقد 
أنها لٌست الوسٌلة الوحٌدة  معٌنة معتبرافً ظل ظروؾ  الأسرٌةبدٌلة قٌمة لحل النزاعات  وسٌلة

طوعً والسري لتسوٌة لمنازعات تالإجراء البدٌل وال فهًالوساطة ف ،الأسرٌةلحل جمٌع المشاكل 
فً - وسطاءأو وسٌط  -عدة أشخاص مستقلٌن ومحاٌدٌن أو ٌساعد شخص ثالث  حٌثالمحكمة فً 

 ,Norutė, & Garšvė, 2021) سرةمن الأ حل مقبول للنزاع للأطراؾ المتنازعة إلىالتوصل 
p.95)4 

وتقوم على أساس  المنازعات،من أسالٌب الحلول البدٌلة لفض  وعرفت على أنها أسلوب
 محاٌد،توفٌر ملتقى للأطراؾ المتنازعة للاجتماع وتقرٌب وجهات النظر والحوار بمساعدة شخص 

 4(9ٖٔص ،ٕٕٔٓ ،معبد الحلٌ)وذلك لمحاولة التوسط لحل النزاع 
تقوم على  سرة،الأفراد أبٌن ؼٌرهما من أو عملٌة لحسم النزاع بٌن الزوجٌن كما أنها 

ولا ٌكون للوسٌط فٌها دور فً فرض الحل  ووديالإرادة الحرة للأطراؾ وتتم بشكل تطوعً 
حل متفق علٌه من شانه ضمان  إلىوانا ٌقتصر دوره على مساعدتهم على الوصول  علٌهم،

 4(ٔٓٔص ،ٕٙٔٓ ،)المهدىوحفظها من التفكك والانهٌار الأسرٌة العلاقة والحٌاةاستمرار 
روابط اسرٌة تتركز حول  بناء لإعادةأو وهناك من عرفها بأنها عملٌة متدرجة لبناء 

ٌقوم من  الزوجٌن،بانفصال أو انفصال العلاقة  المعنٌن بأوضاعاستقلالٌة ومسؤولٌة الأشخاص 
 ،الأسريٌملك سلطة القرار وهو الوسٌط أن خلالها شخص ثالث محاٌد ومستقل ومؤهل دون 

اتفاق قبل  إلىطرفٌن عبر جلسات حوار للتواصل وإدارة النزاعات لتوصل الفرصة لل بإتاحة
 4(44ٔص ،ٕ٘ٔٓ ،)علٌمًالاستمرار فً التقاضً  إلىاللجوء 

قوامها نها تعتمد على خصائص مشتركة ألا إ الأسرٌةوعلى الرؼم من تعدد تعرٌفات الوساطة  
بٌن الأطراؾ المتنازعة ومن تلك الخصائص:  الأسرٌةالروابط  لاستعادةصحٌة خلق بٌئة 

 4(ٔٓٔص ،4ٕٔٓ ،أحرشاو)

 4عبارة عن تدبٌر للنزاعات الأسرٌةالوساطة  -

 4عبارة عن عملٌة لتشجٌع التواصل والحوار بٌن الزوجٌن المتنازعٌن الأسرٌةالوساطة  -

 4عبارة عن الٌة لبناء الثقة وإقامة التفاهم بٌن الطرفٌن المتنازعٌن الأسرٌةالوساطة  -

 4عبارة عن عملٌة للتفاوض بٌن طرفٌن متنازعٌن ٌشرؾ علٌها وسٌط محاٌد الأسرٌةالوساطة  -

ا االوساطة امهارات بالدرجة الكلٌة التً سٌحصل علٌها  :اجرائاًٌإاالأسرٌةوتعرف
مقٌاس  الدراسة على عٌنة الأسرٌةالأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن بمكاتب تسوٌة المنازعات 

 4بأبعاده الخمسة الأسرٌةمهارات الوساطة 

 :الأسرٌةاالنزاعاتمفهوما -3
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الخلافات الزوجٌة المستمرة، والتً تترتب على  إلىٌشٌر مفهوم النزاعات الأسرٌة 
فنٌة لتنمٌة الوعً  مساعدات، بحٌث تتطلب تقدٌم الأسرٌةسٌطرة الشعور بالاؼتراب على الحٌاة 

 4(ٗٙٗص ،ٕ٘ٔٓ قاسم،) الكلا الزوجٌن وتبصٌرهما بمشكلات الاسرة وأسالٌب مواجهته
الزوجٌن  أحدٌدعى أن سرة الواحدة وفراد الأأبٌن  أنه الخصومة التً تنشأتعرٌفه بوٌمكن 

 ،ٕٕٔٓ ،ا من الطرؾ الاخر بحٌث ٌستحٌل مع هذا الضرر استمرار الحٌاة الزوجٌة )العقٌلًضررً 
 4(ٔ٘ص

سرة بسبب النقص فً التكامل الوجدانً، تسود العلاقات السٌئة جو الأأن كما تعنى 
تلك الصراعات  وهًفٌضٌق كلا الزوجٌن بود الاخر بمعنى الفشل فً التواصل الجٌد بٌن الوجٌن 

مما ٌتطلب التدخل المهنً  الأسرٌةالتً تظهر فً شكل خلافات بٌن الزوجٌن واستحالت الحٌاة 
( ًٓٔ حددت وفق تحدٌد القانون رقم ) والت الأسريوالفنً لتسوٌة هذا الصراع لتحقٌق التوازن 

 4(7٘7ص ،4ٕٓٓ ،) شحاتة ٕٗٓٓلعام 
نها نوع من العلاقة التً تتسم بالندٌة بٌن طرفً العلاقة أب الأسرٌةوتعرؾ المنازعات 

حٌث ٌحاول كل طرؾ تحدٌد شكل تلك العلاقة وٌضفى علٌها سٌطرته من خلال  الزوجٌة،
بالألفاظ  زٌادة الصراع وقد ٌأخذ شكل التطاول إلىفٌما بٌنهما فٌؤدى  تالتعارض فً اتخاذ القرارا

 4(74ٕٖص ،ٕٓٔٓ مان،ت)عثم العنؾ مما ٌترتب علٌه العدٌد من المشكلات
ا:النظرياللدراسةاالإطاراا:خامساً

 ،9ٕٔٓ ،ًحلم ؛كًزهناك أربعة فروق رئٌسٌة بٌن الٌقظة العقلٌة والذكاء تتمثل فً )
    :(9ٔٗص

العقلٌة الٌقظة  ذويفراد الأأن الذكاء من الفرد التوافق والتكٌؾ مع الواقع وٌتطلب  -ٔ
 حالة4أو موقؾ أو مشكلة  لأيٌدركون أهمٌة وجود وجهات نظر متعددة ممكنة 

القرار فً أسرع وقت ممكن من  أو إلىالحل  إلىالذكاء عملٌة خطٌة تتحرك من المشكلة  -ٕ
الحلول وإدراك المشكلة  إلىخطوات تبدأ بالعودة  جل تحقٌقه فً المقابل الٌقظة تتكون منأ

جل عرض الموقؾ بطرٌقة جدٌدة ومختلفة ومبتكرة لذلك ٌتم إعطاء معنى للنتائج من أمن 
 4خلال الٌقظة

ٌعتمد الذكاء على القدرة على تذكر الحقائق والمهارات المعرفٌة فً حٌن تعتمد الٌقظة  -ٖ
 4على سٌولة المعرفة والمهارات المعرفٌة

 إلىومنها ما أشار العقلٌة مكونات الٌقظة أو بعاد أوهناك العدٌد من وجهات النظر حول 
 :(ٕٔص ،ٕٕٓٓ ،)المرشود وهمثلاث مكونات أساسٌة 

فً  أهمٌة بالؽةلما لها من العقلٌة للٌقظة  المكون الأساسًوهو  النٌة:المكوناالأولا -ٔ
 4فهم العمٌل ككل وؼالبا ما ٌتم تجاهلها فً وجهات نظر أخرى

االنتباه: -ٕ االثانً ٌتضمن ملاحظة الفرد للعملٌات لحظة بلحظة والخبرة  المكون
 4الداخلٌة والخارجٌة

ٌؤثر على درجة انتباه الفرد وترتبط  ضروريمر الاتجاه أ :المكوناالثالثاالتجاه -ٖ
 4ٌتضمن الفضول والذيالخبرة  إلىالتوجه  إلىوٌشٌر  الوعًالٌقظة مع 

 :(ٕٙص ،ٕٕٓٓ محروس، ؛الصدٌقبعاد تتمثل فً )أالعقلٌة للٌقظة  إلىوهناك من أشار 
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اللفروق: -ٔ ا ٌستطٌعون تمٌٌز الأشخاص المتٌقظون ذهنًٌ أن وتؤكد على  التٌقظ
 4تتشابه فٌما بٌنهاأو الأشٌاء تختلؾ أن كٌؾ 

تعنى السعً النشط وراء الاحداث الجدٌدة  المألوف:النفتاحاعلىاالجدٌداغٌرا -ٕ
  4والمتنوعة

مستوى مرتفع من الوعً والاندماج فً موقؾ  وتعكس الحاضر:التوجهانحوا -ٖ
 4ما، ٌمر به الفرد فً اللحظة الحالٌة

االنظر: -ٗ اوجهات ابتعدد ا بالنظرة حٌث ٌتمٌز الافراد المتٌقظون ذهنًٌ  الوعً
 4لكل وجهة نظر قٌمتهاأن المختلفة وٌقرون ب المتعددة حول المواقؾ والاحداث

بمبادئ سبعة والتً تمثل مجموعة من الأنشطة التً إذا ما العقلٌة وترتبط أهمٌة الٌقظة 
وتقلل الضؽوط التً  ،وتبنى المقدرات والامكانٌات الفردٌة ،انؽمس فٌها الفرد فستحفز الذهن

حداث عند الأأو خرٌن الآأو م على النفس عدم التسرع فً الحك :تًٌتعرض الٌها الفرد وهى كالآ
 ،الثقة بالنفس والمشاعر الخاصة ،الاستمتاع بكل لحظة ،بث الصبر بالنفس والاخرٌن ،وقوعها

وقبول الأشٌاء على حقٌقتها كما هً ولٌس  ،الاهتمام بما هو صحٌح بدلا من السعً وراء الأخطاء
 ،9ٕٔٓ ،)الحارثً كما ٌصورها الاخرون وأخٌرا ترك الأمور المسلم بها والتخلً عنها

 4(ٖ٘ٔص

ا:النظرٌاتاالمفسرةاللٌقظةاالذهنٌة -
انظرٌةالنجراللٌقظةاالذهنٌة: -0

تعنى القدرة على خلق فئات جدٌدة واستقبال المعلومات العقلٌة الٌقظة أن ترى لانجر 
أن الانفتاح على وجهات النظر المختلفة والسٌطرة على السٌاق والتأكٌد على النتٌجة وهى ترى 

من الناس أن انها وتقترح والتفرٌق بٌن الذهن والجسد هو واحد من الابداعات المعرفٌة السابقة لأ
العقلٌة انعدام الٌقظة أن و منهم ٌعترفون بإمكانٌاتهألا إللجسد والذهن خلال اٌمانهم بالقٌود الطبٌعٌة 

الانعدام أو هذا النقص أن تتؽلؽل فً كل جوانب الحٌاة بما فً ذلك الأداء المعرفً وطول العمر و
تختلؾ عن السلوك ذاته وعن مفهوم التوقع والادوار العقلٌة الٌقظة أن تكبح ابداعاتهم المعرفٌة و

 4(7ٖٙص، ٕٕٔٓ ،ًعلالٌامً؛  ) والعادة
 ،)إبراهٌم وهًالسلوك الٌقظ ٌتكون من خمس طرق للتفاعل مع العالم أن وذكرت لانجز 

 :(4ٖص ،9ٕٔٓ

 4تكوٌن فئات جدٌدة وتحدٌث الفئات القدٌمة -ٔ
 4تسمٌة الفئات القدٌمة ٌعد من المؤشرات المهمة للسلوك الٌقظ -ٕ
 4التلقائًتعدٌل السلوك  -ٖ
 4الجدٌدةتقبل الأفكار  -ٗ
 4تأكٌد العمٌلة بدلا من النتٌجة -٘

 االأسرٌةمٌثاقاممارسةاالوساطةا -7

  ) Hong Kong International Arbitration Centre::اقبلاعملٌةاالوساطةلًاأو
2023) 
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ٌجب على الوسٌط شرح عملٌة الوساطة للأطراؾ بوضوح فً جلسة ما قبل الوساطة قبل 
  بالآتً:القٌام  بٌنهم4 ٌجب على الوسٌط على وجه الخصوصالموافقة على التوسط فً النزاع 

جه أوتقدٌم الأهداؾ والمبادئ وإجراءات عمل الوساطة للأطراؾ ووصؾ الاختلافات و -أ 
ٌجب على  بذلك،التشابه بٌن الوساطة والإجراءات الأخرى لتسوٌة المنازعات4 عند القٌام 

 4القضائٌة الوصاٌة والدعوةٌمٌزه عن العلاج والاستشارة وتقٌٌم أن الوسٌط 
المهنٌة لإجراء تقٌٌم مع الأطراؾ حول مستوى استعدادهم للوساطة4 عندما  مهاراتهٌستخدم  -ب 

عندما ٌكون هناك اختلال شدٌد فً أو كلاهما شدٌدة للؽاٌة أو تكون مشاعر أحد الطرفٌن 
 4القوةتوازن 

قضاٌا التً ٌتعٌن حلها فً استخرج معلومات كافٌة من الأطراؾ حتى ٌتمكنوا من تحدٌد ال -ج 
 .الوساطة والاتفاق علٌها بشكل متبادل

ا منهم أن إبلاغ الأطراؾ ب -د  ًٌ إنهاء عملٌة الوساطة فً أي أو للوسٌط له الحق فً تعلٌق أو أ
 .وقت

آراء قوٌة لدٌه فٌما ٌتعلق بالقضاٌا التً سٌتم التوسط أو الإفصاح للأطراؾ عن أي تحٌزات  -ه 
 .لها التوسط فً النزاعأو فٌها ومناقشة ما إذا كان من المناسب له 

 4للوسٌط إرشاد أطراؾ الوسٌط بمستوى المؤهلات التعلٌمٌة والتدرٌب والخبرة -و 
تفاهم معهم  إلىالأطراؾ الإجراءات والممارسات المحددة للوساطة وتوصل  المناقشة مع -ز 

على سبٌل المثال  ٌشمل،بشأن الإجراءات والممارسات التً ٌجب اتباعها فً الوساطة4 وهذا 
 والسرٌة، والوسٌط،طرؾ واحد  بالجلسات التً تتم بٌنالممارسة المتعلقة  الحصر،لا 

والظروؾ التً ٌجوز  إضافٌة،ومشاركة أطراؾ  الأخرى،واستخدام الخدمات المهنٌة 
 ء الوساطة4بموجبها إنها

ا ًٌ   ) Hong Kong International Arbitration Centre:ضماناوساطةاعادلةا:ثان
ا2023(

اتفاق بحرٌة وطوعٌة ودون تأثٌر  إلىضمان توصل الأطراؾ  إلىٌجب على الوسٌط أن ٌسعى  -أ 
 .لا داعً له وعلى أساس الموافقة المستنٌرة

ٌجب على الوسٌط التأكد من أن كل طرؾ قد أتٌحت له الفرصة لفهم تداعٌات وتشعبات  -ب 
مساعدة إضافٌة من أجل أو معلومات  إلىالخٌارات المتاحة4 فً حالة احتٌاج أحد الأطراؾ 

ٌجب على الوسٌط  اتفاق، إلىمن أجل التوصل أو  ومنظمة،استمرار الوساطة بطرٌقة عادلة 
 .المساعدة الإضافٌةأو على هذه المعلومات  إحالة الأطراؾ للحصول

أو على الوسٌط واجب ضمان وساطة متوازنة وٌجب ألا ٌسمح بأسالٌب تفاوض متلاعبة  -ج 
 .مخٌفة

ٌجب على الوسٌط أن ٌحٌط علما بحقٌقة أن أحد الطرفٌن قد ٌحاول استخدام عملٌة الوساطة  -د 
 .كتكتٌك لإرساء الوضع الراهن على حساب الطرؾ الآخر

ٌُحتمل أن تكون ؼٌر ٌجب  -ه  الناشئة عن اختلال فً توازن  عادلة،عدم تشجٌع الاتفاقات التً 
 4وقد ٌلزم تعلٌق الوساطة القوى،

للممارسة المهنٌة  ومبادئالجمعٌة القومٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بوضع معاٌٌر  قامت
 :(ٕٖٔٔص، ٕٓٔٓ ،)أبو الحسن للخدمة الاجتماعٌة فً مجال التوسط الأسري كما ٌلً
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والحٌادٌة ٌجب أن ٌلتزم الأخصائً الاجتماعً الذي ٌعمل كوسٌط أسري بالموضوعٌة  4ٔ
 .كل أطراؾ النزاع وعند مناقشته لموضوعات هذا النزاع مع

 جهةأو ٌجب ألا ٌصرح الأخصائً الاجتماعً الذي ٌعمل كوسٌط أسري لأي شخص  4ٕ
 .الأسريخارج نطاق طرفً النزاع بأي معلومات أثناء عملٌة التوسط 

مع تلك المنازعات  وٌعمل فقطا ٌجب أن ٌقوم الأخصائً الاجتماعً بتقدٌر النزاع جٌدً  4ٖ
 .اومناسبً ا التً ٌكون التوسط الأسري ملائمً 

ٌتحمل الأخصائً الاجتماعً الذي ٌعمل كوسٌط أسري مسئولٌة مساعدة الطرفٌن فً  4ٗ
 .الاتفاق المقبول من الطرفٌن إلىأجل الوصول  والمتبادل منالفهم الواضح  إلىالوصول 

ٌوقع علٌه  نأوٌجب أن ٌقوم الأخصائً الاجتماعً بكتابة الاتفاق الذي تم التوصل إلٌه  4٘
فٌه المشكلات  وٌوضحٌكتب هذا الاتفاق بشكل واضح  وأنالطرفان والوسٌط الأسري 

 .التً تم حلها خلال عملٌة التوسط الأسري والمنازعات
ٌجب أن ٌكون الأخصائً الاجتماعً الذي ٌعمل كوسٌط أسري قد حصل التدرٌب الكافً  4ٙ

 .التوسٌط الأسري ومراحل ومهارات عملٌةعلى خطوات 
ٌجب ألا ٌستخدم الأخصائً الاجتماعً الذي ٌعمل كوسٌط أسري أٌة معلومات حصل  44

منظمة أو عة لمصلحة أي جماأو علٌها أثناء عملٌة التوسط الأسري لمصلحته الشخصٌة 
 .ٌكون الوسٌط متعاونا معها

ٌجب أن ٌعد الأخصائً الاجتماعً الذي ٌعمل كوسٌط أسري جٌدا للعمل الفرٌقً وعلى  74
 4إطار فلسفة الخدمة الاجتماعٌة وفًالتعاون مع المهنٌٌن الآخرٌن 

ا:الأسرٌةالوساطةامهاراتاثالثًا:ا
 ٌكونأن وفاعلٌتها تتطلب العدٌد من المهارات التً ٌجب  الأسرٌةالوساطة أن  كلا ش

 :(Payne, 2010, p.6) قادرًا على كوسٌط الاجتماعً الأخصائً

 4لمشاعر وتصورات الآخرٌن اٌكون مقدرً أن  -

 4والمراقبة والتحلٌل الاستماعمهارة  -

 4التواصل بٌن المتنازعٌن تعزٌزمهارة  -

 4المساومة على المصلحة إلى النزاعى تحوٌل الأطراؾ من الموقؾ مهارة -

 4التحقٌق فً المخاوؾ والأهداؾ الأساسٌةمهارة  -

 4تحوٌل الحقائق لتحدٌد قضاٌا ومصالحمهارة  -

 4الأطراؾ على التواصل لمساعدة جسرٌكون أن مهارة فً  -

 4تحدٌد وحل سوء التفاهممهارة  -

 4توضٌح الافتراضات والتحقق منها وإزالتهامهارة  -

 4الأسئلة والعبارات فً التحقٌق استخدممهارة  -

 4الوقت والمضً قدما بجدول الأعمال مراقبةمهارة  -

 4للأطراؾ مهدد ؼٌرمناخ على  الحفاظمهارة  -

 4إعطاء ملاحظات بناءة مهارة -
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 4مصادر أخرى عند الضرورة إلى الأطراؾتحوٌل مهارة  -

ٌطور العدٌد من أن  علٌه الأسرٌةعلى من ٌقوم بالوساطة أن  "كارول"أشارت وقد 
 طرح مهارة الإقرار، الجٌد،مهارة الانصات  الفعال،الاستماع مهارة المهارات البدٌهٌة ومنها 

مهارة  بعناٌة،اللؽة  استخداممهارة  الصٌاؼة، إعادةومهارة  والتفكٌر، التلخٌص الأسئلة، مهارة
 ,Carroll)المشكلاتحل  ومهارة العملٌة،إدارة  مهارة التسهٌلٌة،مهارات  • الصراع، إدارة

2021, p. 294) 
 :(Fung, 2014, p.6) تتم على ثلاث مراحل تطور الوسطاءن تنمٌة وإف

ا 4ٔ اوتعلم االمهارات اعلى االتدرٌب ٌتم تعلٌم الوسطاء المبتدئٌن مهارات  الأسالٌب:مرحلة
التركٌز على  إلىوالحاجة  القضاٌا، وتحدٌد أولوٌاتالاستماع النشط وإعادة الصٌاؼة 

أجلها ا أن ٌسعوا من الخٌارات4 ومن المتوقع أٌضً  لإٌجادالأطراؾ  ومساعدة المصالح،
من خلال المراقبة  فً الوساطة المشتركة مع وسطاء من ذوي الخبرة والتعلم فرص

 4واستخلاص المعلومات والإشراؾ
ولماذا ٌكون لدى الوسطاء المتمرسٌن فهم أعمق لكٌفٌة أن ٌجب ا:مرحلةاالفهماالفكري .7

وبالتالً ٌستمدون الرضا  للمشاركٌن،تكون قادرًا على هٌكلة العملٌة أن و الوساطة، تعمل
  .الشخصً من عملهم

االمستمرة .3 االشخصً االتطوٌر مستوى  إلىوسٌط ٌطور القدرة على الوصول ال :مرحلة
التً  العلاقة مع الأطراؾ4 الوسٌط لدٌه وعً متزاٌد بالكٌفٌةلٌحدد  أعمق من الشخصٌة

بل  فحسب،لا ٌتوسطون  صفاته الشخصٌة على عملٌات الوساطة4 إنهم ٌفعلون تؤثر
 الجانب الأكثر تحدٌا وحٌوٌة فً التنمٌة4 "ٌصبحون" و "ٌنشئون" وساطة4 هذه المرحلة

امعاٌٌرانموذجٌةاللوساطةافًاقضاٌااالأسرةاوالطلاقا-رابعاا:
ابها االتًاٌجبااناٌلتزم االنموذجٌة امناالمعاٌٌر االعدٌد الخصائىاالجتماعىافًاوساطتهااهناك

ا(  Stacy Heard اetal .2025.)السرٌةاوهىاكالتىا

ا ااتقرٌراالمصٌرالمعٌاراالأول: ا ٌجب على الوسٌط أن ٌدعم تقرٌر المصٌر للأطراؾ )
 (  واتخاذ القرارات الطوعٌة والمستقلة للأطراؾ طوال العملٌة

 ضمان لعلى الوسٌط هٌكلة عملٌة الوساطة ،اااتخاذاالقراراتاالمستنٌرة:االمعٌاراالثانىااا
 الأطراؾ على المعلومات والمعرفة الكافٌة لاتخاذ القرارات4   صول الو

ٌقوم الوسٌط بتثقٌؾ الأطراؾ ) تثقٌفااطرافاالمنازعاتاالسرٌةالمعٌاراالثالثا:اااااااا
ٌُقدّم الوسٌط للأطراؾ  عملٌة الوساطة المحتملة حول  لمحة عامة عن قبل بدء الوساطة، 

 العملٌة4

ٌساعد الوسٌط الأطراؾ على تقٌٌم اعوائقاالمشاركةاوتعدٌلاالعملٌة المعٌاراالرابعا:
امدى ملاءمة الوساطة واستكشاؾ كٌفٌة تصمٌم العملٌة لمعالجة مخاوؾ معٌنة

ٌقوم الوسٌط بفحص حالات العنؾ الأسري ومساعدة ،ااالعنفاالأسري المعٌاراالخامسا:
تقٌٌم أثرها على المشاركة الهادفة وتحدٌد ما إذا كان من الممكن تصمٌم كل طرؾ على 
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عملٌة وساطة لمعالجة العوائق التً تحول دون تقرٌر المصٌر واتخاذ القرارات 
ا.المستنٌرة

ا امعاملةاالطفلالمعٌاراالسادسا: ااإساءة ٌتعٌن على الوسٌط اتخاذ الخطوات المناسبة ،
 . جود حالة عائلٌة تنطوي على إساءة معاملة الطفللحماٌة سلامة الطفل إذا أدرك و

االسابع االمصالح:  المعٌار اوتضارب ٌُجري عملٌة الوساطة ،  الحٌاد على الوسٌط أن 
 بحٌادٌة، بعٌدًا عن المحاباة والتحٌز والتحٌز وتضارب المصالح4

ٌحصل ٌلتزم الوسٌط بالحفاظ على سرٌة جمٌع المعلومات التً االسرٌة :المعٌاراالثامنا
ٌُطلب منه الكشؾ عنها بموجب القانون أو  ٌُسمح له أو  علٌها خلال عملٌة الوساطة، ما لم 

 القواعد أو اتفاق الأطراؾ4

ٌتعٌن على الوسٌط استخدام التكنولوجٌا بكفاءة ومواكبة ،  التكنولوجٌا -:المعٌاراالتاسعا
 المحتملة4التحدٌثات والابتكارات والاعتبارات الأخلاقٌة والتحدٌات 

ٌساعد الوسٌط المشاركٌن فً مناقشة المصالح ،  عملٌةاتركزاعلىاالطفل: المعٌاراالعاشر
 الفضلى للطفل وتحدٌد كٌفٌة إشراك صوت الطفل فً عملٌة الوساطة4

على الوسٌط تعلٌق أو إنهاء عملٌة الوساطة عندما ٌعتقد، ،  المعٌاراالحادياعشر:االإنهاء
لأطراؾ ؼٌر قادر أو ؼٌر راؼب فً المشاركة بأمان وفعالٌة، لأسباب معقولة، أن أحد ا

 .أو عندما ٌطلب أحد الأطراؾ الإنهاء، أو لأسباب قاهرة أخرى

ٌجب أن ٌكون الوسٌط مؤهلاً من خلال ،  المعٌاراالثانًاعشر:االتدرٌباوالكفاءةاالمهنٌة
 .التعلٌم والتدرٌب والخبرة اللازمة للقٌام بالوساطة بكفاءة

االإجراءاتاالمنهجٌةاللدراسة:ا:اسادساً

الدراسوات الوصوفٌة التحلٌلٌوة المقارنوة وأنهوا تسوتهدؾ  إلوىتنتموً هوذه الدراسوة نوعاالدراسة:ا -ٔ
للإخصووائٌٌن  الأسوورٌةوعلاقتووه بمهووارات الوسوواطة العقلٌووة تقوودٌر الموقووؾ الحووالً " الٌقظووة 

 بمحاكم الأسرة "4 الأسرٌةالاجتماعٌٌن بمكاتب تسوٌة المنازعات 
مونهج المسوح أن اعتمود الباحوث علوى مونهج المسوح الاجتمواعً بالعٌنوة؛ حٌوث منهجاالدراسةة:ا -ٕ

كفاٌووة البٌانووات، التووً ٌمكوون جمعهووا؛ أو الاجتموواعً ٌلائووم هووذه الدراسووة موون حٌووث موضوووعها، 
للإخصووائٌٌن الاجتموواعٌٌن،  الأسوورٌةومهووارات الوسوواطة العقلٌووة لتوضووٌح العلاقووة بووٌن الٌقظووة 

 ووصفها4
 الدراسة:عٌنةا -3

وقد بلػ الاسرة بمحاكم  الأسرٌةوتتمثل فً الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بمكاتب تسوٌة المنازعات 
واللذٌن استطاع الباحث الحصول على استجاباتهم وموافقتهم على المشاركة فً  (ٔٓٔعددهم )

 شهرٌن من بداٌةلمدة  تاحتهاإا ولكترونًٌ إتم تصمٌم الأدوات و ،ا لكترونًٌ إالبحث وقد تم التطبٌق 
تم الحصول على البٌانات الخاصة بالجدول التالً وفق والتً  ٕٕ٘ٓ اؼسطس نهاٌة إلى ابرٌل  

 كما هو موضح فً الجدول التالً: ،استجاباتهم
ا(اٌوضح0جدولارقما)

 وعدداالأخصائٌٌناالجتماعٌٌناالأسرٌةمكاتباتسوٌةاالمنازعاتا
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االجتماعٌٌنعدداالأخصائٌٌنااالمكاتبااالمحافظةام

 4ٔ بالقاهرة الأسرٌةتسوٌة المنازعات  القاهرة ٔ

 ٓٔ بالإسكندرٌة الأسرٌةتسوٌة المنازعات  الإسكندرٌة ٕ

 7 بالجٌزة الأسرٌةتسوٌة المنازعات  الجٌزة ٖ

 7 بالفٌوم الأسرٌةتسوٌة المنازعات  الفٌوم ٗ

 ٓٔ بالشرقٌة الأسرٌةتسوٌة المنازعات  الشرقٌة ٘

 4 بالؽربٌة الأسرٌةتسوٌة المنازعات  الؽربٌة ٙ

 9 بالمنوفٌة الأسرٌةتسوٌة المنازعات  المنوفٌة 4

 7 بالقلٌوبٌة الأسرٌةتسوٌة المنازعات  القلٌوبٌة 7

 9 بأسوان الأسرٌةتسوٌة المنازعات  أسوان 9

 4 بقنا الأسرٌةتسوٌة المنازعات  قنا ٓٔ

 7 بأسٌوط الأسرٌةتسوٌة المنازعات  أسٌوط ٔٔ

ا000االإجمالً

االدراسة: -4 اعتمد الباحث على مقٌاسٌن لجمع البٌانات، ودراسة وتحلٌل موضوع  أدوات
االدراسة:

 )إعداد الباحث(4العقلٌة مقٌاس الٌقظة  - أ
 4(ٕٙٔٓرفعت  )أمانً الأسرٌةمقٌاس مهارات الوساطة  - ب

 وفٌمااٌلًاتوضٌحابناءاالأدواتاالتًاتمااستخدامهاافًاالدراسة:ا

ا - أ االعقلٌةمقٌاساالٌقظة قام الباحث عند تصمٌم المقٌاس بالاطلاع على الدراسات والبحوث :
العقلٌة التً اهتمت بالٌقظة  والمقاٌٌس التً اعدت واستخدمت السابقة، والكتابات النظرٌة،

وحاول الباحث  حٌث كانت هناك وجهات نظر متعددة حول ابعاد الٌقظة العقلٌة ومصادرها،
ومنها على سبٌل المثال لا  اختٌار اكثر الابعاد استخداما واتفاقا ومناسبة لموضوع الدراسة

بعدٌن بروان  Hasker ٕٕٓٓأربعة ابعاد ـ هاسكر ٕٓٓٓ LANGER لانجر الحصر
ٕٓٔٔ Browen شابٌرو واخرون ،بعدٌن Shapiro,et.al 2006 كانج  ،ثلاث ابعاد

)فوقٌة  ،أربعة ابعاد ٕ٘ٔٓجاروكا سماوى  ،أربعة ابعاد ( Kang,et.al 2012)واخرون 
الحسٌن  ،أربعة ابعاد ٖٕٔٓأحلام مهدى عبدالله  ،أربعة ابعاد (9ٕٔٓنسرٌن سوٌد  ،رضوان
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جزأٌن، على النحو  على المقٌاس وقد تم تصمٌم ،بعاد للٌقظة العقلٌةأخمس  ٕٕٔٓبن حسن 
 :التالً

 سنوات الاجتماعٌة، عدد الحالة السن، )بالنوع، المتعلقة الأولٌة البٌانات ٌشمل الأول: الجزء
 .الوظٌفة الحالٌة، المؤهل العلمً، عدد الدورات التدرٌبٌة فً المجال( الخبرة،

 خمسة محاور على موزعة التنظٌم الذاتً المعرفً لقٌاس ( فقرةٓٗعلى ) وٌشتمل الثانً: الجزء
عدم الحكم على  -التصرؾ بوعً فً اللحظات الحاضرة -الوصؾ -)الملاحظة :هً

 عدم التفاعل مع الخبرات الداخلٌة(4 -الخبرات الداخلٌة
اوقداراعىاالباحثافًاتصمٌماالمقٌاسامااٌأتً:

 تحدٌد نوع البٌانات الواجب الحصول علٌها4  -أ 
 وضع العبارات التً ترتبط ارتباطًا وثٌقًا بهدؾ الدراسة4  -ب 
 هولة العبارات ووضوح مضمونها والتأكد من ذلك عند اختبار المقٌاس4س -ج 
 تَنَاسُْبُ العبارات مع المستوي التعلٌمً والثقافً لإخصائٌٌن الاجتماعٌٌن4 -د 

 توم ولقود عبوارة، لكول درجوة لتحدٌود التودرج الخماسوً للٌكوارت، مقٌواس الباحوث واعتمود
 فوً موضوح هوو كموا وذلوك المقٌواس فقورات صوٌؽة موع ٌوتلاءم بموا الإجابوات مون استخدام صٌؽتٌن

 الجدول التالً:
االفقرات أوزان (اٌوضح7رقما) جدول

االستجابة
تنطبقا
اتماما

تنطبقابدرجةا
اكبٌرة

تنطبقابدرجةا
امتوسطة

تنطبقابدرجةا
اقلٌلة

لاتنطبقا
اتماما

الوزناللعباراتا
اإٌجابٌة

ا0ا7ا3ا4ا5

الوزناللعباراتا
اسلبٌة

ا5ا4ا3ا7ا0

 :التصحٌح
 للمقاٌٌس وبالنسبة الجزئٌة مقاٌٌسه درجات جمع حاصل فً للمقٌاس الكلٌة الدرجة تمثل

ذلك مؤشر للٌقظة  كان الكلٌة، الدرجة ارتفعت بنودها، وكلما درجات جمع بحاصل الجزئٌة
 الدرجة (، أما9٘ٔهً ) ككل المقٌاس فً علٌها الحصول ٌمكن التً القصوى الذهنٌة، والدرجة

 (94ٖ) فهً الدنٌا
ا

االٌقظةاالعقلٌةا(امستوٌاتاالمتوسطاتاالحسابٌةاللمقٌاسا3جدولا)

امستوىامنخفضاجدًا 0.1ا-ا0البعدابٌناأواإذااتراوحتاقٌمةاالمتوسطاللعبارةا

امستوىامنخفضا7.6ا-ا0.1البعدابٌناأواإذااتراوحتاقٌمةاالمتوسطاللعبارةا

امستوىامتوسطا3.4ا-ا7.6البعدابٌناأواإذااتراوحتاقٌمةاالمتوسطاللعبارةا
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امستوىامرتفعا4.7ا–ا3.4البعدابٌناأواإذااتراوحتاقٌمةاالمتوسطاللعبارةا

امستوىامرتفعاجدًاا5ا-ا4.7البعدابٌناأواإذااتراوحتاقٌمةاالمتوسطاللعبارةا

اوقاماالباحثابحساباالصدقاوالثباتاعلىاالنحواالآتً:

اللمقٌاس -1 خلال الاطلاع على الأدبٌات  منالمحتوى  على صدق: اعتمد الباحث الصدق
الأبعاد  إلىوالأطر النظرٌة، ثم تحلٌل هذه الأدبٌات والبحوث والدراسات وذلك للوصول 

للأداة بعد عرضها  المختلفة المرتبطة بمشكلة الدراسة4 وقد أجرى الباحث صدق المحكمٌن،
عتماد على وقد تم الا النفس،المتخصصٌن فً الخدمة الاجتماعٌة وعلم  ( منٓٔعلى عدد )

وإعادة صٌاؼة البعض4 وفٌما  العبارات حذؾ بعض تم %(، وقد7ٓنسبة اتفاق لا تقل عن )
( مفردة دون عٌنة البحث ٌٓٔتعلق بالاتساق الداخلً: طبقت الأداة على عٌنة مكونة من )
 الأساسٌة ولها نفس الخصائص والنتائج ٌوضحها الجدول التالً:

بٌنادرجةاكلابعدامناالأبعاداالمتضمنةافًاالمقٌاساوالدرجةاامعاملاتاالرتباطا(اٌوضح4جدولا)
االكلٌةاللمقٌاس

 قٌمةامعاملاالرتباط الأبعاد

 **0.934 البعداالأول:االملاحظة

 **0.112 البعداالثانً:االوصف

 **0.909 البعداالثالث:االتصرفابوعًافًااللحظاتاالحاضرة

 **0.945 الداخلٌةالبعداالرابع:اعدماالحكماعلىاالخبراتا

ا**0.929االبعداالخامس:اعدماالتفاعلامعاالخبراتاالداخلٌة

امعنوٌةا امستوى اعند ا ًٌ ااحصائ ادالة االرتباط امعاملات اجمٌع اأن: االجدول امن ٌتضح
اصدقاالمقٌاساوصلاحٌتهاللاستخدامافٌمااصممامناأجله.اإلى(اممااٌشٌرا0.00)

ا -2 االمقٌاس: ( مفردة من الأخصائٌٌن ٓٔلعٌنة قوامها ) إحصائً تم اجراء ثباتثبات
(، كما تم استخدام 4974ٓكرونباخ، وبلػ معامل الثبات ) -باستخدام معامل ألفا  الاجتماعٌٌن

 - Spearmanبراون  –طرٌقة أخرى لحساب ثبات الأداة وذلك باستخدام معادلة سبٌرمان 
Brown  للتجزئة النصفٌةSplit – half( وهو مستوى494ٗٓ، وبلػ معامل الثبات ،) 

 صلاحٌة المقٌاس للتطبٌق4 إلىالإحصائً وٌشٌر ذلك  للثبات مناسب
ا - ب االوساطة االأسرٌةمقٌاسامهارات  ٌخص مهارات فٌماقاسم  أمانًاعتمد على أداة بحث :

 موزعة الأسرٌةمهارات الوساطة  لقٌاس ( فقرة9٘على ) وٌشتمل ،ٕ٘ٔٓ الأسرٌةالوساطة 
مهارة إدارة  -مهارة التفاوض -مهارة إدارة الحوار -الاتصالمهارة ) :هً خمسة محاور على

  لأداة البحثوقد تم إعادة الصدق والثبات  مهارة حل المشكلة(4 -النزاع

امااٌأتً:االمستخدمالمقٌاساوقداراعىاالباحثافًا
 نوع البٌانات الواجب الحصول علٌها4  -أ 
 العبارات التً ترتبط ارتباطًا وثٌقًا بهدؾ الدراسة4  -ب 
 سهولة العبارات ووضوح مضمونها والتأكد من ذلك عند اختبار المقٌاس4 -ج 
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 توم ولقود عبوارة، لكول درجوة لتحدٌود التدرج الخماسً للٌكارت، مقٌاسالأداة على  واعتمد
 فوً موضوح هوو كموا وذلوك المقٌواس فقورات صوٌؽة موع ٌوتلاءم بموا الإجابوات مون استخدام صٌؽتٌن

 الجدول التالً:
اعباراتاالمقٌاسا أوزان (اٌوضح5رقما) جدول

االستجابة
تنطبقا
اتماما

تنطبقابدرجةا
اكبٌرة

تنطبقابدرجةا
امتوسطة

تنطبقابدرجةا
اقلٌلة

لاتنطبقا
اتماما

ا0ا7ا3ا4ا5االوزن

 :التصحٌح
 للمقاٌٌس وبالنسبة الجزئٌة مقاٌٌسه درجات جمع حاصل فً للمقٌاس الكلٌة الدرجة تمثل

ذلك مؤشر لارتفاع  كان الكلٌة، الدرجة ارتفعت بنودها، وكلما درجات جمع بحاصل الجزئٌة
 الحصول ٌمكن التً القصوى والدرجة ،الأسرٌةالنزاعات للعمل مع  الأسرٌةمهارات الوساطة 

 (94٘) فهً الدنٌا الدرجة (، أما9ٕ٘هً ) ككل المقٌاس فً علٌها

ااالأسرٌةمهاراتاالوساطةا(امستوٌاتاالمتوسطاتاالحسابٌةاللمقٌاسا6جدولا)

امستوىامنخفضاجدًا 0.1ا-ا0البعدابٌناأواإذااتراوحتاقٌمةاالمتوسطاللعبارةا

امستوىامنخفضا7.6ا-ا0.1البعدابٌناأواإذااتراوحتاقٌمةاالمتوسطاللعبارةا

امستوىامتوسطا3.4ا-ا7.6البعدابٌناأواإذااتراوحتاقٌمةاالمتوسطاللعبارةا

امستوىامرتفعا4.7ا–ا3.4البعدابٌناأواإذااتراوحتاقٌمةاالمتوسطاللعبارةا

امستوىامرتفعاجدًاا5ا-ا4.7البعدابٌناأواإذااتراوحتاقٌمةاالمتوسطاللعبارةا

اوقاماالباحثابحساباالصدقاوالثباتاعلىاالنحواالآتً:
طبقت الأداة على عٌنة مكونة من : اعتمد الباحث على الاتساق الداخلً: حٌث الصدقاللمقٌاس-0
 ( مفردة دون عٌنة البحث الأساسٌة ولها نفس الخصائص والنتائج ٌوضحها الجدول التالً:ٓٔ)

معاملاتاالرتباطابٌنادرجةاكلابعدامناالأبعاداالمتضمنةافًاالمقٌاساوالدرجةاا(اٌوضح2جدولا)
االكلٌةاللمقٌاس

 قٌمةامعاملاالرتباط الأبعاد

 **0.911 البعداالأول:امهارةاالتصالا

 **0.994 البعداالثانً:امهارةاإدارةاالحوار

 **0.995 البعداالثالث:امهارةاالتفاوض

 **0.917 البعداالرابع:امهارةاإدارةاالنزاع

 **0.925 البعداالخامس:امهارةاحلاالمشكلة

امعنوٌةا امستوى اعند ا ًٌ ااحصائ ادالة االرتباط امعاملات اجمٌع اأن: االجدول امن ٌتضح
اصدقاالمقٌاساوصلاحٌتهاللاستخدامافٌمااصممامناأجله.اإلى(اممااٌشٌرا0.00)
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ا-7 االمقٌاس: ( مفردات من الأخصائٌٌن ٓٔإحصائً لعٌنة قوامها ) تم اجراء ثباتثبات
(، كما تم استخدام طرٌقة 499ٕٓاخ، وبلػ معامل الثبات )كرونب -الاجتماعٌٌن باستخدام معامل ألفا 

 Spearman - Brownبراون  –ثانٌة لحساب ثبات الأداة وذلك باستخدام معادلة سبٌرمان 
 للثبات مناسب (، وهو مستوى4997ٓ، وبلػ معامل الثبات )Split – halfللتجزئة النصفٌة 

 صلاحٌة المقٌاس للتطبٌق4 إلىالإحصائً وٌشٌر ذلك 
اأسالٌباالتحلٌلاالإحصائً:

( الحزم SPSS.V. 26.0تم معالجة البٌانات من خلال الحاسب الآلً باستخدام برنامج )
الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة، وقد طبقت الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة: التكرارات والنسب المئوٌة، 

(، معامل ارتباط بٌرسون، المتوسط الحسابً، الانحراؾ المعٌاري، معامل ثبات )ألفا4 كرونباخ
 ، معامل وتحلٌل الانحدار البسٌط4ٕ، معامل ارتباط كابراون -معامل ارتباط سبٌرمان

ا
امجالتاالدراسةاا–ا5

من الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن بمكاتب تسوٌة  ٔٓٔبلؽت عٌنة الدراسة    -البشرى: المجال 
 المنازعات الاسرٌة 

 بمحاكم الاسرة مكتب لتسوٌة المنازعات الاسرٌة  ٔٔعدد  -: المكانًالمجال 
  ٕٕ٘ٓحتى سبتمبر  ٕٕ٘ٓمن ٌناٌر   -المجال الزمنى :

ا
انتائجاالدراسة:ا:اسابعاً

االمحوراالأول:اوصفامجتمعاالدراسةامناالأخصائٌٌناالجتماعٌٌن:
ا(الدراسةعٌنةا(اوصفاالأخصائٌٌناالجتماعٌٌنا)1جدولا)

ا(000)ن=ا

ا%اكاالنوعام

ا20.3ا27اذكرا0

ا71.2ا79اأنثىا7

ا000ا000االمجمـــوع

ا%اكاالسنام

ا7.9ا3اسنةا30أقلامناا0

ا46.6ا42اسنةا40سنةالأقلامناا30مناا7

ا36.2ا32اسنةا50سنةالأقلامناا40مناا3

ا03.1ا04اسنةافأكثرا50مناا4

ا000ا000االمجمـــوع

اسنةاتقرٌبًاا40.74امتوسطاالسن

ا%اكاالجتماعٌةالحالةاام

ا03.9ا04اأعزبا0

ا69.3ا20امتزوجا7

ا9.9ا00امطلقا3



 

ٕٖٔ 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ا6.9ا2اأرملا4

ا000ا000االمجمـــوع

ا%اكاعدداسنواتاالخبرةام

ا47.6ا43اسنواتا00أقلامناا0

ا39.6ا40اسنةا70سنواتالأقلامناا00مناا7

ا1.9ا9اسنةا30سنةالأقلامناا70مناا3

ا1.9ا9اسنةا30أكثرامناا4

ا000ا000االمجمـــوع

اسنةاتقرٌبًاا00.24امتوسطاسنواتاالخبرة

ا%اكاالوظٌفةام

 65.4ا66اأخصائًااجتماعًا0

ا71.2ا79اخبٌرااجتماعًا7

ا5.9ا6امدٌرامكتباالتسوٌةا3

ا000ا000االمجمـــوع

ا%اكاالحالةاالتعلٌمٌةام

 65.4ا66اجامعًا0

ا34.6ا35افوقاجامعًا7

ا000ا000االمجمـــوع

ا%اكاالتدرٌبٌةافًاالمجالعدداالدوراتاام

ا4.9ا5الماأحصلاعلىادوراتا0

ا00.9ا07ادورةاواحدةا7

 2.9 1ادورتانا3

 1.9 9اثلاثادوراتا4

ا05.9ا06اأربعادوراتا5

ا50.5ا50اأكثرامناأربعادوراتا6

ا000ا000االمجمـــوع

اٌوضحاالجدولاالسابقاوالذياٌرتبطابمتغٌراتاخصائصامجتمعاالدراسة:

ارتفووواع نسوووبة الوووذكور مووون الأخصوووائٌٌن الاجتمووواعٌٌن بنسوووبة  بمتغٌةةةراالنةةةوع:فٌمةةةااٌتعلةةةقا -1
ٌتضووح أن العٌنووة ٌؽلووب علٌهووا الووذكور بشووكل  %(7444ٕ%(، مقابوول الإنوواث بنسووبة )4ٔ4ٖ)

واضح، إذ ٌمثلون ما ٌقورب مون ثلاثوة أربواع المشواركٌن، بٌنموا تشوكل الإنواث أقول مون الثلوث4 
مواعٌٌن فووً مكاتوب تسووٌة المنازعوات الأسورٌة ٌؽلووب وهوذا ٌعكوس أن مهنوة الأخصوائٌٌن الاجت

 علٌها الطابع الذكوري، أو أن نسبة استجابة الذكور كانت أعلى فً هذه الدراسة4
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متوسوط أعموار مجتموع الدراسوة مون الأخصوائٌٌن الاجتمواعٌٌن اتضوح أن  فٌمااٌتعلقابمتغٌراالسن: -2
 ٓٗ-ٖٓفوً الفئوة العمرٌوة )سنة تقرٌبًا(، وقد تمركزت أكبور نسوبة مون الأخصوائٌٌن الاجتمواعٌٌن  ٓٗ)

ها الفئة العمرٌوة )%4ٙٙٗ( وذلك بنسبة )سنة (، ثوم الفئوة العمرٌوة %44ٖٙ( بنسوبة )سونة ٓ٘-ٓٗ(، تلٌ
هووذا  %(494ٕ)( بنسووبة سونة ٖٓ(، وأخٌوورًا الفئوة العمرٌووة )أقول موون %47ٖٔ( بنسوبة )سونة فووأكثر ٓ٘)

ن فً هذا المجال لدٌهم نضج وخبرة عمرٌة كافٌوة، وهوو موا ٌنسوجم موع طبٌعوة  ٌوضح أن أؼلب العاملٌ
 عمل الوساطة الأسرٌة التً تتطلب خبرة حٌاتٌة ومهنٌة4

هوا  %(،94ٖٙ) إلوىتبٌن ارتفاع نسوبة المتزوجوون لتصول  فٌمااٌتعلقابمتغٌراالحالةاالجتماعٌة: -3 تلٌ
هووا مطلووق بنسووبة  %(،49ٖٔ)نسووبة اللووذٌن حووالتهم الاجتماعٌووة أعووزب  ، وأخٌوورًا وبنسووبة %(9.9)وتلٌ

أمور منطقوً نظورًا لطبٌعوة العمول فوً وهوو ارتفواع نسوبة المتوزوجٌن وٌتبٌن من ذلوك  أرامل4 %(49ٙ)
ة فوً الحٌواة الزوجٌوة تمُكّون الأخصوائً مجال المنازعات الأسرٌة، إذ قد ٌفُتو رض أن التجربوة الشخصوٌ

 من فهم المشكلات الأسرٌة بشكل أعمق4

أوضوووحت البٌانوووات أن متوسوووط سووونوات الخبووورة لووودى  فٌمةةةاابتعلةةةقابمتغٌةةةراسةةةنواتاالخبةةةرة: -4
ر إلوى أن مجتموع الدراسوة ٌتمٌوز تقرٌبًا سنة ٔٔالأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بلػ حوالً ) (، وهو ما ٌشوٌ

ًٌا4 وقود تركوزت النسوبة الأكبور ضومن الفئوة )أقول مون  سونوات( بنسوبة  ٓٔبخبرة مهنٌة متوسوطة نسوب
هووا مباشوورة الفئووة )موون 4ٕٙٗ) %(4 بٌنمووا 94ٖٙسوونة( بنسووبة ) ٕٓسوونوات إلووى أقوول موون  ٓٔ%(، ٌلٌ

وٌمكون  %( لكول منهموا7494سنة( بنسوبة متسواوٌة ) ٖٓسنة( و)أكثر من  ٖٓ – ٕٓجاءت الفئتان )
، مموا تفسٌر ه ذه النتائج بأن ؼالبٌة أفراد العٌنة موا زالووا فوً المراحول الوسوطى مون مسوارهم المهنوً

لووة موون ذوي الخبوورة  سووت قلٌ ٌعكووس حٌوٌووة أكبوور وانوودماجًا أكثوور فووً بٌئووة العموول، مووع وجووود نسووبة لٌ
ة الطوٌلة الذٌن قد ٌمثلون مصدرًا للتوجٌه ونقل الخبرات4 كما أن انخفاض نسوبة الأخصوائٌٌن فوً فئو

سونة خبورة( قود ٌورتبط بعوامول التقاعود أو الانتقوال لمواقوع إدارٌوة، وهوو موا قود ٌحود مون  ٕٓما بعود )
ووه دراسووة فوووزي  اسووتمرارهم فووً المٌوودان العملووً المباشوور4 وتتسووق هووذه النتٌجووة مووع مووا توصوولت إلٌ

ن مهووارات الوسوواط4ٕٓٓشووحاتة ) ووة تمثوول عوواملًا حاسوومًا فووً تحسووٌ ة ( التووً بٌنووت أن الخبوورة العملٌ
ن الأكبوور خبوورة ٌتمتعووون بقوودرة أفضوول علووى إدارة النزاعووات  الأسوورٌة، حٌووث أظهوورت أن الممارسووٌ

( أن توراكم سونوات الخبورة ٕٕٕٓالأسرٌة، مقارنة بالأقل خبورة4 كموا أكودت دراسوة شوهد الؽامودي )
جابًا على مستوى الممارسة المهنٌة4  ٌنعكس إٌ

ؼالبٌووة أفووراد العٌنووة ٌشووؽلون وظٌفووة أظهوورت البٌانووات أن  فٌمةةااٌتعلةةقابمتغٌةةراالوظٌفةةة: -5
%(، فوً حوٌن 744ٕ%(، تلٌها فئة خبٌر اجتمواعً بنسوبة )4ٗ٘ٙأخصائً اجتماعً بنسبة )

وتشوٌر هوذه النتوائج إلوى أن مجتموع  %(494٘مثلت فئة مدٌري مكاتب التسوٌة النسبة الأقل )
داخول المؤسسوات، الدراسة ٌتركز فً الأساس على الممارسٌن المباشرٌن للعمل الاجتماعً 

وهو ما ٌعكس الطابع التنفٌذي والمهنً لطبٌعة العٌنة4 كموا أن النسوبة الملحوظوة لفئوة "خبٌور 
اجتماعً" تعكس وجود شرٌحة لودٌها خبورة أعموق وربموا دور استشواري أو إشورافً، بٌنموا 
قلووة عوودد "موودٌري مكاتووب التسوووٌة" قوود تعووود إلووى محدودٌووة هووذا الموقووع الوووظٌفً مقارنووة 

وٌمكون القوول  ظائؾ الأخرى أو ارتباطه بمعاٌٌر خاصة فوً الترقّوً والتودرج الووظٌف4ًبالو
إن هذا التوزٌوع ٌعكوس واقوع التركٌوب المهنوً للأخصوائٌٌن الاجتمواعٌٌن فوً المٌودان، حٌوث 
 تظل الأؼلبٌة فً مستوٌات الممارسة المباشرة، مع وجود أقلٌة فً مواقع قٌادٌة أو إشورافٌة4

( من أن الممارسٌن المباشرٌن ٌمثلون ٕٓٔٓا أشار إلٌه نبٌل أبو الحسن )وهو ما ٌتفق مع م
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الركٌزة الأساسٌة فً نجواح عملٌوات الوسواطة، بٌنموا ٌختلوؾ دور الأكوادٌمٌٌن والخبوراء فوً 
 تركٌزهم على الجوانب النظرٌة أو الإشرافٌة4

د العٌنووة ٌحملووون كشووفت البٌانووات أن الؽالبٌووة موون أفوورافٌمةةااٌتعلةةقابمتغٌةةراالمعهةةلاالعلمةةً:ا -6
ا بنسبة ) ًٌ %(، فً حوٌن بلؽوت نسوبة الحاصولٌن علوى مؤهول فووق جوامعً 4ٗ٘ٙمؤهلًا جامع

وٌوضوح هوذا التوزٌووع أن معظوم الأخصووائٌٌن الاجتمواعٌٌن توقفوووا عنود الدرجووة  %(4ٙ4ٖٗ)
الجامعٌووة باعتبارهووا المؤهوول الأساسووً لممارسووة المهنووة، بٌنمووا تمثوول نسووبة الحاصوولٌن علووى 

امعً شوورٌحة مهمووة تعكووس توجووه بعووض الأخصووائٌٌن نحووو تطوووٌر معووارفهم مؤهوول فوووق جوو
كمووا ٌشووٌر ذلووك إلووى أن  ومهوواراتهم البحثٌووة والأكادٌمٌووة، وربمووا الارتقوواء بالمسووار الوووظٌف4ً

المٌوودان ٌجمووع بووٌن ممارسووٌن فووً المسووتوى الأكووادٌمً الأساسووً )البكووالورٌوس( وآخوورٌن 
لعلٌا، مما قد ٌثري العمل الاجتمواعً وٌتوٌح ٌسعون إلى التخصص والتعمق عبر الدراسات ا

وهووو مووا ٌتسووق مووع دراسووة  التكاموول بووٌن الممارسووة التطبٌقٌووة والنظوورة البحثٌووة والتنظٌرٌووة4
Thieleman & Cacciatore (ٕٓٔ9 التووً وجوودت أن المسووتوى الأكووادٌمً ٌعووزز )

بووالخبرة  بعووض الكفوواءات النظرٌووة مثوول التعوواطؾ والٌقظووة العقلٌووة، بٌنمووا ٌحتوواج إلووى دعووم
 والتدرٌب العملً لتحوٌل تلك الكفاءات إلى مهارات تطبٌقٌة4

أظهرت النتائج أن أعلى نسبة مون أفوراد  فٌماابتعلقابمتغٌراعدداالدوراتاالتدرٌبٌةافًاالمجال: -7
ن علوى أربوع 4٘ٓ٘العٌنة حصلوا على أكثر من أربع دورات تدرٌبٌة بنسبة ) %(، تلتها فئة الحاصولٌ

ن على دورة واحودة بنسوبة )49٘ٔ)دورات بنسبة  ن بلؽوت نسوبة 49ٔٔ%(، ثم الحاصلٌ %(4 فوً حوٌ
ن علووى ثوولاث دورات ) ن )749الحاصوولٌ ن علووى دورتووٌ %(، بٌنمووا جوواءت أدنووى 449%(، والحاصوولٌ

ن علووى أي دورات تدرٌبٌووة فووً المجووال بنسووبة ) وٌكشووؾ هووذا  %(494ٗنسووبة لوودى ؼٌوور الحاصوولٌ
هتمووام بالتوودرٌب المسووتمر لوودى ؼالبٌووة الأخصووائٌٌن التوزٌووع عوون ارتفوواع واضووح فووً مسووتوى الا

وودًا بأهمٌووة التطوووٌر المهنووً المسووتمر لمواجهووة التحوودٌات  الاجتموواعٌٌن، وهووو مووا ٌعكووس إدراكًووا متزاٌ
ن علوى دورات تدرٌبٌوة ٌودل علوى أن التودرٌب  المرتبطة بعملهم4 كما أن انخفاض نسبة ؼٌر الحاصلٌ

عنهوا4 ومون جانوب آخور، فوإن ارتفواع نسوبة مون تلقووا أكثور أصبح ضرورة مهنٌة لا ٌمكن الاستؽناء 
مون أربوع دورات قود ٌعكوس وجوود توجوه مؤسسوً نحوو الاسوتثمار فوً رفوع كفواءة الأخصوائٌٌن، أو 

4 ًٌا منهم على تعزٌوز مهواراتهم بموا ٌتماشوى موع متطلبوات الواقوع العملوً وهوذه النتٌجوة  حرصًا شخص
ووه دراسووة أمووانً تتفووق ( التووً أكوودت أن تعوودد الوودورات ٕ٘ٔٓقاسووم ) بوضوووح مووع مووا توصوولت إلٌ

التدرٌبٌة ٌسهم فً رفع مستوى استخدام مهارات الوسواطة )التفواوض، إدارة الحووار، إدارة النوزاع(4 
ًٌا فووً  García (2013)كمووا دعمتهووا دراسووة  التووً أثبتووت أن التوودرٌب المسووتمر ٌعوود متؽٌوورًا رئٌسوو

 تحسٌن كفاءة الممارسٌن فً الوساطة الأسرٌة4

ا
ا

الدىاالأخصائٌٌناالجتماعٌٌنالعقلٌةاأبعاداالٌقظةامستوىااٌوضحا(9)جدولارقما

االمتوسطاالحسابً الأبعاد
النحرافا
االمعٌاري

االترتٌباالمستوى

 3 مرتفع 0.994 3.64 الملاحظة 0

 0 مرتفع 0.917 3.12 الوصف 7
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ا3
التصرفابوعًافًااللحظاتا

 الحاضرة
 7 مرتفع 0.993 3.61

ا4امرتفعا0.061ا3.60اعلىاالخبراتاالداخلٌةعدماالحكماا4

ا5امرتفعا0.007ا3.55اعدماالتفاعلامعاالخبراتاالداخلٌةا5

 مستوىامرتفعا0.932ا3.62 ككلالعقلٌةاأبعاداالٌقظةا

إلوووى أن مسوووتوى أبعووواد الٌقظوووة العقلٌوووة لووودى الأخصوووائٌٌن  الجووودول السوووابقتشوووٌر نتوووائج 
( بوانحراؾ 4ٙ4ٖالاجتماعٌٌن ككل جاء فً المستوى المرتفع، حٌث بلوػ المتوسوط الحسوابً الكلوً )

و49ٖ4ٓمعٌاري ) ًٌ مون الووعً الوذاتً  ا(4 وهذه النتٌجوة تعكوس أن عٌنوة الدراسوة تمتلوك مسوتوى عال
فوً تعزٌوز كفواءتهم المهنٌوة عنود التعامول موع العمولاء  ااسوًٌ أس والحضور الذهنً، وهو ما ٌعد عاملًا 

 .والمواقؾ المختلفة
(، ما ٌشوٌر 474ٖوبتفصٌل الأبعاد، ٌتضح أن بعد الوصؾ احتل المرتبة الأولى بمتوسط )

إلى قدرة الأخصائٌٌن علوى التعبٌور الودقٌق عون مشواعرهم وتجواربهم، وهوً مهوارة تورتبط بوضووح 
علاقة مهنٌة قائمة على الثقة4 تلاه بعد التصرؾ بوعً فً اللحظة الحاضورة بالتواصل الفعّال وبناء 

(، وهووو مؤشوور علووى امووتلاك الأخصووائٌٌن القوودرة علووى ضووبط انفعووالاتهم واتخوواذ 4ٙ7ٖبمتوسووط )
مع ما توصولت  قد تتفقهذه النتٌجة  .قرارات مدروسة فً المواقؾ الضاؼطة، بما ٌعزز من مهنتهم

( التً أوضوحت أن مهوارات الحووار والتفواوض وإدارة النوزاع لودى ٕ٘ٔٓإلٌه دراسة أمانً قاسم )
الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن جاءت مرتفعة، وهو ما ٌونعكس فوً بُعودي "الوصوؾ" و"التصورؾ بووعً 

 فً اللحظة الحاضرة" اللذٌن حققا المراتب الأولى فً الدراسة الحالٌة4
(، وهووو مووا ٌعكووس اهتمووام 4ٖٙٗحظووة فجوواء فووً المرتبووة الثالثووة بمتوسووط )أمووا بعوود الملا

الأخصووائٌٌن بمتابعووة التفاصووٌل الدقٌقووة فووً سوولوك العموولاء وانفعووالاتهم، الأموور الووذي ٌسوواهم فووً 
( ٕ٘ٓٓدراسة عبد الناصؾ شوومان )وقد تتفق تلك النتٌجة مع التشخٌص السلٌم والتدخل المناسب4 

الملاحظووة والاتصووال والإقنوواع، وهووً مهووارات ٌقابلهووا ارتفوواع بُعوود  التووً أبوورزت أهمٌووة مهووارات
 "الملاحظة" فً نتائج هذه الدراسة4

(، موا 4ٖٙٓوفً المرتبوة الرابعوة جواء بعود عودم الحكوم علوى الخبورات الداخلٌوة بمتوسوط )
 ٌشٌر إلى اتجاه الأخصائٌٌن نحو تقبل خبوراتهم وانفعوالاتهم دون إصودار أحكوام مسوبقة، وهوو جانوب

، جاء بعد عدم التفاعل مع الخبرات الداخلٌة اوأخٌرً  .ٌرتبط بالحٌاد والموضوعٌة فً العلاقة المهنٌة
(، ورؼم أنه لا ٌزال ضمن المستوى المرتفوع، إلا أن 4ٖ٘٘فً المرتبة الخامسة والأخٌرة بمتوسط )

اعرهم الداخلٌوة لدى بعض الأخصائٌٌن فً القدرة على فك الارتبواط موع مشو انسبًٌ  اذلك ٌعكس تحدًٌ 
 .أثناء الممارسة، مما ٌشٌر إلى حاجة أكبر للتدرٌب على تقنٌات الٌقظة الذهنٌة والتحكم الانفعالً

وبشكل عام، ٌمكون القوول إن النتوائج تؤكود أن الأخصوائٌٌن الاجتمواعٌٌن ٌمتلكوون مسوتوى 
لحظوً، مقابول مون أبعواد الٌقظوة العقلٌوة، موع تفووق واضوح فوً مهوارات الوصوؾ والووعً ال امرتفعً 

حاجوة نسووبٌة لتعزٌووز مهووارة الانفصوال عوون التفاعوول مووع الخبوورات الداخلٌوة، وهووو مووا ٌتطلووب بوورامج 
 .Roulston et alمون  كولًا وهوو موا قود ٌتفوق موع دراسوة  4تدرٌبٌوة داعموة لتطووٌر هوذا الجانوب

(2018) ،Thieleman & Cacciatore (2019) فاعلٌوة بورامج الٌقظوة أشارت إلى  ًواللات
العقلٌووة فووً تحسووٌن المرونووة وتقلٌوول الضووؽط النفسووً وزٌووادة الوووعً اللحظووً لوودى طوولاب الخدمووة 
الاجتماعٌة، وهو ما ٌنسجم مع نتائج الدراسة الحالٌة التً أظهرت ارتفاعًا فً بعد "التصرؾ بوعً 

ٌّنت أن ار Thomas (2017)فً اللحظة الحاضرة"4 كما تدعم نتائج  تفاع مستوٌات الٌقظة التً ب
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العقلٌة ٌسهم فً التخلص مون الأفكوار السولبٌة والسوٌطرة علوى الانفعوالات، الأمور الوذي ٌؤكود أهمٌوة 
 الاستثمار فً تدرٌب الأخصائٌٌن على تعزٌز أبعاد الٌقظة المختلفة4
تشوٌر نتوائج الدراسوة الحالٌوة إلوى وترتبط نتائج الجودول أٌضًوا موع السوٌاق النظوري؛ حٌوث 

فوً نظرٌوة الٌقظوة العقلٌوة، حٌوث أظهورت الأبعواد الخمسوة  "لانجور"انسجام واضوح موع موا طرحتوه 
للٌقظووة لوودى الأخصووائٌٌن الاجتموواعٌٌن )الوصووؾ، التصوورؾ بوووعً، الملاحظووة، عوودم الحكووم علووى 

ا وحضورً  ًٌ ا ذات ًٌ ا4 وقد بورز بعودا الخبرات، عدم التفاعل معها( مستوى مرتفعًا ٌعكس وع ًٌ ا مهن ًٌ ا ذهن
حوول تكووٌن الفئوات  "لانجور"الوصؾ والتصرؾ الواعً كأعلى الأبعاد، وهو موا ٌتسوق موع مفهووم 

الجدٌدة وتعدٌل السلوك التلقائ4ً كما أن ارتفاع بعد الملاحظوة ٌعكوس القودرة علوى متابعوة التفاصوٌل 
لنظرٌة4 أما تقبل الخبرات دون إصودار أحكوام الدقٌقة، وهو ما ٌقابل تسمٌة الفئات القدٌمة فً إطار ا

فٌرتبط مباشرة بقدرة الفرد على الانفتواح علوى الأفكوار الجدٌودة وتبنوً الحٌواد، بٌنموا ٌشوٌر انخفواض 
ا إلى ما نبهت إلٌه  ًٌ من أن انعدام الٌقظة قد ٌكوبح  "لانجر"بعد عدم التفاعل مع الخبرات الداخلٌة نسب

هوذه النتوائج تؤكود أن النظرٌوة تفسور بعموق خصوائص الٌقظوة العقلٌوة  الإبداع المعرف4ً ومن ثم، فإن
 .لدى الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن وتبرز دورها فً تعزٌز كفاءتهم المهنٌة

الدىاالأخصائٌٌناالجتماعٌٌناالأسرٌةأبعادامهاراتاالوساطةامستوىااٌوضحا(00جدولا)

 الأبعاد
المتوسطا
االحسابً

االترتٌباالمستوىاالنحرافاالمعٌاري

 5 مرتفع 0.906 3.56 مهارةاالتصالا 0

 4 مرتفع 0.905 3.52 مهارةاإدارةاالحوار 7

 3 مرتفع 0.922 3.51 مهارةاالتفاوضا3

ا7 مرتفع 0.956 3.59 مهارةاإدارةاالنزاعا4

ا0امرتفعا0.933ا3.60امهارةاحلاالمشكلةا5

االأسرٌةأبعادامهاراتاالوساطةا
 ككل

 مرتفعمستوىاا0.192ا3.51

تشٌر نتائج الدراسة إلى أن مستوى أبعاد مهارات الوساطة الأسرٌة لدى الأخصائٌٌن 
ٌقع فً المستوى المتوسط بمتوسط حسابً عام  –وفق تقدٌرات عٌنة الدراسة  –الاجتماعٌٌن 

(4 ؼٌر أن التحلٌل التفصٌلً للأبعاد ٌظهر أن جمٌع المهارات 4794ٓ( وانحراؾ معٌاري )4٘7ٖ)
، بما ٌعكس وجود درجة من التوازن بٌن مختلؾ اجاءت فً المستوى المرتفع نسبًٌ  الفرعٌة

 .مكونات الوساطة الأسرٌة لدى الأخصائٌٌن
(، مما ٌشٌر إلى 4ٖٙٓفقد احتلت مهارة حل المشكلات المرتبة الأولى بمتوسط حسابً )

البحث عن بدائل وحلول  أن الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ٌولون أهمٌة كبرى للتدخل المهنً القائم على
(، 4٘9ٖعملٌة تسهم فً تجاوز التوترات الأسرٌة4 وجاءت مهارة إدارة النزاع فً المرتبة الثانٌة )

وهو ما ٌعكس قدرة ملحوظة على التعامل مع الصراعات الأسرٌة عبر استراتٌجٌات احتوائٌة تقلل 
(، الأمر الذي ٌدل على 4٘7ٖالثة )من احتمالٌة تفاقمها4 أما مهارة التفاوض فحلت فً المرتبة الث

من الرضا  امن الكفاءة فً الوصول إلى حلول وسطٌة تحقق قدرً  امناسبً  اامتلاك الأخصائٌٌن قدرً 
 .المتبادل بٌن أطراؾ النزاع

( ومهارة 4٘4ٖوفً المرتبتٌن الرابعة والخامسة ظهرت كل من مهارة إدارة الحوار )
ب متقاربة تدل على أن الأخصائٌٌن ٌجٌدون بشكل عام ( على التوالً، وهً نس4ٖ٘ٙالاتصال )
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 امهارات التواصل اللفظً وؼٌر اللفظً وإدارة النقاشات الأسرٌة، وإن كانت بدرجة أقل نسبًٌ 
 .مقارنة بمهارات حل المشكلات والتفاوض

والتً ( ٕ٘ٓٓوتتسق هذه النتٌجة مع ما توصلت إلٌه دراسة عبد الناصؾ شومان )
المهارات المهنٌة الفاعلة فً الوساطة الأسرٌة تتمثل فً الاتصال والإقناع وحل أن أبرز أوضحت 

المشكلات، وهً ذات المهارات التً برزت فً نتائج هذه الدراسة، مع تراجع نسبً لمهارات 
( ومنال ٕٓٔٓالاتصال مقارنة بالمهارات العملٌة4 وفً السٌاق ذاته، كشفت دراستا مروة عتمان )

ن وجود قصور نسبً فً بعض الجوانب التطبٌقٌة للوساطة بمكاتب التسوٌة، ( عٕٓٔٓفاروق )
خاصة فٌما ٌتعلق بمهارات الحوار والاتصال، وهو ما ٌفسر تراجع ترتٌب هذه المهارات فً 

( أن بعض مهارات الوساطة ٕ٘ٔٓالدراسة الحالٌة4 فً المقابل، بٌنت دراسة أمانً قاسم )
ا )التفاوض، إدارة النزاع، حل ال ًٌ مشكلات( حققت مستوٌات مرتفعة، وهو ما ٌنسجم مع تفوقها نسب

 .فً نتائج الجدول الحالً
أن الكفاءات الخاصة للوساطة الأسرٌة تتركز  García (2013)أوضحت دراسة  كما

فً فهم النزاع، التحلٌل، التفاوض، والاستماع النشط، وهً ذات الأبعاد التً سجلت مستوٌات أعلى 
ا فً نتا ًٌ ئج هذه الدراسة، مقابل ضعؾ نسبً فً مهارات الاتصال المباشر4 كما أكدت الأدبٌات نسب

(Carrasco, 2016 ؛Roulston et al., 2018 أن الوساطة الأسرٌة عملٌة معقدة تتطلب )
تدرٌبًا مستمرًا لصقل مهارات الاتصال والحوار، الأمر الذي ٌنسجم مع الحاجة الملحة التً أبرزتها 

 سة الحالٌة لتقوٌة هذه الجوانب4نتائج الدرا
مع المعاٌٌر تلك النتٌجة نسجم وقد تتفق تلك النتٌجة أٌضًا مع السٌاق النظري؛ حٌث ت

المهنٌة والمواثٌق الدولٌة التً تشدد على أهمٌة امتلاك الوسٌط لمهارات تحلٌل الموقؾ، إدارة 
 ممارسة الوساطة الأسرٌةالحوار، والحفاظ على التوازن بٌن الأطراؾ كما ورد فً مٌثاق 

(HKIAC) والجمعٌة القومٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن. 
ٌُستنتج من هذه النتائج أن الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ٌمٌلون إلى التركٌز على الجوانب  و
العملٌة أكثر من تركٌزهم على الجوانب التفاعلٌة )الحوار والاتصال(4 وهو ما قد ٌعكس طبٌعة 

ة التً تتطلب التوجه نحو الحلول المباشرة فً ظل ضؽوط العمل وقلة الموارد، الممارسة المٌدانٌ
أكثر من التعمق فً تنمٌة عملٌات الحوار الممتدة4 كما ٌمكن تفسٌر ذلك بأن الأخصائٌٌن ٌطورون 

من خلال الممارسة العملٌة، حٌث تُعد مهارات الاتصال والحوار مهارات أساسٌة  اتدرٌجًٌ  خبراتهم
لكنها تحتاج إلى تدرٌب مستمر وصقل منهجً لتصل إلى مستوى ٌتساوى مع مهارات حل 

 .المشكلات وإدارة النزاع
، وإنما تكشؾ عن هرم مهاري اعامً  اوبذلك فإن النتائج لا تعكس فقط مستوى متوسطً 

ٌُظه ر تفوق الأخصائٌٌن فً المهارات المتعلقة بالتعامل المباشر مع الأزمات الأسرٌة، فً داخلً 
لاستدامة الحلول  اأساسًٌ  مقابل حاجة نسبٌة لتعزٌز مهارات الاتصال والحوار التً تُعد مدخلًا 

 ونجاح الوساطة الأسرٌة على المدى البعٌد4
االتحققامناصحةافروضاالدراسة:االثانً:المحورا

اابةٌنااالتحقق -1 ًٌ مناصحةاالفرضاالأولاللدراسةاوالةذياهةوامةعداه:اتوجةداعلاقةةادالةةاإحصةائ
لةدىاالأخصةائٌٌناالجتمةاعٌٌنا)عٌنةةاالبحةث(اتبعًةاالةبعضاالمتغٌةراتاالعقلٌةامستوىاالٌقظةا

ا)النوع،االسن،اعدداسنواتاالخبرة،االمعهلاالعلمً،اعدداالدوراتاالتدرٌبٌةافًاالمجال(.
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لدىاالعقلٌةاالعلاقةابٌنابعضاالمتغٌراتاالدٌموجرافٌةاومستوىاالٌقظةااٌوضحا(00جدولا)
 الأخصائٌٌناالجتماعٌٌن

االمتغٌراتاالدٌموجرافٌةام
 مستوىاالٌقظةاالذهنٌة

ا ودللتهاقٌمته المستخدماالمعامل

 (65)د.احا=ا**11.475 7كا النوعا0

  **0.462 بٌرسون السن 7

  **0.473ابٌرسوناعدداسنواتاالخبرة 3

 (65)د.احا= **11.013ا7كااالمعهلاالعلمً 4

 ا**0.717ابٌرسوناعدداالدوراتاالتدرٌبٌةا5

اٌتضح من نتائج الجدول السابق أن هناك  ًٌ اإحصائ ادالة بٌن بعض المتؽٌرات  علاقة
الدٌموؼرافٌة ومستوى الٌقظة العقلٌة لدى الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن عٌنة الدراسة، وتتمثل هذه 
المتؽٌرات فً )النوع، السن، عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمً، وعدد الدورات التدرٌبٌة فً 

، بل ٌتأثر بالخصائص ةمستوى الٌقظة العقلٌة لٌس سمة ثابتة بالضرورالمجال(4 وٌعنً ذلك أن 
الفردٌة والمهنٌة للأخصائٌٌن، حٌث ٌمكن تفسٌر هذا الاختلاؾ بأن عوامل مثل التقدم فً العمر أو 

توسٌع الوعً الذاتً وتعزٌز زٌادة سنوات الخبرة أو الحصول على تدرٌب متخصص تسهم فً 
الأبعاد المكونة للٌقظة ، وهً القدرة على الملاحظة وعدم التفاعل المندفع مع الخبرات الداخلٌة

 .العقلٌة
تأثٌر الأدوار  –وفقًا لبعض الأدبٌات  –كما أن وجود فروق بٌن الجنسٌن ٌعكس 

لدى الممارسٌن، فً حٌن أن  الاجتماعٌة والثقافٌة فً تشكٌل مستوى الانتباه والوعً الذاتً
اوالدوراالمتؽٌرات التعلٌمٌة والتدرٌبٌة تشٌر إلى أن  االأكادٌمً االتدرٌبٌةالتأهٌل ٌمدّان  ت

الأخصائٌٌن بأدوات معرفٌة ومهارٌة تسهم فً رفع مستوى ٌقظتهم العقلٌة عند التعامل مع العملاء 
 .والمواقؾ المهنٌة المعقدة

االقائل اللدراسة االأول االفرض اتدعم االنتائج اإن االقول اٌمكن اسبق، اما اعلى  :وبناءً
االعقل" االٌقظة امستوى ابٌن ا ًٌ اإحصائ ادالة اعلاقة ا)عٌنةاتوجد االجتماعٌٌن االأخصائٌٌن الدى ٌة

البحث(اتبعًاالبعضاالمتغٌراتاالدٌموغرافٌةا)النوع،االسن،اعدداسنواتاالخبرة،االمعهلاالعلمً،ا
 ."وعدداالدوراتاالتدرٌبٌةافًاالمجال(

، (4ٕٓٓالنتٌجة مع ما أظهرته دراسات عربٌة مثل دراسة فوزي شحاتة )وقد تتفق تلك 
(، التً أوضحت أن الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ٕٙٔٓأحلام محمد ) ،(ٕ٘ٔٓوأمانً قاسم )

ٌمارسون مهارات الوساطة الأسرٌة بمستوٌات متفاوتة، حٌث ارتبطت كفاءتهم المهنٌة بمدى 
امتلاكهم لمهارات مثل إدارة الحوار والتفاوض وحل المشكلات، وهً مهارات لا ٌمكن تنمٌتها إلا 

 4تمرعبر تراكم الخبرة والتدرٌب المس
ومن ثم ٌمكن القول إن النتٌجة الإحصائٌة الحالٌة تعكس ما أكدته الأدبٌات، حٌث إن تباٌن 
مستوى الٌقظة العقلٌة لدى الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن تبعًا لمتؽٌراتهم الشخصٌة والمهنٌة ٌمثل 

ة العملٌة4 ا على أن هذه المهارة قابلة للتعلم والتطوٌر من خلال التدرٌب والممارسة والخبرمؤشرً 
ا لتعزٌز فعالٌة الوساطة  ًٌ كما أن امتلاك الأخصائً الاجتماعً للٌقظة العقلٌة ٌمثل متطلبًا أساس
الأسرٌة وتحقٌق أهدافها، إذ تمكنه من إدارة النزاعات وحل المشكلات بكفاءة أكبر، وهو ما ٌبرر 

 قبول الفرض الأول للدراسة4
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الدراسات التً تناولت أثر الخصائص  وتنسجم هذه النتٌجة مع ما أشارت إلٌه بعض
الفردٌة والمهنٌة فً تطوٌر مهارات الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، حٌث أكدت أن الٌقظة العقلٌة لٌست 
مجرد سمة شخصٌة، وإنما عملٌة مكتسبة وقابلة للتطوٌر من خلال الممارسة والتدرٌب المستمر، 

اسات التدرٌبٌة نحو الاستثمار فً هذه وهو ما ٌفتح المجال أمام توصٌات عملٌة لتوجٌه السٌ
 4المتؽٌرات لتعزٌز الٌقظة العقلٌة لدى الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن

اابةٌنا -2 ًٌ التحققامناصحةاالفرضاالثانًاللدراسةاوالذياهةوامةعداه:اتوجةداعلاقةةادالةةاإحصةائ
لدىاالأخصائٌٌناالجتمةاعٌٌنا)عٌنةةاالبحةث(اتبعًةاالةبعضااالأسرٌةمستوىامهاراتاالوساطةا

المتغٌراتا)النوع،االسن،اعدداسنواتاالخبرة،االمعهةلاالعلمةً،اعةدداالةدوراتاالتدرٌبٌةةافةًا
االمجال(

العلاقةابٌنابعضاالمتغٌراتاالدٌموجرافٌةاومستوىامهاراتاالوساطةااٌوضحا(07جدولا)
 لدىاالأخصائٌٌناالجتماعٌٌناالأسرٌة

االمتغٌراتام
 الأسرٌةمستوىامهاراتاالوساطةا

ا ودللتهاقٌمته المستخدماالمعامل

 (51)د.احا=ا26.131 7كا النوعا0

  **0.503 بٌرسون السن 7

  **0.497ابٌرسوناعدداسنواتاالخبرة 3

 (51)د.احا= **21.375ا7كااالمعهلاالعلمً 4

 ا**0.354ابٌرسوناعدداالدوراتاالتدرٌبٌةا5

ا بٌن بعض المتؽٌرات الدٌموؼرافٌة  ًٌ تشٌر نتائج الجدول إلى وجود علاقة دالة إحصائ
)السن، عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمً، وعدد الدورات التدرٌبٌة( ومستوى مهارات الوساطة 
الأسرٌة لدى الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن عٌنة الدراسة، بما ٌعكس أن هذه المهارات لٌست خصائص 

إنما تتطور بتأثٌر الخبرة المهنٌة والتراكم المعرفً والالتحاق بالتدرٌب المستمر4 فالخبرة ثابتة و
العملٌة تمنح الأخصائً الاجتماعً فرصًا أكبر للاحتكاك بالمشكلات الأسرٌة المتنوعة وصقل 
مهاراته فً إدارة النزاع وحل المشكلات والتفاوض، كما أن التدرٌب المستمر ٌفتح المجال 

ساب استراتٌجٌات جدٌدة للتعامل مع القضاٌا المعقدة4 فً المقابل، لم تظهر النتائج وجود فروق لاكت
تعزى إلى النوع )ذكر/أنثى(، وهو ما ٌشٌر إلى أن كلّاً من الذكور والإناث ٌتمتعون بمستوى 

لهذه متقارب من الكفاءة المهنٌة فً ممارسة الوساطة الأسرٌة، ما ٌعكس الطابع المهنً التخصصً 
 .المرتبة بالنوع الممارسة بعٌدًا عن الفروق 

مروة عتمان ، (4ٕٓٓالنتائج مع ما توصلت إلٌه دراسة فوزي شحاتة )وقد تتفق هذه 
( التً أكدت أن فاعلٌة الوساطة الأسرٌة ترتبط بمدى الخبرة ٕ٘ٔٓأمانً قاسم )، (ٕٓٔٓ)

المهنٌة لا ٌمكن أن تحقق أهدافها دون والتدرٌب الذي ٌتلقاه الأخصائً الاجتماعً، وأن الممارسة 
( أن الأخصائٌٌن الذٌن ٕٙٔٓتطوٌر مستمر للقدرات والمهارات4 كما دعمت دراسة أحلام محمد )

حصلوا على برامج تدرٌبٌة متخصصة كانوا أكثر قدرة على إدارة جلسات الوساطة الأسرٌة 
 .بفاعلٌة
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، Barsky (2001) ،Benjamin & Irving (2002) وفً السٌاق ذاته، أشارت
Carrasco (2016)  إلى أن الوساطة الأسرٌة عملٌة معقدة تتطلب مزٌجًا من المهارات

الاتصالٌة والمعرفٌة والانفعالٌة، وأن تراكم الخبرة والتدرٌب ٌسهمان بصورة جوهرٌة فً رفع 
 Wang & Brown (2021)، (7ٕٔٓوآخرون ) Roulston مستوى الكفاءة المهنٌة4 كما أكد

على أن التدرٌب المتخصص ٌعزز من قدرة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن على إدارة النزاعات الأسرٌة 
 .والتعامل مع الضؽوط المهنٌة، فً حٌن أن النوع لم ٌكن عاملًا مؤثرًا فً مستوٌات الأداء

وبذلك ٌمكن تفسٌر النتٌجة الإحصائٌة الحالٌة فً ضوء ما أكدته الأدبٌات السابقة: أن 
الوساطة الأسرٌة لدى الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن تتشكل بشكل أساسً من خلال تراكم  مهارات

الخبرة العملٌة والارتقاء بالمؤهل العلمً والانخراط فً برامج تدرٌبٌة متخصصة، بٌنما تظل 
الفروق المرتبطة بالنوع محدودة أو ؼٌر ذات دلالة4 وهذا ما ٌعزز قبول الفرض الثانً للدراسة، 

اهو ااوالذي االوساطة امهارات امستوى ابٌن ا ًٌ اإحصائ ادالة اعلاقة اتوجد لدىااالأسرٌةمعداه:
اسنواتا اعدد االسن، ا)النوع، االمتغٌرات البعض اتبعًا االبحث( ا)عٌنة االجتماعٌٌن الأخصائٌٌن

 4الخبرة،االمعهلاالعلمً،اعدداالدوراتاالتدرٌبٌةافًاالمجال(

اابٌناالٌقظةا -3 ًٌ العقلٌةاالتحققامناصحةاالفرضاالثالثاللدراسة:اتوجداعلاقةادالةاإحصائ
الدىاالأخصائٌٌناالجتماعٌٌنا)عٌنةاالبحث(.االأسرٌةومهاراتاالوساطةا

االأسرٌةومهاراتاالوساطةاالعقلٌةاالٌقظةابٌنااللعلاقةتحلٌلاالنحداراالبسٌطاا(اٌوضح03جدولا)
الدىاالأخصائٌٌناالجتماعٌٌن
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ا بٌن الٌقظة العقلٌة بوصفها متؽٌرًا من  ٌتبٌن ًٌ ا وقو ًٌ نتائج الجدول أن هناك ارتباطًا جوهر
باعتبارها متؽٌرًا تابعًا لدى الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن4 فقد بلؽت ، ومهارات الوساطة الأسرٌة مستقلًا 

ا عند مستوى )499ٖٓقٌمة معامل الارتباط ) ًٌ (، مما 4ٓٔٓ( وهً قٌمة مرتفعة جدًا ودالة إحصائ
ٌكشؾ عن وجود علاقة طردٌة قوٌة جدًا، أي أنه كلما ارتفع مستوى الٌقظة العقلٌة لدى 

تبعًا لذلك مهاراتهم فً ممارسة الوساطة الأسرٌة4 وتؤكد هذه  الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ارتفعت
النتٌجة أن الٌقظة العقلٌة تمثل إحدى الركائز الأساسٌة التً تسهم فً تعزٌز كفاءة الأداء المهنً 

 للأخصائً الاجتماعً عند تعامله مع النزاعات الأسرٌة4

نحدار ذو دلالة ( أن نموذج الاF=123.897, Sig=0.000كما أوضح اختبار )ؾ( )
(، وهو ما ٌعنً أن أبعاد الٌقظة العقلٌة R²=0.582معنوٌة، حٌث بلؽت قٌمة معامل التحدٌد )

الوساطة الأسرٌة، وهو تفسٌر  %( من التؽٌرات فً مستوى مهارات74ٕ٘مجتمعة تفسر نحو )
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ا ٌعكس التأثٌر الكبٌر للٌقظة العقلٌة فً صٌاؼة وتطوٌر مهارات الوساطة ًٌ 4 وبدورها مرتفع نسب
( إلى أن أثر الٌقظة العقلٌة على الوساطة T=11.131, Sig=0.000تشٌر نتٌجة اختبار )ت( )

 الأسرٌة أثر جوهري وذو دلالة إحصائٌة، الأمر الذي ٌعزز مصداقٌة النموذج التفسٌري4

تدل نتائج الدراسة على وجود ارتباط قوي بٌن الٌقظة العقلٌة ومهارات الوساطة و
الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، وهو ما ٌتسق مع ما أشارت إلٌه العدٌد من الدراسات  الأسرٌة لدى

( أن تراجع مستوى 4ٕٓٓالعربٌة والأجنبٌة على حد سواء4 فقد أوضحت دراسة فوزي شحاتة )
ممارسة مهارات الوساطة الأسرٌة ٌرتبط بضعؾ القدرة على التركٌز وإدارة الموقؾ، وهو ما 

التً أكدت أن الكفاءات الاجتماعٌة والمهنٌة مثل صنع  García (2013) ٌلتقً مع نتائج دراسة
ٌّنت دراسة نبٌل أبو الحسن  ا باللحظة الراهنة4 كما ب ًٌ ا ووع ًٌ القرار وبناء الثقة تستلزم حضورًا ذهن

 & Thieleman، (7ٕٔٓوآخرون ) Roulston (، وكذلك ما أكدته دراساتٕٓٔٓ)
Cacciatore (2019)ا ، أن مهارات إد ًٌ ارة الحوار، حل المشكلات، والتفاوض تتطلب قدرًا عال

 .من الحضور الذهنً والقدرة على ضبط الانفعالات، وهً من الآثار المباشرة للٌقظة العقلٌة

( على أهمٌة مهارات ٕ٘ٓٓوفً الاتجاه ذاته، شددت دراسة عبد الناصؾ شومان )
فاعلة، وهو ما تدعمه نتائج دراسة أمانً  الاتصال والإقناع التً ٌصعب تحقٌقها دون ٌقظة عقلٌة

( التً أبرزت ارتفاع مستوى استخدام مهارات التفاوض وإدارة النزاع لدى ٕ٘ٔٓقاسم )
الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن باعتبارها امتدادًا للتنظٌم الانفعالً والتركٌز الذهن4ً كما كشفت دراسات 

ن أن ضعؾ الأداء المهنً ٌرتبط ( عٕٙٔٓأحلام محمد )، (ٕٓٔٓأخرى مثل مروة عتمان )
بالحاجة إلى تعزٌز مهارات معرفٌة وانفعالٌة مثل الإصؽاء والملاحظة وجمع المعلومات، وهً 
ذاتها التً أكدت الدراسات الأجنبٌة فاعلٌة برامج الٌقظة العقلٌة فً تنمٌتها وخفض الضؽوط 

 وتحسٌن جودة الممارسة المهنٌة فً الوساطة الأسرٌة4

ما سبق، ٌمكن تفسٌر نتائج الجدول بأن الٌقظة العقلٌة لٌست فقط عاملًا  وبناء على
ا لنجاح الأخصائً الاجتماعً فً أداء دوره كوسٌط أسري4 فهً  ًٌ مساعدًا، بل تعد شرطًا أساس
تمثل الآلٌة التً من خلالها ٌتمكن الأخصائً من توظٌؾ مهاراته المهنٌة )التفاوض، إدارة النزاع، 

ؽاء، وحل المشكلات( بشكل فعّال4 كما أن ؼٌابها أو ضعفها ٌؤدي إلى تراجع الاتصال، الإص
مستوى هذه المهارات، وهو ما انعكس فً نتائج عدد من الدراسات العربٌة التً رصدت ضعفًا فً 

 .بعض جوانب الممارسة

إذن، ٌمكن القول إن نتائج هذه الدراسة تقدم إضافة نوعٌة للأدبٌات، حٌث تفسر بصورة 
% من التباٌن( العلاقة الوثٌقة بٌن الٌقظة العقلٌة والوساطة الأسرٌة، بما ٌؤكد أن 74ٕ٘ة )كمٌ

ا  ًٌ الاستثمار فً تدرٌب الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن على مهارات الٌقظة العقلٌة ٌعد مدخلًا جوهر
 4لتحسٌن جودة الممارسة المهنٌة فً محاكم الأسرة ومراكز الصلح
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(: الٌقظة العقلٌة والمعتقدات المعرفٌة وكٌفٌة قٌاسها، دار 9ٕٔٓإبراهٌم، حٌدر معن ) 4ٕٕ
 كلكامش للطباعة والنشر والتوزٌع، بؽداد4

(: معاٌٌر جودة الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة ٕٓٔٓأبو الحسن، نبٌل محمد محمود ) 4ٖٕ
الخدمة الاجتماعٌة، كلٌة (، مجلة دراسات فً ٖ(، ج )9ٕفً مجال التوسط الأسري، ع )

 الخدمة الاجتماعٌة، جامعة حلوان4
(، مج 4ٖ(: الوساطة الأسرٌة: مقومات نظرٌة وتقنٌات منهجٌة، ع )4ٕٔٓأحرشاو، الؽالً ) 4ٕٗ

 (، مجلة الطفولة العربٌة، الجمعٌة الكوٌتٌة لتقدم الطفولة العربٌة94ٔ)
(، مجلة ٓٙعات الأسرٌة، ع )(: مكاتب تسوٌة المنازٕٕٔٓإسماعٌل، هالة محسن محمد ) 4ٕ٘

 كلٌة الآداب، جامعة بنً سوٌؾ4
(، سلسلة الاجتهاد القضائً، ٖ(: الوساطة فً القضاٌا الأسرٌة، ع )ٖٕٔٓأومولود، أسماء ) 4ٕٙ

 إبراهٌم صادوق4

(: الٌقظة العقلٌة وعلاقتها بأعراض القلق لدى طلاب 9ٕٔٓالحارثس، سعد محمد عبد الله ) 44ٕ
 (، المجلة التربوٌة، كلٌة التربٌة، جامعة سوهاج44٘ة بٌشة، ع )الكلٌة التقنٌة بمحافظ
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(: الٌقظة العقلٌة وعلاقتها بالرضا عن الحٌاة لدى عٌنة من 7ٕٔٓالسٌد، هدى جمال محمد ) 74ٕ
(، دراسات نفسٌة، رابطة الأخصائٌٌن النفسٌٌن 7ٕ(، مج )ٗالمراهقٌن من الجنسٌن، ع )

 المصرٌة4

(: الٌقظة الذهنٌة وعلاقتها بإدارة ٕٕٓٓمحروس، ؼادة كمال ) الصدٌق، فاطمة محمد الخٌر؛ 94ٕ
المملكة العربٌة السعودٌة،  -الوقت: دراسة مٌدانٌة على معلمات رٌاض الأطفال بمدٌنة حائل

 مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة4 -(، المجلة العربٌة للعلوم ونشر الأبحاثٗ(، مج )ٕٕع )

(: المهارات المهنٌة لأخصائً خدمة الجماعة للعمل ٕٗٔٓالطملاوى، منال محمد محروس ) 4ٖٓ
(، مجلة دراسات فً الخدمة ٗ(، ج )4ٖمع المدمنٌن المنتكسٌن: دراسة تقوٌمٌة، ع )

 الاجتماعٌة، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، جامعة حلوان4

(: دور مكاتب الإصلاح والوساطة والتوفٌق الأسري فً ٕٕٔٓالعقٌلً، آمنة إرشٌد محمود ) 4ٖٔ
(، 7ٗ(، مج )ٕدن فً الحد من النزاعات الأسرٌة من وجهة نظر العاملٌن بها، ع )الأر

 علوم الشرٌعة والقانون، عمادة البحث العلمً، الجامعة الأردنٌة4 –دراسات 

(: مستوى ممارسة الأخصائً الاجتماعً لعملٌة ٕٕٕٓالؽامدي، شهد حمدان خرصان ) 4ٕٖ
(، مجلة الخدمة ٔ(، ج )4ٔشخصٌة بجدة، ع )الوساطة بمراكز الصلح فً محكمة الأحوال ال

 الاجتماعٌة، الجمعٌة المصرٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن4

(: الإسهام النسبً لأبعاد الحكمة فً التنبؤ بالٌقظة العقلٌة ٕٕٓٓالمرشود، جوهرة صالح ) 4ٖٖ
(، مجلة جامعة الملك 7ٕ(، مج )9ومهارات فعالٌة الحٌاة لدى طالبات جامعة القصٌم، ع )

 بد العزٌز، كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة4ع

(: مقومات الوساطة الأسرٌة الناجحة: شذرات فً معالم البناء وآلٌات ٕٙٔٓالمهدي، محمد ) 4ٖٗ
 (، مجلة القضاء المدنً، زكرٌاء العماري44(، س )ٗٔالتفعٌل، ع )

لاقتها (: الصلابة النفسٌة وعٕٕٔٓالٌامً، حسٌن مسعود علً؛ علً، أشرؾ محمد أحمد ) 4ٖ٘
دراسة مقارنة بٌن مدمنً المخدرات والعادٌٌن،  -بالٌقظة الذهنٌة فً ضوء بعض المتؽٌرات

 رماح4 –(، المجلة العربٌة للنشر العلمً، مركز البحث وتطوٌر الموارد البشرٌة ٖٓع )
(: الٌقظة العقلٌة وعلاقتها بالكفاءة المهنٌة لدى ٕٕٔٓبهنساوي، صبري السٌد أحمد ) 4ٖٙ

 (، دراسات تربوٌة ونفسٌة، كلٌة التربٌة، جامعة الزقازٌق4ٕٔٔع )المعلمٌن، 
(: فعالٌة برنامج تدرٌبً قائم على الٌقظة 9ٕٔٓزكً، هناء محمد؛ حلمً، أمنٌة حسن محمد ) 44ٖ

(، المجلة 9ٕ(، مج )9ٓٔالعقلٌة فً تحسٌن الصمود الأكادٌمً لدي طلاب الجامعة، ع )
 لمصرٌة للدراسات النفسٌة4المصرٌة للدراسات النفسٌة، الجمعٌة ا

(: مستوى ممارسة الأخصائً الاجتماعً لعملٌة 4ٕٓٓشحاته، فوزي محمد الهادي ) 74ٖ
(، مجلة دراسات فً ٕ(، ج )ٕٕالوساطة فً تسوٌة المنازعات الأسرٌة بمحكمة الأسرة، ع )
 الخدمة الاجتماعٌة، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، جامعة حلوان4

(: المهارات اللازمة لعمل الأخصائً الاجتماعً مع ٕ٘ٓٓ) شومان، عبد الناصؾ ٌوسؾ 94ٖ
النزاعات الزوجٌة بمكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة، المؤتمر العلمً الثامن عشر، كلٌة 

 الخدمة الاجتماعٌة، جامعة حلوان4
(: دور الوساطة الأسرٌة فً حل النزاعات بٌن ٕٕٔٓعبد الحلٌم، جٌهان الطاهر محمد ) 4ٓٗ
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(، مجلة علوم الشرٌعة والدراسات الإسلامٌة، جامعة أم 7٘سة فقهٌة"، ع )الزوجٌن "درا
 القرى4

(: الٌقظة العقلٌة وعلاقتها بالتسوٌؾ الأكادٌمً لدى ٕٕٔٓعبد الحمٌد، مٌرفت حسن فتحً ) 4ٔٗ
(، دراسات عربٌة فً ٖٓٔطلاب كلٌة التربٌة فً ضوء بعض المتؽٌرات الدٌموؼرافٌة، ع )

 ابطة التربوٌٌن العرب4التربٌة وعلم النفس، ر
(: الٌقظة العقلٌة ٕٕٓٓعبد المطلب، السٌد الفضالً؛ خرٌبه، إٌناس محمد صفوت مصطفى ) 4ٕٗ

" وعلاقتها بكل من الاتجاه نحو التخصص وأسلوب  Langerفً ضوء نظرٌة لانجر " 
(، المجلة 9ٙالتعلم ونوع الاختبار التحرٌري المفضل لدى طلبة جامعة الزقازٌق، ج )

 وٌة، ، كلٌة التربٌة، جامعة سوهاج4الترب
(: تقوٌم الممارسة المهنٌة لطرٌقة خدمة الفرد بمكاتب ٕٓٔٓعتمان، مروه محمد فؤاد ) 4ٖٗ

(، مجلة دراسات فً الخدمة الاجتماعٌة، كلٌة 4(، ج )9ٕتسوٌة المنازعات الأسرٌة، ع )
 الخدمة الاجتماعٌة، جامعة حلوان4

سة تقوٌمٌة لدور مكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة من (: درإٓٔٓعلً، منال فاروق سٌد ) 4ٗٗ
(، مجلة دراسات فً الخدمة الاجتماعٌة، كلٌة الخدمة ٘(، ج )9ٕمنظور إسلامً، ع )

 الاجتماعٌة، جامعة حلوان4
(: دور مؤسسة الوساطة فً حل المنازعات الأسرٌة، فعالٌات الٌوم ٕ٘ٔٓعلٌمً، أحلام ) 4٘ٗ

الحصٌلة والآفاق، الكلٌة متعددة  -مدونة الأسرة الدراسً: عشر سنوات من تطبٌق 
 التخصصات بالناظور، جامعة محمد الأول4

(: واقع استخدام الأخصائً الاجتماعً للمهارات المرتبطة ٕ٘ٔٓقاسم، أمانً محمد رفعت ) 4ٙٗ
(، مجلة الخدمة الاجتماعٌة، ٗ٘بالوساطة فً تسوٌة النزاعات الأسرٌة بمحكمة الأسرة، ع )

 مصرٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن4الجمعٌة ال
(: متطلبات تحسٌن الاداء المهنً للأخصائٌٌن ٕٙٔٓمحمد، أحلام عبد المؤمن علً ) 44ٗ

(، مجلة ٘٘الاجتماعٌٌن العاملٌن بمكاتب تسوٌة المنازعات الأسرٌة بمحكمة الأسرة، ع )
 الخدمة الاجتماعٌة، الجمعٌة المصرٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن4

(: الٌقظة العقلٌة لدى طلبة التعلٌم ما بعد الأساسً 9ٕٔٓنجلاء بنت عبد الخالق )ناجوانً،  74ٗ
(، مجلة الدراسات التربوٌة ٖٔ(، مج )ٕفً ضوء بعض المتؽٌرات فً محافظة مسقط، ع )

 والنفسٌة، جامعة السلطان قابوس4
حد أهم (: نموذج الوساطة التحوٌلٌة: رؤٌة معاصرة لإٌٔٙٔٓوسؾ، آٌة أحمد عبدالحفٌظ ) 94ٗ

(، المجلة ٕ(، مج )ٖالنماذج العلاجٌة المستخدمة فً الوساطة الأسرٌة فً خدمة الفرد، ع )
دراسات وبحوث تطبٌقٌة، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، جامعة  -العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة 

 أسٌوط4
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