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Abstract: 

This study investigates the ethical use of generative 

artificial intelligence (GenAI) models among doctoral 

students in the Department of Information Science at 

King Saud University. Drawing on the extended Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT2), the research incorporates additional ethical 

constructs—moral responsibility, perceived privacy, 

data security, and ethical awareness to provide a 

comprehensive understanding of behavioral intention 

in adopting GenAI in higher education. A descriptive 

methodology was applied, and data were collected 

through a structured questionnaire administered to the 

entire cohort of PhD students (N = 15). Validity and 

reliability of the instrument were confirmed through 

expert review and Cronbach’s alpha testing. Findings 

revealed that technical factors particularly performance 

expectancy—positively influenced students’ 

behavioral intention, while social influence, facilitating 

conditions, and habit showed no significant impact. On 

the ethical side, moral responsibility contributed to 

stronger behavioral intention, whereas perceived 

privacy had limited influence. Notably, data security 

and ethical awareness emerged as the most critical 

determinants, underscoring the role of data protection 

and academic integrity in shaping responsible 

engagement with GenAI models. 

The study highlights the importance of developing 

institutional policies to regulate the academic use of 

GenAI and raising awareness of ethical risks and 

responsibilities among students and researchers. It also 

calls for investment in secure infrastructures and 

recommends that future research extend to larger 

samples across universities and disciplines, thereby 

enhancing sustainable and ethical adoption of 

generative AI in academic environments.  

Keywords: Generative AI, ethical use, graduate 

students, Extension of the Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT2). 

 ستخلص:م
دددة  ددة  ا   ق د ددق الو   د ددال العوامد دد  اسوامد ددة تكد تهدددال الاةاسد

ددد  ا ك  دد  ا  ام د ددااع الد ددك ل اد ددوقاال ا    د دد  امسد ددة رل عاد المد

ددات  ددم المعلومد ددك قسددم علد ددا ووةاا عد ددق كلبددة الد دد  قبد الوول ددام مد

ددة  ددااد ال  ريد دد  امود دداد عاد ددعود،  الدددك بامعواد بجامعددة الملدددك سد

ددددا ددددد ددددوقاال الوا ولوج د ددددد ددددوي  اسد ددددد ددددال ل بد ددددد ددددد  UTAUT2 الموحد ددددد ، مد

تضداةة ععددل العوامدق ا   ق ددة مسدقل المسددة ل ة ا   ق ددة، 

ددددددة،    دددددد ة الماة د ددك.   الخصو د ددددد ددددددو ك ا    د ددددددات،  الد دد  الب اود ددددد أمد

دد   دد    الو د دد  المد ددة عاد ددات الاةاسد ددد   . اعواد  تاسلدددد أدال جاد

دددددة دددددة الاةاسد دددددد ع  د ددددد باوة،  ت وود دددددك امسد دددددات عد ددددد   الب اود دددددة مد كلبد

دددا ددددد ددات العل د ددددد ددا ووةال) الاةاسد ددددد دددك ( الد ددددد دددات  عد ددددد دددم المعلومد ددددد ددم علد ددددد قسد

دددددع دددددك سد دددددة الملد ددددداد م  دو بجامعد دددددالم عد دددددة 15 البد دددددب  كالبد  .كالد

دددا   ددددد دددا   أ ا د ددددد ددد  ال ود ددددد ددة مد ددددد ددد  مجاوعد ددددد دددة تكد ددددد ددلد الاةاسد ددددد ل أن تو د

 ا دا  المووقد  تددة ر باةجددة ت جاب ددة 
 
                                 العوامدق الو   ددة   ا ددة
 
                     

ل لبددة الاةاسدات العل ددا عدك اسددوقاام م  عاد  ال  ددة السدلو  ة

دددام دددد  ا ك الوول د ددد  ا  ام د ددددااع الد دددك ل اد ددددم ا    د ددد ن لد ددددك حد ، عد

دددر  ددددد ددادل أ د ددددد ددرل  العد ددددد ددر ل الم سد ددددد ددا ك  ال د ددددد ددل  و امجواد ددددد ددر للود ددددد    د

ددددد ن أن  دددددا تبد دددددك، ة د دددددوو  ا    د ددددد  المسد دددددا عاد دددددلم. أمد دددددوم  ااد مع د

ددددددلو  ة، تم أن  دددددد ددددد ددددددة السد دددددد ددددد دددددد   ال  د دددددد ددددد ددددددة  عد دددددد ددددد ددددددة ل ة ا   ق د دددددد ددددد المسد

  دد   ر.  عدك الم ابدق، بددر  
 
                        الخصو د ة الماة دة لددم تت دي تدل  وا
 
                              

 
 
دددل  وا دددق تد ددل  و العوامد دددك  د ددو ك ا    د دددات  الد دد  الب اود ددد  أمد ددق مد   د
 
                                                     

ددددد دددددة ق د ددددد  أ ا د ددددد ا  عاد دددددلو  ة،   د دددددة السد ددددد  ال  د دددددة عاد ا ا حاا د

ددددات دددددة  ،الب اود ددددات ال لبد دددددا ق توج د ددددك  مد دددددة عد ددددة ا  اد ا د  النزا د

دددااع ددد ا ال اد دددة ي ل د دددك  المسد دددوقاال ا    د ددو امسد دددة وتد  .ال   د

ددددد ددددد دددد ة   أ  د ددددد ددددات مةسسد ددددد ددددوير س اسد ددددد ددددر ةل ت د ددددد ددددة ب د ددددد الاةاسد

ددددد  ا ك  ددددد  ا  ام د دددداد    للد دددددوقاال ا  د دددددبا امسد ددددبة ل د  ااد

الوول دام، تكد  جاوددب  ع يد    دك ال لبددة  البداحس ن بال واوددب 

دددددك  دددد سااة عد دددد  امسد دددداعو تكد ددددا تد ددددة.  اد دددداكر ا بوالد ددددة  ا خد ا   ق د

دددو بل ة  ددددد ددات المسد ددددد ددرا  الاةاسد ددددد ددات،  اجد ددددد ددة الب اود ددددد ددات حاا د ددددد ت   د

ل ماق ع  ات أ س  م  جامعات  تقصصدات مقول دة، بادا 

  اسددواامة عدك الوعامددق 
 
                      سد م عددك ب دا  ب كددة أ اد ا دة أ  ددو  ع دا
 
                                    

 .ال اااع ال   ةم    ا 

ال  ا  ام   ا ك الوول ام، امسوقاال   الكلمات المفتاحية:

دددا،  دددات العل د دددة الاةاسد ددك، كلبد دددااد ا    د دددال امود دددة الموحد ال  ريد

 .((UTAUT2ل بوي  اسوقاال الوا ولوج ا  
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   قدمةالم
ددددا         ددددك مجدددداي الو   ددددات البا سددددة  امبو د  عد

 
 م سدددداةعا

 
دددد وات ا   ددددول ت ددددوةا                                   شدددد ا العددددالم عددددك السد

 
        

 
، ة                                  

الو   ددات المو امددة المد  تاددر عددك مرحلددة   هدك  Emerging Technologies  بدر ت الو   ددات ال اشددكة

دددا تددددل  و م بدددو  عددددك العا ددددا مدددد    أ  سدددد وم ت وير دددا  دددد ي السدددد وات ال ادمدددة،  ل د
 
دددا                                                                     الو دددوير حال د
 
             

دددددددامت  دد دد ددد دد دد ددد دد دد ددد دد دد  ,Ganesamoorthy & Selvakamal). (Ganesamoorthy & Selvakamal, 2024)ا  د

 الدددد م أحدددا أبدددر   ددد ا الو   دددات  Artificial Intelligence(AI)  ياسدددق الددد  ا  ام ددد  ا ك  .(2024

 The) الددد  ا  اليمدددرم  مسدددو ق  تدددا                           ،  اتقددداا ال دددراةات عمددد ق  ال ددداةات الوتل ل دددة ال ا لدددة  الددك

European Commission’s, 2018)  دددددد دددددد سااة  توج د دددددد  اسد ددددددات تكد دددددد ال امعد ددددددامت  تم او اتد ددددددك ا  د عد

 الوعل ا دددة  ارداةيدددة  البتس دددة، 
 
 ةادددس 
 
 مر ددد   أنمدددلت جامعدددة الملدددك سدددعود     

 
 ا
 
المو امدددة عدددك  للاةاسدددات  

  لددداعم البتدددط  الو ددددوير  ابو ددداة البلدددوي للدددد  ا  ام ددد  ا ك )ا ددددا ( الددد  ا  ام ددد  ا ك
 
دددا  تت   د
 
      

ددددة  سدددددتهاةاتلم ددددة المالاد جامعدددددة سدددددواو وةد   اسدددددوقامد(2023)جامعدددددة الملدددددك سدددددعود   2030ةؤيد

 اسدددوقراع لوتسددد ن عال ددة البتددط عددد  المصدد  بات  هدداماوبات عددك Yewno متددرا البتددط الدددامكك

 (Schreur, 2019). ،  عرض ا ب رق ت اعل ة  بصريةالع قات ب ن الم ا  م

 Generative AI الددد  ا  ام ددد  ا ك الوول ددداموادددااع  ت، بدددر  الو   دددات مددد  ت دددوة  ددد ا  

(Gen AI) (GAI) لحدا وادااع الدوعلم ا كددك  ML)) Machine Learning   ال دادةل عاد  تووداع متوددو

 جا دددا 
 
  أ ددد ق اسددد  ادا
 
اسددد سارت العا دددا مددد    ،  (Ahmed et al., 2024) ضدددخاةال ب اودددات ال تكددد                

 ،  ددددد افة ا ة ددددداة ، الوعلددددد م ،البتدددددطعدددددك عال دددددات  تم او دددددات  ددددد ا ال ادددددااع ال   دددددة ال امعدددددات

 Ahmed et al., 2024; Chan & Hu, 2023; Yusuf et). التوجادة  تصدا م العدر ض ، الو خد  

al., 2024)    اسددددوقاال  ددد ا ال اددددااععددددك ووسدددد  ال  بدددالرفم مدددد  
 
دددا  عالم د
 
  شدددد    ععددددل ال امعددددات       

س اسددددات  الددددبعل م هددددا ضددد     ،امسددددوقاال دددد ا  ح دددرت ال امعددددات ععددددل تم أن مسدددوقاام ا،

 (Mcdonald et al., 2025) لو   م   ا امسوقاال

 

 يواجددد  ا  وادددد  ا  دددداد    ع ددددا تب دددد  واددددااع الدددد  ا  ام دددد  ا ك الوول ددددام عددددك الوعلدددد م  

دددددة  دددددا  النزا د ددددا   د دددددة ي باد ددددد   المسد ددددوقاال ا مد دددددر ةل امسد دددددك ضد ددددق عد دددددة تواسد دددددا ات أ  ق د دددداكك تتد العد

بد ن أةددراد ا  اد ا دة،  تج دب الوت ددزات ال ام دة عدك ب اوددات الوداةيب المد  قددا  ع دا تووداع الوت ددزات 
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أن ارةدددددراا عدددددك امعواددددداد عاددددد   ددددد ا ال ادددددااع   دددددع   تكددددد  بارضددددداةة، (OECD, 2023) ا  واددددد  

ددددراد دد ددددددا  ا ةد ددددة لد دد دددداةات الوتل ل د دد ددددة  الم د دد دددداةات البتس د دد  ,.Ahmed et al., 2024; Bouteraa et al) ال د

2024; Chan & Hu, 2023a; Mironova et al., 2024; Zlateva et al., 2024)دددددااع ددددا أن واد  ؛  اد

ام   ا ك الوول ام تا ق تك  نسخ أج ا  م  الم امت م  مصادة اروتوود د ن تشاةل تك   ال  ا 

 تاولدك  د ا ال اددااع  .(Michel-Villarreal et al., 2023)العادق ا  داك أ  ت دا م امس مد ادات 

ال   دددة ال دددداةل عادددد  تنمددددا  متوددددو   اادددد  أن  عوبدددو نسددددخة مدددد  أعادددداي متا ددددة بت ددددوق الملا ددددة 

ال اريدة د ن ارشدداةل تكد  ا عادداي ا  ددل ة، مادا  س ددو العا دا مدد  ال سدداؤمت حدوي أ ددالة ا عادداي 

 . (Helberger & .Diakopoulos, 2023)ا  اد ا ة  ح وق المةل  ن 

ددددددرت  دددددة   أظ د دد ددددداب ةمراجعد دد ددددات السد دد دددددد  الاةاسد دد دددد  ت ا لد دد دددددة المد دد ددددات العرب د دد ددددداب الاةاسد دد دددد  ف د دد عد

مع دددم  ة ددد ت  عدددك الوعلددد م العددداكك،  GAIامسدددوقاال ا    دددك ل ادددااع الددد  ا  ام ددد  ا ك الوول دددام

ددددة ددددات ا ج ي د ددددا  اسدددددوقاال عاددددد  الاةاسد ددددوقاال الوا ولوج د ددددال ل بدددددوي  اسد ددددة الموحد ددددق ال  ريد عوامد

ددددااة ها دد دد ددددوقاال   UTAUT1 ، UTAUT2بإ د دد دد دددددوي  اسد دد دد دددداس قبد دد دد ددددداكك د ن  Gen AIل  د دد دد دددد م العد دد دد دددددك الوعلد دد دد عد

مادا  بدو  الباجدة لاةاسدة شداملة تجاد  مدا بدد ن .  ا  داس ل سدوقاال ا    دك UTAUTاسدوقاال 

 .ال اوب ن الو     ا    ك

 مشكلة الدراسة
 عدك الوعلدد م العداكك  Gen AI أحدا د واددااع الد  ا  ام دد  ا ك الوول دام 

 
                   تتددوم
 
 مدد   دد ي    

دعدددم البتددددط العل ددد ،  تتسدددد ن جدددودل ا خرجددددات   ، تقصدددد   الدددوعلم ال دددرل المددد  قددددامتها مسدددق

دددددة ددددد ا   (Ahmed et al., 2024; Chan & Hu, .2023)ا  اد ا د دددددوي تم أن  د دددددا الوتد ددددداة العا د دددددد   أ د مد

دددددة أمددددد  الب اودددددات،   تها دددددا ،   ا   ق دددددة،  المددددد  تواسدددددق عدددددك اوتهددددداا الخصو ددددد ة الوتدددددا ات مقال د

ماددا ، (Huallpa et al., 2023; Saxena et al., 2023)  النزا ددة ا  اد ا ددة،  الوت ددزات الخواة م ددة

 ;Herman, 2023). ال اددددااع ال   ددددةععددددل ال امعدددات تكدددد  ت   ددددا أ  ح دددر اسددددوقاال  ددد ا  دةددد 

Yeralan & Lee, 2023)  

 الموحدددال ل بددددوي  اسددددوقاال الوا ولوج ددددا لل  ريددددة مدددد  توظ دددد  العا دددا مدددد  الاةاسدددداترفم بدددال   

UTAUT1, UTAUT2  تم أن مع ددم الاةاسددات ، ال   دة  دد ا ال اددااع قبددوي  اسدوقاالعدك دةاسددة

ال  ددا ا  ت ا لددالمدد   أمددا الاةاسداتا    دك.  ل سددوقاالعادد  العوامدق الو   ددة د ن ق داس  ة د ت
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دد دد ددد دد دد ددد دد دد دددددددا ةا   ق د دد دد ددد دد دد دددددددم  عواد دد دد ددد دد دد ددددددد  ةلد دد دد ددد دد دد ددددق عاد ددد دد دد ددد دد دد دددددددرم مو امد دد دد ددد دد دد دددداة و د ددد دد دد ددد دد دد   (Gallent-Torres et al., 2023).تكد

مد   UTAUT2 مد   د ي ت ب دي عدك سدا  د ا ال جدول ا الاةاسدة                              ب ا   عا  الك، تواسق مم لة  د  

أمدد  الب اوددات،   الخصو د ة الماة ددة،   دمد  عوامددق أ  ق ددة تضداة ة مسددق المسددة ل ة ا   ق ددة، 

عدددك   Gen AI الددد  ا  ام ددد  ا ك الوول دددام ا    دددك ل اددااع ل سدددوقاال  ا  ددداس الددو ك ا    دددك 

 .الوعل م العاكك

 أهمية الدراسة
ددددا تها واددددااع الدددد  ا  ام ددددد  ا ك   دددد  أ ا ددددة الوتددددومت المدددد  أحد دددا مد  سددددواا الاةاسددددة أ ا تهد

لدددداعم الددددوعلم ا خصدددد ،  تتسددددد ن         ةع الددددةعددددك الوعلدددد م العدددداكك، ح ددددط أ دددددبتد أدال  GAIالوول ددددام 

 ;Ahmed et al., 2024; Aljuaid, 2024). العال ات ا  اد ا ة،   ع ي  امبو اة عك البتدط  الوعلد م

Chan & Hu, 2023; Gallent-Torres et al., 2023) اددا تة دددا ال ونسدد و  (UNESCO, 2023)   عاددد

ضدر ةل توظ دد   د ا ال اددااع بادا  وااادديم مد  ال دد م  المعدا  و ا   ق ددة مسدق المدد اة ة،  العاالددة، 

 الوتددا ات ا   ق دة مسددقالعا ددا مد   ، ح ددط بدر تال اريدة  ا باة ددة عاد  الملا ددة أمد  الب اودات، 

 Huallpa) ،  مقداكر الخصو د ة،  النزا دة ا  اد ا دةعا   د ا ال ادااع ال   دة امعوااد الم را

et al., 2023; Liu et al., 2023; Luk et al., n.d.; UNESCO, 2023،) دددددب دد ددددد  تو لد دد دددددوير  المد دد ددددددر  ت د دد أكد

م 
 
ددددة تدددد     مةسسدددد ة  أ  ق د
 
ددددة  .اسدددددوقاال ال اددددااع ال   دددددة عددددك الوعلددددد م العدددداكك                   ددددا تا سددددب الاةاسد  اد

 مد  توظ   ددا ممودااد ال  ريددة الموحدال ل بددوي  اسدوقاال الوا ولوج ددا
 
                                                             أ ا تهدا أ  ددا
 
             UTAUT2    مدد

دمددد  عوامددددق أ  ق دددة مسددددق المسدددة ل ة ا   ق ددددة،  الخصو ددد ة الماة ددددة،  أمددد  الب اوددددات،  الددددو ك 

ا    دددك  ا  ددداس ل سدددوقاال ا    دددك  المسدددة ي ل ادددااع الددد  ا  ام ددد  ا ك الوول دددام عدددك الب كدددة 

دددددة  دددددةا  اد ا د دددددة العرب د ددددا  الاةاسد دد ددددددا م.   سد ددددد  ت د ددددد تكد ددددد ات عال د دددد افة  ةتو د دد دددددك  د ددددد م عد سد
 
دددد  أن   دد               ااد
 
         

 ,.Gallent-Torres et al). س اسددددات  عل ا ددددة لدددداعم امبو دددداة، مددددد  ا باة ددددة عادددد  ال دددد م ا   ق دددددة

2023; UNESCO, 2023) 

 الدراسة أهداف
تهددال  دد ا الاةاسددة تكدد  الوعددرل عادد  العوامددق المددة رل عددك امسددوقاال ا    ددك ل اددااع  

ددددم  ددددم علد ددددك قسد ددددة الدددددا ووةاا( عد ددددا )مرحلد ددددات العل د ددددة الاةاسد دددد  ا  ام ددددد  ا ك الوول دددددام لدددددا  كلبد الد

 :المعلومات بجامعة الملك سعود،  الك م    ي

رل،  .1 دددد  ددددا ك، ال دددددر ل الم سد ددددل  و امجواد دددد ، الود ددددة )ا دا  المووقد ددددق الو   د ددددل  و العوامد                                                                            ةتددددد  تد

 .العادل(
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ددددد   .2 دددددة، أمد دددد ة الماة د دددددة، الخصو د دددددة ل ة ا   ق د ددددة )المسد دددددق ا   ق د دددددل  و العوامد ةتددددد  تد

 .الب اوات، الو ك ا    ك(

 مصطلحات الدراسة
 

 Generative AI Models                                       الاصطناعي التوليدي              نماذج الذكاء

عدر ل وادااع الد  ا  ام د  ا ك الوول دام بإنهدا أو ادة البدواة بد ن ارنسدان  الباسددوب  
 
                                                                            
 
 

 هدددك أو اددة متاد دددة ا  ددة  اا هدددا الووا ددق مددد  اليمددر باسدددوقاال  .عبددو اروتووددد بالللدددة ال ب ع ددة

للددتهم ال ب ع دددة،  عدددك الوقدددد ال عادددك ح دددط ت دددول باعال دددة مدددا  ت المسدددوقال،  مددد   دددم ت دددا م 

دددددة  دد دد دددددة ال ب ع د دد دد ددددددد  بالللد دد ددددد ق ود دد دد دددددك شد دد دد دددددددا  ت عد دد دددددلة بالمد دد دد دددددات اات الصد دد دد  ;Hasal et al., 2021)ا خرجد

Qammar et al., 2023).   دددد دددددة       عد دددددا  رل الاةاسد  بإنهد
 
دددا دد دددددام اجرا  د ددددد  ا ك الوول د ددددد  ا  ام د دددددااع الد        واد
 
                                      

عدددك جامعدددة الملدددك  كلبدددة الدددا ووةال                                                     ت ب  دددات ا  دددة تولدددا تجابدددات ةوةيدددة ل سدددكلة الما لدددة مددد  ق بدددق 

 ,ChatGPT, Gemini, Claudeسدددددعود،  يااددددد  اسدددددوقاام ا عدددددك الم دددددال ا  اد ا دددددة  البتس دددددة مسدددددق 

LLaMA. 

 Acceptance and Use of  Theory              النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 

of Unified Technology (UTAUT)                                                                                                    

تددم  .و ريدة تهددال تكدد  ت سدد و سددلوا اسددوقاال ا ةدراد للوا ولوج ددا ال ا ددال  تي دد هم ل ددا        

ددددا عدددددال  دددد  ق بدددددق 2003ت وير د .  تجاددددد   ددددد ا ال  ريدددددة ع ا دددددر مددددد  (Venkatesh et al., 2003)          ل مد

و ريدددات قبدددوي الوا ولوج دددا،  تتودددوم عاددد  أةةددد  متدددادات ة  سددد ة لل  دددة السدددلو  ة،  امسدددوقاال 

ال عادددك للوا ولوج دددا مسدددقل ا دا  المووقددد ، ال  دددا المووقددد ، الودددل  و امجوادددا ك،  ال دددر ل الم سدددرل. 

بإضددداةة ع ا دددر  (Venkatesh et al., 2012)          ل مددد  ق بدددق 2012 تدددم توسددد    ددد ا ال  ريدددة عدددك عدددال 

أ ددر ،  هددكل داةدد  الموعددة،  العددادل،  ال ددر ل الم سددرل،  ق اددة السددعر، ل  ددم اسددوقاال المسددتهلك 

Consumer Use  للوا ولوج ا ال ا ال(Venkatesh et al., 2012).  

 حدود الدراسة
ب دد الاةاسددة عاد  كلبددة الاةاسددات العل دا

 
                                     ك
 
عددك قسددم علدم المعلومددات بجامعددة  لدا ووةال()مرحلددة ا  

 .ل2025م  العال  ش ر أفس  الملك سعود، عك 
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 الدراسات السابقة  
 تم تصن   الاةاسات الساب ة المرتب ة باوضوع الاةاسة عا  قسا ن  الواككل

 
 
 أولا
 
 Generativeالدراسات المتعلقة باستخدام وقبول نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي   -   

AI    في التعليم العالي بالاعتماد على النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجياUTAUT 

 شددد ات السددد وات ا   دددول  
 
 م بوظدددا

 
 ت ا ددداا

 
       

 
عددددك الاةاسدددات المددد  ت ا لدددد قبدددوي  اسددددوقاال       

بامعوادددداد عاددد  ال  ريددددة الموحددددال  الدددك وادددااع الدددد  ا  ام ددد  ا ك الوول ددددام عدددك الوعلدددد م العدددداكك، 

دددددوي  ددددال بد دد ددددددوقاال الوا ولوج د ددددددااد ا UTAUT1  اسد ددددات UTAUT2  امود دد دددد ا الاةاسد دد  ت  د
 

دددد دد دددددا ة د                 .  قد
 
        

الوددددل  و   ال  دددا المووقدددد ،   بصدددوةل أساسدددد ة عاددد  العوامددددق الو   دددة الو ل ا ددددة مسدددق ا دا  المووقدددد ، 

ددددرل،  ددددات متدددددا مت متددددا دل     ددددداا امجواددددا ك،  ال دددددر ل الم سد ددددبعل الاةاسد  عوامدددددقرضددددداةة لد

 ؛  ة اا  اك أبر  ما تو لد تل   الاةاسات عك   ا  الموضوعلUTAUTضا  تكاة  جا ال

 Performance أجاعدددد العا دددا مددد  الاةاسددددات السددداب ة عاددد  أن عامدددق ا دا  المووقدددد 

Expectancy (PE)  اسدددق  العامدددق ا   دددو مر  يدددة عدددك قبدددوي  اسدددوقاال وادددااع الددد  ا  ام ددد  ا ك 

ددددات ل  ددددة  ا سد ددددإدةاا ال لبد دددداكك.  ةد دددد م العد ددددك الوعلد ددددا  ددددد ا الوول دددددام عد لل وا دددددا الوعل ا دددددة المددددد  توةر د

ال ادددااع مددد  تتسددد ن الا دددا ل تكددد  ةةددد  جدددودل ا خرجدددات ا  اد ا دددة  دددرتبا عمددد ق مباشدددر بن دددتهم 

السدلو  ة لوي  هدا  اعوااد دا.  قدا دعادد  د ا امتجدداا دةاسدات أجريدد عدك العا دا مد  الدا ي مسددق 

ددددددعود ة  ددددددة السد ددددددة العرب د ،  (Alzahrani, 2025; Elshaer et al., 2024; Sobaih et al., 2024)المالاد

ددددا (Khlaif et al., 2024) ،  المدددددرق ا  سدددددا (Tian et al., 2024) الصددددد ن  ,.Yilmaz et al)،  تر  د

دددددوان(2023 دد دد ددد دد دد دددددا(Parveen et al., 2024) ،  با سد دد دد ددد دد دد ددددداا(Biloš & Budimir, 2024) ،   ر ات د دد دد ددد دد دد  ،    د

(Bazelais et al., 2024)تك  دةاسة م اةوة عك و باي  المالاة الموتال 
 
                                          تضاةة
 
      (Budhathoki et al., 

2024) 

اسددوا ا ات مس ددول ل  وادددال. أظ ددرت ععددل الاةاسددات  تم أن دد ا ارجادداع الواسدد ،   مدد 

ددددة ددددد  ة  دددددا   (Bahadur et al., 2024)دةاسد دددددك و بددددداي لدددددم تجد  عد
 
ددددرا  أ د
 
دددد        دددددة     د ددددد دا  المووقددددد  عاددددد  ال  د   ر لد

دددددا ك دددددل  و امجواد ددددادل  الود دد ددددد  د ة العد ددددد ت عاد دددددق ة د دددددلو  ة، بد ددددة   .السد دد دددددرت دةاسد  ,.Bazelais et al) أظ د

أ  المووقددد  عددك   ددداا أن ا دا  المووقدد   دددان العامددق المدددة ر الوح ددا، عدددك حدد ن لدددم  سيددد ل   دددا  (2024

أن مر  يدددة ا دا  المووقددد  قدددا   عاددد الودددل  و امجوادددا ك أ  ال دددر ل الم سدددرل أم د ة.  ددد ا الوبدددا   
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دددددة  دددداةات الرقا د ددددوو  الم د دددددا   مسد دددد  تبد  تكد
 
دددداةة ددددة، تضد دددددة  الس اة د دددد اقات الوعل ا د ددددا و ل السد ددددل ر بد                                  تود
 
                                                

 . الاعم المةسسي 

دددددوي    دد ددددد  ال د دد دددددك،  ااد دد ددددد  الد دد دددددا   عاد دد دددددق  تن                          ب د دد ددددد   اسد دد دددددرا "ا دا  المووقد دد دددددي "ا بد دد دددددوي  الر  سد دد ل بد

الوول دددام عددك مع دددم الب كدددات ا  اد ا دددة، تم أن قدددول تدددل  وا وادددااع الددد  ا  ام ددد  ا ك  اسددوقاال 

ل سددد م ل دددة، بدددق مرتب دددة ععوامدددق أ دددر  مسدددق الب كدددة المةسسددد ة،  مسدددوو  ال ا  يدددة الرقا دددة، 

 . العادات الوعل ا ة السا ال

ددددد  دد ددددددا المووقد ددددددق ال  د ددددددق عامد دددددك  Effort Expectancy (EE)  ياسد دد ددددددة عد ددددددق ال و ريد ددددددا العوامد أحد

أن سددد ولة اسدددوقاال الو   دددة ت يدددا مددد  تي  هدددا  بالوددداكك   ددد ا العامدددق ، ح دددط   تدددوضUTAUTو ريدددة

دددد  ددددة بالد ددددات الموعل د ددددو أن الاةاسد دددا. ف د ددددلو  ة معوااد د ددددة السد دددد  ال  د  مددددد د عددددد  ععدددددل  GAIتددددة ر عاد

 عا  ال  ة السلو  ة، تا أظ رت دةاسدات عدك   .الوبا  
 
                                        ح ط بر  ال  ا المووق   عامق مة ر ا جاب ا
 
                                       

دددددعود ة دد دد دددددة السد دد دد ددددددة العرب د دد ددددد ن (Sobaih et al., 2024) المالاد دد دد دددددرق (Tian et al., 2024) ،  الصد دد دد  ،  المد

ددددددا  دد ددد دد دد دددددا(Khlaif et al., 2024) ا  سد دد دد ددد دد دد دددددال(Yilmaz et al., 2023)،  تر  د دد دد ددد دد دد دددددة الموتد دد دد ددد دد دد  ،  و باي/المالاد

(Budhathoki et al., 2024)  أن سددد ولة الوعامددددق مددد ChatGPT   ت يددددا مددد  احواال ددددة اعوادددادا عددددك

م أ  تعدددااد الم دددال.  تة دددا  ددد ا ال ودددا   أن 
 
                                       العال دددات ا  اد ا دددة، سدددوا   عدددك مجددداي البتدددط أ  الدددوعل
 
                                                

دددا   عددددك الب كددددات المدددد    و ددددر ة هد
 
دددا  دددد اي قددددا م  تدددداة  أسافدددي   ا ددددة                             جاودددب "سدددد ولة امسددددوقاال" مد
 
                                                    

 .ال لبة ل خبول الو   ة ال اة ة

عك الم ابق، أظ رت دةاسات أ ر  أن أ ر ال  ا المووق  ضع   أ  حمم فا ب عدك ععدل 

   (Bouteraa et al., 2024) السددد اقات. ةاةاسدددة
 
  اادددبا

 
 عدددك د ي ج دددوب شدددرق جسددد ا لدددم تجدددا تدددل  وا

 
      

 
                                  

دددددة دد دددددر دةاسد دد دددددم ت   د دد دددا لد دد دد دددددك،  اد دد دددددوقاال ال عاد دد ددددد  امسد دد ددددد  عاد دد دددددا المووقد دد دددددك  (Elshaer et al., 2024)                                                      ل   د دد عد

                                     عك  ر ات ا أم د ة  د   ر ل د ا العامدق.   (Biloš & Budimir, 2024)  دةاسة ،ال امعات السعود ة

   يعا    ا الوبدا  
 
 ا دو ل كب عدة الع  دات  الب كدات، ح دط قدا تصدب  سد ولة امسدوقاال أمدرا
 
                                                             

ددددا ل  ددددوقام ن ا م الا د دددد ن المسد ددددة، أ  بد ددددة المو امد ددددة الرقا د ددددات اات البن د ددددك الب كد  عد
 
ددددا   صو د

 
ددددا ه ا                                                                      بد

 
      

 
      

 .الو   ة العال ة

أ دددر ال  دددا المووقددد  نسدددف ل ة دددو م دددم عدددك الب كدددات المددد  عدددك كدددوة  تنبالوددداكك،  ااددد  ال دددوي   

دددددة  دد ددددداةات الو   د دد دددددة ا م الم د دد ددددد ن ال لبد دد دددددام، أ  بد دد ددددد  ا ك الوول د دد ددددد  ا   ام د دد دددددااع الد دد دددددك ل اد دد ددددد  ا  كد دد الوب د
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 حدددوي 
 
 م اددا

 
 عددك الب كددات الرقا ددة المو ددوةل.   دد ا   ددو  و اشددا

 
     ا بددا دل، ب  اددا  تواجدد  أ ددرا تدداةيج ا

 
     

 
                                            

 
                                  

 . بات عوامق ال بوي الو   ة   ل و ا م  ال م ،  م  ت وة المااةسات الوعل ا ة

أحدددا العوامدددق المددد  ت ددد   مدددا  اسدددوجابة ا ةدددراد  Social Influence (SI)                         ي عدددا الودددل  و امجوادددا ك

ل شددد    أ  ضدددلا متددد   م ا  ددداد   ، سدددوا  مددد  ا قدددران أ  الددد م   أ  ال  دددادات.  قدددا أظ دددرت 

 .الاةاسات ووا   موبا  ة عملن د ةا

دددددة  دد دددد  ال  د دد دددد   مد دد ددددا ك  عد دد ددددل  و امجواد دد ددددات أن الود دد دددد  الاةاسد دد دددداد مد دد ددددددبد عد ددددددب، أ اد دددددد  جاود ةاد

 ChatGPT السدددلو  ة مسدددوقاال
 
  ا دددة
 
بددد ن ال لبدددة الددد     ودددل ر ن بوجددداةب  م  هدددم، أ  بتدددواة       

دددددرل دد دد دددددو مباشد دد دد دددددة ف د دد دد  ,.Bahadur et al., 2024; Bouteraa et al., 2024; Budhathoki et al) جااع د

2024; Elshaer et al., 2024; Khlaif et al., 2024; Parveen et al., 2024; Sobaih et al., 

عك   ا البدامت،  بدا  أن المااةسدات ا  اد ا دة السدا ال،  الب كدة امجوااع دة ا ب  دة     (2024

 مت   ا 
 
         م ق عام 
 
 .لوب     ا ال اااع ال   ة         

ددددا أظ دددددرت  دددد اقات. ة د ددددك ععدددددل السد ددددر عد ددددا د ا  د ددددا   دددددون متد ددددق قد دددد ا العامد ددددق،  د ددددك الم ابد عد

ددددعود ة  دد ددددة السد دد دددددة العرب د دد ددددك المالاد دد ددددات عد دد دددددا(Alzahrani, 2025)دةاسد دد ،  (Yilmaz et al., 2023) ،  تر  د

ددددلن  (Bazelais et al., 2024)    ددددداا ددددر الدددددك بد دددد   ر.  ي  سد دددد  د ة   د دددد  لد ددددم  اد ددددا ك لد ددددل  و امجواد                                                          أن الود

 عددد  
 
    امعوادداد عاددد  ال ادددااع ال   دددة قدددا  دددرتبا أ  ددو بالوجربدددة ال رد دددة،  الم ددداةل الشخصددد ة عع ددداا
 
                                                                                

ددددد ة دددددران أ  الووج دددددات المةسسد دددددق  .ضدددددلا ا قد دددددا ك  عامد ددددل  و امجواد ددددد  الود دددددر تكد ددددد ،  ااددددد  ال  د  عل د

دددد   دددداةي ك مد دددد  عمدددد ق تد ددددا أ ا ود دددد ، لا دددد     د دددد  للوب د ددددك المراحددددق ا  كد  عد
 
ددددبا ددددا ةا  بددددا   ااد                                                          اوو دددداكك؛ ةد
 
                         

 .المااةسة المسوارل،  امعو اد عا  اسوقاال ال اااع ال   ة

تكددد  مدددا  تدددوةر البن دددة الوتو دددة  Facilitating Conditions (FC)   مدد و ال دددر ل الم سدددرل

ددددو أن  ددددة. ف د ددددة الرقا د دددد  ا و اد دددداب ة ب ب د ددددات سد ددددك دةاسد ددددا اةتب دددددد عد ددددي ،  قد ددددة  الددددداعم المةسسد الو   د

  د   ر عاد  ال  دة السدلو  ة أ  
 
                             فالب ة الاةاسات حوي ال  ا  ام   ا ك الوول ام لم تجا ل  أ را
 
                                                           

 Elshaer et) امسوقاال ال عاك،  اا  و الباي عك دةاسات أجريد عك المالادة العرب دة السدعود ة

al., 2024; Sobaih et al., 2024)دددددا دد ددد دد دد ددد دد دد ددددداا(Yilmaz et al., 2023) ،  تر  د دد ددد دد دد ددد دد دد  ,.Bazelais et al) ،    د

دددددا(2024 ددددااع   (Biloš & Budimir, 2024) ،   ر ات د دد ددددد  ال اد دددددوي تكد دددددلن الو د دددددك بد ددددد و الد ددددد  ت سد  يااد
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ق مدد  أ ا دددة  جدددود دعدددم ت  ددد  مباشدددر أ  بن دددة تتو دددة 
 
 عبدددو اروتوودددد، مادددا قلددد

 
                                             ال   ددة أ دددب  مواحدددا

 
                    

 
                 

 . ا ة

عددددك   (Alzahrani, 2025)                                                    لاددد  ععددددل الاةاسددددات أظ دددرت ووددددا   ملددددا رل؛ تا ب  ندددد دةاسددددة 

             عمد ق  مباشددر،   المالادة السدعود ة أن ال ددر ل الم سدرل  دان ل ددا تدل  و ت جدداة  عاد  ال  دة السددلو  ة

مادددا  مددد و تكددد  أن الددداعم المةسسدددي   الو    ددد  قدددا  عددد   و دددة الوب ددد  عدددك ععدددل السددد اقات. ب  ادددا عدددك 

لدددم    دددر   (Parveen et al., 2024) ،  با سدددوان (Khlaif et al., 2024) دةاسدددات المدددرق ا  سدددا

تددل  و لل ددر ل الم سددرل عاددد  ال  ددة السددلو  ة، لا دد  اةتدددبا عمدد ق مباشددر بامسددوقاال ال عادددك، أم 

لاددوس عددك ال امعدددات  سدداعا عدددك تتويددق ال  دددة المو  ددد  ال اعم الددأ   ،واادددبةال س اسددات ال  تددوةرأن 

 .تك  مااةسة عال ة

ددددة  دد دددددة الو   د دددددوة ا بالبن د دددددا متصد دددددم  عد ددددرل لد دد دددددر ل الم سد دددددا  أن د ة ال د دددددك،  بد ددددد  الد دددددا   عاد                                                                           ب د

دددد ة ددددات المةسسد ا بالس اسد
 
دددد ددددو اةتباكد ددددب  أ  د ددددق أ د ددددا ا، بد                      حد
 
ددددبا  ،                           دددد  ت د ددددة المد ددددادات الو   ا د  ارةشد

ددددد ن  دد دددددة أ  تااد دد ددددد  ال  د دد دددددو  ع يد دد دددددوا  عبد دد دددددات، سد دد دددددك ال امعد دد دددددام عد دد ددددد  ا ك الوول د دد ددددد  ا  ام د دد دددددوقاال الد دد اسد

 .امسوقاال ال عاك

ة ددد  وي،  عل دد ، ةددإن مدددا تامدد   الاةاسددات حدددوي عامددق ال ددر ل الم سدددرل  واددلم أودد  عامدددق موتدد

ععل الس اقات   ق فا دب ا  در ب عدق او مداة الو دوي الرق د ، ب  ادا عدك سد اقات أ در   صدب  

ددددد   دددددك.   ددددد ا   د ددددد  امسدددددوقاال ال عاد دددددرد ال  دددددة تكد ددددداي مددددد  مجد دددددي ، ت دددددا  اموو د أدال تااددددد ن مةسسد

أل  سددددا  لصدددد افة س اسددددات  ؟                                                         ال امعددددات أمددددال تتددددا  أسافددددي   ددددق تاو دددد  بوددددوة و البن ددددة الو   ددددة

                                                                                 إةشادات تجعق ال ر ل الم سرل ج   ا م  استوات ج ة تب   ال  ا  ام   ا ك الوول ام؟

 إك  جاوب العوامق الو   ة الو ل ا ة، ظ رت   ث تضاةات مةودة عدك ععدل الاةاسدات. 

 شدددعوة و سدددي ، باعوبددداةا Anxiety عامدددق ال لدددي  (Budhathoki et al., 2024)ة ددا ت ا لدددد دةاسدددة 

ددددا لوج ددددب ال لبددددة مددددد  الو اعددددق مددددد  ال اددددااع ال   دددددة  قددددا  ع دددددي ال مدددددق أ  سددددو  امسدددددوقاال، ماد

ق اددددة    (Bahadur et al., 2024)  دددع  مدددد  و دددتهم السددددلو  ة للوب ددد . عددددك الم ابدددق، أبددددر ت دةاسدددة 

 عامددق  عاددد  تدةاا ال لبددة لل ا دددال الوعل ا ددة المباشدددرل، مسددق تتسددد ن  Learning Valueالددوعلم 

 . أمدددا دةاسدددة ال ادددااع ال   دددةمسدددوقاال  داةددد  قدددوم ال  دددم  ت سددد و توجدددا  الم دددال،   دددو مدددا  مددد ق 

(Alzahrani, 2025)  أد لدددد مقددداكر الخصو ددد ة ح دددطة دددامد تضددداةة مقول دددةPrivacy Risk  
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  عامدددق أ   دددك، ممددد ول
 
عدددك  عامدددق حاسدددمتكددد  أن ال لدددي مددد   سدددريب الب اودددات أ  اوتها  دددا قدددا   دددون                    

ب ب ددد   ددد ا ال ادددااع أ  ةة ددد ا.  ةفدددم أن  ددد ا ارضددداةات الدددس ث  مددد د  ا  واددد  ا  ددداد   قدددراة 

عد  أععداد و سد ة  تربويدة  أ  ق دة م ادة، ةإنهدا ظلدد مو رقدة  ف دو مامجدة عدك تكداة شدامق، ماددا 

 قادةل عا  ت س و سلوا الوب   عك الوعل م العاكك
 
                                                ع   الباجة تك  واااع أ  و ت ام 
 
                                . 

دددددات دد ددددد  الاةاسد دد دددددلم مد دد ددددداب ة  وضد دد دددددوي  السد دد دددددال ل بد دد دددددة الموحد دد دددددك ال  ريد دد دددددة عد دد دددددق الو   د دد أن العوامد

ددددا  ددددل ر بالسددددد اق  الب كدددددة المةسسددددد ة. ةدددددا دا   UTAUT اسدددددوقاال الوا ولوج د ل سدددددد  ابودددددة، بدددددق تود

المووقد    دق ا بدرا الددر    للوب د ، ب  ادا  تواجدد  أ در ال  دا المووقد  مدد  اةت داع الا دا ل الرقا ددة، 

ددددك  دددا عد ددددا قوتهد ددددا ال ددددر ل الم سددددرل ةو  د ، أمد
 
دددا ددددو م دددد  دا اد  أ  د

 
دددا  مرحل د

 
ددددا ك عددددام                                      ي عددددا الوددددل  و امجواد

 
               

 
       

 
                           

دددد ا  ددددا حدددد ن ت تددددون عس اسددددات  دعددددم مةسسددددي .  د الب كددددات الرقا ددددة الم ووحددددة لا هددددا  سددددوع ا أ ا تهد

دددددق  ددددد  ت سددددد وا بالعوامدددددق الو   دددددة  حدددددا ا، بد الوبدددددا    امددددد  أن اعواددددداد ال ادددددااع ال   دددددة م  ااد

  و لب دم  ا ععاد ا   ق ة  الو   ا ة ل  م ال ا رل بصوةل أشاق.

 
 
 ثانياااااااااا
 
الدراساااااااااات المتعلقاااااااااة بالقداااااااااايا ااذلاقيااااااااااة والتحاااااااااديات لاساااااااااتخدام نمااااااااااذج الااااااااااذكاء  -     

 في سياق التعليم العالي Generative AIالاصطناعي التوليدي

 مددد و مراجعدددة الاةاسدددات السددداب ة عدددك موضدددوع ال  دددا ا ا   ق دددة المرتب دددة باسدددوقاال 

وادااع الد  ا  ام د  ا ك الوول دام عدك الوعلد م العداكك تكد  تبدا    اادلم عدك بدةةل ام وادال؛ ةبع د ا 

  عا  تبرا  ارم او ات الوعل ا ة لل اااع ال   ة، مسق  ع ي  الدوعلم الد ا  ،   سدري  ا  سداب 
 
                                                                                       ة 
 
  

ددددوعلم ددددات المد دددد  احو اجد ددددة تلفد ددددواةد مقصصد ددددوة و مد ددددة،  تد  ,Baidoo-Anu & Owusu Ansah) المعرةد

n.d.; Baskara, 2023; Dempere et al., 2023; Firaina & Sulisworo, 2023, 2023; Huallpa 

et al., 2023; Liu et al., 2023; Malinka et al., 2023; Saxena et al., 2023)   ددددد ا دد دد ددد دد دد دددددو أن  د دد دد ددد دد دد ف د

الاةاسدددات  عاملدددد مددد  ال اودددب ا    دددك عدددك حدددا د الوو ددد ة بامسدددوقاال المسدددة ي، د ن ت ددددا م 

 .س اسات مةسس ة  اابةاقتواح  أ   مواج ة الوتا ات،تتل ق معاي  ل ات 

 
 
 عدك الم ابددق، سدل
 
 د مجاوعددة أ در  مدد  الاةاسددات ال دو  عادد  ا خداكر ا   ق ددة المدد               

 ، مسددق ق ددا ا المو وق ددة،  المدد اة ة،  الخصو دد ة،  ا مددانGen AI س و ددا امعوادداد المتزا ددا عادد 

(Baidoo-Anu & .Owusu Ansah, 2023; Liu et al., 2023; Malinka et al., 2023)   ددددددم دد دددددا لد دد    د

 عدا الوتددا ات مجددرد ووددا   عرضدد ة، بددق مةشددرات عادد  ف دداب أكددر  ااددبة للاسددا لة  الو  دد م؛ 
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ةدداللو  امووتدداي   دددعوبة الوت ددي مدد  ودددبة ا بوددو    سددريب الب اودددات البساسددة، بددق  حمدددم 

اسدددول ي ال اددددااع عددددك ن اددددات سدددد بواو ة، تامددد  أن ارشدددد ال ة توجددددا   حددددا د الوعلدددد م لووصددددق 

 .مباشرل با م  الس بوان   الس اسات العامة

 (Ahmed et al., 2024)ة ددددا أظ ددددرت دةاسددددة  أمدددا عادددد  مسددددوو  الاةاسددددات الو ب   ددددة،

 
 
 جاوبا
 
 م  الووتر ال ا م ب ن  عود ال  ا  ام   ا ك الوول دام       

 
                                                    م اا
 
 مقداكرا عدك الوعلد م العداكك.  ،    

قددادةل عادد   ع يد  الددوعلم الشخخدي  مدد   د ي تددوة و مددواد  ال ادااعةب  ادا أبددر ت ووا ج دا أن  دد ا 

لن  ددد ا هدددا  مدد د بددمقصصددة،  دعددم أع ددا    كدددة الودداةي  عددك تعدددااد ا بوددو   الو  دد م، تم أن

، أبر  ددا تها دا النزا ددة ا  اد ا ددة،  ت ددويل م دداةات الو ا ددو بالعا ددا مدد  ا خدداكرال وا دا ت تددون 

 
 
دددداةة دددداا ك، تضد  ال  دددددام  اربد
 
دددد                          الو ددددداقل  عاددددد  مع دددددلة    ددددد االخصو ددددد ة  ا مدددددان.  اوتهدددددااتكد

                                                                 ااتهدا المد    نو در أن تدداعم امسدو  ل ة الوعل ا دة قدا توتدوي تكد   سدد لة  ةال ادااع ال   دة ،أعادي

  س دددو    ددد ارضدددعاة ا، 
 
 و اشدددا
 
حدددوي قددداةل المةسسدددات ا  اد ا دددة عاددد  ضدددبا الو   دددة بت دددط  عددد         

 .ال  م الم   سا  تك  ترس ق ا

دددد اق   ددددك سد ددددة            عد دددداةن، أظ دددددرت دةاسد أن المواقددددد  ا   ق دددددة  (Mironova et al., 2024) م د

ددددا،  ل وواو ددددا،   ChatGPT تجدددداا اسددددوقاال دددد   ادددد  د ي )مت  د أ  باسدددددوان،   ل سدددددد موحددددال؛ ة د

أ   دك، ب  ادا ةأت أقل دة عاد  الدك.    ا امسوقاالأ  راو ا،  بللاةيا( اعوبو مع م ال لبة أن   

 دد ا الوبددا    عادد  أن الباددم ا    ددك عاددد  الو   ددة  وددل ر بددال  م  المعددا  و ا بل ددة، م باعوبددداةات 

 عالم ددددة م ل ددددة. ا مددددر الدددد م تة دددداا 
 
 أ  ددددا
 
، ح ددددط أشدددداةت تكدددد  أن (Huallpa et al., 2023) دةاسددددة     

ة داان الو اعدق اليمددرم  الوت دز  مدا ن أبددر  الوتدا ات، لا هدا أ اددبد أن البلدوي م تااد  عددك 

ةةددل الو   ددة، بدددق عددك  ضدد  س اسدددات مةسسدد ة  ااددبة لباا دددة الب اوددات  ت ل ددق الوت دددز، أم أن 

أن الباددددم ا    دددك عادددد    يامددد   دددد ا الوبدددا   .ال ادددااع ال   ددددةالممددد لة تاادددد  عدددك ارداةل م عددددك 

، بددق  وددل ر 
 
           الو   دة لدد   م ل دا
 
 المعددا  و امجوااع دة السددا ال عددك  دق ب كددة.  مدد  بدال  م ا   ق ددة،                  

 مدد  اةتددواض م اةبددة موحدد ال  تكدد  أ ا ددة مراعددال  دا تبددو  الباجددة 
 
                         ا ددو ل السد اقات بددام
 
 ددالبة                   

 .الب كات ا  اد ا ة ل ا  

، ح دددط واقمددددد  (de Fine Licht, 2024) أمدددا دةاسدددة
 
            ة دددا ا بددددد عدددك اتجددداا أ  ددددو  مدددادا
 
                            

ددددات.  دد ددددك ال امعد دد ددددددام عد دددددد  ا ك الوول د دددد  ا  ام د دد ددددوقاال أد ات الد دد ددددر اسد دد ددددم ح د دد ددددا أ  حمد دد ددددوةات ت   د دد مبد
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النزا ددة ا  اد ا ددة،  ت لدق مدد  الو اعددق  تهدادقددا  ال اددااع ال   دة اسد  ات الاةاسددة تكد  أن  دد ا 

 الو دوي تكد   مقداكر ،مد  المدادل الوعل ا دة،  ا دة عدك ظدق ضدع    دك ال لبدة بت دوق م الرقا دة

ددددا فابدددددد  بدددددالرفم مدددد  م    دددددة  ددددد ا ال ددددرح تم ب اودددداتهم.  دددداؤي ممددددم مد دددد   سد دددد  ت ددددق موضد أن ةعال ود

ةددالب ر  حدداا م  عدددال  المع ددلة، بدددق قددا  ددداة   ،البدداا ق ال ددادةل عاددد  تتويددق الب دددر تكدد  ت ددد ح

مدددا   ددد ا  ف دددو  اضدددعة  م ت  دد م.  ،ب ددرق ف دددو ةسددا ة  دد ا ال ادددااع ال   دددةال لبددة مسدددوقاال 

 دق تااد  الباا دة عدك ت   دا الو دوي، أل عدك ب دا  تواسدق عدك السدةايل   س و مع لة تربوية  أ  ق ة

 بو ك  مسة ل ة؟ به ا ال اااع ال   ة  ك و ام      لل لبة تداةل ع قتهم 

لد   مجدرد ا دو ل عدك ال ودا  ، بدق جداي أعادي حدوي مع دم أو  م    ا المم ا    يوضلم

 دددق هددك أدال متا دددال قابلددة لل سدددخ و ة  ،عدددك ال  ددا  ا  دداد    واددااع الدد  ا  ام ددد  ا ك الوول ددام

ددددة،  دددد م،  البريد ددددوي ال د ددددكلة جا ددددال حد ال  سد
 
دددد ددددا قددددول مولد ددددات، أل أنهد دددا مددددد  س اسد ددددا  ل د ددددا ورسد                                     ةددددي مد
 
                                           

دددد   ددددق مد ددددان، لوجعد دددد ن الو   ددددة  ارنسد ددددربا بد ددددات تد دددد ا ال ددددداي  و لددددب م اةبد ددددا    د  المسددددا لة؟ تن تجد

 ل بو اة المسة ي م مجرد أدال ل  اي ا    ك
 
                                         ال  ا  ام   ا ك الوول ام أة ا
 
                             . 

   ةالحالي الدراسةالتعليق على الدراسات السابقة وما يميز 
دددددوي  دددددد قبد ددددد  ت ا لد ددددات المد دددددلم أن الاةاسد ددددداب ة  وضد ددددات السد دددددوعراض الاةاسد ددددد ي اسد دددد   د مد

 : اسوقاال واااع ال  ا  ام   ا ك الوول ام عك الوعل م العاكك او ساد تك  مساةي  ة  س  ن

ددددوقاال  • دد دد دددددوي  اسد دد ددددال ل بد دد دد دددددة الموحد دد ددددي ال  ريد دد دد ددددد  ت ب د دد   عاد
 

دددد دد دد ددددداة ا  ي ة د دد                                           المسد
 
ددددا               دد دد الوا ولوج د

 (PE) ، ح ط بر ت العوامق الو   ة مسدق ا دا  المووقد (UTAUT/UTAUT2)   بإ ااة ها

دددددد  ددددددا المووقد ددددي (EE)  ال  د دد ددددددرا الر  سد ددددا ا بد دد دددددلو  ة  باعوباة د دد ددددددة السد  ,.Bazelais et al) لل  د

2024; Biloš & Budimir, 2024; Tian et al., 2024) ف و أن ععل ا با مت ا بدا دل

ددددددي دد دد ددد دد دد ددددددق ال لد دد دد ددد دد دد ددددددال مسد دد دد ددد دد دد ددددددق جا د دد دد ددد دد دد دددددداةد عوامد دد دد ددد دد دد دددددددة  (Budhathoki et al., 2024) أضد دد دد ددد دد دد أ  ق اد

دددددوعلم دد ددددد ة  (Bahadur et al., 2024)الد دد ددددداكر الخصو د دد دددددم  (Alzahrani, 2025) أ  مقد دد  ةفد

أ ا تهدددا، ظلدددد  ددد ا ارضددداةات ج   دددة  ف دددو مامجدددة عدددك تكددداة شدددامق  دددوا ن بددد ن الو   دددة 

 . ا   ق ات

دددد   •  عاد
 
ددددا ددددا فالبد ددددة، لا دددد  اعواد ددددا ا ا   ق د ددددال  ال  د ددددان  عد      المسدددداة السد
 
ددددات                                                     ددددة الاةاسد مراجعد

 ,.Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023; Liu et al., 2023; Malinka et al)الساب ة 

، د ن ت ا م واااع ت س و ة أ  ا وباةات م ااو ة. ب  اا حا لد دةاسدات أ در  (2023
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لا هدددا ب  دددد و ريددددة  (de Fine Licht, 2024; Qadhi et al., 2024)اقتدددواح أكدددر ت   ا دددة

 
 
  لم ت قوبو عال ا
 
                . 

دددد ن  ددددربا بد ددددة تد دددداب ةؤيددددة مو املد ددددك ف د ددددبة تواسددددق عد ددددة  ااد ددددا    عاددددد  ةجددددول بتس د  دددد ا الوبد

،  العوامدددق ا   ق دددة المددد  ت دددبا امسدددوقاال  امسدددوقاال العوامدددق الو   دددة المددد  ت سدددر الوب ددد 

 :مددد   ددد يالمسدددة ي.  مددد    دددا تدددل   أ ا دددة الاةاسدددة البال دددة، المددد   سدددا  تكددد  سدددا  ددد ا ال جدددول 

الخصو ددد ة   ا   ق دددة،  )المسدددة ل ة ل هدددك UTAUT2 تضددداةة أةةعدددة عوامدددق أ  ق دددة جا دددال تكددد 

ددددا  وادددددواع مو امدددددق  جادددد  بددددد ن البعدددددا   الو  ددددد     .(الدددددو ك ا    ددددك  أمددددد  الب اودددددات،   الماة ددددة،  ب د

 .م اةودددة السددد اق العرةددد  بالسددد اقات العالم دددة لووضددد   ال دددر ق الس اة دددة  المةسسددد ة   . ا    دددك

 .( ال رق ب ن الاةاسات الساب ة عك الس اق ن العرة   الا كك1 يوالم ال ا ي)

 (: مقارنة بين الدراسات السابقة في السياقين العربي والدولي1جدول)

جانااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 المقارنة
السااااااااااااااااااااااااياقات الدوليااااااااااااااااااااااااة 

 )أوروبا، وآسيا(

المملكااااة السااااياق العربااااي )

، العربياااااااااااااااااااااة الساااااااااااااااااااااعودية

الشرق ااوسط(و   

 الفجوة البحثية

 التو  ز

دددد    دد دد ددد دد دد دددددد ت عاد دد ددد دد دد دددددق ة د دد دد ددد دد دد العوامد

 الو   ة مسق ا دا  المووقد 

(PE)  ، دددددد دد ددد دد دد ددددددا المووقد دد ددد دد دد   ال  د

(EE) ا برا     تم اعوباة ا

دددددلو  ة لل  دددددة   الر  سدددددي السد

(Bazelais et al., 2024; 

Biloš & Budimir, 2024; 

Tian et al., 2024). 

دددددددق  دد دد ددد دد دد دددددد  العوامد دد دد ددد دد دد دددددد ت عاد دد دد ددد دد دد ة د

دددددك  دد ددد دد دد ددددد ة عد دد ددد دد دد دددددة ا ساسد دد ددد دد دد الو   د

ددددددال  ددددددة الموحد دددددااد ال  ريد امود

دددددو  دد دد ددد دد دد ددد دد دد ددد دد دد دددددوقاال ل بد دد دد ددد دد دد ددد دد دد ددد دد دد ي  اسد

ددددا  دد ددد دد دد ددد دد دد ددد دد دد ددد دد دد  UTAUTالوا ولوج د

ا دا  المووقدددد مسددددقل   (PE) ،

دددددد    دد دد ددد دد دد دددددا المووقد دد دد ددد دد دد ال  د  (EE) ،

  الول  و امجواا ك

(SI) 

 (Alzahrani, 2025; 

Elshaer et al., 2024; 

Sobaih et al., 2024). 

ددددددرت دد دد ددد دد دد ددد دد دد ددد دد دد دددددد   اقوصد دد دد ددد دد دد ددد دد دد ددد دد دد عاد

ددددددة دد ددد دد دد ددد دد دد ددددددق الو   د دد ددد دد دد ددد دد دد  العوامد

دددددددق  دد دد ددددددد ا  اسد دد دد دددددددا،   د دد دد ة د

دددددول دد دد ددد دد دد ددددددق  ةجد دد دد ددد دد دد ددددددك تتل د دد دد ددد دد دد عد

دددددب دد دد ددد دد دد ددد دد دد دددددك  ال اود دد دد ددد دد دد ددد دد دد ا    د

ددددددوقاال  دد دد ددد دد دد دددددددااع مسد دد دد ددد دد دد واد

ددددد  ا ك  دد ددد دد دد ددددد  ا  ام د دد ددد دد دد الد

ددددددام  Gen AIالوول د ددددك   دد عد

 .الوعل م العاكك

ددددداةة  دد ددد دد دد ددد دد دد ددد دد دد ددد دد دد ددد دد دد تضد

دددددق  دد ددد دد دد ددد دد دد ددد دد دد ددد دد دد ددد دد دد عوامد
دددددداة  دددددق تضد دد ددددددل العوامد دددددقة ععد دد ددد دد دد ددددداةة عامد دد ددد دد دد دددددك  تضد دد ددد دد دد أ   د

مقدددداكر  احدددا   ددددو عامدددق 

تكدداة مو امدددق  م  وجددا

 البعدددا  بددد ن مدددا  جاددد  



 (2025 يوليو) 2، ع 1مجلة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مج. بحوث ودراسات 

  

 112 جامعة الوادي الجديد  –مركز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   © حقوق الملكية الفكرية

ددددددي تضاة ة ددد دد دد دددددق ال لد ددد دد دد دددددق عامد ددد دد دد أ   مسد

 Bahadur) ق ادددة الدددوعلم

et al., 2024; 

Budhathoki et al., 

دددددواح   (،2024 دد دد ددد دد دد دددددر اقتد دد دد ددد دد دد أكد

دددددة  دد ددد دد دد ددد دد دد دددددوم ت   ا د دد ددد دد دد ددد دد دد دددددم  د دد ددد دد دد ددد دد دد لد

 de)  ا وباة ا أ  ت ب   ا

Fine Licht, 2024; 

Qadhi et al., 2024). 
 

ددددد ة  دد ددد دد دد ددد دد دد ددد دد دد  Privacy)الخصو د

Risk)   .(Alzahrani, 

2025) 

ددددد  دد دددددك    ،الو  د دد دددددك ا    د دد عد

ددددد   دد ددد دد دد ددد دد دد ددددد اق ن العرةد دد ددد دد دد ددد دد دد السد

 . الا كك

 الم    ة

ددددددات ددد دد دد ددد دد دد ددددات  مراجعد دد ددد دد دد ددد دد دد للاةاسد

ددددددداب ة دد دد ددددددددرل  السد دد دد دددددددو  ال د دد دد تبد

ددددا ددد دد دد ددددددد  ا    الم ا د دد دد دددددددااع الد دد دد ل اد

ددددددام  دد ددد دد دد دددددد  ا ك الوول د دد ددد دد دد  ام د

(Baidoo-Anu & 

Owusu Ansah, 2023; 

Liu et al., 2023). 

ددددد    دد ددد دد دد ددددد    الو د دد ددد دد دد ددددددق  المد دد ددد دد دد مسد

ددددددة  دد دد ددد دد دد ددد دد دد )دةاسد Elshaer et al., 

2024; Sobaih et al., 

2024 دددددلدال ( ددد دد دد ددددد باوة  د ددد دد دد امسد

دددددات،  دد ددددد  الب اود دد ددددد ة ل اد دد ة  سد

دددددك  دد دددددابهة عد دد دددددا ممد دد دددددا  جعل د دد ماد

ددددد   ددددداد  ب دددددو مد ددددا لعد م    تهد

الا ل دددة تم أنهدددا الاةاسدددات 

ددددددو دد دد ددد دد دد ددد دد دد دددددم تقوبد دد دد ددد دد دد ددد دد دد دددددداد  لد دد دد ددد دد دد ددد دد دد ا ععد

عم ق عااكا   ق ة   . 

ددددات  دد دددد  دةاسد دد ددددة تكد دد الباجد

ددددددة، دد دد ددد دد دد دددددة  ت ب   د دد دد ددد دد دد  عال د

دددددددق  دد دد دددددد ن العوامد دد دد ددددددربا بد دد دد تد

ا   ق ةالو   ة    . 

 
 
 
 

 الإطار النظري  
 Generative Artificial Intelligence (GAI)التوليدي  الذكاء الاصطناعي

تاا  ددان مددد   Alan Turing عددود أ ددوي الدد  ا  ام دد  ا ك تكدد  الخاسدد ن ات ع دداما  سدددا ي         

دددد ا ك،  دددداعل م  د ددددال أصدددددخال د ن أن  ددددداة وا أن ت د دددد  عد ددددوتر أن  وتددددداث مد ددددام   اب د دددد  لبوود المااد
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 ةعددا ا تدددم اعوبدداة  ددد ا السددةاي باسابدددة ال اددرل المبوادددرل لو ب  ددات الاةدشدددة ال ا اددة عاددد  الددد  ا  

 ;Hasal et al., 2021; Limna et al., 2023; Qammar et al., 2023)ام د  ا ك الوول دام 

Shahriar & Hayawi, 2023) 

عدر ل ت ب  دات         
 
               
 
بدددد أنهدا أو ادة البدواة بد ن ارنسدان  الباسدوب  الد  ا  ام د  ا ك الوول دام  

عبددو اروتووددد بالللددة ال ب ع ددة؛  هددك أو اددة متاد ددة ا  ددة  اا هددا الووا ددق مدد  اليمددر باسدددوقاال 

دددددا  ت  ددددة مد ددددة باعال د دددددة ا ل د ددددرام  الاةدشد ددددول بد دددددط ت د ددددك ح د دددددك الوقدددددد ال عاد ددددة،  عد ددددتهم ال ب ع د للد

المسددددوقال،  مدددد   ددددم ت ددددا م ا خرجددددات اات الصددددلة بالمددددا  ت عددددك شدددد ق ودددد  بالللددددة ال ب ع دددددة 

(Hasal et al., 2021; Qammar et al., 2023)  الونبددة  للدد  ا  ام د  ا ك الوول دام،  يااد

ددددة،  دددداب ة ماا لد ددددوقاال وصدددددول سد ددددة باسد ددددات الواةيق د دددد  ا باد د ددددا   عاد ددددة( ب د ددددا  تجابد ددددة )تع د                                                                                 بال   جد

 مجاوعدددة ب اودددات م اسدددبة ل ا جدددة حدددواةات كويلدددة  م ووحدددة ا  ددداي قريبدددة مددد  الللدددة اليمدددرية 

الم  وقدددة،    لادددا  اد عددداد ب اودددات ا باد دددة المودددوةرل حدددوي موضدددوع معددد ن ةدددإن ت ب دددي الاةدشدددة 

 (Hasal et al., 2021)                                           ال ا م عا  ال  ا  ام   ا ك   ال أدا   أة ق 

 AI أحدا ةدر ع الد  ا  ام د  ا ك Generative AI يعا "ال  ا  ام د  ا ك الوول دام"  

(Feuerriegel et al., 2024)  يمدد و مصدد  لم  ،GenAI  تكدد   واة م ددات الددوعلم ا كددك المصددااة

للسدددااح للاسدددوقام ن بإنمدددا  متودددو  جا دددا مددد   ددد ي كدددرح ا سدددكلة )ا ب ددد ات(  يااددد  ل ددد ا 

 & Biton)ال ادااع تدوة و معلومدات  اقع دة،  ارجابدة عاد  ا سدكلة،   عدا ق ال صدول الموجدودل 

Segal, 2025)  إنما  ب اوات أ  متوو  جا ا، تول دا متودو  جا دا  ا  مع دم مسدق ال صدول  ،

 & Biton) الصددوة  م دداك  ال  ددا و  الصددوت،  الددك مدد   دد ي الب اوددات المدد  تددم تاةيبدد  عل هدددا

Segal, 2025; Feuerriegel et al., 2024) . 

 مددد  مجدددرد تعدددادل  GAI ت دددول وادددااع الددد  ا  ام ددد  ا ك الوول دددام 
 
               بإووددداع مقرجدددات جا دددال بدددام
 
                       

  و ما ت دول بد  الد  م الخب دول  (Mcminn, 2024)توواع الما  ت  تصن   ا  معال تها  تتل ل ا 

Expert Systems  (Feuerriegel et al., 2024).  دوةل عددك   
 
  ب دوا

 
           أحدا د  دد ا ال ادااع او مداةا

 
      

 
                          

 . Dall-E2  GPT-4  Copilot (Venter et al., 2025)كري ة عال ا  توا ل ا،  م  أمسلتها 

ددددات         دددداد ت ب  د دددداحسون أن اعواد عدددددك مةسسدددددات الوعلددددد م  الددددد  ا  ام ددددد  ا ك الوول دددددام يدددددر  البد

 Dempere et)العداكك لد  تدل  و ت جداة  عاد   ع يد  توواج دة ال لبدة،  الا دا ل عدك العال دة الوعل ا دة 
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al., 2023; Firaina & Sulisworo, 2023 ) ح دط أود   داعم كلبدة الاةاسدات العل دا  البداحس ن عدك

البتددددط عدددد  المعلومددددات  ا ة دددداة،  التوجاددددة،  تتل ددددق ال صددددول ا  اد ا ددددة  إنمددددا  الم خصددددات، 

   (Febriyani et al., 2023; Ray, 2023). مساعاتهم عك ا  ساب ةؤ   ا  ماةات جا ال

الوعلدد م  عدك ، تم أن الاةاسدات تة ددا أن اسدوقاال  د ا ال اددااع ال   دة دد ا ارم اوداتمد  رفم  بدال 

دددداكك  ددددد اي العد دددددة م  د دددددة ا  اد ا د دددددااق ة  النزا د دددددا ات موعل دددددة بالمصد ددددداحب  تتد ددددد ،  يصد دددددك مراحلددددد  ا  كد عد

 حاا دة الب اوددات،   دو مددا  و لدب س اسددات ت   ا ددة  أكدر مةسسدد ة ت دا  امسددوقاال المسددة ي 

 (de Fine Licht, 2024; Huallpa et al., 2023; UNESCO, 2023)  الموواةي م  ال  م ا  اد ا ة

 Unified Theory of Acceptance and Useالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا  

of Technology (UTAUT) 

ددددوقاال  وادددواع لل  ريدددةبو دددوير  (Venkatesh et al., 2003)قدددال        الموحدددال ل بددددوي  اسد

  عدددا  دددد ا (  الدددك بهدددال ق دددداس قبدددوي  اسدددوقاال المسددددوقام ن للو   دددة، UTAUT1الوا ولوج دددا )

  يعواددا نها؛ ا ةدراد الوا ولوج دا   و بدقتكد  ة ددم   د   لمدااا   داةدل ادااع سداب ة  ويرال  ريدة ت د

سددلوا المسددوقال  قبولدد   دةاسدةمد  مجاوعددة مدد  ال  ريدات المسددوقامة عددك   دد ا ال اددواع يو دون   

،  وادددواع قبدددوي Theory of Reasoned Action( TRAللوا ولوج ددا مسدددقل و ريدددة ال عدددق المبدددوة)

 (TPB)،  و ريدددة السدددلوا ا خ دددا  Technology Acceptance Model (TAM)الوا ولوج دددا

Theory of Planned Behaviour دمددد  واددواع قبددوي الوا ولوج ددا  و ريددة السددلوا ا خ دددا  ،

TPB) ،(TAM ر،  وادددواع اسددوقاال الااب دددوتModel of Personal (MPCU) Computer 

Utilization( ال ادواع الوت  ددزم  ،MM )Motivational Model ،ة  ال  ريددة المعرة ددة امجوااع دد

Social Cognitive Theory (SCT). 

اموددااد لل  ريددة الموحددال ل بدددوي (Venkatesh et al., 2012)    و ة كددل 2012 عددك عددال  

عددك  UTAUT1 ح ددط تدم ت ددوير وادواع، بالنسددبة للاسدتهلا ن  UTAUT2  اسدوقاال الوا ولوج دا

ا  ق لوتل ق اسوقاال  قبوي الوا ولوج ا للاوظ  ن،  لم  قصد  للو   دات المد   وعامدق مع دا 

 مدد  العوامددق لل ادواع ا  ي مدد  ال  ريددة 
 
                                    المسدتهلك،  تددم تضدداةة عدادا
 
                       UTAUT1 هدكل داةدد  الموعددة  ،

Hedonic Motivationق ادة السدعر  ،Price Value  العدادل  ،Habit  بارضداةة تكد  حد ل مول دو ،

 مد  الب كدة المد  ت  دال ة هدا 
 
                           كواع ة امسوقاال مد  ال  ريدة  الدك بهدال جعدق ال ادواع أ  دو ا سداقا
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تكددد   UTAUT  تهددال ال  ريدددة الموحددال ل بدددوي  اسدددوقاال الوا ولوج ددا .الوا ولوج ددا للاسدددتهلا ن

 Venkatesh et).شدرح و دة المسدوقال عددك اعواداد  اسدوقاال و ددال معلومدات أ  تا ولوج دا مع  ددة 

al., 2003 2012) 

اموااد ال  ريدة الموحدال ل بدوي  عوامق عا  واواع  جا  ما ب ن   عواا الاةاسة البال ة 

مسدددقل ا دا  المووقددد ،  الودددل  و امجوادددا ك،  ال دددر ل الم سددددرل،  UTAUT2 اسدددوقاال الوا ولوج دددا 

أمدددد  الب اوددددات،   الخصو ددد ة الماة ددددة،   مسدددقل المسددددة ل ة ا   ق ددددة،   عوامددددق أ  ق ددددة؛  العدددادل

( ال ادواع الد م  عوادا عل د  الاةاسدة 1 ياسدق المد ق) .الو ك ا    ك لوت  دي أ داال الاةاسدة  

 .البال ة

 Performance Expectancyااداء المتوقع  ▪

ما  اعو اد ا ةراد بلن اسوقاال الوا ولوج ا س تس  م  أدا هم عدك الم دال المد    ومدون        

 (.Venkatesh et al., 2003)بها 

                                                                         Social Influence  التأثير الاجتماعي ▪

مدددا  تدددل ر ا ةدددراد بددد ةا  أقدددرانهم مسدددق الددد م   ع دددا تب ددد  الوا ولوج دددا ال ا دددال 

(Venkatesh et al., 2012).  

 Facilitating Conditions       الظروف الميسرة  ▪

ددددة ددددا ب عال د ددددوقاال الوا ولوج د ددددة مسد ددددواةد ال  مد دددد ،  المد ددددة،  الددددداعم ال  د ددددة الوتو د ددددوةر البن د  مدددددا  تد

(Venkatesh et al., 2003.) 

 Habit  العادة ▪

                                                                                    دةجددة اعو ددداد ا ةدددراد عادد  اسدددوقاام م الوا ولوج دددا عمدد ق تل ددداا  ب دددا   عادد   بدددواتهم السددداب ة     

(Venkatesh et al., 2012.) 

 Ethical Responsibilityعامل المسؤولية ااذلاقية  ▪

، P.F. Strawson (Todd, 2016) تك  و رية المسة ل ة ا   ق دة لدد  يس  ا   ا العامق  

ددددد ،  دددددات ا  واد دددددة  توقعد دددداع ت امجوااع د ددددد  الو د ددددد  مد ددددة تنبد دددددة ل ة ا   ق د دددددر  أن المسد دددد  تد  المد

  ن ا  واددد     دددر تلدددد هم 
 
                       ل سدددد مجدددرد  ا ددد ة ةرد دددة. ةدددا ةراد   عدددا  ن مسدددة ل ن أ  ق دددا
 
                                                      

  دددد لك، ماددددا  عاددددد  
 
 تتددددوم
 
دددد ا ام   ددددم ال وتدددددو       ضدددد    د

 
ددددا أ ددددات ا   ق ددددة.  قد         جواددددا ك للع قد
 
                             

دددددال  UTAUT2 تكددددد   العامدددددق دددددام  بهد ددددد  ا  ام ددددد  ا ك الوول د دددددوقاال وادددددااع الد اعوبددددداة أن اسد



 (2025 يوليو) 2، ع 1مجلة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مج. بحوث ودراسات 

  

 116 جامعة الوادي الجديد  –مركز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   © حقوق الملكية الفكرية

ددددك دد دددد ق أ   د دد ددددددوي عمد دددددة م بد دد ددددا  و امجوااع د دد ددددل  و المعد دد دددد و تد دد ددددددك ت سد ددددددق عد دددددد ا العامد ددددددة  د ددددددو  أ ا د .  تبد

ددددد  تدةاا  دددددااع  عاد ددددد ا ال اد ددددد   د ددددد  تب د دددددة عاد دددددوجابات العاك  د دددددة امسد ددددة ل ة  ال لبد دد دددددول المسد لم  د

  (Todd, 2016).  ا   ق ة

 Perceived Privacyعامل الخصوصية المدركة 

المد  ت سدر  Altman’s Conceptualization of Privacy يسد  ا  د ا العامدق تكد  و ريدة   

الخصو  ة بو   ا عال ة د  ام ا ة رداةل البا د الشخص ة  الوتام عك مسوو  الو اعق 

                          ة د ا ل د ا ال  ريدة ةدإن   (Knijnenburgg· Xinruupagee· et al., 2022)  مد  المعلومدات

دددد   ددددات المد ددددا ال  د دددداتهم  تتا د دددداة ة معلومد ددددة ممد ددددة با   د ددددراةاتهم الموعل د دددد  قد ددددة لون عد ددددراد مسد ا ةد

كلبدددة ل  ددداس تدةاا   UTAUT2 س دددون بهدددا.  قدددا تادددد تضددداةة  ددد ا العامدددق تكددد  امودددااد وادددواع 

عدددددك جامعدددددة الملدددددك سدددددعود  خددددداكر الخصو ددددد ة المرتب دددددة باسدددددوقاال وادددددااع الددددد  ا   ةالالدددددا وو 

ام ددد  ا ك الوول دددام،   دددو مدددا  دددد عا  عاددد  مسدددوو  قبدددول م ل دددد ا ال ادددااع  تي  هدددا عدددك الب كددددة 

 .ا  اد ا ة

 Data Securityعامل أمن البيانات  ▪

ددددا البولمدددددان  (GDPR)  يسدددد  ا  ددددد ا العامددددق تكددددد  ال  تددددة العامدددددة لباا ددددة الب اودددددات  المدددد  أقر د

 عدددددالم  مع دددداةل، بو ددددد  ا 2018ل،  المددددد   أ ددددبتد تل ام دددددة  مدددد  مدددددا و عددددال 2016ا  ة ةدددد  عددددال 

 UTAUT2 واددددواع تدددم تضدددداةة  ددد ا العامددددق تكددد  ، (.GDPR.EU, n.d) لباا دددة الب اودددات الشخصدددد ة

. GAIل  م أ ر ارجرا ات ا م  ة الموق ل لباا ة ب اوات ا ةراد عك  ع ي    تهم باسوقاال واااع 

ل اعل دة تلدك ارجدرا ات  د عا  عاد  ووا دا م السدلو  ة تجداا امسددوقاال  ال لبدةتدةاا  ح دط أن

 .ا    ك ل  ا ال اااع  اسوعااد م معوااد ا عك ب كتهم ا  اد ا ة

  Ethical Awareness  عامل الوعي ااذلاقي ▪

 (Diffusion of Innovations Theory)   ا العامق تك  و رية او مداة امبو داةات   يس  ا 

، الم  ت سر     ة او ماة ا ة اة  الو   ات ال ا ال عبو مراحدق تبداأ بالمعرةدة Rogers (1962)لد

قابل ددددة   الوع  ددددا،   الوواةدددي،    تنوهددد  بالول  ددددا، مدددد  تتا دددا سدددداات امبو دددداة مسدددق الم ددددزل النسددددي ة، 

دددد  مدددددا  تدةاا          يعدددددر ل (Malouf, 2023). الوجربدددددة،  قابل دددددة الم ح دددددة ددددك بلود دددددةالدددددو ك ا    د  ال لبد

للابداد  ا   ق ددة  ا خدداكر المرتب ددة باسددوقاال وادااع الدد  ا  ام دد  ا ك الوول ددام.  بامسدد  اد 
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                                                                                      تكددد  و ريدددة او مددداة امبو ددداةات،    تدددوض أن اةت ددداع مسدددوو  الدددو ك ا    دددك   يدددا مددد  احواال دددة تب ددد  

 .عك الب كة ا  اد ا ةال   ة امسوقاال ا    ك ل  ا ال اااع 

 النموذج الذي تعتمد عليه الدراسة(: 1شكل )

 ااطر الفلسفية للعوامل ااذلاقية

)المسددددة ل ة ا   ق دددة،  الخصو دددد ة الماة ددددة،  م   وصدددر تتل ددددق العوامدددق ا   ق ددددة 

 أمد  الب اوددات،  الددو ك ا    ددك( المدد  تددم تضداةتها تكدد  اموددااد ال  ريددة الموحددال ل بددوي  اسددوقاال 

مدددد   دددد ي   تتل ددددق  دددد ا العوامدددقبددددق  ااددد  ة ددددا، عادددد  ا كددددر ال  ريدددة    UTAUT2 الوا ولوج دددا

ت ددا م ة ددم   د    دد ا الددربا  ح ددطةب  ددا بالمددااةس ال لسد  ة الابددو  عددك ا  دد ق. تكداة ةلسدد  ،   

ا    دك ل ادااع الد  ا    اسدوقاام م السدلو  ة، كلبة الاةاسات العل ال وا ا  أ  و عاي  شاوي 

عدك المااةسدات  الووجد  السدا ا الوعدرل عاد    د ا   د  ، عدك الب كدة ا  اد ا دة ام د  ا ك الوول دام

 لل ددددلوا المةسسدددد ة، أ  
 
                    ا  اد ا دددة،  الوعددددرل عاددد  البددددامت امسدددوا ا  ة المدددد  قدددا ت  ددددر و  جدددة
 
                                                           

 .الشخص ة لل لبةالا اة   
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ددددك  دددددوم عدددددرض   دددد   مددددد   ددددد يا سددددداس ال لسددددد   ل ددددق عامدددددق،   ة اددددا  اد بالمبددددداد  م اةوود

و ريدددة   Kant’s Moral Philosophy (Kant, 2022،) ال لسددد ة ا   ق دددة ل ددداوا ا   ق دددة مسدددق 

  و ريدددددة ال  ددددد لة Utilitarianism(Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2025،) ال  ع دددددة

Virtue Ethics (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2022)  دددددد ددد دد دد دددددد    لوع يد ددد دد دد ددددددي ال لسد ددد دد دد العاد

 .للاةاسة البال ة

 بال لسدددد ة ا   ق ددددة ل دددداوا  ااذلاقياااااااة: عاماااااال المسااااااؤولية 
 
     دددا

 
دددا                          ددددرتبا  ددد ا العامددددق اةتباكد

 
      

 
                         .

ددددلوا  ال لسددددد ة ت ددددول  ددددد ا  ددددم السد ددددة تتاد ددددا أ  ق ددددة عامد دددداحتوال قواعد ددددون بد دددد  أن ا ةددددراد مل مد عاد

أمادد   عا ادد   تاتم تاا اسدد  ا تكدد  الواجددب، أم  أ   ددكيددر   دداوا أن ال عددق م   ددون     .امنسدان 

 Categorical  ،  يس م با مر ال اك   اوون  اللم ل  ا  ، علل ال  ر ع  ال وا   أ  المصاللم

Imperative  . 
 
ددددا    ة د
 
ددددة  ،ل ددددد ا ال لسددددد ة      ددددة قابلد ددددال عامد ددددب  قاعد ددددك تاا أ د ددددق   دددددون أ   د ددددإن ال عد ةد

ددددا  للو ب ددددي،   ددددد ا دددداعك ع ددددد  أن جا ددددد  ا ةعدددداي ف دددددو ا   ق دددددة ف دددددو ع  و ددددة  نهد ا مدددددر ال ددددداك   ت د

(.Kant, 2022) 

، ةدددإن التددزال ال لبدددة بالنزا ددة ا  اد ا دددة  عددال اسدددوقاال واددااع الددد  ا                  ب ددا   عاددد  الددك

لمبدددداأ   اسددددق ت ب دددي عااددددك مسددددق اللدددو أ  امووتددددايام ددد  ا ك الوول ددددام  فددددراض ف دددو أ  ق ددددة 

اةاسدات عدك الوعلد م العداكك أن ععدل ال لبدة  عبدو ن عد  ععدل ال .  قدا أظ درت ع دا  داواالواجدب 

دددددددب  ددددددزال لوج د دددددرد التد دد دددددد   مجد دددددة،  لد دد ددددددة دا ل د دددددة أ  ق د دد دددددد  ا ق اد دددددة بو د دد ددددددة ا  اد ا د ددددددزام م بالنزا د التد

ددددا أن  ،(Brown et al., 2020; Lau, 2021) الع وبدددددات دددددوقاال  اد ددددد  ا ك اسد ت   دددددات الددددد  ا  ام د

ا   ق دددة للاةسسدددات  بالمعدددا  و  املتدددزال مدددا بددد ن تت  دددي ال ا دددال، وا ن   دددون عمددد ق موددد جدددب أن 

 .(Balalle & Pannilage, 2025) الوعل ا ة

 ال لبددةبال ري ددة المدد   ددوا ن بهددا  ددرتبا عامددق الخصو دد ة الماة ددة  :المدركاااةعاماال الخصوصاااية 

عددددك  Gen AI الوعل ا ددددة المددد   ت   ددددا اسددددوقاال واددددااع الددد  ا  ام دددد  ا ك الوول ددددام ال وا ددددابددد ن 

دددددااد  دددددات،  إعد دددددق الواجبد ددددداة،  التوجادددددة،  حد دددددا ا ة د دددددق الو خددددد  ،  تول د دددددة، مسد العال دددددات ا  اد ا د

ددددا؛   بددددد ن ا خددددداكر المرتب دددددة بامددددد  الب اودددددات الشخصددددد ة أ  تسدددددا ل اسدددددوقاام ا العدددددر ض  ف و د

(Chan & Hu, 2023) . ددددوا ن دد ددددد ا الود دد دددددد   د دددددة  يعاد دد ددددددة و ريد دددددر  أن   ، Utilitarianism  ال  ع د دد ددددد  تد دد المد

 .عاددد  ووا جددد ، أ  ال  ادددة ال اتجدددة ع ددد  عمددد ق  ادددكال دددودل ا   ق دددة  م ةعدددق أ  س اسدددة  عوادددا 
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ددددا دد ددددددوي أ  ق د ددددق م بد دد دددددا ال عد   يعد
 
ددددراةا                         دد ددددددوق أضد دددد  ت د دد ددددددد م اةعد  Stanford Encyclopedia of)تاا  اود

Philosophy, 2025)  .  ال اددااع  الدد      بلددون ممدداة ة ب اودداتهم الشخصدد ة مدد   ال لبددةلد ا ةددإن

 عا  
 
 قا اا

 
     ال   ة،  وي ون و  ا

 
      

 
 . ت ل ق ال رة الموعلي بالخصو  ة ، ع  م الم  عة الوعل ا ة                   

ددددة دد ددددد ة الماة د ددددق الخصو د دد ددددد  أن عامد  تكد
 
ددددداةة                              تضد
 
ددددددة        دددددة ال  ع د دددددد  ال  ريد دددددر ة ددددددا عاد م   وصد

Utilitarianism ، 
 
دددا  بدددق  ددددرتبا أ  د
 
 ,Kant)  دددداوا ع ددددا Categorical Imperativeبدددا مر ا    ددددك               

ددددك عددددك ااتددددد ،  لدددد   مجدددددرد  عاددددد  الدددد م  ة ددددا   ،(2022 أن حاا ددددة  صو ددددد ة ا ةددددراد  اجددددب أ   د

 سددد لة لوت  دددي م  عدددة  عل ا دددة. ةامسدددوقاال ف دددو الم  دددبا للب اودددات الشخصددد ة أ  اسدددول ل ا 

دددد لة ددددة م  وسد ددددان  لا د دددد  ارنسد ددددق مد دددداأ الوعامد  لمبد
 
ددددا ددددا اوتها د ددددا   عد                                        قد
 
                (Bankins & Formosa, 2023; 

Hanna & Kazim, 2021)  

الدددد  ا  ام دددد  ا ك واددددااع عددددك  ال لبددددةبس دددة  ددددرتبا عامددددق أمدددد  الب اوددددات  :عاماااااال أمااااااان البيانااااااات

ددددةة . لودددددلم ن ب اوددددداتهم الشخصددددد ة  ا  اد ا دددددة الوول دددددام ددددوة ال  ع د دددد  م  د ددددا  Utilitarianism اد        عد

عك تت  ي أ بدو قداة مد   الك لا ةا   أساس ع ا اسوقاال ال اااع ال   ة،أم  الب اوات    ع ي 

ددددددة  دددددةالم  عد دد ددددددقلل لبد ددددداكر مسد دد ددددد  ا خد دد دددددق مد دد دددددد ي الو ل د ددددد   د دد دددددك مد دد دددددا ل  ،  الد دد دددددات، أ  تسد دد دددددريب الب اود دد  سد

 (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2025)اسوقاام ا

   ياا  ال  ر تك  عامق أم  الب اوات
 
 أ  ا
 
  رض  ح ط ؛ م    ي ال لس ة ال او  ة     

 واسدددق عدددك احتدددوال ا صدددخال  لا دددات عدددك ااتهدددم،  الدددك مددد   ددد ي   اجدددب أ   دددكعاددد  المةسسدددات 

ددددات  (،Kant, 2022)امسدددددول ي مددددد  اموتهددددداا أ   ب اوددددداتهمحاا دددددة  دددد  الب اود ددددة أمد ددددك حاا د ددددا ن عد ةالتهد

أ   دك أسافدي   هداد  رامدة ا ةدراد  ح دوق م، حمدم لددو  اوتهداا لواجدب حسدب ةلسد ة  داوا  عوبدو

أن المةسسدات ا  اد ا دة المد  ت د  س اسدات  ادا  .لم  توتب عل   ضرة مباشر عك ععدل البدامت

عددك  ال لبدة عد     ددة المد اة ة عددك     دة جاع ددا  اسدوقاام ا،    ع يد  ، داةمة لبو ادة الب اوددات

 (.Rana et al., 2024)                  عم ق  جم   مسة ي  GAIتب   واااع ال  ا  ام   ا ك الوول ام 

 ال ددد م المرتب دددة  للاقددداكر، ال لبدددةبدددإدةاا  دددرتبا عامدددق الدددو ك ا    دددك  لالااااااوعي ااذلاقاااااي عامااااال

ال دراةات المد  ،  اتقاا عك العال ات ا  اد ا ةGAI  باسوقاال واااع ال  ا  ام   ا ك الوول ام

ددددد لة دددددة،   عاددددد  ال  د دددددق النزا د ددددة ل ة.   مسد ددددداق،  المسد دددددكالصد دددددو ك ا    د دددددق الد دددددرتبا ب   عامد دددددة  د   ريد

ددددد لة  دد ددددد     Virtue Ethics (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2022،)ال  د دد ددددد  عاد دد ددددد  تر د دد المد
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ددددادةل  دد دددددلة قد دد دددد ة ةاضد دد ددددوي  صخصد دد دددددداا ت د ددددد  اتقد دد ددددراةات عاد دد دددددةقد دد دددددال حا اد دد ددددددة المع د ددددددد  ا   ق د ددددددك المواقد  عد

(Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2022،) دددددو ك ددددق الد ددددإن عامد دددد لة ةد ددددة ال  د  ل  ريد
 
ددددا                                  ة د
 
     

ددددد لة  دددددة ال  د ددددد  عاددددد  ت ا د دددددةا    دددددك   ر د دددددة لة عدددددك ال لبد ددددراةات مسد ددددداا قد ددددد  اتقد دددد هم مد دددددق  .لواا د  ياسد

ال  ريددة الموحددال ل بددوي  مودداادم  المدد  تددم اضدداةتها( ا كددر ال لسدد  ة للعوامددق ا   ق ددة 2 دا ي)ال

 UTAUT2 اسوقاال الوا ولوج ا  

 (: ااطر الفلسفية للعوامل ااذلاقية 2جدول)

/المدرسة العامل ااذلاقي النظرية الفلسفية   الربط بالإطار الفلسفي  

المسة ل ة  

 ا   ق ة 

 ال لس ة ا   ق ة ل اوا 

Kant’s Moral Philosophy 

ال عق ا    ك قا م عا  الواجب ف و 

ح ط  الممر ا  ةي مباأ ا مر ال اك ؛ 

التزال ال لبة بالنزا ة ا  اد ا ة  أن 

GenAI عال اسوقاال   اسق   عك اللو 

) الواجب  ت ب ي لمباأ Kant, 2022). 

الخصو  ة 

 الماة ة

  ال  ع ة و رية

Utilitarianism ، 

  ال لس ة ا   ق ة ل اوا

Kant’s Moral Philosophy 

 

الم اة    اودمماة ة الب اوات مبوةل تاا 

ا ضراة أ بو م  الوعل ا ة  (Chan & Hu, 

2023b) . ل حاا ة ال لس ة ا   ق ة

 ،الخصو  ة  اجب أ   ك قا م ب ات 

لارامة  اوتهاااسول ي الب اوات  عا   

 (Kant, 2022) . ال رد

 أم  الب اوات

  ال  ع ة و رية

Utilitarianism ال لس ة  ،

 ا   ق ة ل اوا 

 

 ع ي  أم  الب اوات  ت ي م  عة  

جااع ة م    ي ت ل ق ا خاكر.  

ل حاا ة الب اوات  ال لس ة ا   ق ة

   اجب أ   ك لب ظ الارامة ارنساو ة

(Kant, 2022). 

 Virtue Ethics رية ال   لة و  الو ك ا    ك

  ا   ق ال اضلة مسق عا  ت ا ة  تر  

لب ا  صخص ة   النزا ة،  المسة ل ة

أ اد ا ة قادةل عا  اتقاا قراةات  

 .(Hagendorff, 2022) مسة لة

 وتصميم أداة الدراسة المنهجية
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اعوادددات الاةاسدددة عاددد  المددد    الو ددد   باعوبدددداةا مددد  الم دددان  ا   دددو م  مدددة لوتل ددددق  

عدددا 
 
   ال ددوا ر امجوااع ددة  السدددلو  ة  ة ددم العوامددق المدددة رل ة هددا، ح ددط  أن الاةاسدددات الو دد  ة  
 
                                                                                

ددددددة  ددددددام م الاا د ددددددو الوصد ددددد  أ  د  مد
 
دددد وعا دد  شد
 
ددددددرية       ددددددات اليمد ددددددا   ا  اوعد دددددد   صد ددددددلو  ات  ،لو د  السد

 (Creswell, 2014).المرتب ة بها 

 ;Menon & Shilpa, 2023) باةاسدات حا سدة مسدق تم امستوشداد أدال الاةاسة   لب ا  

Tian et al., 2024)  ددددداس ا دا  المووقددددد دددددات ة دددددرات ل  د رل، المددددد  اعواد دددد  دددددر ل الم سد دددددة .                 ال د   دةاسد

(Huallpa et al., 2023) المددد  ت ا لدددد امعوبددداةات ا   ق دددة عدددك دمددد  الددد  ا  ام ددد  ا ك بدددالوعل م. 

 .الم  ة  ت عا    افة مةشرات للو ك ا    ك (Sebastian, 2023) بارضاةة تك  دةاسة

 :                                             ب ا   عا  الك، تم تصا م امس باوة بت ط  ل  

رل،    الول  و امجواا ك،  ا دا  المووق ،  :العوامق الو   ة •  .العادل                  ال ر ل الم س 

ددددددة • ددددددق ا   ق د ددددة،  :العوامد دد دددددة ل ة ا   ق د دد دددددة،   المسد دد دددددد ة الماة د دددددات،   الخصو د دد دددددد  الب اود أمد

 .الو ك ا    ك  

ددددم  بامسددددد  اد   ددددد لد ال  دددددرات  دددداب ة، ح دددددط تد ددددات سد ددددك دةاسد ددددال عد ددددا    معواد دددد  م د تكد

دددددة  دد دد دددددرات الو   د دد دد ددددددد  ال  د دد  ,.Bouteraa et al., 2024; Venkatesh et al., 2003; Yilmaz et al)تا  د

دددددد(2023 دددداد بد دددددرات ا   ق دددددة بامستوشد ددددا  ددددد لد ال  د  ,Huallpa et al., 2023; Sebastian) ، ب  اد

2023) 

ددددة ل  (five-point Likert scale)الخاافدددددي   م  ددددداس ل ادددددرت  تدددددم اسدددددوقاال  دددداس دةجد   د

دددددداس  ددددددو الم  د ددددددة،   د دددددوجابة ال لبد ددددةااسد دد ددددة الماا لد دد ددددة  الاا د دد ددددات امجوااع د دد ددددك الاةاسد دد  عد
 
دددد وعا دد ددددو شد دد                                           د
 
           

(Sobaih et al., 2024) .  ا و ددداةا ل ووددد  أدال مع اةيدددة  مو وقدددة عاددد  و ددداق  اسددد  عدددك البتدددوث  تددم

  مددد  تتويدددق الوصددوةات ال ات دددة تكددد  ب اودددات  ا ددة قابلدددة للوتل دددق، مادددا  عددد  
 
                                                                   امجوااع ددة؛ تا  ااددد
 
                    

 (Koo & Yang, 2025).  دقة الم اةوات ارحصا  ة  اسوق ل ال وا  

ادد ن  تدددم  ا سددات ل                                               ل دداان  دداق ا دال، ع رضددد امسدد باوة عادد  مجاوعددة مدد    
 
        ا با
 
    

 عدددا ل ا  ةدددي م ح ددداتهم )الصددداق ال دددا رم(،  ادددا تدددم الوت دددي مددد  الصددداق الددداا اك مددد   ددد ي 

باسددددوقاال معامددددق   قددددا تددددم الوت ددددي مددد   بددددات ا دالمعدددام ت امةتبدددداا بدددد ن ال  ددددرات  ا بدددا ة. 
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ددددا  دد دد ددددد  )  ر وبد دد دد ددددددد ق اود دد دددددط بللد دد دد ددددددا، ح د دد دددددا 0.95أل د دد دد ددددا   عد دد دد ددددو مد دد دد                 (،   د
 
ددددرا دد دد  مةشد
 
       

 
دددددا دد دد  مرت عد
 
ددددداق         دد دد دددددد  ام سد دد عاد

 (Tavakol & Dennick, 2011).الاا اك

  عينة الدراسة وجمع البيانات
 ووةاا( عدددك مرحلددة الدداتددم اسددوقاال الع  ددة ال صدددا ة م و دداة كلبددة الاةاسددات العل دددا )  

مةتبداا تقصصدد م بد  م المعلومددات  الو   دات   دد ا  قسدم علدم المعلومددات بجامعدة الملددك سدعود

البتدددط  سددد اق  يدددا مددد  احواددداي  عدددامل م ال عادددك مددد  ت ب  دددات الددد  ا  ام ددد  ا ك الوول دددام عدددك 

 ,Alzahrani, 2025; Menon & Shilpa) ح دددط تددداعم ععدددل الاةاسدددات السددداب ة مسدددق . الاةاسدددة

ددددات   (2023 ددددوقاام م لو   د دددداع معدددددامت اسد  مةت د
 
ددددرا ددددة، و د ددددات المعلومات د ددددة الوقصصد دددداة كلبد                                 ا و د
 
                                     

  . ع   م  م اسبة ا و اة م ل  ا الاةاسة    ا،   البتطال  ا  ام   ا ك عك الوعل م 

دددد   ا  ددددة مد ددددة م و ود ددددة موجانسد دددد  ع  د ددددة عاد عدددددك مرحلدددددة  كالدددددب  كالبدددددة 15                                         عوادددددات الاةاسد

،  الددك بهدال التو  ددز عادد  ةكددة متددادل سددعود قسددم علددم المعلومدات بجامعددة الملددك مدد  الدا ووةال

 (Palinkas et al., 2015) مددد  مددا أشدداة تل ددد    دد ا  وواةددي موحددال،  مددتوا عددك  صددا   أ اد ا دددة

دددددة  دددددات الموجانسد ددددد  أن الع  د دددددو مد ددددد   عوبد ددددداة ة المد دددددات امسوامد ددددك الاةاسد دد دددددبة عد ددددد م اسد دددددال تكد ددددددم تهد  ة د

 ددد ا ال ددددوع مددد  الع  دددات عددددك ت ل دددق الوبدددا  ، ماددددا  سددد م       ح ددددط    أ بدددو.                          سدددلو  ات ةكدددة مع  ددددة ععادددي  

   .الاةاسة متقلل ا رل  تر  ز  ت ص ق سا  باسوامال أ  و  

 

 ،تددم البصدددوي عاددد  مواة دددة ل  دددة أ  ق دددات البتدددط العل ددد  عدددك جامعدددة الملدددك سدددعود   

الب اودات    سدوقال كوع ةبلن المماة ة  م تع م تم ، لل لبة الاتو ن                         إةساي امس باوة عم ق  

اسددددوجابة ماوالدددة تاسدددق مجوادددد   15 فدددراض بتس دددة ة ددددا،  قدددا بلدددم عدددداد امسدددوجابات الم بولدددة 

 .الاةاسة المستهال

 التحليل الإحصائي
 SPSS (Statistical Package for Social تم اسوقاال الب مدة ارحصدا  ة للعلدول امجوااع دة      

Sciences   ) ددددد  ة دد ددددا  ة الو د دد ددددد  ت ارحصد دد ددددددرا  الوتلد دددددم تجد دد ددددددط تد ددددد باوة، ح د دد ددددددات امسد دددددق ب اود دد ددددددك تتل د عد

 . امسونواج ة الم اسبة ل ب عة أسكلة الاةاسة

 : شالد الوتل  ت المسوقامة
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المووسد ات البسدداب ة  اموتراةدات المع اةيددة لوتل دق اسددوجابات الممداة  ن عادد  متددا ة  ▪

 .امس باوة

عاددد    ددق الو   ددة،  العوامددق ا   ق ددة اموتددااة الخ دد  اليسدد ا ل  دداس أ ددر العوامددق  ▪

 .ال  ة السلو  ة

الودل  و   ت  د  عاد  حدال )ا دا  المووقد ،  عامدق دق  د ة موتااة الخ   الموعداد ل تد  ا ▪

رل،   امجوادددددا ك،  دددد  ددددقالعدددددادل(                  ال دددددر ل الم سد أ   دددددك عاددددد  حدددددال  عامدددددق ،  ةتددددد  د ة  د

 تدددل  و الدددو ك ا    دددك(   أمددد  الب اودددات،   الخصو ددد ة الماة دددة،   )المسدددة ل ة ا   ق دددة، 

 .ال  ة السلو  ة تلك العوامق عا 

   نتائج الدراسة
 
 
 أولا
 
 صدق أداة الدراسة -   

 (: Internal consistently Validityصدق الاتساق الداذلي ) •

 مدد   تددم ت ب   ددا عاد  ع  ددة الاةاسددة،ععدا الول ددا مدد  الصدداق ال دا رم  دال الاةاسددة 

 ددداق الم  ددداس عددد  كريدددي حسددداب معامدددق اةتبددداا ب وسدددون لمعرةدددة الصددداق   دددم الوت دددي مددد 

دددداةات  دددد  عبد دددداةل مد ددددق عبد ددددة  د دددد ن دةجد دددداا بد ددددق امةتبد دددداب معامد ددددم حسد دددد باوة ح دددددط تد دددداا اك ل سد الد

 امس باوة بالاةجة ال ل ة للاتوة ال م تنو   تل   العباةل  اا توالم الك ال اا ي الوال ةل

 بالدرجة الكلية للمحور  العوامل التقنيةمحور معاملات ارتباط بيرسون لعبارات (: 3جدول)

 المحور الرابع  المحور الثالث  المحور الثاني  المحور ااول 

رقم 

 العبارة 

معامل  

 الارتباط

رقم 

 العبارة 

معامل  

 الارتباط

رقم 

 العبارة 

معامل  

 الارتباط

رقم 

 العبارة 

معامل  

 الارتباط

1 0.940** 1 0.608** 1 0.706** 1 0.933** 

2 0.908** 2 0.835** 2 0.706** 2 0.965** 

3 0.961** 3 0.676** 3 0.601* 3 0.949** 

 ةلقق  0.01** داي ع ا مسوو  الاملة 

مد  ا بدوة الد م تنو د  عبداةات ال ( أن ق م معامدق اةتبداا  دق عبداةل مد  3 وضلم م  ال ا ي ةقم )

 ع ددددا مسدددوو  الاملدددة  لددد 
 
                  موجبدددة  دالددددة تحصدددا  ا
 
( ةلقددددق مادددا  دددداي عاددد   دددداق 0.01)( أ  0.05)                   

 ا ساق ا م  ا بوة.
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بالدرجة الكلية  العوامل ااذلاقية محور معاملات ارتباط بيرسون لعبارات (: 4جدول)

 للمحور 

 المحور الرابع  المحور الثالث  المحور الثاني  المحور ااول 

رقم 

 العبارة 

معامل  

 الارتباط

رقم 

 العبارة 

معامل  

 الارتباط

رقم 

 العبارة 

معامل  

 الارتباط

رقم 

 العبارة 

معامل  

 الارتباط

1 0.941** 1 0.836** 1 0.918** 1 0.877** 

2 0.766** 2 0.612* 2 0.907** 2 0.891** 

3 0.806** 3 0.913** 3 0.901** 3 0.889** 

 ةلقق  0.01** داي ع ا مسوو  الاملة 

 مددد  ا بدددوة الددد م تنو ددد  لددد عبددداةات ال أن قددد م معامدددق اةتبددداا  دددق عبددداةل مددد   (4جدددا ي) وضدددلم مددد  

ددددة  دددددوو  الاملد ددددا مسد  ع د
 
دددددا  ا ددددة تحصد ددددة  دالد                   موجبد
 
ددددداق 0.01)( أ  0.05)                    ددددداي عاددددد   د ددددا  د دددددق ماد ( ةلقد

 ا ساق ا م  ا بوة.

 Behavioralتأثير عامل النية السلوكية )محور  معاملات ارتباط بيرسون لعبارات (: 5جدول)

Intention  على استخدام طلبة الدكتوراة في قسم علم المعلومات بجامعة الملك سعود  )

 بالدرجة الكلية للمحور  لنماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل أذلاقي

 معامل الارتباط  رقم العبارة 

1 0.905** 

2 0.958** 

3 0.925** 

 ةلقق  0.01** داي ع ا مسوو  الاملة 

مد  ا بدوة الد م تنو د  عبداةات ال ( أن ق م معامدق اةتبداا  دق عبداةل مد  5 وضلم م  ال ا ي ةقم )

 ع دددا مسدددوو  الاملدددة ) لدد 
 
                    موجبدددة  دالدددة تحصددا  ا
 
( ةلقددق مادددا  ددداي عادد   ددداق ا سددداق ا مددد  0.01                   

 ا بوة.
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 Ethicalتأثير عامل الاستخدام ااذلاقي)محور معاملات ارتباط بيرسون لعبارات : (6جدول)

Use  على استخدام طلبة الدكتوراة في قسم علم المعلومات بجامعة الملك سعود لنماذج  )

 بالدرجة الكلية للمحور  الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل أذلاقي

 معامل الارتباط  رقم العبارة 

1 0.620* 

2 0.893** 

3 0.677** 

 ةلقق  0.01** داي ع ا مسوو  الاملة 

 مددد  ا بدددوة الددد م تنو ددد  لددد عبددداةات ال أن قددد م معامدددق اةتبددداا  دددق عبددداةل مددد   (6جدددا ي) وضدددلم مددد  

ددددة دددددوو  الاملد ددددا مسد  ع د
 
دددددا  ا ددددة تحصد ددددة  دالد                   موجبد
 
ددددداق 0.01) ( أ 0.05)                     ددددداي عاددددد   د ددددا  د دددددق ماد ( ةلقد

 ا ساق ا م  ا بوة.

 معاملات ارتباط بيرسون لمحاور الاستبانة بالدرجة الكلية اداة الدراسة (: 7جدول)

 المحور 
معامل  

 الارتباط

 **0.664 العوامق الو   ة 

 **0.761 العوامق ا   ق ة 

(  عا  اسوقاال كلبة Behavioral Intentionتل  و عامق ال  ة السلو  ة )

الا ووةال عك قسم علم المعلومات بجامعة الملك سعود ل اااع ال  ا  ام   ا ك  

 الوول ام عم ق أ   ك

0.708** 

(  عا  اسوقاال كلبة الا ووةال عك Ethical Useتل  و عامق امسوقاال ا    ك)

قسم علم المعلومات بجامعة الملك سعود ل اااع ال  ا  ام   ا ك الوول ام 

 عم ق أ   ك

0.649** 

 ةلقق 0.01** داي ع ا مسوو  الاملة 
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دددد  جدددددا ي) دددددة  (7مد ددددة ال ل د ددددا ة  الاةجد ددددد ن ا بد ددددون بد دددداا ب وسد ددددام ت اةتبد ددددد  معد ددددا أن جا د وجد

 ع ددا مسدوو  الاملددة )
 
                    ل سد باوة موجبدة  دالددة تحصدا  ا
 
( 0.649(، ح دط  ددان البدا ا دندد  )0.01                            

 مدد  ، (0.761لمعدام ت امةتبداا، ة ادا  دان البدا ا عاد  )
 
     عل د  ةدإن جا د  ا بدا ة م سد ة دا ل دا
 
                                  

 .ل س باوةالاةجة ال ل ة، ماا  سيد  اق ام ساق الاا اك 

 (:  Reliabilityثبات أداة الدراسة )

 cronbach,sمعادلدددة أل دددا  ر وبدددا  ) باسدددوقاالعددد   تدددم الوت دددي مددد   بدددات أدال الاةاسدددة

Alpha(α) ،) دددددو دد ددددداا اك  عوبد دد دددددات الد دد ددددداس السبد دد دددددوقامة ل  د دد دددددا    المسد دد ددددد ر الم د دد ددددد  أشد دد  & Tavakol) مد

Dennick, 2011)  عد  كريدي حسداب دةجددة  بدات  دق متدوة مدد  متدا ة الاةاسدة،   د لك حسدداب

 ق اة السبات الااك  دال الاةاسة.  

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة(: 8جدول)

 محاااااور الاستبانة 
عدد 

 العبارات
 الثبات

 0.728 12 العوامق الو   ة 

 0.890 12 العوامق ا   ق ة 

(  عا  اسوقاال كلبة Behavioral Intentionتل  و عامق ال  ة السلو  ة )

الا ووةال عك قسم علم المعلومات بجامعة الملك سعود ل اااع ال  ا   

 ام   ا ك الوول ام عم ق أ   ك

3 0.920 

(  عا  اسوقاال كلبة Ethical Useتل  و عامق امسوقاال ا    ك)

الا ووةال عك قسم علم المعلومات بجامعة الملك سعود ل اااع ال  ا   

 ام   ا ك الوول ام عم ق أ   ك

3 0.866 

 0.858 30 الثبات العام

دددد ن ) ( أن8جددددا ي) وضددددلم مدددد   ددددات  بددددا ة امسدددد باوة ترا حددددد بد (،  أن 0.92 – 0.73معددددام ت السبد

(،  الدددك  ددداي عادد  مسدددوو  عددداكك مددد  مو وق دددة ام سددداق الددداا اك 0.95معامددق السبدددات الاادددك بلدددم )

 ( م بولة.0.70للا  اس الواةي ك الخال به ا الع  ة،   عوبو ال  م الم  ت يا ع  )
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 معيار الحكم على نتائج الدراسة: 

ا  (:9جدول)
 
  درجات فئات معيار نتائج الدراسة وحدودها وفاق
 
 لمقياس ليكرت الخماس ي                                             

 الدرجة
معيار الحكم على 

 النتائج

 فئة المتوسط

 إلى من

افق بشدة 5  5 4.21 أو

افق  4  4.20 3.41 أو

افق  إلى حد ما  3  3.40 2.61 أو

افق  2  2.60 1.81 لا أو

افق بشدة  1  1.80 1 لا أو

   ااسالي  الإحصائية:

؛ المووسدا البسداة  المدو  ن )المددر لم( (Percentage & Frequenciesالوادراةات  النسدب المكويدة )

(Weighted Mean)(  ؛ المووسدددا البسددداةMean)،)اموتددددرال  ؛ )مووسددددا مووسددد ات العبددداةات

؛ ل  دداس ام سدداق الددداا اك (Pearsonمعامددق اةتبدداا ب وسدددون ) (Standard Deviationالمع دداةم )

ددددد  ددددد  تل د ددددوة تنو د دددددق متد ددددد باوة(   د ددددداةات ا دال )امسد دددد ن عبد ددددد لكبد دددددر ض  ،   د دددددك ةد دددددة عد دددد   الع قد لووضد

ددددة ددددا  )، الاةاسد ددددا  ر وبد ددددات أل د ددددق السبد ؛ لبسددددداب معامدددددق  بدددددات أدال ()cronbach s Alpha)αمعامد

عاددد  امسدددوقاال للوعدددرل عادد  العوامدددق المددة رل  Regression)تتل دددق اموتددااة الموعددداد )، الاةاسددة

ا    ددددك ل ادددددااع الددددد  ا  ام ددددد  ا ك الوول دددددام عدددددك قسددددم علدددددم المعلومدددددات بجامعدددددة الملدددددك سدددددعود 

، تتل دددق الوبدددا    UTAUT2باسدددوقاال امودددااد ال  ريدددة الموحدددال ل بدددوي  اسدددوقاال الوا ولوج دددا 

 تكدد   (One Way ANOVA)ا حدادم 
 
     لووضدد   دملددة ال ددر ق عددك تجابددات أةددراد ع  ددة الاةاسددة كب ددا
 
                                                    

لمعرةدة دملددة ، ح دط تدم اددخاال  د ا ال ري دة ا دو ل مول دواتهم المد  ت  سدم تكد  أ  دو مد  ةكود ن

 اال دددر ق بددد ن المووسدددد ات البسددداب ة  ة 
 
 قددد
 
ا وبدددداة )أقدددق ةدددرق مع ددددوم(   الخبدددول الو   دددة(، ول ددددو )لم ا 

(scheffe دددددول ددددو الخبد دددددات مول د دددد ن ةكد دددددة بد ددددة الاةاسد دددددراد ع  د ددددات أةد دددددك تجابد ددددر ق عد دددددة ال د دددد   دملد ( لووضد

 ا وباة تتل ق الوبا    جود ةر ق ب ن ةكات   ا المول و. حاي أظ رعك   ،الو   ة

 النتائج المتعلقة بوصف محاور الدراسة -      ثانيا 
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تاااااأثير عاماااال ااداء المتوقااااع علاااااى اسااااتخدام طلبااااة الااااادكتوراة فااااي قساااام علااااام  ا ااول: "ماااا المحااااور 

 المعلومات بجامعة الملك سعود لنماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل أذلاقي"؟

 (: 10جدول)
 
 إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور ااداء المتوقع مرتبه تنازليا
 
                                                                    

 حس  متوسطات الإجابة

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

 الاستجابة
 الترتي  

1 

أعو ا أن اسوقاال واااع ال  ا   

                           ام   ا ك الوول ام  ع    م  

 .جودل توجا م ا  اد   

 3 أ اةي عمال 0.617 4.33

2 

 ساعان  واااع ال  ا   

ام   ا ك الوول ام عا  تتاال  

 .م ام  ا  اد ا ة با ا ل

 2 أ اةي عمال 0.632 4.40

3 

أة  أن واااع ال  ا  ام   ا ك  

 ا  ة تاعم  
 
            الوول ام توةر حلوم
 
                  

 .م ام  ا  اد ا ة

 1 أ اةي عمال 0.507 4.40

 0.547 4.38 المتوسط العام 
افق   أو

 بشدة
 

أن كلبدددددة الدددددا ووةاا عدددددك قسدددددم علدددددم المعلومدددددات بجامعدددددة الملدددددك سدددددعود  (10جدددددا ي)أظ دددددرت وودددددا   

عمال عا  تل  و عامق ا دا  المووق  عك اسوقاام م ا    ك ل اااع ال  ا  ام   ا ك  مواة ون 

دددداةم )5.00مددددد   4.38الوول دددددام، باووسدددددا عدددددال ) ددددرال مع د دددداةات 0.547(  اوتد ددددا ت العبد ددددا جد (.  قد

دددداةل  د عبد
 
ددددا )أ اةددددي عمددددال(، ح دددددط حلدددد ددددا  ال كددددة العل د         الددددس ث جا ع ددددا ضد
 
الددددد  ا   أة  أن واددددااع "                                                  

  تدددددوةر ام دددد  ا ك الوول دددددام
 
ددددوم  حلد
 
دددد   "ا  ددددة تددددداعم م دددددام  ا  اد ا دددددة      اووسدددددا ب عددددك المرتبدددددة ا  كد

دددداةل 4.40 ددددا عبد اووسدددددا  ب "  سددددداعان   ددددد ا ال ادددددااع عاددددد  تتادددددال م دددددام  ا  اد ا دددددة با دددددا ل"، تلتهد

دددداةل 4.40 ددددم عبد ددددودل  "،  د دددد  جد دددد    مد دددد  ا  ام ددددد  ا ك الوول دددددام  عد ددددااع الد ددددوقاال واد ددددا أن اسد                                                               أعو د
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.   مددد و  ددد ا ال وددددا   تكددد  تجدددان  مرت ددد  عدددك اسدددوجابات أةددددراد 4.33اووسدددا ب  "توجدددا م ا  ددداد   

ل  ادددددة ا دا  المووقدددد  عددددك  ع يدددد  امسددددوقاال ا    دددددك  تدةاا ت جدددداة   ااددددلم عادددد     دددد االع  ددددة، 

 .ال   ة ل  ا ال اااع

"مااا تااأثير عاماال التااأثير الاجتماااعي علااى اسااتخدام طلبااة الاادكتوراة فااي قساام علاام  المحااور الثاااني:

 المعلومات بجامعة الملك سعود لنماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل أذلاقي "؟

  (: 11جدول)
 
  إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور التأثير الاجتماعي مرتبه تنازليا
 
                                                                        

 حس  متوسطات الإجابة

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

 الاستجابة
 الترتي  

1 

 ش ع    م ا  عا  اسوقاال 

واااع ال  ا  ام   ا ك  

 .الوول ام عك م ام  ا  اد ا ة

 3 أ اةي  0.862 3.80

2 

أمحظ أن اسوقاال واااع ال  ا   

ام   ا ك الوول ام م  مر عا   

 .و اق  اس  عك ب كم  ا  اد ا ة

 1 أ اةي  1 4.00

3 

أشعر أن   اا قبوي اجواا ك  

مسوقاال واااع ال  ا   

ام   ا ك الوول ام عك جامعة  

 .الملك سعود

 2 أ اةي  0.775 3.80

افق  0.627 3.87 المتوسط العام    أو

( أن كلبة الا ووةاا عك قسم علم المعلومات بجامعدة 11أظ رت ووا   جا ي ) 

الملدك سدعود مواة ددون عاد  تددل  و عامدق الوددل  و امجوادا ك عددك اسدوقاام م ا    ددك ل ادااع الدد  ا  

(.  قدددا جدددا ت 0.627(  اوتدددرال مع ددداةم )5.00مددد   3.87ام ددد  ا ك الوول دددام، باووسدددا عدددال )

د عبدداةل 
 
        العبدداةات الدددس ث جا ع ددا ضدددا  ال كددة الراععدددة )أ اةدددي(، ح ددط حلددد
 
أمحدددظ أن اسدددوقاال "                                                       
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عدك المرتبدة ا  كد   "واااع ال  ا  ام   ا ك الوول ام م  مر عاد  و داق  اسد  عدك ب كمد  ا  اد ا دة

دددددددا ) ددددداةل 4.00باووسد دد دددددا عبد دد ددددد  ا  "(، تلتهد دد دددددااع الد دد دددددوقاال واد دد دددددا ك مسد دد دددددوي اجواد دد ددددداا قبد دد دددددعر أن   د دد أشد

 شد ع    م اد  عادد  "(،  دم عبداةل 3.80باووسدا ) "ام د  ا ك الوول دام عدك جامعدة الملدك سدعود

(.   مدددد و 3.80باووسدددا ) "اسدددوقاال واددددااع الددد  ا  ام دددد  ا ك الوول دددام عددددك م دددام  ا  اد ا ددددة

  د ا ال ودا   تكد   جددود دةجدة مو اةبدة مد  المواة ددة بد ن أةدراد الع  دة،   ددو مدا  عاد  
 
 د ةا
 
      

 
 م بوظددا
 
       

 .للول  و امجواا ك عك  ما ق اسوقاام م ا    ك ل  ا ال اااع

رة علااى اسااتخدام طلبااة الاادكتوراة فااي قساام علاام                                                                                    المحور الثالث:" ما تااأثير عاماال الظااروف الميساا 

 المعلومات بجامعة الملك سعود لنماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل أذلاقي "؟

  (: 12دول)ج
 
  إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور الظروف الميس رة مرتبه تنازليا
 
                                                                      

 حس  متوسطات الإجابة

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

 الاستجابة
 الترتي  

1 

أمولك الم اةات ا ساس ة الم  

تة ل   مسوقاال واااع ال  ا   

 .ام   ا ك الوول ام

 1 أ اةي عمال 0.632 4.40

2 

أسو    الو وي عس ولة تك   

واااع ال  ا  ام   ا ك  

 .الوول ام ع ا حاجم  تل ها

 1 أ اةي عمال 0.632 4.40

3 

تووةر بن ة ت   ة م اسبة عك 

جامعة الملك سعود تاعم  

اسوقاال واااع ال  ا   

 .ام   ا ك الوول ام

 2 متا ا  1.121 3.40

افق  0.523 4.07 المتوسط العام    أو
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( أن كلبة الا ووةاا عك قسم علم المعلومات بجامعدة 12أظ رت ووا   جا ي ) 

رل عددك اسددوقاام م ا    ددك ل اددااع الدد  ا                                                                                     الملدك سددعود مواة ددون عادد  تددل  و عامددق ال ددر ل الم سدد 

(.  قددا تو عدددد 0.523(  اوتددرال مع دداةم )5.00مدد   4.07ام دد  ا ك الوول ددام، باووسددا عددال )

اسدوجابات الع  ددة بدد ن ال كددة العل دا )أ اةددي عمددال(  ال كددة الوسد   )متا ددا(، ح ددط جددا ت عباةتددا 

ددددددام" دددددد  ا ك الوول د دددد  ا  ام د دد ددددااع الد دد ددددوقاال واد دد ددددددة ل   مسد دددد  تد دد دددد ة المد دد دددداةات ا ساسد دد ددددددك الم د    "أمولد

عددك المرتبدددة  "أسددو    الو ددوي عسددد ولة تكدد  وادددااع الدد  ا  ام ددد  ا ك الوول ددام ع دددا حدداجم  تل هدددا"

تودددوةر بن دددة ت   دددة م اسدددبة عدددك جامعدددة الملدددك سدددعود "(، ب  ادددا جدددا ت عبددداةل 4.40ا  كددد  باووسدددا )

(.   مدد و 3.40عددك المرتبدة الساو ددة باووسددا ) "تداعم اسددوقاال واددااع الد  ا  ام دد  ا ك الوول ددام

 د ا ال ودا   تكدد  أن تدوةر الم داةات ال رد ددة  سد ولة الو ددوي  سد اان ب دول عددك ت سد و امسددوقاال، 

 .                                                                  عك ح ن     ر عامق البن ة الو   ة مسوو  ح اد نسف  ب ن أةراد الع  ة

المحور الرابع:" ما تأثير عاماال العااادة علااى اسااتخدام طلبااة الاادكتوراة فااي قساام علاام المعلومااات 

 بجامعة الملك سعود لنماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل أذلاقي "؟

 حس   (: 13جدول)
 
      إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور العادة مرتبه تنازليا
 
                                                              

 متوسطات الإجابة 

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

 الاستجابة
 الترتي  

1 

جرت العادل أن اسوقال واااع 

ال  ا  ام   ا ك الوول ام عك 

 .م ام  ا  اد ا ة

 1 أ اةي  0.99 3.47

2 

أسوقال واااع ال  ا   

ام   ا ك الوول ام عم ق 

 .تل اا  ع ا أدا  م ام  ا  اد ا ة

 2 متا ا  1.113 3.33

3 
 عا اسوقاال واااع ال  ا   

ام   ا ك الوول ام ج   م   
 3 متا ا  1.356 3.13



 (2025 يوليو) 2، ع 1مجلة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مج. بحوث ودراسات 

  

 132 جامعة الوادي الجديد  –مركز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   © حقوق الملكية الفكرية

ة ت ن الوعامق م  م ام   

 .ا  اد ا ة

  محايد  1.094 3.31 المتوسط العام 

( أن كلبة الا ووةاا عك قسم علم المعلومات بجامعدة 13أظ رت ووا   جا ي ) 

ددددل  و عامدددددق العدددددادل عدددددك اسدددددوقاام م  دددداا تد الملدددددك سدددددعود جدددددا ت اسدددددوجاباتهم عدددددك ال كدددددة ا با دددددال تجد

(  اوتدرال مع داةم 5.00مد   3.31ا    ك ل اااع ال  ا  ام   ا ك الوول دام، باووسدا عدال )

دددداةل 1.094) ددددا ت عبد دددداد، ح دددددط جد ددددة  الب د دددد ن المواة د دددداةات بد ددددا تو عدددددد العبد جدددددرت العدددددادل أن "(.  قد

عدددك المرتبدددة ا  كددد  باووسددددا  "اسدددوقال وادددااع الددد  ا  ام ددد  ا ك الوول دددام عدددك م دددام  ا  اد ا دددة

أسدددوقال وادددااع الددد  ا  ام ددد  ا ك الوول دددام "( ضدددا  ةكدددة )أ اةدددي(، ب  ادددا جدددا ت عباةتدددا 3.47)

 " عددا اسددوقاال واددااع الدد  ا  ام دد  ا ك الوول ددام  "عمد ق تل دداا  ع ددا أدا  م ددام  ا  اد ا ددة

ددددة  السالسددددة باووسدددددا ) ددددك المددددرتيو ن الساو د ددددام  ا  اد ا ددددة" عد ددددق مدددد  م د دددد  ة تدددد ن الوعامد  3.33                                                                                 جدددد   ا مد

( ضددا  ةكدددة )متا ددا(.   مددد و  دد ا ال ودددا   تكددد  أن عامددق العدددادل لددم   بلدددوة ب ددول لدددا  أةدددراد 3.13 

 .الع  ة، ماا  عا  أن امسوقاال ا    ك ل  ا ال اااع م   اي عك كوة المااةسة ف و الر ت ن ة

المحور الخامس:" ما تأثير عامل المسؤولية ااذلاقيااة علااى اسااتخدام طلبااة الاادكتوراة فااي قساام 

 علم المعلومات بجامعة الملك سعود لنماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل أذلاقي "؟

 

 

 

 

 

 

إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور المسؤولية ااذلاقية مرتبه (: 14جدول)

 حس  متوسطات الإجابة
 
                    تنازليا
 
        

 الترتي  درجة  الانحراف  المتوسط  العبارات م
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 الاستجابة المعياري  الحسابي

1 

ألتزل ععال اسوقاال واااع  

ال  ا  ام   ا ك الوول ام ة اا 

 . قال  النزا ة ا  اد ا ة 

 2 أ اةي عمال 0.414 4.80

2 

أتت ي م  وبة المعلومات الم  

ت ام ا كك واااع ال  ا   

 .ام   ا ك الوول ام

 2 أ اةي عمال 0.414 4.80

3 

أحرل عا  اسوقاال واااع  

ال  ا  ام   ا ك الوول ام 

 .            عم ق  أ   ك

 1 أ اةي عمال 0.352 4.87

 0.330 4.82 المتوسط العام 
افق   أو

 بشدة
 

( أن كلبددة الددا ووةاا عددك قسددم علددم المعلومددات بجامعددة الملدددك 14أظ ددرت ووددا   جددا ي ) 

دددد  ا   ددددااع الد ددددوقاام م ل اد ددددة عددددك اسد ددددة ل ة ا   ق د ددددق المسد دددد  تددددل  و عامد ددددال عاد سددددعود مواة دددددون عمد

ددددددال ) دد دددددددا عد دددددك، باووسد دد دددددد ق أ   د دد دددددام عمد دد ددددد  ا ك الوول د دد ددددد   4.82ام د دد دددداةم 5.00مد دد دد دددددرال مع د دد (  اوتد

دددداةل 0.330) د عبد
 
دددد ددددال(، ح دددددط حلد ددددي عمد ددددا )أ اةد ددددة العل د ددددا  ال كد دددداةات ضد دددد  العبد ددددا ت جا د ددددا جد         (.  قد
 
                                                               

ددددك" دددد ق  أ   د دددد  ا  ام ددددد  ا ك الوول دددددام عمد ددددااع الد ددددوقاال واد دددد  اسد دددد   "                                                            أحدددددرل عاد عدددددك المرتبدددددة ا  كد

ألتدددزل ععدددال اسدددوقاال وادددااع الددد  ا  ام ددد  ا ك الوول دددام ة ادددا "(، تلتهدددا عباةتدددا 4.87باووسدددا )

دددددة دددددة ا  اد ا د دددددال  النزا د دددددد  ا  "   " قد دددددااع الد دددددك واد دددددام ا كد ددددد  ت د دددددات المد ددددددبة المعلومد ددددد  ود دددددي مد أتت د

دددداي  4.80عدددددك المرتبدددددة الساو دددددة باووسدددددا ) "ام ددددد  ا ك الوول دددددام ددددك عد دددد    د ددددا   تكد دددد ا ال ود دددد و  د                                   (.   مد

 يعاد    بالمسة ل ة ا   ق ة لدا  أةدراد الع  دة، 
 
  اادبا

 
 التزامدا

 
      

 
 ال   دة باسدوقاال  د ا ال ادااع        

 .باا  وواةي م  ق م النزا ة ا  اد ا ة

المحور السادس:" ما تأثير عامل الخصوصية المدركة على استخدام طلبااة الاادكتوراة فااي قساام 

 علم المعلومات بجامعة الملك سعود لنماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل أذلاقي "؟
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إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور الخصوصية المدركة مرتبه (: 15جدول)

 حس  متوسطات الإجابة
 
                    تنازليا
 
        

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

 الاستجابة
 الترتي  

1 

أشعر بال لي م  احوااي  م  

معلوما   الشخص ة ع ا 

اسوقاال واااع ال  ا   

 .ام   ا ك الوول ام

 3 أ اةي  1.207 3.80

2 

أحرل عا  تج ب تد اي ب اوات 

حساسة ع ا اسوقاال واااع  

 .ال  ا  ام   ا ك الوول ام

 1 أ اةي عمال 0.743 4.47

3 

م أ ي عم ق  امق عك     ة  عامق  

واااع ال  ا  ام   ا ك الوول ام 

 .م  معلوما   الشخص ة

 2 أ اةي عمال 1.125 4.47

 0.831 4.24 المتوسط العام 
افق   أو

 بشدة
 

( أن كلبدددة الدددا ووةاا عددك قسدددم علدددم المعلومددات بجامعدددة الملدددك 15أظ ددرت وودددا   جددا ي) 

سدددعود مواة دددون عمدددال عاددد  تدددل  و عامدددق الخصو ددد ة الماة دددة عدددك اسدددوقاام م ا    دددك ل ادددااع 

(.  قدددا 0.831(  اوتدددرال مع ددداةم )5.00مددد   4.24الددد  ا  ام ددد  ا ك الوول دددام، باووسدددا عدددال )

أحرل عاد  تج دب تد داي "ت وعد العباةات ب ن المواة ة  المواة ة الما ال، ح ط جا ت عباةل 

عددك المرتبدددة ا  كددد  باووسدددا  "ب اوددات حساسدددة ع دددا اسدددوقاال واددااع الددد  ا  ام ددد  ا ك الوول دددام

م أ ددي عمد ق  امددق عدك     ددة  عامدق واددااع الد  ا  ام دد  ا ك الوول دام مدد  "(، تلتهدا عبداةل 4.47)

أشددعر بدددال لي مدد  احواددداي "(،  ددم عبددداةل 4.47عدددك المرتبددة الساو دددة باووسددا ) "معلومددا   الشخصدد ة

عدددددك المرتبدددددة  الوول دددددام" مددددد  معلومدددددا   الشخصددددد ة ع دددددا اسدددددوقاال وادددددااع الددددد  ا  ام ددددد  ا ك 
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ددددددا ) ددددددة باووسد ددددداكر 3.80السالسد دد ددددة  خد دد دددددراد الع  د دد ددددددا  أةد دددد  لد دد ددددد  تدةاا مرت د دد ددددا   تكد دد دددد ا ال ود دد ددددد و  د دد (.   مد

 .الخصو  ة،  انع اس الك عا  سلو  م الب ة عك الوعامق م    ا ال اااع

المحاااور الساااابع:" ماااا تاااأثير عاماااال أمااان البياناااات علاااى اساااتخدام طلبااااة الااادكتوراة فاااي قسااام علاااام 

 المعلومات بجامعة الملك سعود لنماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل أذلاقي "؟

  (: 16جدول)
 
  إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور أمن البيانات مرتبه تنازليا
 
                                                                    

 حس  متوسطات الإجابة

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

 الاستجابة
 الترتي  

1 

أشعر ععال الس ة عك   ا ل واااع  

ال  ا  ام   ا ك الوول ام عك 

تلم ن ب اوا   الشخص ة  

 . ا  اد ا ة الخا ة ة 

 3 أ اةي  1.207 4.20

2 

أعو ا أن تجرا ات حاا ة الب اوات 

عك واااع ال  ا  ام   ا ك  

الوول ام ما الد ف و  اة ة  تتواع 

 .تك  ت وير

4.53 0.64 
أ اةي  

 عمال
2 

3 

أة  أن اسوقاال واااع ال  ا   

ام   ا ك الوول ام قا    وم 

توعلي بلم  ب اوا     عل ها مقاكر

 .الشخص ة  ا  اد ا ة الخا ة ة 

4.60 0.632 
أ اةي  

 عمال
1 

 0.752 4.44 المتوسط العام 
افق   أو

 بشدة
 

( أن كلبة الا ووةاا عك قسم علم المعلومات بجامعدة 16أظ رت ووا   جا ي ) 

الملددددك سددددعود مواة ددددون عمددددال عادددد  تددددل  و عامددددق أمدددد  الب اوددددات عددددك اسددددوقاام م ا    ددددك ل اددددااع 
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(.  قدددا 0.752(  اوتدددرال مع ددداةم )5.00مددد   4.44الددد  ا  ام ددد  ا ك الوول دددام، باووسدددا عدددال )

د عبددداةل 
 
        جدددا ت جا ددد  العبددداةات ضدددا  ال كدددة العل دددا، ح دددط حلددد
 
أة  أن اسدددوقاال وادددااع الددد  ا  "                                           

ددددة  دددد ة  ا  اد ا د ددددا   الشخصد ددددلم  ب اود ددددي بد دددداكر توعلد ددددا مقد ددددا    دددددوم عل هد ام ددددد  ا ك الوول دددددام قد

أعو ددا أن تجددرا ات حاا ددة الب اودددات "(، تلتهددا عبدداةل 4.60عددك المرتبددة ا  كدد  باووسدددا ) "الخا ددة ةدد 

(، 4.53باووسددا ) "عددك واددااع الدد  ا  ام دد  ا ك الوول ددام ما الددد ف ددو  اة ددة  تتودداع تكدد  ت ددوير

ددددا   " ددددم عبدددداةل  أشددددعر ععدددددال الس ددددة عددددك   دددددا ل واددددااع الدددد  ا  ام دددد  ا ك الوول دددددام عددددك تددددلم ن ب اود

(.   مددد و  دد ا ال وددا   تكدد   جددود   ددك مرت ددد  4.20باووسددا ) ةدد "الشخصدد ة  ا  اد ا ددة الخا ددة 

لا  أةراد الع  ة با خاكر ا م  ة، ماا  ع   تدةا  م   ا ة حاا ة الب اوات عك تب   امسوقاال 

 .ال اااع ال   ةا    ك ل  ا 

المحااور الثاااامن: "مااا تاااأثير عاماال الاااوعي ااذلاقاااي علااى اساااتخدام طلبااة الااادكتوراة فااي قسااام علااام 

 المعلومات بجامعة الملك سعود لنماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل أذلاقي "؟

  (: 17جدول)
 
  إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور الوعي ااذلاقي مرتبه تنازليا
 
                                                                    

 حس  متوسطات الإجابة

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

 الاستجابة
 الترتي  

1 

أوا عا  دةا ة با خاكر ا   ق ة 

المرتب ة باسوقاال واااع ال  ا  

 .ام   ا ك الوول ام عك الوعل م

4.40 0.737 
أ اةي  

 عمال
2 

2 

أدةا بلن اسوقاال مقرجات 

واااع ال  ا  ام   ا ك الوول ام 

                                د ن تو  ي أ  مراجعة   عوبو سرقة 

 ل ماوة العلا ة
 
                أدب ة  يعا اوتها ا
 
                  . 

4.67 0.617 
أ اةي  

 عمال
1 

3 
عد عا  أ  ق ات اسوقاال  

 
                        اكل
 
   

واااع ال  ا  ام   ا ك الوول ام 
 3 أ اةي  0.99 4.13
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 .عك ا  اي ا  اد   

 0.692 4.40 المتوسط العام 
افق   أو

 بشدة
 

( أن كلبة الا ووةاا عك قسم علم المعلومات بجامعدة 17أظ رت ووا   جا ي ) 

دددد  ا   ددددك اسددددوقاام م ل اددددااع الد ددددق الددددو ك ا    ددددك عد ددددال عادددد  تددددل  و عامد الملددددك سددددعود مواة ددددون عمد

ددددددال ) دد دددددددا عد دددددك، باووسد دد دددددد ق أ   د دد دددددام عمد دد ددددد  ا ك الوول د دد ددددد   4.40ام د دد دددداةم 5.00مد دد دد دددددرال مع د دد (  اوتد

ددددداةل 0.692) دد د عبد
 
ددددد دد دددددط حلد دد دددددا، ح د دد دددددة العل د دد دددددا  ال كد دد ددددداةات ضد دد دددددم العبد دد دددددا ت مع د دد ددددا جد دد         (.  قد
 
دددددلن "                                                   دد أدةا بد

ددددرقة  ددددو سد ددددة   عوبد ددددي أ  مراجعد دددد  ا  ام ددددد  ا ك الوول دددددام د ن تو  د ددددااع الد ددددات واد                                                                               اسددددوقاال مقرجد

 ل ماودددة العلا دد
 
               أدب ددة  يعددا اوتها ددا
 
أوددا عادد  دةا دددة "(، تلتهددا عبددداةل 4.67عددك المرتبدددة ا  كدد  باووسددا ) ة"                  

ددددد م دد ددددددك الوعلد دددددام عد دد دددددد  ا ك الوول د دددددد  ا  ام د دددددااع الد دد ددددددوقاال واد دددددة باسد دد ددددددة المرتب د دددددداكر ا   ق د  "با خد

دددداةل 4.40باووسددددددا ) دد ددددم عبد دد دددددد  ا ك "(،  د دددد  ا  ام د دد ددددااع الد دد ددددوقاال واد دد دددددات اسد دددد  أ  ق د دد ددددددد عاد عد
 
                                             اكل
 
   

(.   مدد و  د ا ال وددا   تكدد  اةت دداع 4.13عددك المرتبددة السالسدة باووسددا ) "الوول دام عددك ا  دداي ا  داد   

دددا  عدددد   تي دددد هم المسدددة ي ل دددد ا ال اددددااع عددددك ب كددددتهم  مسدددوو  الددددو ك ا    ددددك لددددا  أةدددراد الع  ددددة، باد

 .ا  اد ا ة

المحااور التاسااع:" مااا تااأثير عاماال النيااة الساالوكية علااى اسااتخدام طلبااة الاادكتوراة فااي قساام علاام 

 المعلومات بجامعة الملك سعود لنماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل أذلاقي "؟

 

 

 

  (: 18جدول)
 
  إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور النية السلوكية مرتبه تنازليا
 
                                                                      

 حس  متوسطات الإجابة

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

 الاستجابة
 الترتي  

 3 أ اةي  0.704 4.07أووم امسواراة عك اسوقاال  1
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واااع ال  ا  ام   ا ك  

الوول ام لاعم عال ا    

 .ا  اد ا ة

2 

أووم اسوقاال واااع ال  ا   

ام   ا ك الوول ام ب ري ة  

توواةي م  أ  ق ات البتط 

 . الوعل م

 2 أ اةي عمال 0.724 4.33

3 

أ  ا مسوقاال واااع ال  ا   

ام   ا ك الوول ام عك أعااكك  

 عم ق  
 
       ا  اد ا ة مسو ب 
 
                

 .مسة ي

 1 أ اةي عمال 0.64 4.47

 0.641 4.29 المتوسط العام 
افق   أو

 بشدة
 

( أن كلبة الا ووةاا عك قسم علم المعلومات بجامعدة 18أظ رت ووا   جا ي ) 

الملدددك سدددعود مواة دددون عمدددال عاددد  تدددل  و عامدددق ال  دددة السدددلو  ة عدددك اسدددوقاام م ا    دددك ل ادددااع 

(.  قدددا 0.641(  اوتدددرال مع ددداةم )5.00مددد   4.29الددد  ا  ام ددد  ا ك الوول دددام، باووسدددا عدددال )

د عبدددداةل 
 
دددد ددددا ال، ح ددددط حلد ددددة  المواة ددددة المد ددددوجاباتهم بدددد ن المواة د         تو عددددد اسد
 
أ  دددددا مسدددددوقاال "                                                     

 عمددد ق  مسدددة ي
 
             وادددااع الددد  ا  ام ددد  ا ك الوول ددددام عدددك أعاددداكك ا  اد ا دددة مسددددو ب 
 
عدددك المرتبددددة  "                                                         

أووم اسدوقاال وادااع الد  ا  ام د  ا ك الوول دام ب ري دة "(، تلتها عباةل 4.47ا  ك  باووسا )

ددددد م دد ددددددط  الوعلد دددددات البتد دد دددددد  أ  ق د ددددددي مد ددددددا ) "توواةد دددداةل 4.33باووسد دد دددددم عبد دد دددددك "(،  د دد ددددواراة عد دد دددددوم امسد دد أود

عدددددك المرتبدددددة السالسدددددة  "اسدددددوقاال وادددددااع الددددد  ا  ام ددددد  ا ك الوول دددددام لددددداعم عال دددددا   ا  اد ا دددددة

ل سدددواراة عدددك  توجددد  ت جدداة  قدددوم (.   مددد و  ددد ا ال وددا   تكددد  أن لدددا  أةددراد الع  دددة 4.07باووسددا )

 .لل اااع ال   ةامسوقاال المسة ي  الموواةي م  ال  م ا   ق ة 
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المحااور العاشاار:" مااا تااأثير عاماال الاسااتخدام ااذلاقااي علااى اسااتخدام طلبااة الاادكتوراة فااي قساام 

 علم المعلومات بجامعة الملك سعود لنماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل أذلاقي "؟

إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور الاستخدام ااذلاقي مرتبه  (: 19جدول)

 حس  متوسطات الإجابة
 
                    تنازليا
 
        

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

 الاستجابة
 الترتي  

1 

أسوقال واااع ال  ا  ام   ا ك  

الوول ام ب ري ة تتتول المباد  

 .ا   ق ة  المعا  و ا  اد ا ة

4.60 0.507 
أ اةي  

 عمال
1 

2 

أتج ب امعوااد ال امق عا  واااع  

ال  ا  ام   ا ك الوول ام عك أدا  

 .م ام  ا  اد ا ة

4.33 1.047 
أ اةي  

 عمال
3 

3 

أحرل عا  تو  ي أم متوو  تم  

تنماؤا باسوقاال واااع ال  ا   

ام   ا ك الوول ام ع ا 

 .اسوقاام  ل  عك أبتاث  أ  دةاسم 

4.47 0.64 
أ اةي  

 عمال
2 

 0.561 4.47 المتوسط العام 
افق   أو

 بشدة
 

( أن كلبة الا ووةاا عك قسم علم المعلومات بجامعدة 19أظ رت ووا   جا ي ) 

الملددك سددعود مواة ددون عمدددال عادد  تددل  و عامدددق امسددوقاال ا    ددك عددك  عدددامل م مدد  واددااع الددد  ا  

(.  قدددا جدددا ت 0.561(  اوتدددرال مع ددداةم )5.00مددد   4.47ام ددد  ا ك الوول دددام، باووسدددا عدددال )

دددداةل  د عبد
 
دددد ددددا، ح دددددط حلد ددددة العل د ددددا  ال كد دددداةات ضد دددد  العبد         جا د
 
أسدددددوقال وادددددااع الددددد  ا  ام ددددد  ا ك "                                      

دددددة دددددا  و ا  اد ا د دددددة  المعد ددددداد  ا   ق د دددددول المبد دددددة تتتد دددددام ب ري د دددددا  "الوول د ددددد  باووسد دددددة ا  كد دددددك المرتبد عد

ددددداةل 4.60) دد ددددا عبد دد ددددد  ا  "(، تلتهد دد دددددااع الد دد ددددوقاال واد دد ددددداؤا باسد دد دددددم تنمد دد ددددددو  تد دددددي أم متود دد ددددد  تو  د دد ددددددرل عاد أحد
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ددددم  دددداث  أ  دةاسد ددددك أبتد دددد  عد ددددوقاام  لد ددددا اسد عدددددك المرتبدددددة الساو دددددة باووسدددددا  "ام ددددد  ا ك الوول دددددام ع د

دددداةل 4.47) أتج دددددب امعوادددداد ال امدددددق عاددددد  وادددددااع الدددد  ا  ام ددددد  ا ك الوول دددددام عدددددك أدا  "(،  ددددم عبد

                                         (.   مددد و  ددد ا ال ودددا   تكددد  التدددزال عددداي  لدددا  4.33عدددك المرتبدددة السالسدددة باووسدددا ) "م دددام  ا  اد ا دددة

دددد ا  ددددوقاال المسددددة ي ل د دددد   امسد دددا  عد ددددة، باد ددددة بالمااةسددددات ا   ق د عدددددك  ال اددددااع ال   دددددةأةددددراد الع  د

 .ب كتهم ا  اد ا ة

: النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة
 
                                 ثانيا
 
      

السؤال ااول: ما تأثير العوامل التقنية )ااداء المتوقع، التأثير الاجتماااعي، الظااروف الميساارة، 

العااادة( علااى النيااة الساالوكية لطلبااة الاادكتوراة فااي قساام علاام المعلومااات بجامعااة الملااك سااعود 

 لاستخدام نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل أذلاقي.

 
 
 أولا
 
 الانحدار البسيط -   

للتعاااارف علااااى تااااأثير ( variance of Analysisنتااااائج   تحلياااال  التباااااين  للانحاااادار )(: 20جاااادول)

العوامل التقنية ككل على النية السلوكية لطلبة الدكتوراة في قساام علاام المعلومااات بجامعااة 

 الملك سعود لاستخدام نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل أذلاقي

 المصدر

  2Rقيمة 

معامل  

 التحديد

مجموع  

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة )ف(  

 المحسوبة 

مستوى دلالة 

 )ف(

 الانحدار 

0.315 

1.812 1 1.812 

 0.303 13 3.936 الخطأ  *0.029 5.983

   14 5.748 المجموع

 (.α ≤ 0.05* اات دملة تحصا  ة ع ا مسوو  )

دددددا ي )  دد دددد  ال د دد ددددلم مد دد دددددا20 وضد دد ددددددق الوتا د ددددددم ) (R²) ( أن معامد دددددق 0.315بلد دد (، أم أن العوامد

( مددددد  الوبددددا   عددددك ال  ددددة السددددلو  ة مسددددوقاال وادددددااع %31.5الو   ددددة مجواعددددة ت سددددر مددددا نسدددديو  )

 الدد  ا  ام دد  ا ك الوول دددام عمدد ق أ   ددك.  ادددا أظ ددرت ال وددا   أن ال ادددواع داي 
 
 تحصددا  ا
 
ع دددا         

(.   مدددد و 0.029( باملددددة تحصدددا  ة )5.983(، ح ددددط بللدددد ق اددددة )ل( ا بسدددوبة )0.05مسدددوو  )

دددا   ددد ا ال   جددددة تكددد   جددددود تدددل  و مع ددددوم للعوامدددق الو   ددددة مجواعدددة عادددد  ال  دددة السددددلو  ة،   دددو مد
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سدددد م عددددك  يددددادل توجدددد  كلبددددة                                   تددددوة و الدددداعم الو  دددد   امجواددددا ك     ، عادددد  أن  ع يدددد  ا دا  المووقدددد 

 .الا ووةاا وتو امسوقاال ا    ك ل  ا ال اااع ال   ة

،  المد  أ ب ددد أن  (Alzahrani, 2025) تو دي  دد ا ال   جدة مدد  مدا تو ددلد تل د  دةاسددة  

ددددة  ،ا دا  المووقددددد  دددد  دةاسد دددد لك مد ددددلو  ة،   د ددددة السد دددد  ال  د دددداة  عاد ددددل  و ت جد ددددا تد رل ل اد دددد                                                                        ال دددددر ل الم سد

(Sobaih et al., 2024)   الودددل  و امجواددا ك  سددد اان عددك  ع يددد  و دددة  ، جدددات أن ا دا  المووقدد  المدد 

بددد ن ال لبدددة.   ددد ا  عددد   أ ا دددة دمددد  العوامدددق الو   دددة عدددك ت سددد و سدددلو  ات  ChatGPT اسدددوقاال

الدددد  ا   وادددااع للإةدددادل مدددد عدددك ب كدددات الوعلدددد م العددداكك المدددد   سدددا    بددددا   امسدددوقاال ا    دددك، 

 .  Gen AI ام   ا ك الوول ام

نتائج تحليل الانحدار البسيط للتعرف على تأثير العوامل التقنية ككل على  (: 21جدول)

النية السلوكية لطلبة الدكتوراة في قسم علم المعلومات بجامعة الملك سعود لاستخدام 

 نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل أذلاقي

 Beta الخطأ المعياري  B المتغيرات المستقلة
قيمة  

 )ت(

الدلالة  

 الإحصائية

 0.398 0.874  1.298 1.134 السابد 

العوامق الو   ة  

   ق 
0.808 0.33 0.561 2.446 0.029 

 Sig) ( لدم تاد  اات دملدة تحصدا  ة1.134( أن ق اة السابدد )21 وضلم م  ال ا ي ) 

ماا  ع   أن  جودا م      ت س و لل  ة السلو  ة ع ا ف اب تدل  و العوامدق   (0.05 < 0.398 =

دددددة  دد دددد  ال  د دد  عاد
 
ددددا  ا دد دددد ق داي تحصد دد دددددة ر عمد دد ددددق تد دد ددددة   د دد ددددق الو   د دد دددددر أن العوامد دد ددددق، ظ د دد ددددك الم ابد دد ددددة. عد دد            الو   د
 
                                                                    

ددددا ددددوو  دملدددددة (β = 0.561) السدددددلو  ة، ح دددددط بللدددددد ق ادددددة معامدددددق ب ود ددددا مسد  > Sig = 0.029)  ع د

 دد ا  ددداي عاددد  أن اةت ددداع مسدددوو  العوامدددق الو   ددة بادددا  مدددال  مددد  )أدا  مووقددد ،  تدددل  و   .   (0.05

                                                                                   اجواا ك،  ظر ل م سرل،  عادل(  ع    م  ال  ة السلو  ة مسوقاال واااع ال  ا  ام   ا ك 

 .الوول ام عم ق أ   ك لا  كلبة الا ووةاا

ددددة   دددد  دةاسد ددددة مد دددد ا ال   جد ددددي  د أن العوامدددددق عاددددد  المددددد  أ دددددات   (Alzahrani, 2025) تو د

 ,.Sobaih et al) دةاسددة مد  تو ددي،  ادا اسددوقاال ال ادااع ال   ددةعددك و دة  ل ددا د ة أسافدي الو   دة 
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 الودل  و امجوادا ك. ب  ادا تقولد  ال ودا   عد  ععدل الاةاسدات مسدق  ،أ ر ا دا  المووق  عك   (2024

(Bazelais et al., 2024)   ددددددوقاال ددددد  امسد ددددددق عاد دددددة   د دددددق الو   د ددددل  و للعوامد دد دددددود تد ددددددد  جد دددددم تسيد ددددد  لد المد

ال عادددك، مادددا  مدددد و تكددد  أن تدددل  و  دددد ا العوامدددق قددددا  قولددد  بدددا و ل الب كددددة ا  اد ا دددة  السدددد اق 

 .الس اعك

: الانحدار المتعدد
 
                 ثانيا
 
      

للتعاااااااارف علااااااااى تااااااااأثير ( variance of Analysisنتااااااااائج   تحلياااااااال  التباااااااااين  للانحاااااااادار  )(: 22جاااااااادول)

العوامااااااال التقنياااااااة )ااداء المتوقاااااااع، التاااااااأثير الاجتماااااااااعي، الظاااااااروف الميسااااااارة، العاااااااادة( علاااااااى النيااااااااة 

السلوكية لطلبة الدكتوراة في قسم علم المعلومات بجامعة الملك سعود لاسااتخدام نماااذج الااذكاء 

 الاصطناعي التوليدي بشكل أذلاقي

 المصدر

قيمة  

2R معامل

 التحديد

مجموع  

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة )ف(  

 المحسوبة 

مستوى دلالة 

 )ف(

 الانحدار 

0.343 

1.97 4 0.492 

 0.378 10 3.779 الخطأ 0.333 1.303

   14 5.748 المجموع 

 (.α ≤ 0.05* اات دملة تحصا  ة ع ا مسوو  )

ددددلم جدددددا ي)  (، أم أن العوامدددددق 0.343بللدددددد ) (R²) ( أن ق ادددددة معامدددددق الوتا دددددا22 واد

الو   دة المواسلددة عددك ا دا  المووقدد ، الوددل  و امجواددا ك، ال در ل الم سددرل،  العددادل ت سددر مددا نسدديو  

( مددد  الوبدددا   عدددك ال  دددة السدددلو  ة مسدددوقاال وادددااع الددد  ا  ام ددد  ا ك الوول دددام عمددد ق 34.3%)

، ح ددددط بللددددد ق اددددة )ل( )
 
 تحصددددا  ا

 
                      أ   ددددك. تم أن ال اددددواع لددددم  ادددد  دام

 
        

 
ددددوو  1.303                                ( ع ددددا مسد

 عادددد  (0.05 <)(0.333دملدددة )
 
 مع ويدددا

 
دددا  ددداي عادددد  أن  ددد ا العوامددددق مجواعدددة لددددم ت   دددر تددددل  وا      ، ماد

 
       

 
                                                   

 .كلبة الا ووةالال  ة السلو  ة لا  

  (Elshaer et al., 2024; Sobaih et al., 2024) ت بددا    دد ا ال   جدددة مدد  مددا تو دددلد تل دد  دةاسدددة 

ددددوقاال ،ا دا  المووقددددد  أن مدددد  ددددلو  ة مسد ددددة السد ددددر  متدددددادات ال  د ددددا مدددد  أبد ددددا ك  اود ددددل  و امجواد   الود

ChatGPT  بدد ن ال لبددة.  ادددا تقولدد  عددد  دةاسددة(Khlaif et al., 2024)   أن ا دا  عاددد  المددد  أ ددات
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تو دددلد تو ددداةب  ددد ا ال   جدددة مددد  مدددا    العدددادل ل ادددا تدددل  و ت جددداة  عاددد  ال  دددة السدددلو  ة. ، المووقددد  

                                                        عدك ال امعددات التو  دة،  المد  ب  نددد أن ععدل العوامدق الو   ددة   (Yilmaz et al., 2023)دةاسدة  تل د 

 الودل  و امجواددا ك لدم  اد  ل دا تدل  و داي عادد  ال  دة السدلو  ة.  يمد و الددك  ،مسدق ال در ل الم سدرل

با و ل الس اق ا  اد     الس اعك  .تك  أن قول تل  و   ا العوامق قا تقول  

نتائج تحليل الانحدار المتعدد للتعرف على تأثير العوامل التقنية )ااداء (: 23جدول)

المتوقع، التأثير الاجتماعي، الظروف الميسرة، العادة( على النية السلوكية لطلبة الدكتوراة 

في قسم علم المعلومات بجامعة الملك سعود لاستخدام نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي 

 بشكل أذلاقي

 Beta الخطأ المعياري  B المتغيرات المستقلة
قيمة  

 )ت(

الدلالة  

 الإحصائية

 0.553 0.614  1.907 1.171 السابد 

 0.662 0.451 0.13 0.339 0.153 ا دا  المووق 

 0.78 0.287 0.075 0.266 0.076 الول  و امجواا ك

 0.307 1.077 0.28 0.319 0.343 ال ر ل الم سرل 

 0.204 1.359 0.392 0.169 0.229 العادل

 (.               α ≤ 0.05* اات دملة تحصا  ة ع ا مسوو  )

 < Sig = 0.553) ( تكددد  أن السابدددد لدددم  اددد  اا دملدددة تحصدددا  ة23 وضدددلم مددد  ال دددا ي ) 

ددددام ت (0.05 ددددا أظ ددددرت معد  لل  ددددة السددددلو  ة.  اد
 
ددددا  جو ريد

 
دددد  م ت دددد   ت سدددد وا                                   ، ماددددا  ع دددد  أن ق اود

 
       

 
                                 

ددددد ،  دددددق الو   دددددة )ا دا  المووقد دددددا ك،   اموتدددددااة أن جا ددددد  العوامد ددددل  و امجواد رل،   الود ددددد                  ال دددددر ل الم سد

، تا تجا  ت ق م الاملة ل ا ع ا مسوو  )  
 
                                       العادل( لم تا  دالة تحصا  ا
 
(.    ا  مد و تكد  0.05                           

دددد ددددة العوامدددددق  م  صدددددق مددددد   ددددد ا قأن أم عامد دددد ق مع دددددوم لدددددا  كلبد ددددلو  ة عمد ددددة السد ددددر ال  د م   سد

 .الا ووةاا عك قسم علم المعلومات بجامعة الملك سعود

 ,.Elshaer et al., 2024; Sobaih et al) توعداةض  د ا ال   جدة مد  مدا تو دلد تل د  دةاسدات مسددق 

الودددل  و امجوادددا ك مددد  العوامدددق المدددة رل عاددد  عامدددق    ،ا دا  المووقددد عامدددق أ دددات أن   المددد  (2024
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أن العدددادل ل دددا   المددد  تو دددلد تكددد   (Khlaif et al., 2024) مددد  دةاسدددةال  دددة السدددلو  ة.  ادددا تقولددد  

 ;Bazelais et al., 2024)تو ددي  دد ا ال   جدة مدد  مدا أشدداة تل دد    تدل  و ت جدداة  عاد  و ددة امسدوقاال. 

Yilmaz et al., 2023) رل  الودددل  و امجوادددا ك  ،                                             مدد  أن ععدددل العوامدددق الو   دددة مسدددق ال دددر ل الم سددد 

 
 
 عادد  ال  ددة السدددلو  ة،   ددو مددا  عادد  تبددا   أ ددر  دد ا العوامددق تبعدددا

 
 لددم  ادد  ل ددا أ ددر داي تحصددا  ا

 
                                                           

 
                          

 .م و ل الس اق ا  اد     الس اعك

السؤال الثاني: ما تأثير العوامل ااذلاقية )المسااؤولية ااذلاقيااة، الخصوصااية المدركااة، أماان 

البيانااااات، الااااوعي ااذلاقااااي( علااااى النيااااة الساااالوكية لطلبااااة الاااادكتوراة فااااي قساااام علاااام المعلومااااات 

 بجامعة الملك سعود لاستخدام نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل أذلاقي

: الانحدار البسيط:
 
                  أولا
 
    

للتعرف على تأثير  ( variance of Analysisنتائج   تحليل  التباين  للانحدار  )(: 24جدول)

العوامل ااذلاقية ككل على النية السلوكية لطلبة الدكتوراة في قسم علم المعلومات بجامعة 

 الملك سعود لاستخدام نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل أذلاقي 

 المصدر

قيمة  

2R معامل

 التحديد

مجموع  

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة )ف(  

 المحسوبة 

مستوى دلالة 

 )ف(

 الانحدار 

0.133 

0.766 1 0.766 

 0.383 13 4.982 الخطأ 0.181 1.998

   14 5.748 المجموع 

 (.α ≤ 0.05* اات دملة تحصا  ة ع ا مسوو  )

دددددا ي )  دد دددد  ال د دد ددددلم مد دد دددددا24 وضد دد ددددددق الوتا د ددددددم ) (R²) ( أن معامد دددددق 0.133بلد دد (، أم أن العوامد

( ة ا م  الوبدا   عدك ال  دة السدلو  ة. تم أن ال ادواع لدم %13.3ا   ق ة   ق ت سر ما نسيو  )

، ح ددط بللدد ق اددة )ل( )
 
 تحصددا  ا

 
                       اد  دام

 
        

 
، ماددا (0.05 <) (0.181( ع ددا مسدوو  دملددة )1.998       

 
 
  ع   أن العوامق ا   ق دة مجواعدة لدم ت   در تدل  وا
 
                                               

 
 مع ويدا
 
عاد  ال  دة السدلو  ة ل لبدة الدا ووةاا        

 .عك قسم علم المعلومات بجامعة الملك سعود
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دددددد   دد دددددة   تقولد دد دد ددددد  دةاسد دد دد ددددة مد دد دد ددددد ا ال   جد دد دد ددددداكر  (Alzahrani, 2025) د دد دد دددددد أن  خد دد دد دددددد  أ ب د دد المد

ددد  عاددد  و دددة اسدددوقاال أع دددا    كدددة الوددداةي  لد
 
 ت جاب دددا

 
                                       الخصو ددد ة تدددل  وا

 
        

 
                ChatGPT  ددد لك مدددد   ،

دددددة  دد دددددة  (Acosta-Enriquez et al., 2024)دةاسد دد ددددد ة الماة د دد دددددد أن الخصو د دد ددددد  ب ند دد دددددات  ،المد دد  ا   ق د

 ,.Huallpa et al) دةاسدددةالماة دددة  عدددا مددد  العوامدددق المدددة رل عدددك ال  دددة السدددلو  ة.  ادددا تقولددد  عددد  

عدددك  المعددا  و ا   ق ددة المةسسدد ة عدددك  ع يدد  ووا ددا امسددوقاال.  دمددد المدد  أشدداةت تكدد  أ ا ددة   (2023

الم ابدق،  ااد  ت سد و  د ا ال   جدة بقصو د ة ع  دة الاةاسدة )كلبدة الدا ووةاا( المد  قدا تددر  أن 

الوتدددا ات ا   ق دددة  حدددا ا ف دددو  اة دددة لوتا دددا و دددة امسدددوقاال مدددا لدددم ت تدددون ععوامدددق ت   دددة أ  

 .ت   ا ة داعاة

نتائج تحليل الانحدار البسيط للتعرف على تأثير العوامل ااذلاقية ككل على (: 25جدول)

النية السلوكية لطلبة الدكتوراة في قسم علم المعلومات بجامعة الملك سعود لاستخدام 

 نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل أذلاقي

 Beta الخطأ المعياري  B المتغيرات المستقلة
قيمة  

 )ت(

الدلالة  

 الإحصائية

 0.105 1.74  1.364 2.374 السابد 

العوامق ا   ق ة  

   ق 
0.428 0.303 0.365 1.414 0.181 

 (.    α ≤ 0.05* اات دملة تحصا  ة ع ا مسوو  )

            

 = Sig) ( لدددم تادددد  اات دملددددة تحصددددا  ة2.374( أن ق اددددة السابددددد )25 وادددلم جددددا ي ) 

  ددد ا  مددد و تكددد  أن  جدددود السابدددد م  سددد م عدددك ت سددد و ال  دددة السدددلو  ة.  ادددا ب ندددد  .(0.05 < 0.105

 
 
 تحصدددا  ا

 
 ال ودددا   أن تدددل  و العوامدددق ا   ق دددة   دددق لدددم  اددد  دام

 
        

 
                                                (Beta = 0.365, Sig = 0.181 > 

، مادا  ع د  أنهدا لدم ت سدر ال  دة السدلو  ة عمد ق مع دوم لدا  كلبدة الدا ووةاا عدك قسدم علدم (0.05

 .المعلومات بجامعة الملك سعود

  (Acosta-Enriquez et al., 2024)مد  مدا تو دلد تل د  دةاسدة   توعاةض   ا ال   جة 

 ا   ق ات الماة دة تدة ر عاد  ال  دة السدلو  ة،   د لك  ،أن الخصو  ة الماة ةعا  الم  أ ات 
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المدددد  أظ ددددرت أن تدةاا ال لبدددة ل  واوددددب ا   ق ددددة  لعددددب   (Mironova et al., 2024)مددد  دةاسددددة 

دددددوقاال  ددددد  اسد ددددواق  م مد دد دددددا مد دددددك تتا د  عد
 
                             د ةا
 
ددددددااع     ددددددل  ال اد ددددد  ععد دددددة مد دددداةب ال   جد دد دددا تو د دد دددددة. ب  اد ال   د

تكدددد  أن ا خدددا ل ا   ق ددددة   المدددد  أشددداةت (Gallent-Torres et al., 2023) دةاسدددة مسددددق الاةاسدددات

 .ما لم تصاحبها أكر مةسس ة أ  ت   ا ة  اابة  قاالو ة امسو حا ا م تا   ل با 

: الانحدار المتعدد
 
                 ثانيا
 
      

للتعرف على تأثير  ( variance of Analysisنتائج   تحليل  التباين  للانحدار  )(: 26جدول)

العوامل ااذلاقية )المسؤولية ااذلاقية، الخصوصية المدركة، أمن البيانات، الوعي ااذلاقي( 

على النية السلوكية لطلبة الدكتوراة في قسم علم المعلومات بجامعة الملك سعود لاستخدام 

 نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل أذلاقي

 المصدر

قيمة  

2R معامل

 التحديد

مجموع  

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة )ف(  

 المحسوبة 

مستوى دلالة 

 )ف(

 الانحدار 

0.687 

3.948 4 0.987 

 0.18 10 1.8 الخطأ *0.013 5.483

   14 5.748 المجموع 

 (.α ≤ 0.05* اات دملة تحصا  ة ع ا مسوو  )

 

(.   ددد ا  ع ددد  أن المسددددة ل ة 0.687بلدددم ) (R²) ( أن معامدددق الوتا دددا26 وادددلم جدددا ي ) 

ا   ق ددددة،  الخصو دددد ة الماة ددددة،  أمدددد  الب اوددددات،  الددددو ك ا    ددددك ت سددددر مجواعددددة مددددا نسددددديو  

( مد  الوبدا   عددك ال  دة السدلو  ة ل لبددة الدا ووةاا.  ادا أظ ددر ال ادواع مع ويدة تحصددا  ة، 68.7%)

دددددة )ل( ) دددددد ق اد دددددط بللد دددددة )5.483ح د ددددوو  دملد دد دددددا مسد دددددد ح ة  .)0.05 > 0.013( ع د دددددا الددددددك  د  ية د

 .ال اواع  قاةت  عا  ت س و تل  و العوامق ا   ق ة عم ق م بو 

 ,Acosta-Enriquez et al., 2024; Alzahrani)مددد  مدددا أشددداة تل ددد    تو ددي  ددد ا ال   جدددة 

   مدد  قدداةل                      ا خدداكر ا   ق ددة  عدد   ،البعددا ا    ددك مسددق الخصو دد ة الماة ددة دمدد أن عددك  (2025

ددددة  دددا تددددداعا ا دةاسد ددددوقاال.  اد ددددة امسد ددددم و د دددد  ة د المددددد  أ  دددددد   (Huallpa et al., 2023)ال اددددااع عاد
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المعدددا  و ا   ق دددة المةسسددد ة ل بدددا مددد  ا خددداكر،   دددو مدددا  ددد عا  عاددد  اسددددوعااد  دمددد ب دددر ةل 

 .                           ال اااع ال   ة عم ق  مسة ي مسوقاالال لبة  

نتائج تحليل الانحدار المتعدد للتعرف على تأثير العوامل ااذلاقية )المسؤولية  (: 27جدول)

ااذلاقية، الخصوصية المدركة، أمن البيانات، الوعي ااذلاقي( على النية السلوكية لطلبة 

الدكتوراة في قسم علم المعلومات بجامعة الملك سعود لاستخدام نماذج الذكاء الاصطناعي 

 التوليدي بشكل أذلاقي

 Beta الخطأ المعياري  B المتغيرات المستقلة
قيمة  

 )ت(

الدلالة  

 الإحصائية

 0.986 0.017  1.824 0.032 السابد 

المسة ل ة  

 ا   ق ة 
0.703 0.449 0.362 1.566 0.148 

الخصو  ة 

 الماة ة
0.628 0.309 0.814 2.031 0.070 

 *0.027 2.58- 1.195- 0.394 1.017- أم  الب اوات

 *0.048 2.257 0.668 0.274 0.619 الو ك ا    ك
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 (.        α ≤ 0.05* اات دملة تحصا  ة ع ا مسوو  )

 تحصدداا 27 وضددلم مددد  ال ددا ي)        
 
        ( أن السابدددد لددم  اددد  دام
 
                        (Sig = 0.986 > 0.05) مادددا ،

 ع ددد  أن ال اددددواع  عوادددا عادددد  المول دددوات المسددددو لة لو سددد و ال  ددددة السدددلو  ة.  أظ ددددرت ال وددددا   أن 

دددددة دد دد دددددة ل ة ا   ق د دد دد دددددة  (β = 0.362, Sig = 0.148) المسد دد دد ددددد ة الماة د دد دد  = β = 0.814, Sig)  الخصو د

أمدددد  الب اوددددات تددددل  و سددددلف  داي  لعامددددقلددددم ت ووددددا اات دملددددة تحصددددا  ة. عددددك الم ابددددق، ظ ددددر  (0.070

 
 
 تحصدددا  ا
 
        (β = -1.195, Sig = 0.027)  ماددددا  مدددد و تكدددد  أن ت ا دددا ا خددددا ل المرتب ددددة بددددلم  الب اوددددات

 
 
   لدق مد  ال  دة السدلو  ة، ب  ادا  دان للددو ك ا    دك تدل  و ت جداة  داي تحصددا  ا
 
                                                                         (β = 0.668, Sig 

أن اةت دددداع الدددو ك با خددداكر  ال  ددددا ا ا   ق دددة  عددد   مدددد  ال  دددة السددددلو  ة    ددد ا  ع ددد  (0.048 =

 .مسوقاال   ا ال اااع عم ق مسة ي

المد  أظ درت أن  يدادل الدو ك  (Mironova et al., 2024)  تو ي   ا ال وا   م  دةاسة  

 مددد 
 
    ا    دددك  عددد   مددد  تب ددد  امسدددوقاال المسدددة ي. ب  ادددا  قولددد  الدددك ج   دددا
 
 ,Alzahrani) دةاسدددة                                                           

أبددر ت د ة الخصو ددد ة الماة ددة  ات ددد  أسافددي ،   ددو مدددا لددم    دددر   ددا عمددد ق داي المدد    (2025

 ،
 
  تحصا  ا
 
 .با و ل كب عة الع  ة  س اق الاةاسة    ا  اا  ت س وا       

 مناقشة نتائج الدراسة -      ثالثا 
ددددة    ددددا   دةاسد ددددة أظ دددددرت وود ددددا ) مرحلد ددددات العل د ددددة الاةاسد ددددوقاال كلبد دددد  اسد ددددة رل عاد ددددق المد العوامد

                                      ل ادااع الد  ا  ام د  ا ك الوول دام عمد ق   الا ووةال( عك قسم علدم المعلومدات بجامعدة الملدك سدعود

  اكل أ   ك ما

 عدددك ال  دددة السدددلو  ة  دددو (PE) ااداء المتوقاااااع عامدددق أن
 
                   ا   دددو تدددل  وا
 
مسدددوقاال وادددااع الددد  ا   لل لبدددة             

 د ي مقول ددةعدك  الاةاسدات السداب ةمد  مدا تو دلد تل د    و دي،   دو مدا Gen AI ام د  ا ك الوول دام

 Bouteraa et al., 2024; Sobaih et al., 2024; Tian et)  ج دددوب شدددرق جسددد ا ، أ ة بدددا ،مسدددق الصددد ن

al., 2024) سدوقاام ا عدك اترا ة  سدي  م   م    ا ال اااع ال   ة ال ا ال الوعل ا ة تاسلد، ح ط

  دددد ا تحصدددا  ة  اادددبة،                 ةلدددم     دددر دملددددة (SI)  الودددل  و امجواددددا ك أمددددا عامدددق. ا دددة  العال دددات ا  اد

المدددد  أ دددات عادددد  د ة ،     (Budhathoki et al., 2024) الاةاسدددات مسدددق مددددا أظ رتددد  ععددددل  قولددد  مددد 

 د ا الوبددا    صو د ة الب كددة   قددا  عاد عدك  مدا ق سددلوا امسدوقاال.   الودل  و امجواددا كا قدران 

ددددة     دددددر، ح دددددط عدددددك جامعدددددة الملدددددك سدددددعودا  اد ا دددددة  ددددراةات ال لبد بال  ادددددة الوعل ا دددددة مرتب دددددة  أن قد
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ددددل  و الددددد م   أ  أ  دددددو ال رد دددددة  ا دا  الشخخدددددي   ددددا بود دددد  اةتباك د دددد الب كدددددةمد ددددا أن ف ددددداب ةامجوااع د .  اد

رل ددددد  دددددر ل الم سد دددددق ال د دددددا  ة لعامد ددددة ارحصد دددددك  (FC)                                      الاملد دددددة عد دددددة الرقا د دددددة الوتو د دددددوة البن د ر بو د دددد  دددددا    سد                                           قد

 ضدددع  تدددل  و عامددددق  ة  سدددي  ل سددددوقاال.  ح ددددط م  عوبدددو  ددد ا العامددددق متدددادال امعدددات السدددعود ة، 

لددم   مددد ق لدددا  ال لبدددة  ح دددط، Gen AIوادددااع  بتاا ددة  عامدددق ال لبدددة مدد    ااددد  ت سددد وا (H) العددادل

عدددك   ددد ا ال   جدددة تقولددد  مددد  مدددا ظ دددر ،  دددةعدددك امعواددداد عاددد   ددد ا ال ادددااع ال  وادددا سدددلو   ة ت  ددد  

دددددو  دددددات أ  د دددددالب كد دددددات ت د ددددد ا الو   د دددددد   د دددددك دمد ددددددة   .  (Bazelais et al., 2024) .عد دددددا   أن ال لبد دددددلم ال ود تواد

  ا  اد ا دة  إوجدا  الم دال ،لوتسد ن اروواج دة مسداعال دلدال  GenAI    در ن تكد 
 
 أ  دو مد   وود  بددا  
 
                 

 للاعرةدددة ا   ق ددددة،   دددو مدددا  و ددددي مددد  مددددا أشددداة تل دددد 
 
                                              للو اعدددق اليمدددرم أ  مصدددداةا
 
                        (Huallpa et al., 

 توجدددا   ا خدددا ل ال  ريددة.   (2023
 
                        مدد  أن ال وا دددا الماة دددة فالبدددا
 
متا د دددة تدددل  و   ادددا أظ دددرت ال ودددا                            

دددددة دد دد دددددق ا   ق د دد دد ددددددد  العوامد دد ددددد ا  امد دد دد ددددد ن ،   د دد دد دددددول بد دد دد دددددود ةجد دد دد ددددد   جد دد دد دددددةعد دد دد دددددق ال  اد دد دد  Value–Action)  ال عد

Gap)(Hagendorff, 2022)  دددددة دد دد ددددددط أن ال لبد دد دددددا اح د دد دد دددداعك بال  د دد دد دددددو ك ال د دد دد دددددون الد دد دد دددددق   ال د دد دد دددددة مسد دد دد ا   ق د

 قدا   ددون امعوبداةات، ا  اد ا دة عاد   د ا   تم أنهدم    دلون ال ا ددال أمد  الب اودات،  ،الخصو د ة

أن ف ددداب  (UNESCO, 2023)ال ونسددد و  أ ادددبد  .اروجدددا  ا  ددداد   لوت  دددي ضدددلوا  الدددك و  جدددة

مددد  ضددر ةل  ضددد  ، GAIالوتددا ات ا    دددك ل اددااع ا كددر  الس اسددات المةسسددد ة الوااددبة   يدددا مدد  

ا    دددك ل ددد ا ال ادددااع ال   دددة عدددك الوعلددد م امسدددوقاال   ضددداان ،الخصو ددد ة لباا دددة ت   ا دددة أكدددر

 .العاكك

 التوصيات
                                                   ب ا   عا  ال وا   الساب ة ةإن الاةاسة توصي  با   ل

ضدددوابا امسدددوقاال المسددداوح  الم  دددا ل ادددااع  لوتا دددا ددد افة س اسدددات ت   ا دددة  اادددبة  .1

 ا دلدة ارةشداد ة، مد   د ي ال لبدة إبد   ، عك  ل دات ال امعدة ال  ا  ام   ا ك الوول ام

 .للووا ق   إتاحة ق وات

مراجعدددة  عدددك ، تتو ددد  مسدددة ل تهاتنمدددا  ل دددان دا ادددة    ق دددات الددد  ا  ام ددد  ا ك عدددك ال ل دددات .2

 .الس اسات،  ت ا م امس ماةات،  ةة  ت اةير د ةية   ال  ال امعات ت    

سددد سااة عدددك  ع يددد  البن دددة الوتو دددة ل مددد  السددد بوان   حاا دددة الب اودددات الشخصددد ة مددد   ددد ي ام  .3

ددددي  ددددة.  اددددا توصد ددددة ت   دددد  حلدددددوي ت   ددددة مو امد دددد   الاةاسد ددددي مد دددداةات د ةيددددة للوت د بددددإجرا  ا وبد
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                                                                              مسوو  ا مان.  ي    ق تل ال ال لبة باسوقاال حسابات جامع ة مةم ة ع ا الوعامق مد  

 .ال اااع ال   ة

ا م  حوي امسوقاال  تل ام ة ل لبة الاةاسات العل ا ،  ت ون تاةيي ة توعوية ت   م برام   .4

ام د  ا ك الوول دام، مد  التو  دز عاد  ق دا ا النزا دة ا  اد ا دة،  ل ادااع الد  ا المسدة ي   

 .حاا ة الب اوات الشخص ة،  الوت زات الخواة م ة  

ددددا   .5 دد دددددات العل د دد دددددرام  الاةاسد دد دددددا  بد دد دددددة ضد دد ددددرةات موقصصد دد ددددد تدةاع م د دد ددددد  تر د دد دددددق  عاد دد دددددوعات مسد دد موضد

ددددد  ا ك دد دددددد  ا  ام د ددددددات الد دددددة،  ،أ  ق د دد دددددد ة الرقا د دددددد  الخصو د دددددو ك لوع يد دد ددددداةات الد دد ددددا  الم د دد ،  ب د

 . الباحس ن  ال  ا ة لل لبة

أد ات مسددداعال   اعوباة دددا ،دمددد  أد ات الددد  ا  ام ددد  ا ك الوول دددام عدددك العال دددة الوعل ا دددة  .6

الدا ة الوعل  د   البت دد    دعددم ،الوددوا ن بد ن امسدو ادل الو   دة لوت  ديا سدات ل،  بإشدرال

 .لل لبة

ل  داس مدا  التزام دا بالس اسددات  (KPIs) اقتدواح جل دة لدربا ال امعدات باةشددرات أدا  ة  سدة  .7

 .الوك  ة الموعل ة بال  ا  ام   ا ك الوول ام

دمددد  اركددداة ا    دددك للددد  ا  ام ددد  ا ك الوول ددددام الصدددادة عددد  ال  كدددة السدددعود ة للب اوددددات   .8

مد   د ي تقصد    حداات  الدك  .ال امع دة الم درةات ال  ا  ام   ا ك )ساا ا( ضا  

دددد ة  ددددرةات دةاسد دددددات الددددد  ا  ام ددددد  ا ك عمددددد ق م ه دددددك لمعال دددددةأ  م د ددددا ا أ  ق د ةبددددددا    .ق د

 .المااةسات ا  اد ا ة بالس اسات الوك  ة المعواال

  ال امعددددات العرب دددة مددد  امسددددو ادل مددد  أة دددق المااةسددددات   .9
 
                                                ت دددوير تكددداة عااددددك م ددداةن  ااددد
 
                         

 .ب ا  واواع و ام  عا   صو  ة الس اقات ا بل ة  العالم ة، 

 مددد  مددر ة الوقدددد ت ددوة   دددك ال لبددة لمواععدددة Longitudinal Studies تجددرا  دةاسدددات كول ددة  .10

 .عل ها ت ا ا اعوااد م  ،لل اااع ال   ة امسوقاال ا    كعك 

مسدددق  ل ددددات العلددددول ارنسدددداو ة  دةاسددددات م اةوددددة بددد ن تقصصددددات أ اد ا ددددة موعددددادل تجدددرا   .11

 لل اددددااع ال   دددددة ل  ددددم ا و ةدددددات امسددددوقاال ا    ددددك  امجوااع ددددة،  ال ددددب،  ال  اسددددة

 . امت العلا ةا كب عة   حسب

 مجاوعدات التو  دز،  باسوقاال الم داب ت، Qualitative Research  دةاسات ووع ة  اجرا   .12

 .ال  ا  ام   ا ك الوول ام واااعمسوقاال  ال لبة سلو  اتل  م 
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   ،
 
   ذتاما
 
س م   ا الاةاسة عدك ت درا  ال  دالأ ا  داد    حدوي امسدوقاال ا    دك ل ادااع      

 
                                                                     
 
 

بد ن العوامدق  د ي ت دا م تكداة  دام   عك الوعل م العداكك،  الدك مد  GAI  مال  ا  ام   ا ك الوول ا

ددددددق ددددددة،  العوامد ددددددا   الو   د ددددددة ضد ددددداا   ق د دد ددددوقاال الوا ولوج د دد ددددددوي  اسد ددددال ل بد دد ددددة الموحد دد دددددااد ال  ريد دد  امود

.UTAUT2  عادددد    دددددو العامددددقا دا  المووقدددد  عامددددق أظ ددددرت ال ودددددا   أن ح ددددط 
 
ددددل  وا      ا   ددددو تد
 
 و ددددة ال لبدددددة            

رل ،                                                     السلو  ة، عك ح ن لم ت   ر عوامق مسق الول  و امجواا ك   ،                 ال ر ل الم س 
 
  العادل تل  وا
 
دملدة  ل               

                                                          . أمددا العوامدق ا   ق ددة، ةلدم ت ت ددي جا ع دا دملددة تحصدا  ة،   ددو جامعدة الملددك سدعودتحصدا  ة عددك 

ددددددول ددددددود ةجد دددددد   جد دددددد  عد ددددا  امد دد ددددددق   (value–action gap) مد ددددددة مسد دددددداكر ا   ق د ددددددة با خد ددددددك ال لبد دددددد ن   د بد

،  بدد ن و ددتهم السددلو  ة مسددوقاال  دد ا ال اددااع ال   ددة عمدد ق أ   ددك ، أمدد  الب اوددات ،الخصو دد ة

 
 
  ي توادق أن   ددون الدك و  جددة
 
عادد   عمد ق مباشددرال وا دا ا  اد ا ددة البصدوي عادد   لو  د ق ال لبددة                          

 .امعوباةات ا   ق ة كويلة الما 

 وقدددد  ال لبددددة قددددراة  صو ددد ة الس اةددددة ا  اد ا ددددة ا بل ددددة، ح دددط   دددد ا ال وددددا   توادددلم   

 امعوبدددداةاتأ   امجوااع ددددة للوددددل  وات اسددددوجابتهمأ  ددددو مدددد   ةددددردم عمدددد ق اسددددوقاال ال اددددااع ال   ددددة

دددددا تو ددددداك  ا   ق دددددة ددددا أنهد دددد  .  اد ددددداد  المد دددددامددددد  المبد دددددة  (UNESCO, 2023) ال ونسددددد و أ  دددددد بهد  ال  تد

دددد  ا  ام ددددد  ا ك ددددة للد  ،ا  اد ا دددددة  الموعل دددددة بالنزا دددددة  (European  Commisssion, 2024) ا  ة ب د

ددددة الب دددددوق  دددد  ا     . حاا د ددددات الد ددددة    ق د دددداد  العالم د ددددر ةل تا  ددددد  المبد دددد  ضد ددددة عاد ددددا   الاةاسد ددددا وود تة د

تم او ددة ت ب   ددا ب اعل ددة عددك الوعلدد م    ع يد  ،م  متهددا للسدد اق ا باددك الوول ددام ل دداانام د  ا ك 

   GAI. ل اااع ال  ا  ام   ا ك الوول ام  المسة يلوت  ي امسوقاال ا    ك  العاكك
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 لمراجعا
ددددة عددددك الدددد  ا  ام دددد  ا ك )ا ددددا  .(2025) .جامعددددة الملددددك سددددعود  تدددددم (مر دددد  الاةاسددددات المو امد

ددددك   ، مدددد ل 2025  ددددا ر   11 عددددكامسددددتوجاع  الصددددد تة الر  سدددد ة د مر دددد  الاةاسددددات المو امددددة عد

   ال  ا  ام   ا ك )ا ا (

دددددد  ا   دد دد ددددددات  الد دد دد ددددددعود ة للب اود دد دد دددددة السد دد دد دددددداا ا(ام   ا كال  كد دد دد دددددد  ا  .(2023) .)سد دد دد دددددد  ا ك  الد دد دد ام د
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