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 :البحث ملخص

الحالي  هدف       بيان  البحث  وذلك    إلى  المستدام  التنظيمي  الأداء  تعزيز  في  الرقمي  التحول  دور 

(  376)عينة قدرها  تم إجراء البحث على  و ،  يجتماعالاالعاملين بالهيئة القومية للتأمين    على   بالتطبيق

رتباط  الإ   معاملعدد من الأساليب الإحصائية مثل    استخدامتم  و،  (%100بلغت نسبة الاستجابة )و،  مفرد

النتائج  إلى  الدراسة  تتوصلو  ،المتعدد  نحدارالإتحليل  البسيط، و رتباطية  إ علاقة  وجود  ،  أهمها  عدد من 

الموارد إيجابي الرقمية,  التحتية  )البنية  في  والمتمثلة  الرقمي  التحول  أبعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ة 

لدي   المستدام  التنظيمي  والأداء  الرقمية(  الأمنية  المتطلبات  الرقمية,  التنظيمية  الثقافة  الرقمية,  البشرية 

القومية   يوجد    كما  ،%95بجمهورية مصر العربية, وذلك بدرجة ثقة    يجتماعالاللتأمين  العاملين بالهيئة 

الأداء التنظيمي المستدام لدي العاملين بالهيئة القومية   علىذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي  إيجابيتأثير 

عد  أن ب  توصلت الدراسة إلى    وأخيرا    ،%95العربية, وذلك بدرجة ثقة بجمهورية مصر    يجتماعالاللتأمين  

عد المتطلبات الأمنية الرقمية, الأداء التنظيمي المستدام ثم ب    كثر تأثيرا  علىالثقافة التنظيمية الرقمية هو الأ

بالهيئة القومية للتأمين سبة للعاملين  نبالعد البنية التحتية الرقمية  ب    ، وأخيرا  عد الموارد البشرية الرقميةثم ب  

النتائو.  يجتماعالا تلك  ضوء  وفى  التوصيات  من  مجموعة  تقديم  تم  التحول المقترحات  ج  دور  لتفعيل 

   الرقمي في تعزيز الأداء التنظيمي المستدام. 

 . الأداء التنظيمي المستدام، التحول الرقمي مصطلحات أساسية:

Abstract 

The aim of the current research is to the role of digital transformation in 

enhancing sustainable organizational performance, by applying it to employees 

of the National Social Insurance Authority. The research was conducted on a 

sample of (376) Employee, the response rate was (100%). A number of 

statistical methods were used such as simple correlation coefficient and 

multiple regressions. The research found , The study reached a number of 

results, the most important of which is the existence of a positive correlation 

with statistical significance between the dimensions of digital transformation, 

represented by (digital infrastructure, digital human resources, digital 
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organizational culture, digital security requirements) and sustainable 

organizational performance among employees of the National Social Insurance 

Authority in the Arab Republic of Egypt, with a confidence level of 95%. There 

is also a statistically significant positive impact of digital transformation on 

sustainable organizational performance among employees of the National 

Social Insurance Authority in the Arab Republic of Egypt, with a confidence 

level of 95% . Finally, the study concluded that the digital organizational 

culture dimension has the greatest impact on sustainable organizational 

performance, followed by digital security requirements, digital human 

resources, and finally, digital infrastructure for employees of the National 

Social Insurance Authority. In light of these findings, a set of recommendations 

and proposals were presented to activate the role of digital transformation in 

enhancing sustainable organizational performance. 

Key Terms: digital transformation, sustainable organizational performance. 

 :مقدمة -1

تتميز بيئات الأعمال بتغيرات سريعة في الظروف الاقتصادية والتكنولوجية والتنافسية، ومتطلبات        

وي سريعة؛  فعل  ردود  يستلزم  مما  إستجابة  العملاء،  تنفيذ  في  التأخير  ي هدد  أن  مناسبة    استراتيجيةمكن 

الرقمي   ، وهناك أهمية متزايدة  للتحول  (Bekos et al.,2025)لظروف السوق المتغيرة بقاء المنظمة  

نتشاره ي نظر إليه أيضا  على أنه خطر وجودي وفرصة مجزية للمنظمات حول لنجاح المنظمات، إلا أن ا

بتعقيد    ،  العالم تتسم  التي  الحالية  الأعمال  بيئة  في  هائلة  وإمكانيات  م زعزعة  صعوبات  يمثل  فهو 

متزايدة   )  (Gong, & Ribiere.,2025)وديناميكية  الرقمي  التحول  يلعب  لذا   ،Digital 

Transformationفي تعزيز كفاءة العمليات وتمكين المنظمات من تحقيق أداء تنظيمي    ا  ( دورا  محوري

( المجالات  Tallon,et al., 2022مستدام  من  العديد  في  التغيير  بعملية  الرقمي  التحول  يقوم  كما    .)

هتمام بالعمليات والحلول والتغير بسلوك لإحيث توجد العديد من العوامل الرقمية التي تؤثر على ا  عالميا ،

الرقمي التحول  منافع  بتحقيق  ذلك  يرتبط  حيث  الأعمال،  ونماذج   Capusneanu et) المنظمات 

al.,2021).  الجوهرية في الأهداف الا المحاور  المستدام أحد   للعديد من   ستراتيجيةوحيث أصبح الأداء 

لا نحو  المؤسسات،  تدفع  التي  والمجتمعية  التنظيمية  والضغوط  المتنامية  البيئية  التحديات  ظل  في  سيما 

البيئية و المسؤولية  . وإنطلاقا  Yong et al., 2020ة )يجتماعالاتعزيز  الدراسة تهدف   (  فإن  من ذلك، 
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الت  إلى الأداء  تعزيز  في  الرقمي  التحول  دور  علىاستكشاف  بالتطبيق  وذلك  المستدام  العاملين   نظيمي 

 .    ي جتماعالابالهيئة القومية للتأمين 

 

 :والدراسات السابقة  الإطار النظري -2

العلاقة بين ،    الأداء التنظيمي المستدامهوم  مف،    التحول الرقميعلى )مفهوم    مل الإطار النظريتيش     

  : ذلك على النحو التاليو، (التحول الرقمي والأداء التنظيمي المستدام

 :(Digital Transformation) التحول الرقميمفهوم  -2/1

عمل  تعريفيمكن          نموذج  إلى  المنظمات  انتقال  عملية  بأنه  الرقمي  التقنيات    التحول  على  يعتمد 

المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد من قيمة منتجاتها    ابتكارالرقمية في  

  .(Thuy,2021)  .     الإ نفس  أشاروفي  أنه  (Park , 2023)  تجاه  الرقمي  التحول   استخدام إلى 

أوسع  وبمعنى  وفاعلية  كفاءة  أكثر  اقتصادية  قيمة  إنشاء  عملية  في  والإنترنت  الآلي  الحاسب  تكنولوجيا 

والتفاعل معها وكيفية  العمل  الجديدة بشكل عام حول كيفية  التكنولوجيا  التي تحدثها  التغيرات  إلى  يشير 

، حيث وصفوا تعريفا  أكثر شمولا    (2024)المناخلي ،  في حين عرف  تكوين الثروة ضمن هذا النظام .  

تصال الشامل لتحقيق أداء متفوق وميزة  تكنولوجيا الرقمية الجديدة مع الإندماج الالتحول الرقمي بأنه إس

تنافسية من خلال تحويل أبعاد مثل نماذج الأعمال وتجربة العملاء والعمليات، مع تأثيره على الأشخاص 

التكنولوجيا  بأنه خطة تستخدم  الرقمي  التحول  الباحثون  القيمة. وقد وصف  والمهارات والثقافة وشبكات 

العمليات والخدمات والمنتجات رقميا   لتحويل  الخدمة وخلق    الحديثة  العمليات والأعمال وجودة  لتحسين 

وفي ضوء ما سبق يري الباحثون التحول الرقمي بأنه عملية مستمرة قائمة على وجود   .  ميزة مستدامة

للمتطلبات   بنية تحتية رقمية وموارد بشرية أكثر كفاءة وفاعلية ، في إطار نهج وثقافة تنظيمية وفقاً 

 .الأمنية الرقمية 

        

السابقة  ومن         التعريفات  الرئيسية    خلال  العناصر  يتألف من مجموعة من  الرقمي  التحول  أن  نجد 

للمنظمةوالخصائص والمتطل فعال  أداء  لتحقيق  اللازمة  )ففي    .بات  ( Heavin&Power,2018دراسة 

التحول الرقمي والتقنيات المبتكره كجزء لا يتجزأ   استراتيجيةالتركيز على التكنولوجيا كجزء من    تمفقد  

على   تركز  والتي  الرقمي  التحول  استراتيجيات  إعادة    بتكارالامن  إلى  الأعمال   ابتكاربالإضافة  نماذج 

 . التنظيمية وتحسين عملية صنع القرار 

المعلومات    لتقنية(العمليات التي من خلالها يمكن    Malar,et al.,2019في حين تناولت  دراسة )       

الخدمات   عمليات  في  الأعمال  قيمة  مضاعفة  أو  إلى   البنكيةإنشاء  ينظر  منظور  تتبنى  والتي  الهند  في 

لقيمة الشركة وذلك من خلال تحليل بعض الأبعاد المتمثلة في )المخاطر ،   ا  مشتركعتباره منشئ  بإالعميل  

ة والتقنية الملحوظة والمرتبطة بإدخال نظام الخدمات المصرفية عبر  يجتماعالاوالتوترات ، والتحديات  

في   )  ،(الهندالانترنت  دراسة  على    Baiyere,et al.,2020بينما  التعرف  إلى  هدفت  فقد  ختلافات  الإ( 

البارزة في التحول الرقمي وسياقات التحول المؤسسي التي تدعم تكنولوجيا المعلومات والتي تدعم إدارة 

(   Guzmán-Ortiz ,et al.,2020أما دراسة )،  عمليات الأعمال من خلال تبني مناهج إدارية جديدة  

لل الوظيفي  الأداء  الرقمي على  التحول  أثر  دراسة  إلى  بيرو هدفت  فى  التأمين  في   ،  عاملين فى شركات 
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ع دراسة  ( إلى قياس تأثير التحول الرقمي على الاحتفاظ بالعملاء، م2024دراسة )شعراوي ، تهدفحين 

الا للتسويق  الوسيط  بالتطبيقبتكار الدور  وذلك  عملاء شركات    ي،  ،   الاتصالاتعلى  القاهرة  بمحافظة 

الرقمي  التحول  الدراسة، حيث تبين أن  ارتباط معنوية بين متغيرات  إلى وجود علاقة  النتائج  وتوصلت 

بشكل   المستخدم، سرعة    إيجابي يؤثر  تجربة  )تحسين  أبعاده  بالعملاء، من خلال  الاحتفاظ  على  معنوي 

التحول الرقمي النتائج أن  يؤثر    الاستجابة، جودة الخدمات الرقمية، وتخصيص الخدمات(. كما أظهرت 

هم في تقديم عروض تسويقية مبتكرة وتحسين التفاعل مع ي، مما يسبتكاربشكل معنوي على التسويق الا 

 ء. العملا

 

 أبعاد التحول الرقمي : 

ن التحول الرقمي يتعلق بالاستفادة من التكنولوجيا الرقمية والقدرة على تفسير التكنولوجيا الرقمية إ        

العقلية  في  بالتغيرات  أكبر  بشكل  الرقمي  التحول  يرتبط  الفوائد  على  تحصل  حتى  اليومية  الحياة  في 

بعاد التحول وقد إختلف الباحثين في تناولهم أ  وطريقة العمل والإدارة في البيئة الرقمية، والتحول الرقمي،

أشار،  الرقمي إلى   تحيث  الدراسات  )الموارد  بعض  هم  أبعاد  بأربع  الرقمي  التحول  البشرية،   وصف 

الا المالية،  بشكل  ستراتيجيةالموارد  التأثير  إلى  الرقمي  التحول  يهدف  حيث  القانونية(  على    إيجابي، 

وبإ(Mollah, 2023)المجتمع   أكد.  الرؤى،  هذه  مع  إطار   (park,  2023) تساق    استراتيجيةفي 

أساسية  بتكارالا ركائز  ثلاث  على  ترتكز  متكاملة  رؤية  تبني  على ضرورة  في  وهي    :الرقمي  التحول 

والخدمات التكنولوجية،  المنتجات  التحتية  البنى  التنظيمية،  تحديث  الخصائص  هندسة  ويری   ،إعادة 

(Matt et al.,2015)  ول الرقمي من خلال بغض النظر عن الصناعة أو الشركة يمكن تحليل أبعاد التح

الجوانب المالية( . ومن   -التغييرات الهيكلية    -التغيرات في خلق القيمة    -التقنيات    استخدامأربعة أبعاد )

تصنيف    (Tekic & Karateev,2019) منظور التحول  إتم  بعدين  ستراتيجيات  على  بناء   الرقمي 

التقنيات الرقمية على مستوى إتقان التقنيات الرقمية ذات الصلة بالقطاع الذي تتنافس    استخدامحاسمين )

الرقمي للتشغيل  الأعمال  نموذج  استعداد  أيضا    ، منخفض(  أو  )مرتفع  الشركة  دراسة    فيه  وأشارت   .

(Wang et al.,2020)    خلق    -التقنيات    استخدامالتحول الرقمي تتكون من ثلاثة أبعاد )    استراتيجيةأن

التحول الرقمي بأربع أبعاد   استراتيجية(    2023التغيرات الهيكلية (. كما تناولت دراسة )حسين ،  -قيمة  

  ( ،الا   استخداموهم  ،ا  بتكارالتقنيات  (الرقمي  قيمة  خلق   ، الرقمية  حدد  لحوكمة  كما   .(Gheidar et 

al.,2021)  لتثماني أبعاد  )ة  الرقمية  الموظف  المهنيةجربة  -الأعمال  استراتيجيةو  -والشخصية  -الحياة 

 ومكونات القيادة(.  -والعلامة التجارية  -والبيئة المادية  -والثقافة  -والتكنولوجيا  

والتي يمكن تلخيصها   أكثر الأبعاد تكراراً  التي تناولتها يمكن تناول  ومن خلال تلك الأبعاد والدراسات 

 فيما يلي :  

 ( 1جدول ) 

 تلخيص لآراء الباحثين فيما يتعلق بأبعاد التحول الرقمي 

)البنية التحتية  الباحثون/الأبعاد 

 الرقمية( 

)الموارد البشرية  

 الرقمية( 

)الثقافة 

التنظيمية  

 الرقمية( 

)المتطلبات  

الأمنية  

 الرقمية( 

Matt et al., 2015 ✓ ✓ ✓ ✓ 

Eray,2019 ✓ ✓ ✓ ✓ 
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Udovita, 2020 ✓ ✓ ✓ ✓ 

Brink et al., 2020 ✓ ✓ ✓ ✓ 

Zaoui et al., 2019 ✓ ✓ ✓ ✓ 

 المصدر : من إعداد الباحثون في ضوء العديد من الدراسات السابقة .

)    وبناء         رقم  الجدول  جانب    1على  من  تناولا   الأكثر  الأبعاد  على  يعتمدون  الباحثون سوف  فإن   )

لرؤية   الحالية وذلك  الدراسة  أهداف  الأبعاد مع  لتوافق هذه  أكثر    الباحثونالباحثين،  لتصاقا  بمجال إأنها 

الرقمية التحتية  )البنية  هي  الأبعاد  وهذه  الحالية  الدراسة  الرقمية-تطبيق  البشرية  الثقافة -الموارد 

 المتطلباتالأمنية الرقمية(.-التنظيميةالرقمية 

 

 :Sustainable organizational Performance .  الأداء التنظيمي المستدام  مفهوم -2/2       

الموضوعات الا         المنظمات أحد  المستدامة، حيث    ستراتيجيةتعد استدامة  التنمية  لتحقيق  الجوهرية 

البيئي،   الاقتصادي،  الأساسية:  الثلاثة  الأبعاد  بين  التوازن  تحقيق  خلال  من  المستدام  الأداء  يتحقق 

بأنه   يجتماعالاو المستدام  التنظيمي  الأداء  ويعرف  أبعاد    ،  بين  وتكامل  تداخل  على  ي بنى  الذي  هو 

ة والبيئية وي عد عملية تقدمية تهدف إلى تحقيق التغيير المؤسسي يجتماعالاالاستدامة الثلاثة الاقتصادية و

 ( الاستدامة  أهداف  نحو  تلبّي    .  (Souto, 2022المنظم  أن  الأداء  من  النوع  هذا  تحقيق  ويستوجب 

 Kokkaew, et)المنظمات احتياجات الحاضر دون الإخلال بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتهم  

al.,2022).    تلبية على  المنظمة  قدرة  عن  ي عبّر  المستدام  الأداء  فإن  المصلحة،  أصحاب  منظور  ومن 

التأثير   الحاضر دون  في  المباشرين  المباشرين وغير  المصلحة  احتياجات   ا  سلباحتياجات أصحاب  على 

( ،      وفي هذا الإطار، أوضحت El-Khalil & Mezher, 2020في المستقبل )أصحاب المصلحة  

( التشغيلية  Chen, 2023دراسة  أهدافها  إنجاز  على  المنظمة  قدرة  هو  المستدام  التنظيمي  الأداء  أن   )

البيئية و البعيد. كما أضافت  يجتماعالاوالمالية مع مراعاة مسؤولياتها  المدى  ستدامة تتجسد أن الإة على 

الطبيعية  الموارد  على  المحافظة  مع  المصلحة،  وأصحاب  المنظمة  احتياجات  تلبّي  التي  الأنشطة  في 

 المستقبلية. 

ستراتيجيات تضمن تحقيق التوازن أن الأداء المستدام يعبر عن إلتزام المنظمة بإ  ويرى الباحثون        

والبيئي، بما يحقق منفعة مشتركة للمجتمع الداخلي والخارجي دون   يجتماعالابين الأداء الاقتصادي و

 المساس بحقوق الأجيال القادمة.

 

 : الأداء التنظيمي المستدامأبعاد       

تفاق واسع النطاق حول الأبعاد الأساسية الثلاثة التي تشكّل إطار تشير الأدبيات الحديثة إلى وجود إ      

،    يجتماعالاة مترابطة، هي الأداء الاقتصادي والأداء  يتكوّن من ثلاثة أبعاد رئيسقياس الأداء المستدام و

البيئي    ;Lee & Brookshire, 2017; Wang et al., 2018; Hossin et al., 2021)والأداء 

Adamu et al., 2019; Afum et al., 2020; Khan et al., 2021; Malik et al., 2021; 

Mousa & Othman, 2020; Nor-Aishah et al., 2020; Paulraj, 2011; Shahzad et al., 

2020; Yong et al., 2020; Yusliza et al., 2020; Nurmala et al., 2024)   ،   ويشكل الأداء

الاقتصادي أحد المحاور الجوهرية في تقييم الاستدامة، وي قاس عادة من خلال نتائج المؤشرات التشغيلية  
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 التنظيمي المستدام

، بينما يعكس    (Abdul-Rashid et al., 2017; Afum et al., 2020)والمالية التي تحققها المنظمة   

على المجتمع والبيئة المحيطة، وبرزت أهمية   إيجابيلتزام المنظمة بتحقيق أثر  مدى إ   يجتماعالاالأداء  

لتزام  ة، إذ يعكس هذا الب عد مدى إيجتماعالا في ظل تنامي إدراك المنظمات لمسؤولياتها    يجتماعالاالب عد  

أثر   بتحقيق  والخارجيين   إيجابيي  اجتماعالمنظمة  الداخليين  المصلحة  أصحاب  حياة  نوعية  وتحسين 

(Afum et al., 2020والمساواة بين الجنسين، وتوفير منتجات وخدمات للفئات المهمشة، و  )لتزام الإ

(. في حين يعكس ب عد الأداء  2018( )عثمان،  ISOة )مثل معايير  يجتماعالابالمعايير الدولية للمسؤولية  

لتزام المنظمة بالممارسات البيئية المستدامة، من خلال حماية الموارد الطبيعية وتقليل الأثر مدى إ  البيئي

 استخدام، وي قاس من خلال مؤشرات تشمل: كفاءة    (Ishaq et al., 2023السلبي لنشاطاتها على البيئة )

المتجددة،  ترشيد إالطاقة،   التدوير ، والتوجه نحو مصادر الطاقة  نبعاثات  تقليل إستهلاك الموارد، إعادة 

والسائلة،   الصلبة  والنفايات  إالكربون  من  المتجددة،  الحد  غير  الموارد  المواد    استخدامتقليص  ستهلاك 

البيئية،   الحوادث  معدل  تقليل  والملوثة،  البيئيةوالإالضارة  والمعايير  للتشريعات   & Çankaya)متثال 

Lee & Brookshire, 2017; Bhattacharyya & Cummings, 2013; Ishaq; et al., 

2023; El-Khalil & Mezher, 2020; Yusuf et al., 2020)    وفي ختام جهود الباحثين لتطوير ،

الثلاثي   النموذج  التنويه أنه تم الاعتماد على مقياس  التنظيمي المستدام، فإنه ينبغي  وتنبني مقياس للأداء 

((TBL   ، الأكثر قبولا  لدى العديد من الباحثين والممارسين كأداة ناشئة لقياس الأداء التنظيمي المستدام

ويشمل    ، المختلفة  المصالح  بأصحاب  يتعلق  فيما  الأداء  تقيس  أن  يجب  المنظمة  أن  يرى  مقياس  فهو 

المجتمع المحلي والحكومات، وليس فقط من تربطهم بها علاقات مباشرة مثل الموظفين والعملاء ، حيث  

المقياس   في    إلى  والبيئي  يجتماعالايضيف  المستخدم  الاقتصادي  المقياس  بجانب  التنظيمي  الأداء 

المنظمات ، وبالتالي فهو مقياس يجمع مبادئ نظرية أصحاب المصلحة ونظرية التنمية المستدامة والتي  

سيتم   تشمل الرفاهية الاقتصادية وقواعد العدالة . لذا ، ومن هذا المنطلق ، وتماشيا  مع هدف الدراسة ، 

 عتماد على هذا النموذج في قياس الأداء التنظيمي المستدام في هذه الدراسة. الإ

        ( في  المستدام  التنظيمي  الأداء  قياس  الجانب 15ويتم  الثلاثة  الأبعاد  على  موزعة   ، عبارة   )

( عبارات لكل بعد وذلك وفقا  للمصادر 5والجانب البيئي بالتساوي على )   يجتماعالاالاقتصادي والجانب  

الأداء   قياس  في  ،  بناء  الحديثة  دراسات  مثل  المستدامة  التنمية  ومبادئ  معايير   Mollah et )على 

al.,2023; Shayegan et al.,2023; Hussain et al.,2024; Khan & Sohaib,2024) . 

 : التحول الرقمي والأداء التنظيمي المستدامالعلاقة بين  -3/ 2
       

ثر للتحول الرقمي على الأداء  أ( إلى وجود    Guzmán-Ortiz ,et al.,2020توصلت  دراسة )         

  ، )خميس  دراسة  انتهت  كما  التأمين  شركات  فى  للعاملين  إرتباط    2021الوظيفي  علاقة  وجود  إلى   )

شارت إلى وجود أ، کما  %5ة معنوية بين التحول الرقمي وأبعاد الأداء الوظيفي عند مستوى معنويةإيجابي

التجارية المصرية، بينما    الأداء الوظيفي للعاملين بالبنوك  يجابى للتحول الرقمي على أبعادتاثير معنوي إ

  ، )عطية  دراسة  الأداء  2022توصلت  تحسين  على  الرقمي  التحول  لتطبيق  تأثير  وجود  إلى   )

الاستراتيجي للشرکات الصناعية المقيدة بالبورصة المصرية، كما توصلت دراسة )عبد الغني وآخرون، 

توصلت 2023 كما   ، التنظيمي  الأداء  فاعلية  على  الرقمي  للتحول  معنوية  دلالة  ذو  تأثير  وجود  إلى   )

التحول الرقمي وتطوير    استراتيجية(  إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  2024دراسة )التوني ،  
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( بوجود تأثير  2024الأداء الوظيفي للعاملين في جامعة بورسعيد، كما أظهرت نتائج دراسة )المناخلي ،  

متمثلا   أثرا   الرقمي  للتحول  كان  حيث  البشرية  للموارد  الوظيفي  الأداء  على  الرقمي  أبعا  للتحول  د في 

وتجربة العملاء الرقمية وثقافة المؤسسة الرقمية،  تحول دورة العمل رقميا  التكنولوجية الرقمية للمؤسسة و

إلى وجود تأثير للذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي   (Mahmood et al.,2024)كما توصلت دراسة  

 المستدام . على الأداء التنظيمي 

لتحول الرقمي على استدامة مؤسسات للى وجود تأثير  إ  (Asif et al.,2024)كما توصلت دراسة          

دراسة   كما توصلت   ، الصينية  التحول   إلى وجود  (Mohaghegh et al.,2025)التصنيع  بين  علاقة 

بينما توصلت   ، المستدام  الرقمي على الأداء  للتحول  تأثير  المستدام كما يوجد  التنظيمي  الرقمي والأداء 

إلى وجود تأثير للتحول الرقمي )العملية الرقمية، والتشغيل الرقمي،   (Yang& Wang,2025)دراسة  

لمؤسسات  البيئي(  والأداء  الاقتصادي  )الأداء  المستدام  الأداء  على  مختلفة  مراحل  في  الرقمية(  والبيئة 

 التصنيع .

واستنادا  إلى العرض السابق للدراسات السابقة, تبين للباحثون الحاجة الماسة إلى بحث المزيد من          

وبصفة خاصة للهيئات      المستدام  المتطلبات ودراسة العلاقة التى تناولت التحول الرقمي والأداء التنظيمي

 . القومية التي تمس حياة المواطنين ، وبالتالي يسعى الباحثون في هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة البحثية

 : الدراسة الاستطلاعية  -3

قام         المعرفي ،  المستوى  البحث على  المستوى  بعد تحديد مشكلة  بالتأكد من وجودها على  الباحثون 

 30ستطلاعية ميدانية ، حيث تم إجراء مقابلات شخصية مع )  يقي ، وذلك من خلال إجراء دراسة إالتطب

، وتم توجيه مجموعة من الأسئلة المتعلقة بالتحول  يجتماعالاللتأمين عاملين بالهيئة القومية ال( مفردة من 

المستدام التنظيمي  والأداء  الإ  الرقمي  الدراسة  نتائج  وكشفت  الملاحظة ،  إلى  بالإضافة   ، ستطلاعية 

 الشخصية عن الظواهر التالية : 

 برقمنة جميع الأنشطة المتعلقة بخدمات العملاء , وكذلك العمليات الداخلية  الهيئة تقوم  -

تقوم الهيئة بتعزيز الشمول المالي لجميع فئات المجتمع والتخلص من التكاليف التي تتطلبها العمليات  -

 الورقية. 

مهما   - دورا   الرقمي  التحول  عبر   يلعب  التأمينية  العمليات  خلال  من  المصداقية  على  الحفاظ  في 

لهم ويسمح  وأسهل  أسرع  بشكل  الوصول  المتعاملين من  يمكن  أنه  كما   , مع   الإنترنت  التكيف  من 

 الإتجاهات الرقمية.

اعد في تحقيق وفورات كبيرة في التكاليف التشغيلية سإن أتمتة عمليات المكاتب الخلفية الإعتيادية ت -

 أهم .  استراتيجيةوكذلك توظيف الموارد البشرية في أقسام حيوية ومجالات 

ال - كفاءة  من  الرقمنة  الإتزيد  من  المعلومات  وإستقبال  لإرسال  منصة  كونها  خلال  من  دارات عمل 

 .المختلفة 
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ي العاملين برامج تدريبية جديدة تتعلق بالرقمنة , إلا أنها ليست كافية , ويحتاجون على الرغم من تلق -

التحول  ظل  في  التنظيمي  والسلوك  الرقمية  والثقافة  الرقمية  بالتكنولوجيا  تتعلق  أكثر  برامج  إلى 

 الرقمي . 

لعدم  - الدعم وذلك  إدارات  إلى  الفنية  الصعوبات  نقل  يتمكنون من  بالإحباط عندما لا  العاملين  يشعر 

 معرفتهم بماهية المشكلة بالضبط .

الإفي   - في  هناك عوائق  تكون  الوقت  , ممبعض  الفنية  الأخطاء  بسبب  الأداء تصال  على  يؤثر  قد  ا 

 بشكل سلبي 

 الدراسة : مشكلة  -4

ستطلاعية ومفاهيم الدراسة يمكن صياغة تساؤلات الدراسة في  للدراسة الإمن خلال العرض السابق           

ويتفرع من   "ما دور التحول الرقمي في تعزيز الأداء التنظيمي المستدام ؟"التساؤل الرئيسي التالي:  

 هذا  التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:  

بين   • العلاقة  طبيعة  والأما  الرقمي  المستدام  التحول  التنظيمي  العاملداء  القومية لدي  بالهيئة  ين 

 ؟ بجمهورية مصر العربية  يجتماعالاللتأمين 

الرقمي   • التحول  أبعاد  تأثير  ال  علىما مدى  لدي  المستدام  التنظيمي  القومية الأداء  بالهيئة  عاملين 

 بجمهورية مصر العربية ؟  يجتماعالاللتأمين 

بجمهورية مصر العربية   يجتماعالاللتأمين  ختلاف بين آراء العاملين بالهيئة القومية  إهل يوجد   •

العمر,  )النوع,  الديموجرافية  المستدام وفقا  لخصائصهم  التنظيمي  الرقمي والأداء  التحول  حول 

 المستوي التعليمي, سنوات الخبرة(؟

   الدراسة :أهداف  -5

ع    الدراسة بصفة  التحول  تستهدف  تأثير  علي مدي  الوقوف  القومية  الامة  الهيئة  في  للتأمين رقمي 

المستدام  على     يجتماعالا التنظيمي  الأداء  الأهداف   ،  تعزيز  مجموعة  العام  الهدف  هذا  من  ويتفرع 

 الفرعية التالية : 

بين   - العلاقة  والأالكشف عن طبيعة  الرقمي  المستدام  التحول  التنظيمي  الداء  بالهيئة  لدي  عاملين 

 بجمهورية مصر العربية .  يجتماعالاللتأمين القومية 

عاملين بالهيئة القومية  الأداء التنظيمي المستدام لدي ال  علىبيان مدى تأثير أبعاد التحول الرقمي   -

 بجمهورية مصر العربية .  يجتماعالاللتأمين 

بالهيئةا - العاملين  آراء  على  العربية حول      يجتماعالاللتأمين  القومية    لتعرف  بجمهورية مصر 

العمر,   )النوع,  الديموجرافية  لخصائصهم  وفقا   المستدام  التنظيمي  والأداء  الرقمي  التحول 

 .المستوي التعليمي, سنوات الخبرة(
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 التنظيمي المستدام

    : الدراسةأهمية  -6

أهمية      تقدمها    الدراسة  تتمثل  أن  التي يمكن  المساهمات  العلمي و عل  الدراسةفي  المستويين  العملي ى 

 فيما يلي :

 ◄ الأهمية العلمية : 

الأكاديمي                  المستوى  على  تقدمها  أن  يمكن  التي  المساهمات  في  الدراسة  هذه  أهمية  تتمثل 

 والمستوى العملي ، والتي تتمثل في كل مما يلي :

التنظيمي المستدام بالتطبيتحليل العلاقة بين    الدراسةناول  تت - ق على الهيئة التحول الرقمي والأداء 

 خيرة. الآهتمام الباحثين والمنظمات في الآونة حظى بإوالذي ي يجتماعالاالقومية للتأمين 

مفهوم - و  يعتبر  الرقمي  في التحول  الأعمال  إدارة  أدبيات  في  الهامه  المفاهيم  من  التنظيمي  الأداء 

 .   يجتماعالاللتأمين الهيئة القومية العصر الحالي، خاصة إذا ما استخدم بشكل سليم وفعال في 

 .  في مجال التطبيقندرة البحوث والدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة معا   -

مجال   - في  البحثية  الجهود  لمواصلة  محاولة  الدراسة  هذه  الرقميتعتبر  التنظيمي   التحول  والأداء 

 المستدام داخل المنظمات العربية وخاصة المصرية . 
 

 ◄ الأهمية العملية : 

هم في زيادة حديد معاييره الأساسية، والذي يسهم الدراسة في تأصيل مفهوم التحول الرقمي وتتس -

 . يجتماعالاللتأمين تدام في الهيئة القومية فعالية تقييم الاداء وزيادة درجة الأداء التنظيمي المس

  يجتماعالاللتأمين في الهيئة القومية  تنبع أهمية الدراسة من أهمية مجال التطبيق والذي يتمثل -

 والتي تمثل أحد أهم الهيئات الخدمية لقطاعات كبيرة في جمهورية مصر العربية.
 

النحو   اوأهدافه  الدراسةفي ضوء مشكلة    الدراسة :فروض    -7 الدراسة على  ، تم صياغة فروض 

 : التالي

ة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي بأبعاده  إيجابي" توجد علاقة ارتباطية    الفرض الرئيسي الأول:

الرقمية,  التنظيمية  الثقافة  الرقمية,  البشرية  الموارد  الرقمية,  التحتية  )البنية  في  والمتمثلة  المختلفة 

العامل لدي  المستدام  التنظيمي  والأداء  الرقمية(  الأمنية  القومية  المتطلبات  بالهيئة    يجتماعالا للتأمين  ين 

 بجمهورية مصر العربية ".

ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي بأبعاده المختلفة والمتمثلة   إيجابي" يوجد تأثير  الفرض الرئيسي الثاني:

, المتطلبات الأمنية الرقمية( في )البنية التحتية الرقمية, الموارد البشرية الرقمية, الثقافة التنظيمية الرقمية

بجمهورية مصر العربية    يجتماعالاللتأمين  ن بالهيئة  القومية  الأداء التنظيمي المستدام لدي العاملي  على

." 

الثالث الرئيسي  القوميةالفرض  بالهيئة   العاملين  آراء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  للتأمين   :" 

بجمهورية مصر العربية حول التحول الرقمي وفقا  لخصائصهم الديموجرافية )النوع, العمر,      يجتماعالا

 المستوي التعليمي, سنوات الخبرة(".

الرابع الرئيسي  إحالفرض  دلالة  ذات  فروق  توجد  بالهيئة:"  العاملين  آراء  بين  للتأمين  القومية    صائية 

بجمهورية مصر العربية حول الأداء التنظيمي وفقا  لخصائصهم الديموجرافية )النوع, العمر,   يجتماعالا

 المستوي التعليمي, سنوات الخبرة(".
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      ( رقم  الشكل  من  1/1ويوضح  كل  أبعاد  متضمناً  الدراسة،  لمتغيرات  المقترج  النموذج  التالي   )

 المتغير المستقل )التحول الرقمي(، والمتغير التابع )الأداء التنظيمي المستدام(. 

 

 

 

 

 

   المستقلالمتغير                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1شكل رقم )

 نموذج البحث المقترح 

 .على مراجعة الدراسات السابقة  المصدر : من إعداد الباحثون بناءً 

 :  الطريقة البحثية-8

اعتمد الباحثون في الدراسة الحالية على نوعين من البيانات    مصادر الحصول عليها :نوع البيانات وأ -أ 

 هما : ختبار الفروض واللازمة لتحقيق أهداف الدراسة وا

الثانوية    - ,  البيانات  الرقمي  التحول  لمفهوم  النظري  الإطار  في  الحالية  للدراسة  الثانوية  البيانات  تتمثل 

ملين بالهيئة القومية للتأمين والأداء التنظيمي المستدام ، بالإضافة إلى البيانات الكمية المتعلقة بأعداد العا

والدوريات   يجتماعالا العلمية  والرسائل  والبحوث  الكتب  منها  مصادر  عدة  من  عليها  الحصول  وتم   ،  

, بجانب الإ إلوالنشرات والمؤتمرات  الهيئة ى الإستعانة بشبكة الإنترنت ، بالإضافة  ببيانات من  ستعانة 

 . يجتماعالاالقومية للتأمين 

الأداء التنظيمي 

 التحول الرقمي المستدام

 البنية التحتية الرقمية 

 الموارد البشرية الرقمية 

الثقافة التنظيمية  

 الرقمية 

المتطلبات الأمنية  

 الرقمية 

 الأداء الاقتصادي المستدام 

ي المستدام جتماعالأداء الا  

 الأداء البيئي المستدام 

H 0 1
 

H O 3 
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من العاملين بالهيئة    ستقصاءالاوتتمثل في البيانات التي تم تجميعها من خلال قائمة    الأولية :البيانات    -

للتأمين   إلى    يجتماعالاالقومية  والتوصل  الدراسة  فروض  أو خطأ  لاختبار صحة  وتحليلها  وتفريغها   ,

 النتائج .

 : الدراسةمجتمع وعينة  -ب

مجتمع             للتأمين    الدراسةيتمثل  القومية  بالهيئة  العاملين  جميع  فى  بمختلف   يجتماعالاالميدانية 

  . الإدارية  فيتعذر  ومستوياتهم  الدراسة  مجتمع  حجم  لكبر  الشامل   أسلوب  استخدامنظرا   كأحد   الحصر 

 أسلوبرتفاع التكاليف ولإعتبارات الوقت والجهد , ولذلك تم الإعتماد على  طرق جمع البيانات , وذلك لإ

المعاينة الإحصائية , وتم إختيار العينة الطبقية العشوائية ، وتم تحديد حجم عينة الدراسة بالاعتماد على  

العاملين   من  الدراسة  مجتمع  للتأمين  حجم  القومية  )  يجتماعالابالهيئة  عددهم  مفردة  18000والبالغ   )

( مفردة ، 10000، ونظرا  لأن مجتمع البحث يزيد عن )(  يجتماعالاالهيئة القومية للتأمين    )طبقا  لبيانات

( يكون  البحث سوف  عينة  فإن حجم  مفردة  376لذا  عل،  (  توزيعها  العاملين    ىتم  القومية  نسبة  بالهيئة 

ويمثل      .يجتماعالابالهيئة القومية للتأمين  كل من يعمل    المعاينة في  تمثلت وحدةكما    .يجتماعالاللتأمين  

 ( حجم مجتمع الدراسة  2الجدول رقم )

 ( 2جدول )

 وتوزيع عينة البحث يجتماعالابيان عدد العاملين بالهيئة القومية للتأمين 

 الوزن النسبي  عدد العاملين  المنطقة م

عدد  

مفردات 

 العينة

1 
المركز الرئيسي 

 بالعاصمة الادارية 
1500 0.09 

34 

2 
الادارة المركزية 

 لمناطق القاهرة الكبرى 
7000 0.39 

147 

3 
الادارة المركزية 

 لمناطق الوجه البحري 
6000 0.33 

124 

4 
الادارة المركزية 

 لمناطق الوجه القبلي 
3500 0.19 

71 

 376 1 18000 الإجمالي 

 المصدر:من إعداد الباحثون        

معدل الردود.  حيث بلغت معدلات الاستجابة لدي  ( حجم مجتمع الدراسة  3كما يمثل الجدول رقم )       

( من  يقرب  ما  الدراسة  مجتمع  العلوم  %78,1أفراد  في  مرتفعة  نسبة  وهي  يعود  يجتماعالا(  وذلك  ة، 

 .  ستقصاءالاوسهولة الأسئلة التي يحتويها  ستقصاءالالاهتمام العاملين بموضوع 
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 ( 3جدول )

 حجم مجتمع الدراسة ومعدل الاستجابة

مجتمع  

 الدراسة

حجم  

 العينة

عدد القوائم التي  

 تم تجمعيها 

عدد القوائم  

 غير المستوفاة 

القوائم  

الصالحة 

 للتحليل 

نسبة 

 الاستجابة 

العاملين  

بالهيئة  

القومية 

للتأمين  

   يجتماعالا

376 376 

 

_____ 

 

376 

100% 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.

 طرق جمع البيانات. و أداة الدراسة -ج

قائمة          في  الميدانية  البيانات  جمع  أداة  إلى  ستقصاءالاتمثلت  وجهت  القومية    التي  بالهيئة  العاملين 

في    يجتماعالاللتأمين   الموضوعي  والتسلسل  والوضوح  والسهولة  البساطة  في تصميمها  وقد روعي   ،

( (, وتم 1ت القائمة على عدد ثلاث صفحات  )أنظر الملحق رقم )اشتمل, و  ستقصاءالاأسئلة وعبارات  

بيانات   استيفاء  في  العاملين  تعاون  وكسب  منه  والهدف  البحث  لتقديم  الأولي  الصفحة  تخصيص 

إجابات  ستقصاءالا وفق  مباشرة  موجهه  اسئلة  على  للإجابة  تخصيصها  تم  فقد  الأخري  الصفحات  أما   ,

 مغلقة ومحدده سلفا  , وموزعه على قسمين كما يلي : 

الأول: )النوع    القسم  الديمغرافية  المتغيرات  تقيس  التي  بالأسئلة  يتعلق  الذي  المستوى    –العمر    –وهو 

 عبارات .  4سنوات الخبرة ( , وبلغ إجمالي عباراته  –التعليمي 

: الثاني  عباراته    القسم  إجمالي  وبلغ   , الرقمي  التحول  أبعاد  تقيس  التي  بالأسئلة  يتعلق  الذي    16وهو 

منها     , ,    4عبارة  الرقمية  التحتية  البنية  لقياس  ,  4عبارات  الرقمية  البشرية  الموارد  لقياس    4عبارات 

 عبارات لقياس المتطلبات الأمنية الرقمية . 4عبارات لقياس الثقافة التنظيمية الرقمية , 

الثالث: ، و  القسم  المستدام  التنظيمي  الأداء  أبعاد  تقيس  التي  بالأسئلة  يتعلق  الذي  القسم   اشتملوهو  هذا 

عبارات لقياس الأداء الاقتصادي    5بعاد الثلاثة للأداء التنظيمي المستدام ، منها  لقياس الأعبارة    15على 

عبارات لقياس الأداء البيئي المستدام . ويمكن    5المستدام ,    يجتماعالاعبارات لقياس الأداء    5المستدام ,  

 ( كما يلي :4في الجدول رقم ) ستقصاءالاتلخيص محتويات قائمة 

 القياس.  الدراسة وأساليب متغيرات -د

)متغير    ن أحدهماة تشتمل على متغيرين رئيسيأهدافها فإن الدراسة الحالي في ضوء مشكلة الدراسة و       

وفيما يلي عرض  .    الأداء التنظيمي المستدامفي    )متغير تابع (   ، والأخرالتحول الرقمي  في    تمثل  مستقل(

 :  ، وذلك على النحو التاليلهذه المتغيرات والمقاييس المستخدمة في الدراسة  

الرقمي  - (  التحول  مستقل  متغير  الرقمي    :  )  التحول  قياس  جانب   استخدامبتم  من  تناولا   الأكثر  الأبعاد 

مثل    ,.Matt et al., 2015; Eray,2019; Udovita, 2020; Brink et alالباحثين 

2020; Zaoui et al., 2019  لرؤية وذلك  الحالية  الدراسة  أهداف  مع  الأبعاد  هذه  لتوافق   ،

)البنية    الباحثون هي  أبعاد  أربعة  خلال  من  الحالية  الدراسة  تطبيق  بمجال  التصاقا   أكثر  أنها 

التحتية الرقمية ، الموارد البشرية الرقمية ،الثقافة التنظيمية الرقمية ،المتطلبات الأمنية الرقمية( 
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و على    اشتمل,  وتم    16المقياس   , وعدم    استخدامعبارة  للموافقة  الخماسي  ليكرت  مقياس 

 .الموافقة مع وجود درجة الحيادية في المنتصف

تم قياس الأداء التنظيمى المستدام من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية ) متغير تابع ( :    الأداء التنظيمي المستدام   -

والأداء    ، المستدام  الاقتصادي  الأداء   ( هي   ، البيئي   يجتماعالامترابطة  والأداء   ، المستدام 

 ه في العديد من الدراسات الاجنبية ، على سبيل المثال : استخدامالمستدام ( والذي تم 

(Lee & Brookshire, 2017; Wang et al., 2018; Hossin et al., 2021; Adamu et al., 

2019; Afum et al., 2020; Khan et al., 2021; Malik et al., 2021; Mousa & 

Othman, 2020; Nor-Aishah et al., 2020; Paulraj, 2011; Shahzad et al., 2020; 

Yong et al., 2020; Yusliza et al., 2020; Nurmala et al., 2024)  المقياس على    اشتمل, و

, وتم    15 في    استخدامعبارة  الحيادية  الموافقة مع وجود درجة  للموافقة وعدم  الخماسي  ليكرت  مقياس 

 المنتصف .

 ( 4جدول )

 متغيرات الدراسة وكيفية قياسها 

 : من إعداد الباحثون. المصدر

 

 أساليب تحليل البيانات واختبار الفروض:    -هـ

قوائم            الإجابات    ستقصاءالابعد جمع  تناسق  للتأكد من  القوائم  ثم مراجعة هذه  العينة  من مفردات 

عتمد ، ولقد أ  إلكترونيا  وخلوها من الأخطاء ، ثم تفريغ وتبويب وترميز البيانات التي وردت في القوائم  

والمتوفرة   ونالباحث الإحصائية  الأساليب  من  عدد  على  البحث  فروض  واختبارات  البيانات  تحليل  في 

نوع 

 المتغير 

المتغيرات  

 الرئيسية 
 الأبعاد 

عدد  

عبارات 

 القياس 

 المصدر

المتغير  

 المستقل

التحول 

 الرقمي 

البنية التحتية  

 الرقمية  
4 

Matt et al., 2015; Eray,2019; 

Udovita, 2020; Brink et al., 

2020; Zaoui et al., 2019 

الموارد البشرية  

 الرقمية 
4 

الثقافة التنظيمية 

 الرقمية  
4 

المتطلبات الأمنية  

 الرقمية 
4 

المتغير  

 التابع

الأداء  

التنظيمي 

 المستدام

الأداء الاقتصادي 

 المستدام
5 

Lee & Brookshire, 2017; Wang et 

al., 2018; Hossin et al., 2021; 

Adamu et al., 2019; Afum et al., 

2020; Khan et al., 2021; Malik et 

al., 2021; Mousa & Othman, 

2020; Nor-Aishah et al., 2020; 

Paulraj, 2011; Shahzad et al., 

2020; Yong et al., 2020; Yusliza 

et al., 2020; Nurmala et al., 2024 

 يجتماعالاالأداء 

 المستدام
5 

الأداء البيئي  

 المستدام
5 
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وذلك في ضوء نوع البيانات وفروض AMOS ( وبرنامج  SPSSبحزمة البرامج الإحصائية الجاهزة )

 -البحث وعدد المتغيرات وهذه الأساليب هي :

 : Descriptive Analysisأساليب التحليل الوصفي  -1

 :  Cronbach Reliability Coefficientمعامل الثبات ألفا كرونباخ  -2

 Kolmogorov-Smirnov(K-S)إختبار كولمجروف سميرنوف   -3

 Pearson Linear Correlation Coefficientالارتباط الخطى البسيط لبيرسون   أسلوب -4

 Simple Linear Regressionالانحدار الخطى البسيط   أسلوب -5

 Multiple Linear Regressionالانحدار الخطى المتعدد   أسلوب -6

 :لعينتين مستقلتينT اختبار و  اختبار المتغير الوسيط -7

 :One – Way ANOVAتحليل التباين احادي الاتجاه  أسلوب -9

 تقييم الثبات والمصداقية لمقاييس الدراسة :  -و

ا         في  المحتملة  القياس  أخطاء  تقليل  تم  بغرض  التي  المحتوى  متعددة  قائمة استخداملمقاييس  في  ها 

لقياس    16)  ستقصاءالا الرقميمتغير  لقياس    15،التحول  المستدام(متغير  التنظيمي  في الأداء  تشكل   ،

رئيسة أبعاد  ومجموعها  الثبات  ،  معامل  حساب  تم  درجة  طريقة    استخدامبقد  من  للتحقق  كرونباخ  ألفا 

الثبات في مقاييس الدراسة, حيث نجد أن معامل ألفا كرونباخ يأخذ قيم بين الصفر والواحد, وعندما تكون 

 على مقبولة للحكم    %60ويمكن اعتبار نسبة    ستقصاءالاثبات    علىقيمته قريبة من الواحد فان ذلك يدل  

استبعاد  ستقصاءالاثبات   مراعاة  مع  ارتباطه  أ,  معامل  إجمالي  متغير  باقي   %30من    أقلي  وبين  بينه 

 المتغيرات في المقياس نفسه, ويتم قياس كالآتي : 

 اولاً: قياس مستوى الثبات في المقياس الخاص بالتحول الرقمي )كمتغير مستقل( بأبعاده المختلفة: 

لفا كما  أمعامل الثبات    استخدامبيتم قياس مستوى الثبات الخاص بمقياس التحول الرقمي بأبعاده المختلفة  

 يلي:

 ( 5جدول )

 قياس درجة الثبات في المقياس الخاص بالتحول الرقمي بأبعاده المختلفة 

عبارات 

 المقياس 

معامل  

الإرتباط  

 الإجمالي 

)مقياس  الفاكرونباخ  معامل 

 الثبات(

العبارات   عدد 

 المحذوفة

بعد   الفاكرونباخ  معامل 

 الحذف

 بعد البنية التحتية الرقمية 

1X1 0.605 

0.831 

 
- 0.831 

2X1 0.762 

3X1 0.593 

4X1 0.712 

 بعد الموارد البشرية الرقمية 

1X2 0.623 

0.817 - 0.817 
2X2 0.669 

3X2 0.717 

4X2 0.566 

 بعد الثقافة التنظيمية الرقمية 

1X3 0.343  

 

 

 

 

 2X3 0.685 
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عبارات 

 المقياس 

معامل  

الإرتباط  

 الإجمالي 

)مقياس  الفاكرونباخ  معامل 

 الثبات(

العبارات   عدد 

 المحذوفة

بعد   الفاكرونباخ  معامل 

 الحذف

3X3 0.690 0.778 - 0.778 

4X3 0.634 

 بعد المتطلبات الأمنية الرقمية 

1X3 0.545  

0.745 

 

- 

 

0.745 2X3 0.519 

3X3 0.541 

4X3 0.574 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائى 

كما نجد أن   %30( السابق نجد أن جميع العبارات ذات معامل ارتباط إجمالى أكبر من 5من جدول )       

( وهي 0.745,  0.778,  0.817,  0.831الترتيب )  علىمعاملات الثبات للابعاد في المقياس قد بلغت  

 معاملات ثبات مرتفعة وبالتالي نجد ان هذا المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات.

 ثانياً: قياس مستوى الثبات في المقياس الخاص بالأداء التنظيمي المستدام )كمتغير تابع(:  

معامل الثبات الفا وذلك كما    استخدامبيتم قياس مستوى الثبات الخاص بمقياس الأداء التنظيمي المستدام  

 يلي:

 ( 6جدول )

 قياس درجة الثبات في المقياس الخاص بالأداء التنظيمي المستدام 

عبارات 

 المقياس 

الإرتباط   معامل 

 الإجمالي 

معامل  

الفاكرونباخ 

)مقياس  

 الثبات(

  عدد

العبارات 

 المحذوفة

الفاكرونباخ   معامل

 بعد الحذف

Y1 0.515 

0.916 

 

 

- 

 

 

0.916 

 

 

Y2 0.520 

Y3 0.594 

Y4 0.570 

Y5 0.526 

Y6 0.524 

Y7 0.666 

Y8 0.753 

Y9 0.662 

Y10 0.665 

Y11 0.639 

Y12 0.722 

Y13 0.741 

Y14 0.680 

Y15 0.725 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائى  

جدول)  من  (6من  أكبر  إجمالى  ارتباط  معامل  ذات  العبارات  جميع  أن  نجد  أن    %30السابق  نجد  كما 

بلغ قد  المقياس  في  الثبات  نجد  (0.916)معامل  وبالتالي  مرتفع  ثبات  معامل  يتمتع  أوهو  المقياس  هذا  ن 

 بدرجة عالية من الثبات. 
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 م 2025أكتوبر   الثانيالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

دور التحول الرقمي في تعزيز الأداء     الطبلاوي.م.د/ أسامه أ و عبد القادرعلى  /.دأ و الهلاليأ/ شدوان 

 التنظيمي المستدام

 نتائج الدراسة الميدانية:  -9

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: -9/1

للبيانات     وصفي  تحليل  بإجراء  الباحثون  )  استخدامبقام  الإحصائي  لمتغيرات  SPSS 22البرنامج   )

الحسابية  المتوسطات  قيم  على  والتعرف  البيانات  وطبيعة  شكل  على  الوقوف  بهدف  وذلك  الدراسة، 

العاملين   لآراء  وفقا   الدراسة  لمتغيرات  الإحصائية  المعالم  توضح  التي  المعيارية  بالهيئة  والانحرافات 

 ( كما يلي.  7 محل الدراسة. وكانت النتائج الموضحة بالجدول رقم ) يجتماعالاالقومية للتأمين 

 

يتم إجراء التحليل الوصفي لبعد البنية التحتية الرقمية  أولا: التحليل الوصفي لبعد البنية التحتية الرقمية:  

 كما يلي: 

  

 (7) رقم جدول

 الرقمية  التحتية البنية لبعد الوصفي التحليل نتائج

 المعيارى الإنحراف الحسابى  الوسط العبارة 

1X1 3.479 0.516 

2X1 3.652 0.483 

3X1 3.317 0.471 

4X1 3.516 0.551 

 0.505 3.491 الاجمالي 

      الإحصائى التحليل نتائج المصدر:      

جدول)        )7من  يبلغ  الرقمية  التحتية  البنية  لبعد  العام  المتوسط  أن  نجد  السابق   )3.491 )

على يدل  متوسط  المتقدمة أنه    وهو  التكنولوجية  والمعدات  الأجهزة  أحدث  بالهيئة  يوجد 

شبكة  الهيئة  لدى  يتوفر  كما  الرقمي,  التحول  عملية  أهداف  تحقق  التي  المادية  والتسهيلات 

كافة   بين  الترابط  تحقيق  في  تسهم  النطاق  وواسعة  السرعة  عالية  ذكية  واتصالات  معلومات 

توفر الهيئة نظام اتصالات فعال يعتمد على تطبيقات الهواتف الذكية و  قطاعات الهيئة المختلفة,

هم في تحسين أداء الخدمات الإلكترونية وسهولة الوصول إلى العملاء ولكن يجب أن يس حيث  

الرقمية  التحتية  البنية  تحسين  على  تعمل  التقنية  للاستشارات  متخصصة  إدارة  بالهيئة  يكون 

 وتقدم الدعم الفني لكافة الإدارات باستمرار. 

 ً الرقمية:ثانيا البشرية  الموارد  الوصفي لبعد  التحليل  البشرية :  الموارد  لبعد  الوصفي  التحليل  يتم إجراء 

 الرقمية كاتالي: 

 ( 8جدول )

 نتائج التحليل الوصفي لبعد الموارد البشرية الرقمية 

 المعيارى  الإنحراف الحسابى  الوسط العبارة 

1X1 3.335 0.997 

2X1 3.306 0.990 

3X1 3.407 0.508 

4X1 3.521 0.531 

 0.757 3.392 الاجمالي
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 م 2025أكتوبر   الثانيالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

دور التحول الرقمي في تعزيز الأداء     الطبلاوي.م.د/ أسامه أ و عبد القادرعلى  /.دأ و الهلاليأ/ شدوان 

 التنظيمي المستدام

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي    

( 3.392( السابق نجد أن المتوسط العام لبعد الموارد البشرية الرقمية يبلغ )8من جدول)        

على يدل  متوسط  يتم    وهو  مع    استخدامأنه  للتواصل  البشرية  الموارد  لإدارة  إلكتروني  نظام 

للعمل   اللازمة  بالمعلومات  الإبداع والا إلكترونيا  العاملين وتزويدهم  الهيئة  لدى   بتكار, وتشجع 

بما   يتم يتلائالعاملين  أن  الموضوعة, ولكن يجب  الأهداف  لتحقيق  الرقمي  التحول  م مع عملية 

اللازمة  المتقدمة  والتكنولوجية  الإلكترونية  المهارات  ذات  البشرية  الموارد  وتعيين  استقطاب 

وتطوير   تدريب  على  الهيئة  تعمل  أن  ويجب  للهيئة,  والمستقبلية  العالية  الاحتياجات  لتحديد 

 الموارد البشرية تقنيا  وتكنولوجيا  قادرة على التعامل مع أليات التحول الرقمي. 

 ً يتم إجراء التحليل الوصفي الرقمية كما  : التحليل الوصفي لبعد الثقافة التنظيمية الرقمية:ثالثا

 يلي: 

 ( 9جدول )

 نتائج التحليل الوصفي لبعد الثقافة التنظيمية الرقمية

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي    

(  3.626( السابق نجد أن المتوسط العام لبعد الثقافة التنظيمية الرقمية يبلغ )9من جدول)        

تهتم الهيئة بتوسيع دائرة مشاركة العاملين في عملية التحول الرقمي,    أنه  وهو متوسط يدل على

,  يوتحرص إدارة الهيئة على إكساب العاملين المهارات والقدرات اللازمة لعملية التحول الرقم

تحرص  كما  للمستفيدين,  الخدمات  لتقديم  والتحديث  التطوير  ثقافة  لنشر  الهيئة  إدارة  وتسعى 

المتطلبات   المقدمة  الهيئة الإلكترونية  إدارة الهيئة بصورة فاعلة على تحسين مستوى الخدمات 

 الأمنية الرقمية.

 ً الرقمية:رابعا الأمنية  المتطلبات  لبعد  الوصفي  التحليل  لبعد    :  الوصفي  التحليل  إجراء  يتم 

 المتطلبات الأمنية الرقمية كما يلي: 

 ( 10جدول )

 نتائج التحليل الوصفي لبعد المتطلبات الأمنية الرقمية

 المعيارى  الإنحراف الحسابى  الوسط العبارة 

1X1 3.721 0.484 

2X1 3.598 0.538 

3X1 3.689 0.475 

4X1 3.497 0.537 

 0.509 3.626 الاجمالي

 المعيارى  الإنحراف الحسابى  الوسط العبارة 

1X1 3.697 0.472 

2X1 3.298 0.458 

3X1 3.657 0.497 
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 م 2025أكتوبر   الثانيالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

دور التحول الرقمي في تعزيز الأداء     الطبلاوي.م.د/ أسامه أ و عبد القادرعلى  /.دأ و الهلاليأ/ شدوان 

 التنظيمي المستدام

 

 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي    

جدول)        يبلغ  10من  الرقمية  الأمنية  المتطلبات  لبعد  العام  المتوسط  أن  نجد  السابق   )

على(  3.502) يدل  متوسط  أمنيا   أنه    وهو  نظاما   الهيئة  البيانات    إلكترونيا  تمتلك  لحماية 

والمعلومات الخاصة بالهيئة, وتسهم الأنظمة الأمنية الرقمية في زيادة الثقة بين العملاء والهيئة 

فيما يختص بالمعاملات المالية, ولكن يجب أن تقوم الهيئة بوضع خطط أمنية لاسترجاع كافة 

الهيئة  تقوم  أن  يجب  كما  الآلي,  الحاسب  أجهزة  تعطل  أو  تلف  حالة  في  والمعلومات  البيانات 

 بتحديث أنظمة الحماية بشكل دوري للحد من الجرائم الإلكترونية.

 يتم إجراء التحليل الوصفي كما يلي:   التحليل الوصفي لمقياس الأداء التنظيمي المستدام:

 ( 11جدول )

 نتائج التحليل الوصفي لمقياس الأداء التنظيمي المستدام 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائى    

( 3.491( السابق نجد أن المتوسط العام لمقياس الأداء التنظيمي المستتتدام يبلتتغ )11من جدول)

وهو متوسط يدل على أنه لدى الهيئة  درجة عالية من الشفافية في إدارة الأموال المخصصة للإنفاق على 

الخدمات المجتمعية, والهيئة  لديها درجة عاليتتة متتن الكفتتاءة فتتي إدارة الأمتتوال, كمتتا تلتتتزم الهيئتتة بتنفيتتذ 

له, وتلتتتزم الهيئتتة بتحستتين رفاهيتتة المجتمتتع التتتي   يجتماعالاالاستثمارات التي تحسن من الأداء البيئي و

ة والثقافيتتة, وتجتتري الهيئتتة عمليتتات المراجعتتة يجتماعالاتعمل فيه, كما تشارك الهيئة بنشاط في الأحداث 

4X1 3.356 0.496 

 0.481 3.502 الاجمالي

 المعيارى الإنحراف الحسابى  الوسط العبارة 

Y1 3.306 0.489 

Y2 3.537 0.583 

Y3 3.489 0.677 

Y4 3.535 0.588 

Y5 3.564 0.572 

Y6 3.553 0.498 

Y7 3.516 0.536 

Y8 3.513 0.516 

Y9 3.527 0.531 

Y10 3.450 0.775 

Y11 3.548 0.544 

Y12 3.351 0.510 

Y13 3.556 0.498 

Y14 3.311 0.513 

Y15 3.604 0.580 

 0.561 3.491 الاجمالي 
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 م 2025أكتوبر   الثانيالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

دور التحول الرقمي في تعزيز الأداء     الطبلاوي.م.د/ أسامه أ و عبد القادرعلى  /.دأ و الهلاليأ/ شدوان 

 التنظيمي المستدام

البيئية السنوية ويشارك في الشهادات البيئية, ولكتتن يجتتب أن تعمتتل الهيئتتة علتتى تخفتتيض استتتهلاكها متتن 

 ستغلال الطاقة المتجددة المتكاملة مع البيئة. بإالموارد الطبيعية, ويجب أن تقوم الهيئة 

 نتائج إختبارات الفروض :  -9/2

ذو دلالة إحصائية   إيجابي" يوجد تأثير    :في صورته البديلة على  الأولينص الفرض الرئيسي    -9/2/1

  ي جتماعالاللتأمين  القومية    املين بالهيئةالأداء التنظيمي المستدام  لدي الع  علىللتحول الرقمي  

العربية ". الفرض  بجمهورية مصر  البسيط    استخدامب ويتم إختبار صحة هذا  نموذج الانحدار 

 وذلك كما يلي: 

 ( 12جدول )

 الأداء التنظيمي المستدام   علىنتائج الانحدار البسيط لتأثير التحول الرقمي 

 المتغير 
معامل 

 الإنحدار

الخطأ  

 المعيارى

(  Tقيمة )

 المحسوبة 

قيمة مستوى  

الدلالة  

الإحصائية  

((Sig 

 القرار

  0.000 18.447 0.098 1.803 الثابت

التحول  

 الرقمي 
 معنوى  0.000 20.517 0.025 0.522

 R  =0.728معامل الإرتباط  
الخطأ المعيارى للنموذج ككل =  

0.26014 

 2R  =0.530معامل التحديد 
مستوى الدلالة الإحصائية للنموذج ككل  

0.000=Sig  
( المحسوبة =  Fقيمة )

420.957 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائى

 -السابق نجد أن :(12من جدول ) 

للنموذج هي) .1 الدلالة الإحصائية  المعنوية    أقل( وهي  Sig=0.000قيمة مستوى  αمن مستوى  =

الرقمي  (0.05 التحول  بأن  القائل  البديل  الفرض  قبول  يتم  وبالتالي  دلالة    إيجابيتأثير    له (  ذو 

 .  %95الأداء التنظيمي المستدام, وذلك بدرجة ثقة   علىإحصائية 

المستدام يبلغ ) .2 التنظيمي  الرقمي و الأداء  التحول  البسيط بين  ( هو 0.728نجد أن معامل الإرتباط 

ذو دلالة إحصائية بين التحول الرقمي   إيجابي إرتباط دال إحصائيا  وهذا يدل على أن هناك ارتباط  

 الأداء التنظيمي المستدام. و

من التغيير في الأداء التنظيمي المستدام    % 53( وهذا يعني أن  0.530نجد أن معامل التحديد يبلغ ) .3

 يرجع إلى التحول الرقمي.

( وهي قيمته ضئيلة وهذا يدل على قدرة النموذج 0.26014نجد أن الخطأ المعياري للنموذج يبلغ ) .4

 التنبؤية.  
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 م 2025أكتوبر   الثانيالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

دور التحول الرقمي في تعزيز الأداء     الطبلاوي.م.د/ أسامه أ و عبد القادرعلى  /.دأ و الهلاليأ/ شدوان 

 التنظيمي المستدام

 فى ضوء ما سبق نجد أنه: 

تأثير   بانه " يوجد  القائل  البديل  الفرض  قبول  الرقمي   إيجابييتم  للتحول  ذو دلالة إحصائية 

ال  على لدي  المستدام  التنظيمي  القومية  الأداء  بالهيئة  مصر     يجتماعالاللتأمين  عاملين  بجمهورية 

 . %95العربية, وذلك بدرجة ثقة 

ختبار مدي وجود تأثير له دلالة إحصائية للمتغيتترات المستتتقلة ولإ  ثانيا: نتائج اختبار الفروض الفرعية:  

, المتطلبتتات الأمنيتتة الرقميتتة( )البنية التحتية الرقمية, الموارد البشرية الرقميتتة, الثقافتتة التنظيميتتة الرقميتتة

 الانحدار الخطي المتعدد وذلك كالآتي:   استخدامالأداء التنظيمي المستدام, في هذه الحالة يتم  على

( للتوزيع  الأداء التنظيمي المستدامقبل إجراء الاختبار لابد من التأكد من تبعية المتغير التابع )

الطبيعي, وقد تم التأكد من ذلك سابقا , وأيضا  لابد من التأكد من عدم وجود مشكلة الازدواج الخطي بين 

المتغيرات المستقلة, ويتم ذلك من خلال ايجاد معاملات الارتباط بين المتغيرات التفسيرية هذا من ناحيه 

(  Tolerance( وقيمة التباين المسموح بة )VIFومن ناحية اخري يتم ايجاد قيمة معامل تضخم التباين ) 

فإ التقدير  قيمة ) ولكن بعد عملية  أكبر من  VIFذا كانت  دل    0.05من    أقل(  Toleranceوقيمة)  10( 

 نحدار المتعدد كما يلي: لة الازدواج الخطي ويتم تطبيق الإوجود مشك ذلك على

 ( 12جدول )

المتغير التابع  علىنحدار المتعدد لتأثير المتغيرات التفسيرية )أبعاد التحول الرقمي( نتائج تحليل الإ

 (الأداء التنظيمي المستدام)

المتغيرات  

 التفسيرية 

معامل  

 الانحدار 

الخطأ  

 المعياري

 Tقيمة  

 المحسوبة 

مستوي  

الدلالة  

الإحصائي

 (Sig)ة 

 الترتيب

قيمة  

معامل  

تضخم 

التباين

(VIF) 

قيمة التباين 

المسموح به  

(Toleran

ce) 

البنية 

التحتية  

 الرقمية 

0.136 0.024 5.745 0.000 4 
1.84

3 
0.542 

الموارد  

البشرية  

 الرقمية 

0.142 0.020 7.099 0.000 3 
1.45

2 
0.689 

الثقافة  

التنظيمية  

 الرقمية 

0.184 0.029 6.379 0.000 1 
2.06

7 
0.484 

المتطلبات  

الأمنية  

 الرقمية 

0.163 0.019 8.537 0.000 2 
1.48

1 
0.675 

ثابت 

 الانحدار 
 1.385 

معامل  

 Rالارتباط 
 0.736 

 0.542 معامل  



   

 
  

 

(662) 
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دور التحول الرقمي في تعزيز الأداء     الطبلاوي.م.د/ أسامه أ و عبد القادرعلى  /.دأ و الهلاليأ/ شدوان 

 التنظيمي المستدام

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

 -السابق نجد أن :( 12من جدول )

للنموذج هي) - الدلالة الإحصائية  المعنوية    أقل( وهي  Sig=0.000قيمة مستوى  αمن مستوى  =

المتغير    على  ا  إيجابي  ( وبالتالي يتم قبول الفرض البديل القائل بأن المتغيرات التفسيرية تؤثر(0.05

 . %95التابع )الأداء التنظيمي المستدام(، وذلك بدرجة ثقة 

هي) - الرقمية  التحتية  البنية  لمتغير  الإحصائية  الدلالة  مستوى  وهي  Sig=  0.000قيمة  من   أقل( 

αمستوى المعنوية   = البنية التحتية الرقمية ( وبالتالي يتم قبول الفرض البديل القائل بأن  (0.05

 .% 95الأداء التنظيمي المستدام، وذلك بدرجة ثقة  على ا  إيجابيتؤثر 

الرقمية هي) - البشرية  الموارد  لمتغير  الدلالة الإحصائية  من   أقل( وهي  Sig=  0.000قيمة مستوى 

المعنوية   αمستوى  = البشرية (0.05 الموارد  بأن  القائل  البديل  الفرض  قبول  يتم  وبالتالي   )

 . %95الأداء التنظيمي المستدام، وذلك بدرجة ثقة  على ا  إيجابيالرقمية تؤثر 

الرقمية هي) - التنظيمية  الثقافة  لمتغير  الدلالة الإحصائية  من   أقل( وهي  Sig=  0.000قيمة مستوى 

المعنوية   αمستوى  = التنظيمية  (0.05 الثقافة  بأن  القائل  البديل  الفرض  قبول  يتم  وبالتالي   )

 . %95الأداء التنظيمي المستدام، وذلك بدرجة ثقة  على ا  إيجابيالرقمية تؤثر 

 R2التحديد

معامل  

التحديد 

 R2المعدل 

adj 

 0.540 

قيمة الخطأ  

المعياري  

للنموذج 

(S.E) 

 0.21606 

  Fقيمة 

المحسوبة  

للنموذج 

 ككل 

 195.348 

مستوي  

الدلالة  

الإحصائية  

للنموذج 

 (Sig)ككل 

 0.000 
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 م 2025أكتوبر   الثانيالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

دور التحول الرقمي في تعزيز الأداء     الطبلاوي.م.د/ أسامه أ و عبد القادرعلى  /.دأ و الهلاليأ/ شدوان 

 التنظيمي المستدام

من   أقل ( وهي  Sig=  0.000قيمة مستوى الدلالة الإحصائية لمتغير المتطلبات الأمنية الرقمية هي) -

المعنوية   αمستوى  = الأمنية (0.05 المتطلبات  بأن  القائل  البديل  الفرض  قبول  يتم  وبالتالي   )

 . %95الأداء التنظيمي المستدام، وذلك بدرجة ثقة  على ا  إيجابيالرقمية تؤثر 

التنظيمي  - )الأداء  التابع  للمتغير  التنبؤيه  والقيمة  الفعلية  القيمة  بين  المتعدد  الارتباط  معامل  أن  نجد 

 ة ذات دلالة إحصائية. إيجابي( وهي علاقة 0.736المستدام( يبلغ )

( من التغير في الأداء %54( وهذا يعني أن )0.540( يبلغ )(R2 adjنجد أن معامل التحديدالوسيط   -

 المتغيرات التفسيرية.إلى التنظيمي المستدام يرجع 

( وهي قيمة ضئيلة وهذا يدل على قدرة النموذج 0.21606نجد أن الخطأ المعياري للنموذج يبلغ ) -

 التنبؤية.  

( Tolerance( كما أن قيمة التباين المسموح به )10من )  أقل  (VIF)نجد أن معامل تضخم التباين   -

النموذج،0.05أكبر من ) المتغيرات في  لكل  عدم وجود مشكلة الازدواج   وهذا يؤكد على  ( وذلك 

 الخطي.  

الأداء التنظيمي المستدام ثم بعد المتطلبات   ية الرقمية هو الاكثر تأثيرا  علىنجد أن بعد الثقافة التنظيم -

 بعد البنية التحتية الرقمية. الموارد البشرية الرقمية وأخيرا   الأمنية الرقمية, ثم بعد

فمن  - الهامة,  الشروط  بعض  تحقق  من  التأكد  يتم  للبيانات  النموذج  ومناسبة  ملائمة  مدي  ولفحص 

( الطبيعي  الاحتمال  رسم  المشاهد Normal Probability Plotخلال  التجميعي  الاحتمال  بين   )

(Observed Cumulative Probability المعيارية للبواقي  المتوقع  التجميعي  والاحتمال   )

(Expected Cumulative Probability نجد أن النقاط تقع على مسافة قريبة من الخط وهذا ،)

 . يدل على أن توزيع الخطأ العشوائي وكذلك توزيع المتغير التابع يتبع التوزيع الطبيعي

ويتم التحقق من وجود الشروط الاخّرى مثل عدم احتواء البيانات على مشكلة عدم ثبات تباين الخطأ        

( الشكل Heteroscedasticityالعشوائي  برسم  نقوم  المعالم  في  الخطية  شرط  تحقق  الى  بالإضافة   ،)

( على المحور الرأسي مع  Standardized Residuals Scatter Plotالانتشاري  للبواقي المعيارية )

التابع  )  للمتغير  التنبؤية  (  على المحور الأفقي ، فنجد Unstandardized Predicted Valueالقيمة 

المعيارية التي تساوى صفر، وهذا يدل  البواقي  البيانات تنتشر حول الخط الأفقي الذى يمر بمتوسط  أن 

( كما أن توزيع النقاط بشكل عشوائي يدل على  Homosceclasticityعلى ثبات تباين الخطأ العشوائي )

 . توافر شرط الخطية في المعالم

القائل   البديل  الفرض  قبول  يتم  أنه  نستنتج  سبق  تأثير  بأمما  يوجد   " دلالة   إيجابينه  ذو 

البنية التحتية الرقمية, الموارد البشرية الرقمية, الثقافة إحصائية لابعاد التحول الرقمي والمتمثلة في )

الرقمية الأمنية  المتطلبات  الرقمية,  ال  على(  التنظيمية  لدي  المستدام  التنظيمي  بالهيئة  الأداء  عاملين 

   ".%95بجمهورية مصر العربية, وذلك بدرجة ثقة   يجتماعالاللتأمين القومية 
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 م 2025أكتوبر   الثانيالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

دور التحول الرقمي في تعزيز الأداء     الطبلاوي.م.د/ أسامه أ و عبد القادرعلى  /.دأ و الهلاليأ/ شدوان 

 التنظيمي المستدام

  أنه: في صورته البديلة على  الثانييمكن صياغة الفرض الرئيسي   -9/2/2

بجمهورية مصر   يجتماعالاللتأمين  عاملين بالهيئة القومية  " توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء ال

التعليمي, سنوات   المستوي  العمر,  )النوع,  الديموجرافية  الرقمي وفقا  لخصائصهم  التحول  العربية حول 

 الخبرة(".

الاختبــارات المعلميــة حيــث ســبق أن ذكرنــا أن هــذا المتغيــر )التحــول   اســتخدامبختبار  ويتم الإ

 الرقمي( يتبع التوزيع الطبيعي وذلك كالاتي: 

للنوع: بالنسبة  وجود    أولاً:  مدي  تحديد  بالهيئة إيمكن  العاملين  آراء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ختلافات 

وذلك      يجتماعالاللتأمين  القومية   للنوع,  وفقا   الرقمي  التحول  العربية حول   استخدامببجمهورية مصر 

تحديد   Tاختبار   ويتم  الطبيعي,  التوزيع  يتبع  ذكرنا  أن  المتغير كما سبق  أن هذا  لعينتين مستقلتين حيث 

 للنوع نحو التحول الرقمي, وذلك كما هو موضح في الجدول التالي:  الاختلافات بين الاراء وفقا  

 ( 13جدول )  

 لعينتين مستقلتين  Tنتائج اختبار

 النوع المتغير
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

  Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

الإحصائية 

((Sig 

 القرار 

التحول  

 الرقمي

 0.17791 3.4684 ذكر
 معنوي 0.001 3.425

 0.18712 3.5331 انثى

 لمصدر: نتائج التحليل الإحصائىا

الإحصائية    الدلالة  مستوي  أن  نجد  السابق  الجدول  مستوي    أقلوهي    (Sig=0.001)من  من 

ب  (α=0.05)المعنوية   القائل  البديل  الفرض  قبول  يتم  بين وجودإوبالتالي  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات 

ال القومية  آراء  بالهيئة  وفقا     يجتماعالاللتأمين  عاملين  الرقمي  التحول  حول  العربية  مصر  بجمهورية 

 . %95للنوع, وذلك بدرجة ثقة 

عتتاملين بالهيئتتة يمكن تحديد مدي وجتتود اختلافتتات ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين آراء ال ثانياً: بالنسبة للعمر:

تحليتتل التبتتاين كمتتا هتتو   أستتلوب  استتتخدامبوفقتتا  للعمتتر  حول التحتتول الرقمتتي      يجتماعالاللتأمين  القومية  

 موضح بالجدول:
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 م 2025أكتوبر   الثانيالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

دور التحول الرقمي في تعزيز الأداء     الطبلاوي.م.د/ أسامه أ و عبد القادرعلى  /.دأ و الهلاليأ/ شدوان 

 التنظيمي المستدام

 ( 14جدول )

 نتائج تحليل التباين للفرض الفرعي الثاني وفقاً للعمر   

 العمر  المتغير 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 الترتيب

  Fقيمة 

 المحسوبة 

مستوى  

الدلالة  

الإحصائية  

((Sig 

 القرار 

التحول  

 الرقمي 

 30من 

سنة  

  أقلإلى 

 40من 

 سنة 

3.5562 0.19625 1 

 معنوي 0.016 4.160

 40من 

سنة  

  أقلإلى 

 50من 

 سنة 

3.4990 0.17366 2 

 50من 

سنة  

 فاكثر 

3.4766 0.19263 2 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

الإحصائية   الدلالة  مستوي  أن  نجد  السابق  الجدول  مستوي    أقلوهي    (Sig= 0.016)من  من 

القائل بوجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بين   (α =0.05)المعنوية   البديل  الفرض  وبالتالي يتم قبول 

يث نجد أن أراء الفئة وفقا  للعمر, ححول التحول الرقمي    يجتماعالاللتأمين  ئة القومية  آراء العاملين بالهي

عمار سنة تأتي في المرتبة الأولي ثم تأتي أراء باقي فئات الأ40من  أقل   لى إسنة  30عمار منالخاصة بالأ

  .%95في المرتبة الثانية بدرجة ثقة 

ختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء  يمكن تحديد مدي وجود إ ثالثا: بالنسبة للمستوي التعليمي:

تحليل  استخدامبوفقا  للمستوي التعليمي  حول التحول الرقمي   يجتماعالاللتأمين عاملين بالهيئة القومية ال

 التباين كما هو بالجدول:

 ( 15جدول )

 نتائج تحليل التباين للفرض الفرعي الثالث وفقاً للمستوي التعليمي

 المتغير 
المستوي  

 التعليمي 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 الترتيب 

 Fقيمة 

 المحسوبة 

مستوى  

الدلالة  

الإحصائية  

((Sig 

 القرار 

التحول  

 الرقمي 

 مؤهل

 /متوسط

 فوق مؤهل

 المتوسط 

3.5625 0.11968 - 

1.728 0.161 
غير  

 معنوي 
 - 0.17959 3.4871 بكالوريوس 

 - 0.19810 3.5330 ماجستير

 - 0.18333 3.4940 دكتوراه
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 م 2025أكتوبر   الثانيالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

دور التحول الرقمي في تعزيز الأداء     الطبلاوي.م.د/ أسامه أ و عبد القادرعلى  /.دأ و الهلاليأ/ شدوان 

 التنظيمي المستدام

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

الإحصائية   الدلالة  مستوي  أن  نجد  السابق  الجدول  مستوي   (Sig= 0.161)من  من  اكبر  وهي 

وبالتالي يتم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية   (α =0.05)المعنوية  

وفقا  بجمهورية مصر العربية حول التحول الرقمي    يجتماعالاعاملين بالهيئة القومية للتأمين  بين آراء ال

 . %95للمستوي التعليمي, وذلك بدرجة ثقة 

لين ختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء العاميمكن تحديد مدي وجود إ  رابعاً: بالنسبة لسنوات الخبرة:

للتأمين   القومية  الرقمي    يجتماعالابالهيئة  التحول  حول  العربية  مصر  الخبرة بجمهورية  لسنوات  وفقا  

 تحليل التباين كما هو موضح بالجدول التالي:  أسلوب استخدامب

 ( 16جدول )

 نتائج تحليل التباين للفرض الفرعي الرابع وفقاً لسنوات الخبرة 

 المتغير 
سنوات  

 الخبرة 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 الترتيب 

 Fقيمة 

 المحسوبة 

مستوى  

الدلالة  

الإحصائية  

((Sig 

 القرار 

التحول  

 الرقمي 

 سنوات 5 من

 من أقلإلى 

 سنوات  10

3.5744 0.10573 1 

 معنوي  0.019 3.365

  10 من

إلى   سنوات

  15 من أقل

 سنة 

3.5379 0.19049 1 

 سنة 15 من

 من أقلإلى 

 سنة 20

3.4823 0.17469 2 

 سنة 20 من

 فأكثر
3.4823 0.18967 2 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

الإحصائية   الدلالة  مستوي  أن  نجد  السابق  الجدول  مستوي    أقلوهي    (Sig= 0.019)من  من 

القائل بوجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بين   (α =0.05)المعنوية   البديل  الفرض  وبالتالي يتم قبول 

القومية   بالهيئة  العاملين  الرقمي    يجتماعالاللتأمين  آراء  التحول  حول  العربية  مصر  وفقا   بجمهورية 

سنوات   10من    أقل  إلىسنوات    5لسنوات الخبرة, حيث نجد أن أراء الفئات الخاصة بسنوات الخبرة  من  

سنة تأتي في المرتبة الاولي ثم تأتي أراء باقي فئات سنوات الخبرة في   15من    أقل  إلىسنوات    10و من  

 . %95المرتبة الثانية وذلك بدرجة ثقة 

أنه تم قبول  مما          إ  سبق نستنتج  القائل بعدم وجود  العدمي  ختلافات ذات دلالة إحصائية  الفرض 

القومية   بالهيئة  العاملين  آراء  الرقمي   يجتماعالاللتأمين  بين  التحول  حول  العربية  مصر  بجمهورية 

 ً وللمستوي    وفقا إالتعليمي,  بوجود  القائل  البديل  الفرض  آراء  قبول  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ختلافات 

ً   يجتماعالاللتأمين  العاملين بالهيئة القومية   للنوع,    بجمهورية مصر العربية حول التحول الرقمي وفقا

 .  %95والعمر, وسنوات الخبرة, وذلك بدرجة ثقة 
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 م 2025أكتوبر   الثانيالجزء  -( 22)العدد   -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

دور التحول الرقمي في تعزيز الأداء     الطبلاوي.م.د/ أسامه أ و عبد القادرعلى  /.دأ و الهلاليأ/ شدوان 

 التنظيمي المستدام

  أنه:  في صورته البديلة على  الثالثيمكن صياغة الفرض الرئيسي 

بجمهورية مصر   يجتماعالاللتأمين  " توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بالهيئة القومية  

العربية حول الأداء التنظيمي المستدام وفقا  لخصائصهم الديموجرافية )النوع, العمر, المستوي التعليمي, 

الخبرة(". الإختبار  سنوات  المتغير الإ  استخدامبويتم  هذا  أن  ذكرنا  أن  سبق  حيث  المعلمية  ختبارات 

 )الأداء التنظيمي المستدام( يتبع التوزيع الطبيعي وذلك كالاتي: 

ختلافتتات ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين آراء العتتاملين بالهيئتتة إيمكن تحديد مدي وجتتود    أولاً: بالنسبة للنوع:

لعينتتتين  Tاختبتتار  استتتخدامبحول الأداء التنظيمي المستدام وفقا  للنوع, وذلتتك    يجتماعالاللتأمين  القومية  

ختلافتتات بتتين الإمستقلتين حيث أن هذا المتغير كما ستتبق أن ذكرنتتا يتبتتع التوزيتتع الطبيعتتي, ويتتتم تحديتتد  

 للنوع نحو الأداء التنظيمي المستدام, وذلك كما هو موضح في الجدول التالي: راء وفقا  الأ

 ( 17جدول )  

 لعينتين مستقلتين  Tنتائج اختبار

 النوع  المتغير 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 Tقيمة  

 المحسوبة 

مستوى الدلالة  

الإحصائية  

((Sig 

 القرار 

الأداء  

التنظيمي  

 المستدام 

 0.16790 3.5174 ذكر

 معنوي 0.019 2.347
 0.23757 3.4670 انثى 

 لمصدر: نتائج التحليل الإحصائىا

الإحصائية        الدلالة  مستوي  أن  نجد  الجدول  المعنوية   أقلوهي    (Sig=0.019)من  مستوي  من 

(α=0.05)  ب القائل  البديل  الفرض  قبول  يتم  آراء وبالتالي  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  وجود 

بجمهورية مصر العربية حول الأداء التنظيمي المستدام وفقا      يجتماعالاللتأمين  العاملين بالهيئة القومية  

 . %95للنوع, وذلك بدرجة ثقة 

يمكن تحديد مدي وجود اختلافات ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين آراء العتتاملين بالهيئتتة      ثانياً: بالنسبة للعمر:

تحليتتل التبتتاين كمتتا   أسلوب  استخدامبوفقا  للعمر  حول الأداء التنظيمي المستدام    يجتماعالاللتأمين  القومية  

 هو بالجدول:

 ( 18)جدول   

 نتائج تحليل التباين للفرض الفرعي الثاني وفقاً للعمر   

 العمر  المتغير 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 الترتيب

  Fقيمة 

 المحسوبة 

مستوى  

الدلالة  

الإحصائية  

((Sig 

 القرار 

الأداء  

التنظيمي  

 المستدام 

 30من 

 سنة إلى

من  أقل

 سنة 40

 معنوي 0.040 3.238 1 0.32181 3.5476
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 التنظيمي المستدام

 40من 

إلى سنة 

من  أقل

 سنة 50

3.4768 0.18459 2 

 50من 

 سنة فاكثر
3.4788 0.14817 2 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

الإحصائية   الدلالة  مستوي  أن  نجد  السابق  الجدول  مستوي    أقلوهي    (Sig= 0.040)من  من 

القائل  (α =0.05)المعنوية   البديل  الفرض  إ  وبالتالي يتم قبول  ختلافات ذات دلالة إحصائية بين بوجود 

بجمهورية مصر العربية حول الأداء التنظيمي المستدام   يجتماعالاللتأمين  آراء العاملين بالهيئة القومية  

سنة تأتي في المرتبة    40من    إلى أقلسنة    30وفقا  للعمر, حيث نجد أن أراء الفئة الخاصة بالاعمار من  

 .   %95عمار في المرتبة الثانية وذلك بدرجة ثقة الأ الاولي ثم تأتي أراء باقي فئات 

 ثالثا: بالنسبة للمستوي التعليمي:

للتأمين يمكن تحديد مدي وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بالهيئة القومية    

تحليل التباين كما هو   أسلوب  استخدامبوفقا  للمستوي التعليمي  حول الأداء التنظيمي المستدام      يجتماعالا

 بالجدول: 

 ( 19جدول )

 نتائج تحليل التباين للفرض الفرعي الثالث وفقاً للمستوي التعليمي

 المتغير 
المستوي  

 التعليمي 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 الترتيب

  Fقيمة 

 المحسوبة 

مستوى  

الدلالة  

الإحصائية  

((Sig 

 القرار 

الأداء  
التنظيمي  

 المستدام 

 مؤهل

 /متوسط

 فوق  مؤهل

 المتوسط 

3.5810 0.17936 - 

0.654 0.581 
غير  
 معنوي 

 - 0.19151 3.4811 بكالوريوس 

 - 0.26721 3.5006 ماجستير

 - 0.14245 3.4931 دكتوراه

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

الإحصائية   الدلالة  مستوي  أن  نجد  السابق  الجدول  أ  (Sig= 0.581)من  مستوي وهي  من  كبر 

ختلافات ذات دلالة إحصائية الفرض العدمي القائل بعدم وجود إ  وبالتالي يتم قبول  (α =0.05)المعنوية  

القومية   بالهيئة  العاملين  آراء  المستدام    يجتماعالاللتأمين  بين  التنظيمي  الأداء  للمستوي  حول  وفقا  

 . %95التعليمي, وذلك بدرجة ثقة 

 رابعاً: بالنسبة لسنوات الخبرة: 

للتأمين يمكن تحديد مدي وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بالهيئة القومية    

 أسلوب استخداموفقا  لسنوات الخبرة ببجمهورية مصر العربية حول الأداء التنظيمي المستدام   يجتماعالا

 تحليل التباين كما هو موضح بالجدول التالي: 
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 التنظيمي المستدام

 ( 20جدول )

 نتائج تحليل التباين للفرض الفرعي الرابع وفقاً لسنوات الخبرة 

 المتغير 
سنوات  

 الخبرة 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الترتي 

 ب

 Fقيمة 

المحسوب 

 ة 

مستوى  

الدلالة  

الإحصائي 

 Sig)ة ) 

القرا 

 ر

الأداء  
التنظيم 

ي  

 المستدام 

 5 من

 سنوات

 أقلإلى  

  10 من

 سنوات 

3.514

3 

0.1565

5 
- 

0.406 0.749 
غير  
 معنوي 

  10 من

 سنوات

 أقلإلى  

  15 من

 سنة 

3.505

8 

0.2528

1 
- 

  15 من

 سنة

 أقلإلى  

  20 من

 سنة 

3.479

6 

0.2096

1 
- 

  20 من

 سنة

 فأكثر

3.483

3 

0.1866

5 
- 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

الإحصائية   الدلالة  مستوي  أن  نجد  السابق  الجدول  أ  (Sig= 0.749)من  مستوي وهي  من  كبر 

ختلافات ذات دلالة إحصائية الفرض العدمي القائل بعدم وجود إ  وبالتالي يتم قبول  (α =0.05)المعنوية  

القومية   بالهيئة  العاملين  آراء  التنظيمي    يجتماعالاللتأمين  بين  الأداء  حول  العربية  مصر  بجمهورية 

 .  %95وفقا  لسنوات الخبرة, وذلك بدرجة ثقة المستدام 

ختلافات ذات دلالة إحصائية  الفرض العدمي القائل بعدم وجود إ  مما سبق نستنتج أنه تم قبول

بجمهورية مصر العربية حول الأداء التنظيمي     يجتماعالاللتأمين  بين آراء العاملين بالهيئة القومية  

 ً ختلافات ذات ستوي التعليمي, وسنوات الخبرة, وقبول الفرض البديل القائل بوجود إللم  المستدام وفقا

القومية   بالهيئة  العاملين  آراء  بين  إحصائية  العربية حول      يجتماعالاللتأمين  دلالة  بجمهورية مصر 

 ً  . %95للنوع, والعمر, وذلك بدرجة ثقة  الأداء التنظيمي المستدام وفقا
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 التنظيمي المستدام

  Discussionمناقشة نتائج الدراسة.  -10

الهدف   اسكشاف  تمثل  في  الدراسة  لهذه  الرقمي  الرئيس  التحول  تعزيز  دور  التنظيمي في  الأداء 

إلقاء الضوء على أهم   بهدف.  يجتماعالا المستدام , وذلك بالتطبيق على العاملين بالهيئة القومية للتأمين  

 -، وسوف يتم عرض ذلك على النحو التالي :والتي تم التوصل إليها النتائج 

لدي التحول الرقمي والأداء التنظيمي المستدام  ة ذات دلالة إحصائية بين  إيجابييوجد علاقة ارتباطية   -أ

 . %95 بجمهورية مصر العربية, وذلك بدرجة ثقة يجتماعالاللتأمين العاملين بالهيئة القومية 

ارتباطية   -ب علاقة  )البنية إيجابييوجد  في  والمتمثلة  الرقمي  التحول  أبعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ة 

الرقمية(  الأمنية  المتطلبات  الرقمية,  التنظيمية  الثقافة  الرقمية,  البشرية  الموارد  الرقمية,  التحتية 

بجمهورية مصر العربية,     يجتماعالاللتأمين  والأداء التنظيمي المستدام لدي العاملين بالهيئة القومية  

 ". %95وذلك بدرجة ثقة 

تأثير   -ج الرقمي    إيجابييوجد  للتحول  إحصائية  دلالة  العاملين   علىذو  لدي  المستدام  التنظيمي  الأداء 

 . %95بجمهورية مصر العربية, وذلك بدرجة ثقة   ي جتماعالاللتأمين بالهيئة القومية 

تأثير   • الرقمي  ذو دلالة إحصائية    إيجابييوجد  التحول  أبعاد  الرقمية كأحد  التحتية  الأداء   على للبنية 

بجمهورية مصر العربية, وذلك     يجتماعالاللتأمين  لدي العاملين بالهيئة القومية    التنظيمي المستدام

 . %95بدرجة ثقة 

الأداء  علىللموارد البشرية الرقمية كأحد أبعاد التحول الرقمي ذو دلالة إحصائية  إيجابييوجد تأثير  •

بجمهورية مصر العربية, وذلك     يجتماعالاللتأمين  لدي العاملين بالهيئة القومية    التنظيمي المستدام

 . %95بدرجة ثقة 

الأداء  علىللثقافة التنظيمية الرقمية كأحد أبعاد التحول الرقمي  ذو دلالة إحصائية    إيجابييوجد تأثير   •

بجمهورية مصر العربية, وذلك     يجتماعالاللتأمين  لدي العاملين بالهيئة القومية    التنظيمي المستدام

 . %95بدرجة ثقة 

تأثير   • إحصائية    إيجابييوجد  دلالة  الرقمي  ذو  التحول  أبعاد  كأحد  الرقمية  الأمنية   علىللمتطلبات 

بجمهورية مصر العربية,     يجتماعالاللتأمين  لدي العاملين بالهيئة القومية    الأداء التنظيمي المستدام

 . %95وذلك بدرجة ثقة 

تأثير   -د للتحول الرقمي  ذو دلالة    إيجابييوجد  الدور   على احصائية  المستدام في ظل  التنظيمي  الأداء 

بجمهورية مصر العربية,     يجتماعالا للتأمين  لدي العاملين بالهيئة القومية    الوسيط للرشاقة التنظيمية

 . %95وذلك بدرجة ثقة 

بجمهورية     يجتماعالاللتأمين  فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بالهيئة القومية  لا يوجد    -ته

 . %95, وذلك بدرجة ثقة حول التحول الرقمي وفقا  للمستوي التعليمي مصر العربية

القومية   -و بالهيئة  العاملين  آراء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بجمهورية     يجتماعالاللتأمين  يوجد 

 . %95, وذلك بدرجة ثقة حول التحول الرقمي وفقا  للنوع, والعمر, وسنوات الخبرةمصر العربية 

بجمهورية     يجتماعالاللتأمين  فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين بالهيئة القومية  لا يوجد   -ز

وذلك بدرجة    حول الأداء التنظيمي المستدام وفقا  للمستوي التعليمي, وسنوات الخبرة,مصر العربية  

 . %95ثقة 
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 التنظيمي المستدام

القومية    -ح   بالهيئة  العاملين  آراء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بجمهورية      يجتماعالاللتأمين  يوجد 

 . %95, وذلك بدرجة ثقة حول الأداء التنظيمي المستدام وفقا  للنوع, والعمرمصر العربية 

 

 توصيات الدراسة :  -11

الدراسة            نتائج  عنه  أسفرت  ما  أن  في ضوء  أجل  من  التوصيات  من  مجموعة  استخلاص  تم   ،

للتأمين   القومية  بالهيئة  للعاملين  المستدام  الأداء  تحسين  في  تقديم    يجتماعالاتسهم  على  ينعكس  بما 

التوصيات وآليات ومتطلبات التنفيذ ،    ويمكن للباحثون  الخدمات للمواطنين بكفاءة وفاعلية . تقديم تلك 

 -: وذلك على النحو التالي

 ( 21جدول )

 توصيات الدراسة

المسئول   آليات ومتطلبات التنفيذ  التوصيات  العنصر 

عن 

 التنفيذ

مدة  

 التنفيذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التحول  

 الرقمي 

 

 

فاعلية  

البنية 

التحتية  

 الرقمية 

التكنولوجية  - والمعدات  الأجهزة  أحدث  توفير 

تحقق  التي  المادية  والتسهيلات  المتقدمة 

 أهداف عملية التحول الرقمي.

تحسين شبكة معلومات واتصالات ذكية عالية   -

تحقيق   في  تسهم  النطاق  وواسعة  السرعة 

 الترابط بين كافة قطاعات الهيئة المختلفة.

للاستشارات   - المتخصصة  الإدارات  دور  تفعيل 

 التقنية لتحسين البنية التحتية 

يعتمد على   - فعال  اتصالات  نظام  توفير وتفعيل 

في  يساهم  حيث  الذكية  الهواتف  تطبيقات 

وسهولة   الإلكترونية  الخدمات  أداء  تحسين 

 الوصول إلى العملاء .

الإدارة  

 العليا 

 عام 

تطوير 

الموارد  

البشرية  

  الرقمية

بالمستويا 

ت 

التنظيمية  

 المختلفة 

ذات  - البشرية  الموارد  وتعيين  استقطاب 

المتقدمة   والتكنولوجية  الإلكترونية  المهارات 

العالية   الاحتياجات  لتحديد  اللازمة 

 والمستقبلية للهيئة . 

تدريب الموارد البشرية تقنياً وتكنولوجياً على  -

 التعامل مع أليات التحول الرقمي.

البشرية   - الموارد  لإدارة  إلكتروني  نظام  وضع 

بالمعلومات   وتزويدهم  العاملين  مع  للتواصل 

 اللازمة للعمل إلكترونياً.

بما  - العاملين  لدى  والابتكار  الإبداع  تشجع 

لتحقيق  الرقمي  التحول  عملية  مع  يتلاءم 

 الأهداف الموضوعة .

الإدارة  

العليا  

وإدارة  

الموارد  

البشرية  

والإدارة  

العامة  

لتنمية 

 المواهب 

 عامين 

خلق  

قنوات  

اتصال  

فعال 

مناسبة  

ونشر  

عملية    - في  العاملين  مشاركة  دائرة  توسيع 

 التحول الرقمي.

اللازمة   - والقدرات  المهارات  العاملين  إكساب 

 لعملية التحول الرقمي. 

الخدمات   - لتقديم  التطوير والتحديث  ثقافة  نشر 

 للمستفيدين. 

الإدارة  

العليا  

وإدارة  

الموارد  

 البشرية . 

 عام 
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 التنظيمي المستدام

الثقافة  

التنظيمية  

 الرقمية 

 تحسين مستوى الخدمات الإلكترونية المقدمة  -

تفعيل 

المتطلبات  

الأمنية  

 الرقمية 

البيانات  - لحماية  إلكترونياً  أمنياً  نظاماً  امتلاك 

 والمعلومات الخاصة بالهيئة 

من   - للحد  دوري  بشكل  الحماية  أنظمة  تحديث 

 الجرائم الإلكترونية 

طوير الأنظمة الأمنية الرقمية مما يعمل على  ت -

يختص  فيما  والهيئة  العملاء  بين  الثقة  زيادة 

 بالمعاملات المالية 

البيانات  - كافة  لاسترجاع  أمنية  خطط  وضع 

أجهزة   تعطل  أو  تلف  حالة  في  والمعلومات 

 الحاسب الآلي 

الإدارة  

العليا  

وقطاع  

نظم 

المعلوما 

ت 

والتحول 

 الرقمي. 

 

6 

 شهور 

 

 

 

 

 

الأداء  
 التنظيمي
 المستدام

تحقيق 

الأداء  

الاقتصاد 

ي  

 المستدام  

الأجل  - في  المجتمعي  النجاح  تحقيق  محاولة 

 الطويل. 

المخصصة   - الأموال  إدارة  في  شفافية  وجود 

 للإنفاق على الخدمات المجتمعية . 

إدارة  - في  الكفاءة  من  عالية  درجة  تنفيذ 

 الأموال. 

من   - تحسن  التي  الاستثمارات  بتنفيذ  الإلتزام 

 الأداء البيئي والاجتماعي له. 

إنجاز   - في  الفعالية  من  عالية  درجة  تنفيذ 

 ليات الإدارية. المهام والمسئو

الإدارة  

 العليا . 

 عامين 

 تفعيل

الأداء  

الاجتماع 

ي  

 المستدام  

تحسين رفاهية المجتمع التي تعمل فيه الهيئة  -

. 

الاجتماعية   - الأحداث  في  الفعالة  المشاركة 

 والثقافية. 

وعدم   - وإنصاف  بعدالة  الموظفين  مع  التعامل 

 التمييز على أي أساس عنصري. 

الإدارة  

 العليا . 

 عام 

تنشيط 

الأداء  

البيئي  

 المستدام  

 العمل على حماية البيئة. -

 تخفيض استهلاكها من الموارد الطبيعية. -

 استغلال الطاقة المتجددة المتكاملة مع البيئة. -

 القيام بعمليات المراجعة البيئية السنوية . -

الإدارة  

 العليا . 

 عام 

 

الباحثون  :مقترحات لبحوث مستقبلية    -12 المتعلقة    يقترح  البحوث  المزيد من  بمتغيرات إجراء 

 :  كالتالي ،الدراسة 

بين   ▪ العلاقة  من  دراسة  المستدامكل  التنظيمي  والأداء  الرقمي  داخل ب  التحول  أخرى  خدمية  قطاعات 

 الدولة . 

إلا   ,التحول الرقمي والأداء التنظيمي المستدام    معرفة العلاقة المباشرة بين  ركزت هذه الدراسة على ▪

مثل  أخري  وسيطة  متغيرات  وإدخال  المباشرة  غير  العلاقة  دراسة  المستقبلية  للدراسات  يمكن  أنه 

 . الرشاقة التنظيميةتوسيط 

 الفخر التنظيمي .  مثلومتغيرات تنظيمية أخرى التحول الرقمي  العلاقة بيندراسة  ▪
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 : المراجع

 :  المراجع العربية :أولاً 

( . أثر إعادة هيكلة شركات التأمين المصرية قطاع عام على 2019إبراهيم، بسمة عبد البديع أحمد )  -

للتأمين . رسالة ماجستير غير منشورة بالتطبيق على شركة مصر  التنظيمي  التجارة  ،الأداء   -كلية 

 جامعة بنها  

محمود) - السيد  زينب   ، دراسة 2024المناخلي  الوظيفي  الأداء  تحسين  في  الرقمي  التحول  أثر   .  )

المجلة العلمية للدراسات التجارية  ميدانية على العاملين بالمراكز التكنولوجية في محافظة القاهرة.  

 . 1564-1530والبيئية،المجلد الخامس عشر ، العدد الرابع، ص ص   

-  ( ، محمود حسين محمد  دراسة تطبيقية 2023حسين  التنظيمي  الأداء  الرقمي على  التحول  أثر   .  )

 كلية التجارة. -على الشركة المصرية للاتصالات . رسالة ماجستير غير منشورة جامعة بنها 
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                    الشيخ كفر جامعة       

  التجارة كلية          

 الأعمال إدارة قسم       

 

 ستقصاءالا قائمة (1رقم ) ملحق

 العليا  الدراسات

 

 

 

 

 سيدى الفاضل / سيدتى الفاضلة  

 تحيـــة طيبـــة وبعـــد ،،، 

في  التحول الرقمي    دور  قوم بها الباحثونن دراسة ميدانية يالجزء الرئيس م  ستقصاءالايمثل هذا        

التتعزيز   علىالأداء  تطبيقية  دراسة  المستدام  القومية    نظيمي  بالهيئة  ,    يجتماعالاللتأمين  العاملين 

القومية   الهيئة  معاونة  إلى  الدراسة  الأمثل      يجتماعالاللتأمين  وتهدف هذه  النموذج  إلى  التوصل  في 

 التحول الرقمي للوصول إلى أداء تنظيمي مستدام .  أليات وأساليبلتطوير 

 

وتعتبر هذه الدراسة إحدى الدراسات العلمية التي تخدم أغراض البحث العلمي , وحتي يمكن لهذه         

فإننا على ثقه بكم في التعاون الصادق لاستيفاء قائمة   الأسئلة التي يشتمل الدراسة أن تحقق أهدافها 

العلمي   ستقصاءعليها هذا الا البحث  الواردة بها لن تستخدم إلا في أغراض  البيانات  بأن كافة  , علماً 

 . .التامة السرية موضع فقط ، وستكون

 

 شاكرين سلفا حسن تعاونكم واهتمامكم

 الباحثون                                                                    

 

 

 

 

الأداء التنظيمي المستدام في تعزيز  التحول الرقمي    دور   
   يجتماععاملين بالهيئة القومية للتأمين الاال دراسة تطبيقية على
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فيما يلي عدد من العبارات المتعلقة بالمتغيرات الديمغرافية   : المتغيرات الديمغرافية : القسم الأول

 ( امام العبارة المناسبة. ✓, والمطلوب وضع علامة ) يجتماعالاللعاملين في الهيئة القومية للتأمين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثاني :    القسم  الرقمي  التحول  إبداء :   الرقمي والمطلوب  بالتحول  المتعلقة  العبارات  فيما يلي عدد من 

التامة" "الموافقة  ( يشير إلى5رقم )جة الإستجابة المناسبة , حيث  ( امام در✓رأيك وذلك بوضع علامة )

( الرقم  إلى1بينما  يشير   )  ( الأخري  الأرقام  وأن   , التامة"  الموافقة  درجات 2,3,4"عدم  إلى  تشير   )

 مختلفة للموافقة أو عدم الموافقة. 

 العبارات 

موافق  

 بشدة 

 

(5 )  

 موافق 

 

 

(4 )  

موافق  

  إلى

 حد ما 

(3 )  

غير 

 موافق 

 

(2 )  

غير 

موافق  

 بشدة 

(1 )  

البنية التحتية الرقمية : -أ   

ــزة  1 ــة أحــدث الأجه يوجــد بالهيئ

المتقدمة  التكنولوجية  والمعدات 

والتسهيلات المادية التي تحقـق 

 أهداف عملية التحول الرقمي.

     

ــبكة  2 ــة شــ ــدى الهيئــ ــوفر لــ يتــ

معلومات واتصالات ذكية عاليـة 

السرعة وواسعة النطـاق تسـهم 

ــين كافــة  ــرابط ب فــي تحقيــق الت

 قطاعات الهيئة المختلفة.

     

يوجــد بالهيئــة إدارة متخصصــة  3

للاستشارات التقنية تعمـل علـى 

تحسين البنيـة التحتيـة الرقميـة 

وتقــــدم الــــدعم الفنــــي لكافــــة 

 الإدارات باستمرار.

     

 )( أنثى  )( ذكر النوع 

 العمر 

  ) ( 

أقل من 30  سنة    

               

  ) ( 

من 40-30  

  سنة 

  ) ( 

من 40-

   50

 سنة 

  ) ( 

 أكثر من50   سنة

 المستوى  التعليمي 

  ) ( 

متوسط–فوق  

منوسط                 

  

  ) ( 

بكالوريوس-

 ليسانس 

 ) ( 

 ماجستير 

  ) ( 

 دكتوراة 

 سنوات الخبرة 

  ) ( 

أقل من5 سنوات      

              

  ) ( 

من 10-5   

 سنة 

  ) ( 

من 10-

   15

 سنة 

  ) ( 

من  

-15

   20

 سنة 

  ) ( 

 أكثر من20 سنة 
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توفر الهيئة نظام اتصالات فعال  4

يعتمــد علــى تطبيقــات الهواتــف 

الذكية حيث يساهم فـي تحسـين 

ــة  أداء الخــــــدمات الإلكترونيــــ

 وسهولة الوصول إلى العملاء .

     

الموارد البشرية الرقمية : -ب       

الموارد   5 وتعيين  استقطاب  يتم 

المهارات   ذات  البشرية 

والتكنولوجية   الإلكترونية 

لتحديد   اللازمة  المتقدمة 

والمستقبلية   العالية  الاحتياجات 

 للهيئة .

     

تدريب  6 على  الهيئة  تعمل 

تقنياً  البشرية  الموارد  وتطوير 

التعامل   على  قادرة  وتكنولوجياً 

 مع أليات التحول الرقمي. 

     

إلكتروني   استخدام يتم   7 نظام 

البشرية   الموارد  لإدارة 

العاملين  مع  للتواصل 

اللازمة   بالمعلومات  وتزويدهم 

ً للعمل  . إلكترونيا  

     

والا 8 الإبداع  الهيئة   بتكارتشجع 

مع   يتلاءم  بما  العاملين  لدى 

لتحقيق  الرقمي  التحول  عملية 

 الأهداف. 

     

الثقافة التنظيمية الرقمية : -ج       

ــرة  9 ــيع دائـ ــة بتوسـ ــتم الهيئـ تهـ

ــي عمليــة  ــاملين ف ــاركة الع مش

 التحول الرقمي.

     

ــى  10 ــة علــ ــرص إدارة الهيئــ تحــ

ــارات  إكســــاب العــــاملين المهــ

والقــــدرات اللازمــــة لعمليــــة 

 التحول الرقمي.

     

تسعى إدارة الهيئة لنشـر ثقافـة  11

ــديم  ــديث لتقــ ــوير والتحــ التطــ

 الخدمات للمستفيدين.

     

تحــرص إدارة الهيئــة بصــورة  12

فاعلــة علــى تحســين مســتوى 

 الخدمات الإلكترونية المقدمة  

     

المتطلبات الأمنية الرقمية : -د  
     

تمتلــــك الهيئــــة نظامــــاً أمنيــــاً  13

 ً ــا ــات  إلكترونيــ ــة البيانــ لحمايــ

 والمعلومات الخاصة بالهيئة

     

تقـــوم الهيئـــة بتحـــديث أنظمـــة  14

الحماية بشـكل دوري للحـد مـن 

 الجرائم الإلكترونية
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تسهم الأنظمـة الأمنيـة الرقميـة  15

ــلاء  ــين العم ــة ب ــادة الثق ــي زي ف

والهيئة فيما يختص بالمعاملات 

 المالية

     

تقوم الهيئة بوضع خطـط أمنيـة  16

ــات  ــة البيانـــ ــترجاع كافـــ لاســـ

والمعلومــات فــي حالــة تلــف أو 

 تعطل أجهزة الحاسب الآلي

     

فيما يلي عدد من العبارات المتعلقة بالأداء التنظيمي المستدام : الأداء التنظيمي المستدام :  القسم الثالث  

علامة) بوضع  وذلك  التالية  العبارات  من  عبارة  لكل  بالنسبة  رأيك  إبداء  درج✓والمطلوب  امام  ة  ( 

حيث    , المناسبة  إلى5رقم)الإستجابة  يشير  الرقم)"المواف  (  التامة"بينما  إلى1قة  الموافقة   (يشير  "عدم 

 (تشير إلى درجات مختلفة 2,3,4التامة",وأن الأرقام الأخري)

 العبارات 

موافق  

 بشدة 

(5 ) 

 موافق 

(4 ) 

موافق  

 لحد ما 

(3 ) 

غير 

 موافق 

(2 ) 

غير 

موافق  

 بشدة 

(1 ) 

  الأداء الاقتصادي المستدام : -أ

تحاول الهيئة  تحقيق النجاح   1

      المجتمعي في الأجل الطويل. 

لدى الهيئة  درجة عالية من الشفافية   2

في إدارة الأموال المخصصة للإنفاق  

 على الخدمات المجتمعية 
     

الهيئة  لديها درجة عالية من الكفاءة  3

      في إدارة الأموال. 

تلتزم الهيئة بتنفيذ الاستثمارات التي  4

  يجتماعالا تحسن من الأداء البيئي و

 له. 
     

هناك درجة عالية من الفعالية في   5

      إنجاز المهام والمسئوليات الإدارية .

      المستدام :  يجتماعالاالأداء   -ب

تلتزم الهيئة بتحسين رفاهية المجتمع   6

      التي تعمل فيه. 

تشارك الهيئة بنشاط في الأحداث   7

      ة والثقافية. يجتماعالا

تلعب الهيئة دوراً فاعلاً في خدمة   8

      مصالح المجتمع . 

تعمل الهيئة باستمرار على حل  9

      مشكلات المجتمع. 

     تتعامل الهيئة مع الموظفين بعدالة  10
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وإنصاف وعدم التمييز على أي 

 أساس عنصري. 

      الأداء البيئي المستدام : -ج

      تعمل الهيئة على حماية البيئة. 11

تعمل الهيئة على تخفيض استهلاكها   12

      من الموارد الطبيعية.

تقوم الهيئة بعمليات إعادة التدوير  13

Recycles .      

تقوم الهيئة باستغلال الطاقة المتجددة   14

      المتكاملة مع البيئة.

تجري الهيئة عمليات المراجعة  15

البيئية السنوية وتشارك في الشهادات  

 البيئية.
     

 

 


