
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

جامعة شقراء  -أستاذ مساعد إدارة الأعمال   

almutery@su.edu.sa

 

 

 (4 ) (15 )2025    

https://www.rijcs.org/ 
 

 

  
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:almutery@su.edu.sa
https://ijdar.srtaeg.org/


 

 

 
 

 
The role of organizational agility practice in 

improving change management effectiveness from the 

perspective of college faculty members at Shaqra 

University 

submitted by 

Dr. Mohammad Menwer Almutery   

Assistant Professor, Business Administration at Shaqra University 

almutery@su.edu.sa 

Raya International Journal of Business Sciences
 

{{Volume (4), Lssue (15), October 2025  
 

Publisher 

Raya Higher Institute of Management and Foreign Trade in New Damietta

 

 



 
 

1532 
 

 

 
 

 

 

عضو هيئة تدريس من كليات الجامعة بالدوادمي، حيث تم تطبيق    300وشمل مجتمع الدراسة  

رجِعت  
ُ
استبانة    285أسلوب الحصر الشامل وتوزيع أداة البحث على جميع أفراد المجتمع، واست

. أظهرت نتائج الدراسة أن الأبعاد الكلية للرشاقة  %85.33صالحة للتحليل بنسبة استرداد بلغت 

بدرجة   %83.07بدرجة كبيرة، وأن فاعلية إدارة التغيير بلغت    %83.64التنظيمية متوفرة بنسبة  

. كما بينت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسة الرشاقة التنظيمية  
ً
عالية جدا

وجود   إلى  إضافة  التغيير،  إدارة  فعالية  وتعزيز  التطبيق(  القرار،  اتخاذ  )الاستشعار،  بأبعادها 

 لممارسة الرشاقة التنظيمية في تعزيز إدارة التغيير، وعدم وجود فروق ذات 
ً
تأثير دال إحصائيا

الأكاديمية،   الرتبة  العمر،  الجنس،  لمتغيرات  تعزى  التقديرات  متوسطات  في  إحصائية  دلالة 

التنظيمية وعدد سنوات الخدمة. توص ي الدراسة إدارة جامعة شقراء بتطوير ممارسة الرشاقة  

الخارجية    بما البيئة  في  والتهديدات  الفرص  واستكشاف  المتسارعة،  التطورات  مع  يتواكب 

ومعالجة المعلومات المرتبطة بالأحداث المستجدة لإعادة تشكيل الموارد وفق مستجدات البيئة في 

 .الرشاقة التنظيمية، فاعلية إدارة التغير، جامعة شقراء فتاحية:ال كلمات  ال الوقت المناسب. 

Abstract :  

The study aimed to identify the role of practicing organizational agility in enhancing 

the effectiveness of change management from the point of view of faculty members 

at Shaqra University colleges. The study relied on the descriptive analytical 

approach. The study population consisted of (300) faculty members. A simple 

random sample of (285) individuals was selected. The results of the study revealed 

that the total score for organizational agility dimensions was available at a rate of 

(83.64%) and to a large extent. It also showed that the effectiveness of change 

 المستخلص

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور ممارسة الرشاقة  

التنظيمية في تعزيز فعالية إدارة التغيير من منظور  

شقراء.   جامعة  بكليات  التدريس  هيئة  أعضاء 

 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، 
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management was available at a rate of (83.07%) and to a very large degree of 

agreement. It showed that there was a statistically significant relationship between 

practicing organizational agility (sensing agility, decision-making agility, application 

agility) and enhancing the effectiveness of change management. The results also 

showed a statistically significant effect of practicing organizational agility in its 

dimensions and enhancing the effectiveness of change management, and there 

were no statistically significant differences between the average estimates attributed 

to the variables (gender, age, academic rank, number of years of service). The study 

recommends that the administration of Shaqra University develop its current 

services to keep pace with successive developments. The university must also 

explore opportunities and threats in its external environment and address all 

information related to emerging events in the external environment. This is in order 

to reshape its resources according to environmental developments at the 

appropriate time. 

Keywords: organizational agility, change management effectiveness, Shaqra 

University. 

 : مقدمة -1

ال التغيرات  و تفرض  المتسارعة  الحياة   المستمرةعالمية  مجلات  شتى  تبني    في  المؤسسات  على 

فعالة. وإجراءات  مرنة  التغيرات  سياسات  هذه  من  استثناء  ليست  الاكاديمية  بل    ، المؤسسات 

تشهد المؤسسات الأكاديمية تحولات متسارعة وعميقة، وقد أثرت هذه التحولات بشكل واضح 

لتبني   الحاجة  وتنامي  المنافسة  حدة  تزايد  إلى  أدى  مما  التعليمية،  وسياساتها  برامجها  على 

أساليب إدارية متجددة. أصبحت الرشاقة التنظيمية واحدة من أبرز الاستراتيجيات التي تدعم  

 قدرة المؤسسات التعليمية على الاستجابة السريعة للمتغ 

الديناميكية.  العمل  بيئة  مع  الفعال  والتكيف  التحول  من  نها 
ّ
تمك إذ  الرشاقة    يرات،  تبرز  لذا 

والخارجية،   الداخلية  العمل  لمتغيرات  السريعة  للاستجابة  مثالي  كخيار  من  وذلك  التنظيمية 
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في عمليات  تكنولوجية لتعزيز الكفاءة وإشراك الموظفين    واداوات   خلال تطبيق أساليب مبتكرة

 (. 2022وتجاوز الأساليب التقليدية )العتيبي، التغيير 

تحتاج المنظمات إلى تطبيق الرشاقة التنظيمية لمواكبة التطورات الجارية في مختلف المجالات، 

خصائص   من  أصبحت  التي  والتكنولوجيا  التقنيات  نتيجة  التطورات  هذه  تسارع  مع  خاصة 

والتحديات   الفرص  ورصد  الاستعداد  المنظمات  من  الأمر  يتطلب  عليه،  بناءً  الحالي.  العصر 

مواطن  لمعالجة  التنظيمية  الرشاقة  تبني  خلال  من  الإداري  الواقع  وإدارة  استباقي،  بشكل 

 (. 2022الضعف وتحويلها إلى جوانب قوة )البخاتي وآخرون، 

يُعد التغيير أحد العوامل الجوهرية لاستمرارية منظمات الأعمال في ظل التحولات التي تشهدها 

المنظمات تبني سياسات مرنة والتكيف المستمر مع  إدارات  العمل، الأمر الذي يتطلب من  بيئة 

واغتنام   والصعوبات  التحديات  لمواجهة  أساسية  ضرورة  التغيير  غدا  فقد  الراهنة.  المتغيرات 

العمل. التغيير في تحقيق العديد من الآثار الإيجابية   الفرص المتاحة ضمن محيط  تسهم إدارة 

وخفض   العمل،  بسير  المرتبطة  الإجراءات  تسهيل  في  تساهم  إذ  المنظمات،  أداء  من  تعزز  التي 

التكاليف، وتحقيق معايير الجودة العالمية. كما تدعم تنمية قدرات الإبداع والابتكار، وتزيد من  

 (.2017رغبة المؤسسات في التحسين المستمر والتطوير والنمو والتميز )صفوت وآخرون، 

استنادًا إلى ما سبق، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل مدى إسهام تطبيق الرشاقة التنظيمية في  

 إدارة التغيير، وذلك وفقًا لآراء أعضاء هيئة التدريس في كليات جامعة شقراء. فاعلية تحسين 

 مشكلة الدراسة:  -2

أنشطتها بكفاءة وفاعلية.  تعتمد الجامعات في تحقيق النمو والاستدامة على جاهزيتها لتنفيذ 

ولذا، تسعى باستمرار إلى تبني أساليب عمل حديثة وممارسات إدارية متطورة تعزز قدرتها على  

(. ويعد نجاح تطبيق  Kwasek et al, 2024الاستجابة للتغيرات وتحقيق الرشاقة التنظيمية )

قليل التأثيرات  التغيير المخطط له والتكيف مع المستجدات أحد المحاور الرئيسة لضمان ت

السلبية الممكنة، وتبرز هنا أهمية الرشاقة التنظيمية كمفهوم حديث يساهم بشكل فعال في  

استنادًا إلى ما سبق،  (. Nurcholis, 2021بر استثمار الفرص المتاحة ) تعزيز التميز المؤسس ي ع 

ما دور ممارسة الرشاقة التنظيمية في  :  يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي:

ويتفرع   أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة شقراء؟ منظور تعزيز فاعلية إدارة التغيير من 

 عنه التساؤلات الفرعية الآتية: 
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من    مدى ما   -1 التنظيمية  الرشاقة  جامعة    منظور ممارسة  بكليات  التدريس  هيئة  أعضاء 

 شقراء؟ 

 ر أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة شقراء؟ منظور إدارة التغيير من  فاعليةما مستوى  -2

  منظور إدارة التغيير من  فاعلية  ما طبيعة العلاقة بين ممارسة الرشاقة التنظيمية وتعزيز   -3

 أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة شقراء؟

أعضاء هيئة    منظور إدارة التغيير من    فاعلية  ما أثر ممارسة الرشاقة التنظيمية على تعزيز -4

 التدريس بكليات جامعة شقراء؟ 

إدارة   فاعلية  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول ممارسة الرشاقة التنظيمية وتعزيز -5

من   )الجنس،    منظور التغيير  لمتغيرات:   
ً
تبعا شقراء  جامعة  بكليات  التدريس  هيئة  أعضاء 

 العمر، المستوى التعليمي، الرتبة الأكاديمية، عدد سنوات الخدمة(؟

 أهمية الدراسة:   -3

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من الدور الرئيس الذي تؤديه إدارة التغيير في تحقيق أهداف  

المؤسسات وضمان استمرار نموها. وترتبط الدراسة بمفهوم الرشاقة التنظيمية، لا سيما  

لإثراء   المفهومين  هذين  بين  يربط  نموذج  تقديم  خلال  من  العالي،  التعليم  مؤسسات  في 

المعرفة العلمية وتقديم رؤى متعمقة حول سبل تطوير ممارسة الرشاقة التنظيمية لتعزيز  

تطوير  في  الدراسة  هذه  نتائج  وتسهم  السعودية.  الجامعات  في  التغيير  إدارة  فعالية 

استراتيجيات علمية قابلة للتطبيق من قبل أعضاء هيئة التدريس والإدارات لتحقيق نتائج  

 عن تزويد صناع  
ً
أفضل في ظل المتغيرات المستمرة التي تواجه المؤسسات الأكاديمية، فضلا

العملية   تحسين  إلى  تهدف  علمية  بتوصيات  العالي  التعليم  قطاع  في  والمعنيين  القرار 

 التعليمية وتحقيق الأهداف المنشودة.

 أهداف الدراسة:  -4

إدارة   فاعلية  ممارسة الرشاقة التنظيمية في تعزيزدور  تهدف الدراسة بشكل رئيس ي للتعرف على  

أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة شقراء، ويتفرع منه مجموعة الأهداف    منظور التغيير من  

 التالية: 

مستوى  -1 على  من    التعرف  التنظيمية  الرشاقة  التدريس   منظور ممارسة  هيئة  أعضاء 

 بكليات جامعة شقراء. 
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من   -2 التغيير  إدارة  فاعلية  مستوى  على  بكليات    منظور التعرف  التدريس  هيئة  أعضاء 

 جامعة شقراء. 

على -3 وتعزيز  التعرف  التنظيمية  الرشاقة  ممارسة  بين  العلاقة  إدارة    فاعلية  طبيعة 

 أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة شقراء. منظور التغيير من 

الاختلاف   -4 مدى  على  التنظيمية    حول التعرف  الرشاقة  إدارة    فاعلية  وتعزيزممارسة 

من       منظور التغيير 
ً
تبعا شقراء  جامعة  بكليات  التدريس  هيئة  لمتغيرات:  أعضاء 

 . عدد سنوات الخدمة(المستوى التعليمي، الرتبة الأكاديمية، )الجنس، العمر،  

 نموذج الدراسة -5

بين    العلاقة  معرفة  الى  الدراسة  وتعزيزتهدف  التنظيمية  التغيير. حيث    فاعلية  الرشاقة  إدارة 

إدارة التغيير( ويوضح    فاعلية  التنظيمية( ومتغير تابع ) تعزيز  الرشاقة)  مستقل تتكون من متغير  

 المحاور لكل متغير.  العلاقة و النموذج التالي

 نموذج ومتغيرات الدراسة: ال

 
 ( نموذج ومتغيرات الدراسة1شكل رقم ) 
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 فرضيات الدراسة:  -6

ضوء   الفي  صحة    أهدافها  وتحقيق  دراسةمشكلة  مدى  من  التحقق  إلى  الدراسة  هذه  تسعى 

 الفرضيات التالية: 

الأولى:   الرئيسية  إحصائية  الفرضية  )لا توجد علاقة ذات دلالة   (α≤0.05عند مستوى دلالة 

إدارة التغيير من   التنظيمية وتعزيز  الرشاقة  التدريس بكليات    منظور بين ممارسة  أعضاء هيئة 

 منها الفرضيات الفرعية الآتية:   تنبثقجامعة شقراء، و 

إحصائية   -1 دلالة  ذات  علاقة  توجد  )لا  دلالة  مستوى  رشاقة    (α≤0.05عند  ممارسة  بين 

وتعزيز من    فاعلية  الاستشعار  التغيير  جامعة    منظور إدارة  بكليات  التدريس  هيئة  أعضاء 

 شقراء.

إحصائية   -2 دلالة  ذات  علاقة  توجد  )لا  دلالة  مستوى  رشاقة    (α≤0.05عند  ممارسة  بين 

نظر أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة    منظور إدارة التغيير  فاعلية  اتخاذ القرار وتعزيز  

 شقراء.

إحصائية   -3 دلالة  ذات  علاقة  توجد  )لا  دلالة  مستوى  رشاقة    (α≤0.05عند  ممارسة  بين 

نظر أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة    من منظور إدارة التغيير    فاعلية  التطبيق وتعزيز

 شقراء.

الرئيسية الثا ية:  نيالفرضية  )  أثر ذووجد  لا  بين    (α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

القرار، رشاقة التطبيق( وتعزيز   اتخاذ  ممارسة الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، رشاقة 

 أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة شقراء.  منظور فاعلية إدارة التغيير من  

الثالثةالفرضية الر  ي :  ئيسية   (α≤0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا 

التغيير من    فاعلية  بين ممارسة الرشاقة التنظيمية وتعزيز التدريس   منظور إدارة  أعضاء هيئة 

المستوى التعليمي، الرتبة  ، العمر،  الجنس: )الديموغرافية  لمتغيرات   بكليات جامعة شقراء تعزى 

 .سنوات الخدمة(الأكاديمية، عدد 
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 حدود الدراسة:  -7

الوضوعية خلال    :الحدود  من  التنظيمية  الرشاقة  ممارسة  تحليل  على  الدراسة  هذه  تركز 

تعزيز  في  ودورها  التطبيق(  رشاقة  القرار،  اتخاذ  رشاقة  الاستشعار،  )رشاقة  الثلاثة  أبعادها 

 أعضاء هيئة التدريس في كليات جامعة شقراء.  منظور فاعلية إدارة التغيير، وذلك من  

الحاليةيتطب  تم  الحدود البشرية: التدريس بكليات جامعة    ق الدراسة  على جميع أعضاء هيئة 

 . بالدوادمي شقراء

الكانية: على    الحدود  الدراسة  تطبيق  بالدوادمي تم  شقراء  جامعة  العربية    كليات  بالمملكة 

 السعودية.

 م.2024/2025 عام خلالتم جمع البيانات والمعلومات عن موضوع الدراسة،  الحدود الزمانية:

 الدراسة: مصطلحات  -8

التنظيمية:   ▪ البيئة  الرشاقة  في  المتوقعة  غير  التغيرات  معرفة  على  التنظيمية  القدرة  هي 

المحيطة والاستجابة لها بسرعة وفعالية من خلال إعادة تشكيل واستثمار الموارد الداخلية  

مستدامة.   تنافسية  ميزة  تحقيق  في  يسهم  مما  منهجي،   ,Žitkienė & Deksnys)بشكل 

2018) . 

  :
ً
ائيا قدرة جامعة شقراء على التكيف مع المتغيرات السريعة، المتلاحقة، والاستجابة  وتعرف إجر

النمو،   أجل  من  أعمالها  ممارسة  في  والتكنولوجي  التقني   التفوق، وتحقيق  الاستمرار،  و للتقدم 

 والنجاح والتميز. 

عن  ، والتهديدات وتجنبها  سابهاقدرة المنظمة على أن تتوقع الفرص واكت رشاقة الاستشعار:   ▪

المستقبليةأ  طريق الاتجاهات  توقع  أو من خلال  المحيطة  البيئة   ,Trinh et al)  ستكشاف 

2012) 

القرار:   ▪ اتخاذ  من  رشاقة  مجموعة  وفق  وهيكلتها  تخزينها،  المعلومات،  تجميع  على  القدرة 

المصادر لمعرفة الآثار المترتبة عليها في الوقت المناسب، وتحديد الفرص والتهديدات لتفسير  

 .(Park, 2011)الأحداث المحيطة بالمنظمة 

التطبيق:   ▪ على  رشاقة  والعمل  التنظيمية.  الموارد  لتجميع  الهادفة  الأنشطة  من  مجموعة 

مع   للتعامل  القرارات  صناعة  رشاقة  عن  الناتجة  العمل  مبادئ  وفق  العمليات  تعديل 

 .(Park, 2011) المتغيرات التي تحدث بالبيئة المحيطة
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العملية التي تعتمد من خلالها المؤسسات تبني مجموعة محددة من المعارف  إدارة التغيير:   ▪

أو   المعارف  أو  القيم  بعض  عن  ذاته  الوقت  في  التخلي  مع  والتقنيات،  والاتجاهات  والقيم 

 (.2010)مختار،  التقنيات التي لم تعد مرغوبة.

 الإطار النظري للدراسة:  -9

 الرشاقة التنظيمية: مفهوم  -10.1

والأنشطة  الاعمال،  لإنجاز  تشير  والتي  الحديثة،  الإدارية  المفاهيم  من  التنظيمية  الرشاقة  تعد 

من   والباحثين  المختصين  من  عديد  تناولها  حيث  المتوقعة،  غير  للتحولات  استجابة  الجديدة 

 مختلف الزوايا، ومن أهم تلك المفاهيم ما يلي:

تحقيق النتائج المرجوة التي تطمح في تحقيقها جراء تطوير خدماتها، وزيادة  قدرة المؤسسات على  

ي وبالتالي  البشرية،  مواردها  خفيفة  نمعرفة  وجعلها  المؤسسات،  تلك  تنمية  على  ذلك  عكس 

 . (Mao et al, 2013)الحركة في بيئة مضطربة 

كما أنها تمثل عملية إدارية استباقية تشمل إدخال المزيد من التكنولوجيا، العمليات الجديدة،  

المنظمة   حاجة  حسب  جدد  موظفين  استقطاب  أو  الحاليين  الموظفين  تدريب   ,King)وإعادة 

2015) . 

( المصري  الكفا  ،(2016ويؤكد  من  مجموعة  المرتبطة  ءاأنها  والأسس  المتطلبات،  القدرات،  ت، 

الديناميكية،  للبيئة  والدقيقة  السريعة،  الاستجابة  من  المنظمة  لتمكين  تنظيمية  بصفات 

بالإضافة لتحقيق التوافق مع ما يرافق تغيرات البيئة المفاجئة والاستعداد للتكيف معها بشكل  

 فاعل.

وإحدى  العمل،  سوق  في  البيئة  لمتغيرات  والاستجابة  السرعة  من  مزيج  أنها  البعض  ويعتبرها 

التغيير   سريعة  الأسواق  في  المنافسة  اشتداد  ظل  في  التنافسية  الميزة  لتحقيق  الرئيسية  الركائز 

(Deksnys, M, 2018) . 

( والهاشمي  إليها حسين  وكذلك    ،(2020ويشير  والناجحة،  السريعة  الاستجابة  على  القدرة  أنها 

  .التفاعل مع متغيرات البيئة بكفاءة وفاعلية عالية

بين   السريع  والتحول  المتغيرة،  السوق  احتياجات  تلبية  على  قادر  نظام  أنها  أو  كما  الخدمات 

المنتجات في الوقت الفعلي من أجل التكيف مع احتياجات المستفيدين المتغيرة )مخيف ومهدي،  

2021 .) 
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وتمثل الرشاقة التنظيمية قدرة المؤسسات على تعديل هياكلها الداخلية، وعملياتها في استجابة  

العمليات  لملائمة  التكيف  على  القدرة  في  تكمن  البيئة  في  للتغيرات  مسبق  بشكل  محددة 

 .(Setiadi et al., 2022)التنظيمية مع بيئتها 

قدرة جامعة شقراء على التكيف مع المتغيرات السريعة    هي  أن الرشاقة التنظيمية   يرى الباحث 

في  والتكنولوجي  التقني  للتقدم  والاستجابة  وفاعلية،  كفاءة  بكل  معها  والتفاعل  والمتلاحقة، 

 ممارسة أعمالها من أجل النمو والاستمرار، وتحقيق التفوق والنجاح والتميز.

 أهمية الرشاقة التنظيمية:  -10.2

تعمل منظمات الأعمال في الوقت الحالي على تطبيق متطلبات الرشاقة التنظيمية ضمن هياكلها  

التنظيمية بهدف مواجهة التحديات والمنافسة. يمكن توضيح هذه الأهمية كما يلي )حسين  

 (:2020والهاشمي، 

الموارد  تخفيض   -1 استخدام  إلى  آليات عمل ملاءمة تؤدي  التكلفة واحتوائها من خلال وضع 

 المتاحة بشكل مثالي لرفع مستوى الإنتاجية. 

قدرة المؤسسات على تخفيض المستويات الإدارية في الهيكل التنظيمي. مما يؤدي إلى تقليص   -2

ثم   وإدارتها ومن  أقسامها  أو على مستوى  عام  المؤسسات بشكل  الملاك سواء على مستوى 

 إعادة توزيع الموارد البشرية. 

 سرعة صناعة واتخاذ القرارات، والعمل على تخفيض الإجراءات البيروقراطية.  -3

 . تعزيز الإبداع والابتكار عبر التحسين المستمر في عمليات الإنتاج أو تقديم الخدمات -4

العاملين إلى  -5 كما تسهم أهميتها في تحقيق الرضا الوظيفي. حيث تطمح المؤسسات والأفراد 

 ذلك. 

توصيف العمل قبل التوظيف وذلك لضمان توظيف الأفراد أصحاب المستوى الأدائي فوق   -6

 المتوسط.

 أبعاد الرشاقة التنظيمية:  -10.3

تسهم الرشاقة التنظيمية في المؤسسات في تعزيز القدرة على الاستجابة للاتجاهات المحلية  

والإقليمية والعالمية، كما تساعد في تحسين سرعة تقديم الخدمات وخفض التكاليف. وقد  

 ,Park؛ 2019تناول العديد من الباحثين والمهتمين عدة أبعاد لهذا المفهوم )العزاوي والدباغ، 

2011 .) 
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الاستشعار:   ▪ القدرة رشاقة  البيئة    هي  في  والأحداث  التغيرات  وفحص  لمراقبة،  التنظيمية 

والتكنولوجيا   المماثلة،  المنظمات  تحركات  المستفيدين،  وتفضيلات  "تغييرات  المحيطة 

 الرقمية" في الوقت المناسب. 

المعلومات ذات الصلة وفق  القدرة على التجميع، الهيكلة، وتقييم  رشاقة اتخاذ القرارات:   ▪

الفرص   تحديد  وكذلك  تأخير،  دون  الأعمال  آثار  لشرح  المصادر  من  متنوعة  لمجموعة 

والتهديدات القائمة على تفسير الأحداث إلى جانب تطوير خطط العمل التي من خلالها يتم  

 إعادة تشكيل الموارد وتطويرها.

التطبيق ▪ الموارد    : رشاقة  تنظيم  إعادة  إلى  تهدف  التي  الأنشطة  من  مجموعة  إلى  تشير 

وذلك  المتوفرة،  العمل  وأساليب  مبادئ  إلى  استنادًا  الأعمال  عمليات  وتعديل  المؤسسية 

 لدعم اتخاذ القرار في مواجهة التغيرات في البيئة المحيطة. 

 :  إدارة التغير -10.4

تبني مفاهيم  يُعد التغيير وسيلة استراتيجية تهدف إلى تمكين المنظمات في مختلف أنشطتها من 

الابتكار والإبداع والجودة بمختلف أشكالها، بما يسهم في تعزيز قدرتها على التفاعل بفعالية مع  

 بيئتها المحيطة. 

 فاعلية إدارة التغيير:  -10.5

عند دراسة المؤسسات، ينبغي تقييم مدى كفاءتها وقدرتها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية.  

ويعتمد ذلك على تفاعل جميع الأطراف ذات العلاقة، بما في ذلك الإدارة والمساهمين والعاملين، 

ومدى التزامهم بالسلوكيات المهنية والأخلاقية التي تسهم في تحديد مستوى نجاح المؤسسة.  

ويستند هذا النجاح إلى قدرة المؤسسة على المنافسة، والتي لا يمكن بلوغها إلا عبر توفر الكفاءة  

 (. 2019والفعالية التشغيلية )حسين، 

 مفهوم إدارة التغيير:   -10.6

تعددت مفاهيم إدارة التغيير، وذلك باختلاف وجهات نظر الكتاب والباحثين، ويمكن تناول أهم  

 المفاهيم التي تخدم الدراسة الحالية، وذلك على النحو التالي: 
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إدخال تغييرات متعمدة في أساليب العمل أو إدارة المنظمات، عبر وضع خطة مدروسة تهدف   هي

كفاءة  ورفع  الإنتاجية  تعزيز  بغرض  وذلك  العمل،  بيئة  في  الحديثة  التطورات  مع  التكيف  إلى 

 (. 2012، ه)عرف الأداء المؤسس ي.

المتغيرة   يه الاحتياجات  لخدمة  وقدراتها  وهيكلتها  المنظمة  لاتجاه  المستمر  التجديد  عملية 

الفعالة   الإدارة  على  تركز  اليوم  فمنظمات  والخارجين،  الداخلين  للمستفيدين  باستمرار 

للعمليات والنتائج المرتبطة بالتغيير الذي يحدث بشكل تلقائي بطبيعته دون تخطيط أو توجيه، 

 
ً
 . (Sofat, et al., 2015)وقد يكون مخطط وموجه لتحقيق الأهداف المرجوة والمحددة مسبقا

اتجاهات وقيم  تكما   أو  عرف أنه أي تعديل أو إضافة في بعض إجراءات أو سياسات المنظمات 

الأعمال   أداء وإنجاز  في  للمديرين  استجابة  العمل  أو طرق ووسائل  العاملين والجماعات  الأفراد 

وتحقيق   المنظمة  وفاعلية  كفاءة  زيادة  على  تعمل  مختلفة  وطرق   ) أهدافهابأشكال 

Marshall,2019؛  Naseer 2023) 

عملية  تو  منظم عتبر  دينميكي  طابع  المؤسسات    ذات  الأفراد    في  تغيير لاحجاث  تتبعها  سلوك 

في    طرق استخدام    تجاهالعاملين   العاملين  الأفراد  بعد خضوع  وذلك  الأعمال،  أداء  في  مختلفة 

تلك المؤسسات لبرامج تدريبية تسهم في تطوير مهاراتهم وقدراتهم، والقدرة على تغيير اتجاهاتهم 

 (. 2019، ظاهر نحو الأفضل لهم وللمنظمات ومواكبة تطورات العصر )

عملية منظمة لتحويل الأفراد العاملين، أو جماعات    إدارة التغيير   أن  ،(2021ويرى وهبه وعلي )

إنجاز وتنفيذ رؤية   بهدف  به  إلى الوضع المستقبلي المرغوب  الحالي  الوضع  العمل والمنظمات من 

 موحدة من التطوير داخل المنظمات.

تقدم ما  ضوء  إدارة    في  الانتقال تعد  لتحقيق    التغيير  المستقبلي  الوضع  إلى  القائم  الوضع  من 

أهداف معينة ومحددة في ظل إطار رؤية واضحة بين إدارة المنظمات والعاملين، ويعتبر التغيير  

وأيضا   العمل.  بيئة  في  والمضامين  السياسات  تتفاعل ضمن  ومستمرة  معقدة  ديناميكية  عملية 

من   الاستفادة  على  والعمل  المستقبلية،  وتوقعاتها  حاضرها  في  يؤثر  الذي  التغيير  على  القدرة 

 عوامل التغيير الايجابية. وتلافي عوامل التغيير السلبية ومقاومتها.

تواجه منظمات الاعمال عديد من المتغيرات البيئية منها ما هو داخلي وخارجي، لذلك يجب عليها   

أهم   ومن  أعمالها،  نجاح  ضمان  أجل  من  لمواجهتها  للاستعداد  والعمل  المتغيرات،  تلك  معرفة 

 :(Muhammad, 2020)عناصر عملية التغيير ما يلي 
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 التغيير للأفراد العاملين.   -

 التغيير للمستفيدين. -

 التغيير للمنظمة نفسها لتحسين مستوى أدائها.  -

 خصائص إدارة التغيير:  -10.7

التطورات   مواكبة  أجل  من  التغيير  لإدارة  استراتيجيات  وضع  على  الأعمال  منظمات  تعمل 

 (: 2010الحاصلة في البيئة المحيطة والتكيف معها، وتتمثل في الآتي )يوسف، 

أهداف    الفاعلية: ▪ تحقيق  من  ملاءمة  درجة  تحقيق  إلى  التغيير  إدارة  تسعى  أن  ينبغي 

، وكما يجب أن تكون واضحة لتحقيق أهدافها. 
ً
 المنظمات التي تم تحديدها مسبقا

اقعية: ▪ ينبغي أن يرتبط التغيير بالواقع العملي الذي تعيشه المنظمات، حيث يتم ذلك    الو

 لمواردها وإمكانياتها. 
ً
 وفقا

للقياس    الاستهدافية:  ▪ قابليته  إلى  بالإضافة  الهدف،  مُحدد  واضحًا  التغيير  يكون  أن  ينبغي 

   .والتنفيذ، مع ضرورة ربطه بإطار زمني واضح ومحدد

افقية: ▪ وتطلعات   التو واحتياجات  التغيير  أهداف عملية  بين  توافق  تحقيق  الضروري  من 

 الأطراف المعنية بالمنظمة لضمان فعالية التنفيذ ودعم جميع الجهات ذات العلاقة.  

والمسؤوليات    الشرعية: ▪ والأخلاقيات  والقوانين  الأنظمة  ضمن  التغيير  يتم  أن  ينبغي 

 الاجتماعية للمنظمات تجاه المجتمع.

القوى    الشاركة: ▪ كافة  به  ويلتزم  جماعي،  العمل  ليكون  الأطراف  جميع  وتعاون  مشاركة 

 .مع الايمان بجدوى التغيير للتغيير

ويقصد بذلك استخدام العقل الراشد في مقارنة تكاليف التغيير بالمنافع والفوائد    الرشد:  ▪

 على التغيير.  رتبطةالم

التأقلم مع المتغيرات    التغيير إلى  هدفينبغي أن ي   القدرة على التكيف السريع مع الأحداث: ▪

 أعمال تلك المنظمات.  يةواستمرار  بقاءالبيئية المحيطة بالمنظمات، وذلك بهدف 
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 الدراسات السابقة:  -10

موضوع إدارة التغيير، وربطتها بمتغيرات يمكن أن تؤثر في  تناولت العديد من الدراسات السابقة  

عمليات إدارة التغيير. وفي هذا السياق، سيعرض الباحث في الفقرات التالية  رفع كفاءة وفعالية 

 بعض المتغيرات ذات الصلة بإدارة التغيير والتي تم تناولها ضمن الأبحاث السابقة. 

وآخرون،   )محمود  دراسة  كمتغير الى  (،  2023هدفت  الاستراتيجية  القيادة  دور  مدى  بيان 

العليا   القيادات  من  عينة  اختيار  وتم  تابع،  كمتغير  التنظيمية  الرشاقة  تحقيق  في  مستقل 

على   القرار  اتخاذ  بعد  حصول  النتائج  وكشفت  الأنبار،  محافظة  ديوان  في  القرار  وأصحاب 

 الترتيب الأول من بين الأبعاد التي قيس بها )الرشاقة التنظيمية(. 

والحازمي،    وتناولت )زائري  في 2023دراسة  الصحية  الخدمة  جودة  على  التغيير  إدارة  أثر   ،)

توصلت الدراسة الى ان هناك اثر مرتفعا  :    مستشفى الملك عبد العزيز بجدة، ومن أهم نتائجها

ذو دلالة إحصائية لإدارة التغيير على جودة الخدمة الصحية، حيث يوجد علاقة ارتباط طردي  

قوي بن إدارة التغيير وجودة الخدمات الصحية.  كلما ارتفع مستوى ممارسة إدارة التغيير ارتفع  

 مستوى جودة الخدمة الصحية المقدمة من مستشفى الملك عبدالعزيز بحدة.  

)محمد،   دراسة  الوظيفي  2023هدفت  والأداء  وأبعاده  التغيير  إدارة  بين  العلاقة  لإيجاد   ،)

الدراسة   العاملين في المؤسسات، وطبقت  أداء  إدارة التغيير في  انعكاسات  تأثير  للعاملين، وبيان 

موظفي  على   من  تأثير  عينة  علاقة  وجود  النتائج  أهم  ومن  الاجتماعية،  والشؤون  العمل  وزارة 

معنوية بين إدارة التغيير بأبعادها في متغير الأداء الوظيفي، وقدرة الإدارة في مواجهة التحديات 

لمواجهة عملية   العاملين  وتغير سلوكيات  والخارجية،  الداخلية  معاملاتها  في  التطورات  ومواكبة 

 التغيير. 

)العتيبي،   دراسة  الحياة  2022وأشارت  جودة  تحسين  في  التنظيمية  الرشاقة  دور  معرفة  إلى   ،)

التالية   الوظيفية بالمستشفيات الحكومية بجامعة الطائف من خلال أبعاد الرشاقة التنظيمية 

الجودة،   وتحسين  التطبيق(  رشاقة  القرار،  اتخاذ  رشاقة  الاستشعار،  أظهرت   حيث )رشاقة 

بين الرشاقة التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية عند  النتائج وجود ارتباط ايجابي طردي وقوي،  

دلالة   و (0.05)مستوى  له  الدراسة    بينت .  القرار  اتخاذ  بعد  تحسين جودة  أن  على  الأكبر  الأثر 

 الحياة الوظيفية. 
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التغيير على الابداع الوظيفي  معرفة مدى تأثير إدارة    استهدفت(،  2021أما دراسة )وهبه وعلي،  

دلالة   ذات  علاقة  لوجود  الدراسة  وتوصلت  )أ(،  فئة  المصرية  السياحية  بالشركات  للعاملين 

التكنولوجيا والتغيير في المجال الوظيفي وبين الابداع الوظيفي، وعدم   إحصائية بين التغيير في 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التغير في الثقافة والتغير في الهيكل التنظيمي وبين الابداع  

 الوظيفي بشركات السياحية المصرية فئة )أ(. 

(، العلاقة بين متغيرات الرشاقة التنظيمية والالتزام التنظيمي  2020وفحصت دراسة )النشيلي،  

وبينت النتائج تأثير   لعينة من الأفراد العاملين في شركة البويات والصناعات الكيماوية )باكين(،

  ا تأثير على الالتزام التنظيمي  أبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار(  

 ذو دلالة إحصائية ، بينما لا يوجد علاقة تأثيرية بين رشاقة الممارسة والالتزام التنظيمي. 

(، التعرف على طبيعة العلاقة بين استراتيجيات إدارة التغيير  2019كما هدفت دراسة )جمعة،  

وبين الأداء الوظيفي بالتطبيق على جامعتي القاهرة وحلوان، وكشفت النتائج وجود علاقة ذات 

 دلالة إحصائية بين جميع عناصر استراتيجيات إدارة التغيير وبين الأداء الوظيفي. 

في 2019وبينت دراسة )حسين،   المنظمات  بأبعاده على كفاءة  التغيير  إدارة  تأثير  التعرف على   ،)

للألبان فابي  النيل    -شركة  غير  السودان،  –ولاية  الشركة  ثقافة  في  التغير  أن  النتائج  وكشفت 

دون   معينة  لفئة  الشخصية  المصالح  تخدم  التي  العامة  الأهداف  في  التغيرات  نتيجة  واضح، 

الداخلية   البيئة  مراجعة  ودون  الموظفين  أداء  لتحسين  العمل  يتطلبها  التي  التغيرات  دراسة 

والخارجية، وعدم إعادة توزيع الصلاحيات للامتثال لمتطلبات العمل،  أدى القصور الذاتي وعدم  

مرونة ثقافة المجتمع ، وعدم كفاية الثقافة لمتطلبات العمل داخل المجتمع إلى تداخل السلطات  

 والمسؤوليات. 

التي تؤثر Alhadid & Abu-Rumman, 2015وأشارت دراسة ) الفعالة  (، للتعرف على المحددات 

في   العاملين  الدراسة على عينة من  المنظمة، واجريت  داخل  التنظيمية  الرشاقة  ممارسات  على 

الأردنية،  12) والتجارة  الصناعة  لوزارة  التابعة  والمعلومات  الاتصالات  مجال  في  كبرى  منظمة   )

 وكشفت النتائج أن محدد الرشاقة التنظيمية لها تأثير ايجابي على الأداء التنظيمي. 

 التعليق على الدراسات السابقة:

في   التنظيمية  الرشاقة  ممارسة  دور  تناولها  عدم  تبين  السابقة  الدراسات  استعراض  من خلال 

من   التغيير  إدارة  فاعلية  اتجاهات تعزيز  التدريس    حسب  هيئة  هذه  اعضاء  مع  اتفقت  وان 

المتغيرات تناولها لعبض  في  التنظيمية ، حيث    الدراسة  الرشاقة  الدراسات متغير  تناولت بعض 
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)العتيبي،   من  كل  كدراسة  أخرى  متغيرات  وآخرون،  2022مع  )محمود  )البخاتي 2023(   ،)

والحازمي،  2022وآخرون،   )زائري  من  كل  كدراسة  التغيير  لإدارة  بالنسبة  وكذلك   ،)2023 ،)

 من 2021(، )وهبه وعلي،  2023)محمد،  
ً

(، وعلى الرغم من الدراسات العديدة التي تناولت كلا

الرشاقة التنظيمية وإدارة التغيير بشكل منفصل، إلا أن هناك نقصًا في الأبحاث التي تربط بين  

إدارة التغيير ضمن السياق    تعزيزالمفهومين وتستكشف تأثير ممارسات الرشاقة التنظيمية على  

   في ظل التغيرات المتسارعة في المنظمات الاكاديمية. الأكاديمي

 منهج البحث:  -11

 لملاءمته لطبيعة البحث الحالي وأهدافه، حيث يهدف إلى دراسة    توظيفتم 
ً
المنهج الوصفي نظرا

أعضاء هيئة    من منظور العلاقة بين تبني الرشاقة التنظيمية وتعزيز فاعلية إدارة التغيير  

 التدريس في جامعة شقراء. 

 الدراسة:  وعينة  مجتمع  -12

مجتمع البحث الحالي جميع أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة شقراء في محافظة الدوادمي 

الدراس ي   العام  )1445/1446أثناء  وعددهم  )300هـ،  على  موزعين  تدريس،  هيئة  عضو   )7 )

كالتالي:  كليات،   العلوم )وهي  كلية  التمريض،  كلية  الصيدلة،  كلية  الطب،  كلية  الهندسة،  كلية 

التطبيقية  الدراسات  كلية  التربية،  كلية  الانسانية،  الدراسة    ،(والدراسات  عينة  اشتملت  وقد 

على جميع أفراد مجتمع البحث؛ حيث تم توزيع أداة البحث على جميع أفراد مجتمع البحث، وتم  

( )285استرجاع  بلغت  استرداد  بنسبة  للتحليل،  صالحة  استبانة  النسبة   %(.  95(  هذا   وتعتبر 

هذه    ةومناسبا  لةمقبو  لمثل  وكافية  الفرضيات،  من  والتحقق  الإحصائي،  التحليل  لإجراء 

 ( إليه  توصل  ما  إلى  كافية  تعتبر  النسبة  هذه  بأن  الباحث  استند  وقد   & Fraenkelالدراسات، 

Wallen, Hyun, 2011: 201 .) 

 الدراسة:   واتأدا -13

المصادر الثانوية المتعلقة بالإطار النظري  تم الاعتماد في جمع بيانات هذا البحث على    :  البيانات

والمتغيرات، وذلك من خلال الاستفادة من دراسات سابقة وكتب ومقالات علمية ذات صلة. أما  

عدت خصيصًا لهذا البحث
ُ
حيث    ،البيانات الأولية الميدانية فقد تم جمعها باستخدام استبانة أ

تصميم   من    على   الاستبانه تم  وتكونت  الخماس ي.   لكيرت  أربعة   28مقياس  على  موزعة  فقرة. 
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محور  ابعاد)محاور  وكل  محاور  ثلاثة  من  التنظيمية  الرشاقة  المستقل  المتغير  تشكل  حيث   )

 يتحوي على خمس فقرات. وتشكل المتغير التابع من ثلاثة عشر فقرة.

الباحث في تحليل الاستبانة على البرنامج   استند:  الأساليب الإحصائية الستخدمة في الدراسة

  " الشهير  ب    (spss v24) الإحصائي  التالية:للقيام  الإحصائية  الفا     الاختبارات  كرونباخ  مؤشر 

التكرارات والنسبة المئوية والوسط الحسابي  ،  وأوميجا الموزونة وذلك للتأكد من ثبات الاستبانة

البيانية والأشكال  المعياري  والانحراف  النسبي  بيرسون ،  والوزن  ارتباط  امعامل  ، (T)ختبار  ، 

 اختبار الانحدار الخطي البسيط والمتعدد. ، و اختبار تحليل التباين الأحادي

 الصدق والثبات:   -14

التجريبية  )  قام :  العينة  قوامها  تجريبية  عينة  على  الدراسة  أداة  بتطبيق  من  30الباحث   )

البسيطة   العشوائية  العينة  باستخدام طريقة  اختيارهم  وتم  المستهدفة،  المجتمع  مفردات 

تق من  نبغرض  التأكد  وبعد  الدراسة،  أداة  وثبات  صدق  من  والتحقق  الدراسة،  أداة  ين 

 صلاحيتها للتطبيق على العينة الأصلية، تم توزيعها على كافة مجتمع الدراسة. 

الداخلي: الاتساق  من    صدق  وذلك  للاستبانة،  الداخلي  الاتساق  بحساب  الباحث  قام 

الكلية   الاستبانة، والدرجة  أبعاد  بين كل فقرة من فقرات  الارتباط  خلال حساب معاملات 

 للبعد نفسه، وذلك وفق ما يلي: 

 الداخلي لفقرات الاستبانةيوضح نتائج صدق الاتساق    (: 1جدول ) 

 التغير الستقل الرشاقة التنظيمية

رشاقة البعد الأول: 

 الاستشعار

رشاقة اتخاذ  البعد الثاني: 

 القرار 
 البعد الثالث: رشاقة التطبيق 

 الفقرة 
معامل 

 الارتباط

مستوى  

 الدلالة 
 الفقرة 

معامل 

 الارتباط

مستوى  

 الدلالة 
 الفقرة 

معامل 

 الارتباط

مستوى  

 الدلالة 

الفقرة  

1 
 000. 890.** 1الفقرة  000. 643.** 1الفقرة  000. 748.**

الفقرة  

2 
 000. 815.** 2الفقرة  000. 793.** 2الفقرة  000. 770.**

الفقرة  

3 
 000. 890.** 3الفقرة  000. 797.** 3الفقرة  000. 848.**

 000. 677.** 4الفقرة  000. 780.** 4الفقرة  000. 942.**الفقرة  
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 التغير الستقل الرشاقة التنظيمية

رشاقة البعد الأول: 

 الاستشعار

رشاقة اتخاذ  البعد الثاني: 

 القرار 
 البعد الثالث: رشاقة التطبيق 

4 

الفقرة  

5 
 000. 658.** 5الفقرة  028. 402.* 5الفقرة  000. 856.**

 التغير التابع فاعلية إدارة التغيير

 الفقرة 
معامل 

 الارتباط

مستوى  

 الدلالة 
 الفقرة 

معامل 

 الارتباط

مستوى  

 الدلالة 
 الفقرة 

معامل 

 الارتباط

مستوى  

 الدلالة 

الفقرة  

1 
**.705 .000 

 6الفقرة
**.792 .000 

 11الفقرة
**.900 .000 

الفقرة  

2 
**.795 .000 

 7الفقرة
**.849 .000 

 12الفقرة
**.653 .000 

الفقرة  

3 
**.762 .000 

 8الفقرة
**.959 .000 

 13الفقرة
**.782 .000 

الفقرة  

4 
**.882 .000 

 9الفقرة
**.703 .000    

الفقرة  

5 
**.875 .000 

 10الفقرة
**.741 .000    

 0.05، * ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

أن قيم معامل ارتباط بيرسون لكل فقرة من فقرات الاستبانة مع  (  1وتشير النتائج جدول )

( الدلالة  مستوى  عند   
ً
إحصائيا ودالة  موجبة  للبعد؛  الكلية  حيث  0.05،  0.01الدرجة   ،)

( كحد أعلى، ويشير ذلك  0.959( كحد أدنى إلى )0.402تراوحت قيم معاملات الارتباط بين )

عدت لقياسه. الاستبانة ه لوجود صدق اتساق داخلي في فقرات هذ
ُ
 ، ومناسبتها لقياس ما أ

يبين مدى ارتباط كل بعد/محور من أبعاد/ محاور الدراسة بالدرجة الكلية  : الصدق البنائي

 لفقرات الاستبانة، وذلك باستخدام معامل ارتباط بيرسون. 
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 نتائج الصدق البنائي(: يوضح 2جدول ) 

 البعد المحور 

معامل 

 بيرسون 

 للارتباط 

القيمة الاحتمالية 

(Sig.) 

 

المحور الأول: الرشاقة 

 التنظيمية 

 000. 851.** رشاقة الاستشعار البعد الأول: 

 000. 931.** رشاقة اتخاذ القرارالبعد الثاني: 

 000. 931.** رشاقة التطبيق البعد الثالث: 

 000. 972.** التنظيمية بأبعاده الرشاقة 

 000. 964.** التغييرفاعلية إدارة 

 عند مستوى دلالة 
ً
 .α≤0.01**الارتباط دال إحصائيا

( جدول  النتائج  الي2تشير  البنائي  أن  (  الصدق  تحققت  صلاحية  ان ،  قد  جميع    حيث 

الارتباط   الاستبانة    لكل معاملات  معنوية    مرتفعةأبعاد  مستوى  حيث  ،  (α≤0.05)عند 

بين تترواح  الارتباط  قيم  ان  )0.851)  يتضح  إلى  أدنى  أعلى، وجميعها  0.972( كحد  ( كحد 

استنادا على ذلك ، يرى الباحث ثبوت صدق الاتساق   (،0.01)عند مستوى    ذات دلالةقيم  

 الداخلي للمقياس وأن الاستبانة صادقة لما صممت لقياسه. 

الاستبانة: ثبات  )   إجراءات  كرونباخ  الفا  معامل  توظيف   وطريقة (  Cronbach’s Alphaتم 

أداة الاستبانة تعطي نفس  اذا كانت  ما  ثبات الاستبانة لمعرفة  النصفية لتحقق من  التجزئة 

يوضح مدى ثبات الاستبانة بناء على    التالي النتائج فيما لو تم تطبيقها مرات متتالية. الجدول  

 الاختبارات المشار اليها.  
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  طريقة التجزئة النصفيةألفا كرونباخ و  -(: نتائج الثبات3)  جدول 

 الأبعاد/ المحاور 
عدد 

 الفقرات 

معامل ألفا 

 كرونباخ 

طريقة التجزئة 

 النصفية

الارتباط 

قبل 

 التصحيح

الارتباط 

بعد  

 التصحيح

 0.864 0.761 0.885 5 رشاقة الاستشعار البعد الأول: 

 0.834 0.708 0.827 5 رشاقة اتخاذ القرارالبعد الثاني: 

 0.775 0.626 0.842 5 رشاقة التطبيق البعد الثالث: 

 0.879 0.826 0.941 15 التنظيمية بأبعاده الرشاقة 

 0.887 0.810 0.953 13 فاعلية إدارة التغيير

 جميع 
ً
 0.937 0.881 0.970 28 فقرات الاستبانة معا

ــــعل كانــــت عاليــــة القيمــــة( أن قيمــــة معامـــــل ألفــــا كرونبــــاخ 3) يتبــــين مــــن بيانــــات الجــــدول   جميـ

ــــث  ـــتبانة حيـ ـــتبانة ) حققــــتمجــــالات الاسـ ــــع فقــــرات الاسـ ـــح أن (، 0.970جميـ ــــا يتضـ ــــة كمـ قيمـ

فقـرات  حققـت كـلو المجـالات  لجميـع عاليـة ظهـرت  بعد التصحححيح معامل التجزئة النصفية

وبنـاء  مـن الثبـات فـي أداة الدراسـة    عاليـة درجـة    تحقـق هـذه النتـائج الـى   تعبر  (،0.937الاستبانة )

ــة للدراســـة،    نســـتطع   علـــى ذلـــك   ــى العينـــة الفعليـ ــع الاســـتبانات علـ  متـــعأن المقيـــاس يتحيـــث توزيـ

 من الثبات. قويةبدرجة 

 :  الدراسة ومناقشتهاالنتائج التعلقة بأسئلة  تحليل   -15

توزيع افراد العنية طبقا لمتغيرات ) النوع، الرتبة العلمية، عدد سنوات الخبرة( حيث يشير  

( أناث.  31.6%( ذكور و ما نسبته ) ) 68.4) احتوت على ما نسبته  عينة الى ان ال (4)الجدول 

العينة ما نسبته )  %( أستاذ مساعد بينما شارك في  61.1وحصلت العينة على ما نسبته )  

%(. اما بالنسبة   10.5( رتبة أستاذ مشارك. وتبين ان المشاركين من رتبتة أستاذ يشكلون ) 28.4%

سنوات.   5%( بخبرة اقل من   22.1لسنوات الخبرة فقد احتوت عينة الدراسة على ما نسبته ) 

سنوات. وشكل ما نسبته )   10سنوات الى   5( من المشاركين فلديهم خبرة من %44.6وما نسبته ) 

سنوات فاكثر. ومن هذا التوزيع يتضخ اشتمال  10%( من المشاركين الذين لديهم خبرة من  33.3

   .العينة على نسب جيدة من المتغيرات المستهدفة
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( العلمية، وعدد سنوات    (4جدول  )النوع، والرتبة  لمتغيرات   

ً
وفقا البحث  عينة  أفراد  توزيع 

 الخبرة( 

 النسبة الئوية )%(  العدد التغير فئات  التغير

 النوع
 68.4 195 ذكر 

 31.6 90 أنثى

 100 285 المجموع

 الرتبة الأكاديمية 

 61.1 174 أستاذ مساعد 

 28.4 81 أستاذ مشارك 

 10.5 30 أستاذ دكتور 

 285 المجموع

 
100 

 عدد سنوات الخبرة

 22.1 63 سنوات 5أقل من

 44.6 127 سنوات 10من  سنوات أقل 5من 

 33.3 95 سنة فأكثر  10

 100 285 المجموع

أعضاء   منظور ممارسة الرشاقة التنظيمية من  مدى ما  الإجابة على السؤال الأول ونصه :

 هيئة التدريس بكليات جامعة شقراء؟ 

النسبي  تم حساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والوزن   وللاجابة على هذا السؤال 

 بعد(، ومستوى الموافقة والترتيب لكل One Sample T testلكل بعد من أبعاد المتغير، واختبار )

 وفيما يلي توضيح ذلك. 
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 "التغير الأول: الرشاقة التنظيمية نتائج جميع أبعاد  (: 5)  جدول 

 البعد م
التوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 العياري 

الوزن 

 النسبي

قيمة 

اختبار  

 )ت( 

 قيمة

(Sig. ) 
 الترتيب 

درجة 

افقة   الو

1 
رشاقة    البعد الأول: 

 الاستشعار 
4.248 0.650 84.97% 32.400 .000 1 

كبيرة  

 
ً
 جدا

2 
رشاقة  الثاني:  البعد 

 اتخاذ القرار
4.227 0.653 84.55% 31.751 .000 2 

كبيرة  

 
ً
 جدا

3 
رشاقة   الثالث:  البعد 

 التطبيق 
 كبيرة  3 000. 27.808 81.404% 0.650 4.070

4 

الكلية   لأبعاد الدرجة 

التنظيمية   الرشاقة 

 
 
 معا

 كبيرة  000. 32.728 83.64% 0.610 4.182

الرشحححححاقة بلــــغ قيمــــة المتوســــط الحســــابي للدرجــــة الكليــــة للمتغيــــر الأول " :( تبــــين أن5مــــن جــــدول )

وجـود درجـة  عـنهـذه النتيجـة  عبـروت %(85.81)( بـوزن نسـبي 5مـن الدرجـة  4.182  " )التنظيميححة

معبــرا الواحــد الصــحيح  اقــل مــنوهــي قيمــة  (0.610)موافقــة كبيــرة جــدا، وبلــغ الانحــراف المعيــاري 

دلالـــة احصـــائية،  اتاتفـــاق اســــتجابات المبحــوثين، وللتحقـــق مـــن وجـــود موافقــة متوســـطة وذ عــن

" لعينــة واحــدة، وتشــير النتــائج إلــى أن متوســطات إجابــات أفــراد عينــة Tاســتعان الباحــث اختبــار "

فقــرات وأبعــاد الرشــاقة التنظيميــة  يميــل نحــو الموقــف المتوســط )أي الموافقــة ل طبقــاالدراســة فــي 

القيمة الاحتمالية وأن    T  "(32.728)(، حيث بلغ قيمة اختبار "3الحيادية حول القيمة المتوسطة  

.(Sig)   0.05وهي أقل من مستوي الدلالة )  (000.)تساوي 
ً
(، لذلك يعتبر هذا المتغير دال إحصائيا

، وهــــذه النتيجــــة تعــــزز مــــن الموافقــــة الكبيــــرة لفقــــرات وأبعــــاد هــــذه (α≤0.05)عنــــد مســــتوى دلالــــة 

 المتغير. 

مـــن  4.248" حـــاز علـــى المرتبـــة الأولـــى، وبمتوســـط حســـابي )رشحححاقة الاستشحححعار" أن البعـــد الخـــاص

" حـــاز علـــى رشحححاقة اتخحححاذ القحححرار" أمـــا البعـــد الخـــاص (،84.97)%( وبـــوزن نســـبي 5الدرجـــة الكليـــة 

، أمــــا (%84.55)( وبــــوزن نســــبي 5مــــن الدرجــــة الكليــــة  4.227)المرتبــــة الثانيــــة، وبمتوســــط حســــابي 

مـن الدرجـة  4.070)" حاز على المرتبة الثالثة، وبمتوسط حسـابي رشاقة التطبيقالبعد الخاص" 

 .(%81.404)( وبوزن نسبي 5الكلية 
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كبيرة  و  موافقة  بدرجة  شقراء  جامعة  في  التنظيمية  الرشاقة  توفر  نتيجة    تعكس 

ً
قبل جدا من 

هذا    ،رضا أعضاء هيئة التدريس عن البيئة التنظيمية في الجامعةحالة    أعضاء هيئة التدريس 

الجامعة تتبناها  التي  المختلفة  المبادرات  مع  وتفاعلهم  التزامهم  من  يعزز  يبين  الرضا  مما  أن ، 

وسرعة.  بفعالية  المختلفة  والتحولات  التغيرات  مع  التكيف  على  عالية  بقدرة  تتمتع  الجامعة 

وثقافة  التنظيمي  الهيكل  قوة  التدريس  هيئة  أعضاء  قبل  من  الإيجابي  التقدير  هذا  يعكس 

الجامعة داخل  والتعاون  و التفاعل  الابتكار  ،  تدعم  مؤسسية  وثقافة  تنظيمية  بيئة  وجود 

تحقيق   في  ويساهم  والأكاديمية  الإدارية  العمليات  كفاءة  من  يعزز  مما  الفعال،  والتواصل 

 .الأهداف الاستراتيجية للجامعة

فــي ضــوء مــا ســبق يتضــح للباحــث أن رشــاقة الاستشــعار جــاءت بالمرتبــة الأولــى، كمــا جــاءت رشــاقة 

اتخـاذ القـرار فـي المرتبــة الثانيـة، وأخيـرا جــاءت رشـاقة التطبيـق بالمرتبـة الثالثــة، وبالتـالي تتفـق هــذه 

(، ودراسة 2022(، ودراسة )البخاتي وآخرون، 2023النتائج مع دراسة كل من )محمود وآخرون،  

 .(Alhadid & Abu-Rumman, 2015)(، ودراسة 2020)النشيلي، 

للرشاقة  و  الفرعية  بالمستويات  المتعلقة  للإجابة   
ً
تفصيلا التالية  الفرعية  الفقرات  وتناولت 

فقد   ذلك  ولتحقيق  المعياري التنظيمية  والانحراف  الحسابي،  المتوسط  حساب  ، للعبارات   تم 

لكل النسبي  )الفقراتمن    فقرة   والوزن  واختبار   ،One Sample T test  الموافقة ومستوى   ،)

 : التي تقيس أبعاد الرشاقة التنظيمية وكانت النتائج على النحو الآتيفقرة  والترتيب لكل

    ":رشاقة الاستشعارنتائج تحليل الفقرات التعلقة بالبعد الأول "  (أ 

 "رشاقة الاستشعار"(: نتائج التحليل الاحصائي لفقرات البعد الأول 6)  جدول 

 الفقرة  م
التوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 العياري 

الوزن 

 النسبي

قيمة 

اختبار  

 )ت( 

 قيمة

(Sig. ) 
 الترتيب 

درجة 

افقة   الو

1 

الجامعة  تكشف 

حول   التغييرات 

ورغبات   حاجات 

هيئة   أعضاء 

 التدريس. 

 كبيرة  3 000. 24.405 83.72% 0.820 4.186

2 
جامعة  تواكب 

وتميز   حركة  شقراء 
4.646 0.554 92.91% 50.134 .000 1 

كبيرة  

 
ً
 جدا
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 الفقرة  م
التوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 العياري 

الوزن 

 النسبي

قيمة 

اختبار  

 )ت( 

 قيمة

(Sig. ) 
 الترتيب 

درجة 

افقة   الو

الأخرى   الجامعات 

 المنافسة لها. 

3 

على   الجامعة  تعتمد 

التكنولوجيا  

مواكبة   في  الرقمية 

البيئة   في  التغييرات 

 الخارجية. 

 كبيرة  2 000. 24.893 83.930% 0.811 4.196

4 

الجامعة  تحاول 

الفرص  استكشاف 

بيئتها   في  والتهديدات 

 الخارجية. 

 كبيرة  4 000. 20.046 82.18% 0.934 4.109

5 

الجامعة  تمتلك 

تطوير   على  القدرة 

الحالية  خدماتها 

التطور   لمواكبة 

 المتلاحق.

 كبيرة  5 000. 20.607 82.11% 0.905 4.105

الدرجة الكلية لبعد الأول 

 رشاقة الاستشعار 
4.248 0.650 84.97% 32.400 .000  

ً
 كبيرة جدا

نتائج  من  الاستشعار  تبلغ  :(6)الجدول    يتضح  "رشاقة  لبعد  الكلية  للدرجة  المتوسط    " قيمة 

الكلية    4.248) الدرجة  على   و (،  5من  نسبي  حصل  توضح  (%84.97)وزن  النتيجة    حيث  هذه 

وذلك ة عن الواحد الصحيح  تقيمتقل    (0.650)وجود موافقة كبيرة جدا، بانحراف معياري بلغ  

قيمة احتمالية حصل على و  (,32.400) عند( توقيمة اختبار )يعني اتفاق اسـتجابات المبحوثين، 

.(Sig)    (000.)تساوي   ( الدلالة  مستوي  من  عند  0.05أقل   
ً
إحصائيا دال  البعد  يهذا  لذلك   ،)

زاد عن    يؤكد مما    ،(α≤0.05)مستوى دلالة   المجال قد  لهذه  الاستجابة  متوسط درجة  أن  على 

( وهي  المتوسطة،  الموافقة  وهذا  3درجة  قبل    يوضح(،  من   
ً
جدا كبيرة  بدرجة  موافقة  هناك  أن 

 أفراد العينة على فقرات بعد رشاقة الاستشعار. 
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تواكـب الثانيـة "تراوحـت المتوسـطات بـين الحـد الأعلـى للفقـرة فقـد أما تحليل فقرات البعد الأول، 

المتوسـط الحسـابي  حيـث حصـل علـى "جامعة شقراء حركة وتميـز الجامعـات الأخـرى المنافسـة لهـا

،  ممـــا يشـــير (92.91)%والـــوزن النســـبي  (4.646)
ً
وقـــد بلـــغ الانحـــراف الـــي وجـــود موافقـــة كبيـــرة جـــدا

(  أقـــــــل مـــــــن 0.000مســـــــتوى دلالـــــــة )مـــــــع  (50.134) وقيمـــــــة اختبـــــــار )ت( بلغـــــــت (0.554) الميعـــــــاري 

 ويتضــح مــن، (α≤0.05)عنــد مســتوى دلالــة  حاصــلا علــى درجــة معنويــة(، 0.05مســتوي الدلالــة )

 لهذه الفقرة. تعزيزالنتيجة 
ً
 الموافقة الكبيرة جدا

تمتلــــك الجامعــــة القــــدرة علــــى تطــــوير خــــدماتها الحاليــــة لمواكبــــة والحــــد الأدنــــى للفقــــرة الخامســــة "

ــى "، المتلاحـــــقالتطـــــور  ــ ــــلت علـ ــــط حســـــابيحيـــــث حصـ   %(82.11) ووزن نســـــبي بلـــــغ (،4.105) متوسـ

، بانحرافلمعيـاري تشـير النتيجـة  لـذلك هـذه
ً
وقيمـة اختبـار ، (0.905)الـي وجـود موافقـة كبيـرة جـدا

هـذا ا (، لـذ0.05وهـي أقـل مـن مسـتوي الدلالـة ) (0.000عند مستوى دلالـة ) ،(20.607) بلغت)ت(  

ـــر الفقـــــرة  ـــتعتبــ   ةدالــ
ً
ـــــذه  حيـــــث تعـــــزز ، (α≤0.05)عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة درجـــــة معنويــــــة إحصـــــائيا هـ

 من الموافقة الكبيرة جدا لهذه الفقرة.النتيجة 

للمتغيــرات فــي التكنولوجيــا الرقميــة ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلــى قيــام جامعــة شــقراء بمواكبــة 

 والعمل علـى تلبيتهـا، حاجات ورغبات أعضاء هيئة التدريسالبيئة الخارجية، وأيضا التعرف على 

ــى و  ــير إلـ ــة تشـ ــة. هـــذه النتيجـ ــة التحـــديات المختلفـ ــي مواجهـ ــار فـ ــى التكيـــف والابتكـ ــة علـ قـــدرة الجامعـ

وجود بيئة تنظيمية داعمة وثقافة مؤسسية تشجع على الاستجابة السـريعة والفعالـة، ممـا يعـزز 

ــاهم فـــي تحقيـــق الأهـــداف الاســـتراتيجية للجامعـــة ــات الإداريـــة والأكاديميـــة، ويسـ  مـــن كفـــاءة العمليـ

-Alhadid & Abu)(، ودراســــة 2022وعليــــه تتفــــق هــــذه النتيجــــة مــــع دراســــة كــــل مــــن )لعتيبــــي، 

Rumman, 2015) 
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 القرار"نتائج تحليل الفقرات التعلقة بالبعد الثاني "رشاقة اتخاذ  ( ب

 " رشاقة اتخاذ القرار" ثاني(: نتائج التحليل الاحصائي لفقرات البعد ال 7)  جدول 

 الفقرة  م
التوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 العياري 

الوزن 

 النسبي

قيمة 

اختبار  

 )ت( 

 قيمة

(Sig. ) 
 الترتيب 

درجة 

افقة   الو

1 

على  الجامعة  تعتمد 

المصادر  من  العديد 

 الداخلية والخارجية.

 كبيرة  3 000. 22.231 82.74% 0.863 4.137

2 

كافة   الجامعة  تعالج 

ذات  المعلومات 

بالأحداث   العلاقة 

البيئة   في  المستجدة 

 الخارجية. 

 كبيرة  5 000. 16.647 79.86% 1.007 3.993

3 

على  الجامعة  تعمل 

المعلومات  توفير 

بين   للمفاضلة  اللازمة 

 القرارات.

4.277 0.753 85.54% 28.628 .000 2 
كبيرة  

 
ً
 جدا

4 

تتميز قرارات الجامعة  

من   عالي  بقدر 

 التأكيد. 

 كبيرة  4 000. 21.442 81.82% 0.859 4.091

5 

قراراتها   الجامعة  تنوع 

البعد   حيث  من 

 الزمني.

4.639 0.604 92.77% 45.762 .000 1 
كبيرة  

 
ً
 جدا

الدرجة الكلية للبعد الثاني  

 رشاقة اتخاذ القرار 
4.227 0.653 84.55% 31.751 .000  

ً
 كبيرة جدا

رشاقة اتخاذ    قيمة المتوسط للدرجة الكلية لبعد "  تشير الى أن   (7)النتائج الموضحة في الجدول  

الكلية    4.227القرار ) الدرجة  يبين    (%84.55)  بلغ  الوزن نسبيوأن  (،  5من  وجود موافقة    مما 

اتفاق اسـتجابات    شير الىقل عن الواحد الصحيح  يأ  (0.653)كبيرة جدا، بانحراف معياري بلغ  

أن  المبحوثين،   يتضح  بلغتكما  )ت(  اختبار  وأن  ( 31.751)  قيمة  الاحتمالية  ,    ( Sig).القيمة 
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  ذو دلالة احصائية يعتبر هذا البعد    حيث (،  0.05وهي أقل من مستوي الدلالة )  (0000.)تساوي  

درجة    تجاوز أن متوسط درجة الاستجابة لهذه المجال    كما يتضح  ،(α≤0.05)عند مستوى دلالة  

 من قبل أفراد العينة  3الموافقة المتوسطة، وهي )
ً
(، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة جدا

 على فقرات بعد رشاقة اتخاذ القرار. 

تنـــوع  أمـــا تحليـــل فقـــرات البعـــد الثـــاني، تراوحـــت المتوســـطات بـــين الحـــد الأعلـــى للفقـــرة الخامســـة "

وبلـــغ الـــوزن النســـبي  (4.639)" وبلـــغ المتوســـط الحســـابي  الجامعـــة قراراتهـــا مـــن حيـــث البعـــد الزمنـــي

، بـــــانحراف المعيـــــاري بلـــــغ  (92.77)%
ً
وتشـــــير هـــــذه النتيجـــــة الـــــي وجـــــود بدرجـــــة موافقـــــة كبيـــــرة جـــــدا

مـــن مســـتوي  واللتـــي اقـــل( 0.000) الدلالـــةبمســـتوى  (45.762) وقيمــة اختبـــار )ت( بلغـــت (0.604)

 عند مستوى دلالـة  ةالفقرة دال ههذفأن (، لذلك 0.05الدلالة )
ً
هـذه  ، وتعـزز (α≤0.05)إحصائيا

 لهذه الفقرة. النتيجة
ً
 من الموافقة الكبيرة جدا

تعالج الجامعة كافة المعلومـات ذات العلاقـة بالأحـداث المسـتجدة فـي  والحد الأدنى للفقرة الثانية"

 (79.86)% وزن نســبي بلــغمــع ، (3.993)متوســط حســابي  واللتــي حصــلت علــى"، البيئــة الخارجيــة.

، (16.647)وقيمــة اختبــار )ت( بلغــت، (1.007)وجــود موافقــة كبيــرة ، بــانحراف المعيــاري  ممــا يؤيــد

 عنــد  هــذه(، لــذلك 0.05أقــل مــن مســتوي الدلالــة ) (0.000ومســتوى دالــه ) 
ً
الفقــرة دال إحصــائيا

 من الموافقة الكبيرة لهذه الفقرة. هذه النتيجة تعزز حيث ،  (α≤0.05)مستوى دلالة 

 تــوفر رشــاقة اتخــاذ القــرار فــي جامعــة شــقراء بدرجــة موافقــة كبيــرة لنتيجــة و 
ً
مــن قبــل أعضــاء جــدا

تتمتع بقدرة ، و هيئة التدريس قدرة الجامعة على التكيف بسرعة وفعالية مع التحديات المختلفة

يعكـس هــذا و  ،عاليـة علـى اتخـاذ قــرارات سـريعة وفعالـة اسـتجابة للتغيــرات والاحتياجـات المختلفـة

التقـــــدير الإيجـــــابي مـــــن قبـــــل أعضـــــاء هيئـــــة التـــــدريس كفـــــاءة الهيكـــــل التنظيمـــــي وثقافـــــة التفاعـــــل 

تدعم اتخاذ قـرارات مسـتنيرة ومرنـة، ممـا يعـزز مـن كفـاءة العمليـات  التيوالتعاون داخل الجامعة 

علــى العديــد ، بالاعتمــاد الإداريــة والأكاديميــة ويســاهم فــي تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للجامعــة

وتتفـــــق هـــــذه النتيجـــــة مـــــع دراســـــة  لجمـــــع المعلومـــــات اللازمـــــة،  مـــــن المصـــــادر الداخليـــــة والخارجيـــــة

 (، التي كشفت حصول "بعد" اتخاذ القرار في المرتبة الأولى. 2023)محمود وآخرون، 
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 نتائج تحليل الفقرات التعلقة بالبعد الثالث "رشاقة التطبيق":ج( 

 " رشاقة التطبيق البعد الثالث "(: نتائج التحليل الاحصائي لفقرات 8جدول ) 

 الفقرة م 
التوسط  

 الحسابي 

الانحرا

ف 

 العياري 

الوزن 

 النسبي 

قيمة 

اختبار  

 )ت( 

 قيمة

(Sig.) 

الترتي

 ب

درجة  

افق  الو

 ة

1 

إعادة  على  الجامعة  تعمل 

وفق   مواردها  تشكيل 

في  البيئة  المستجدات 

 الوقت المناسب. 

 كبيرة 4 000. 14.867 78.60% 1.056 3.930

2 

كل  الجامعة  توظف 

قدراتها وإمكانياتها لمواكبة  

 المستجدات. 

4.235 0.838 84.70% 24.893 .000 2 
كبيرة  

 
ً
 جدا

3 

القدرة  الجامعة  تمتلك 

في   قراراتها  تنفيذ  على 

 الوقت المحدد دون تأخير.

 كبيرة 3 000. 18.524 81.12% 0.963 4.056

4 

إعادة  الجامعة  تستطيع 

لتحقيق  هيكلة   عملياتها 

 أهدافها بفاعلية.

4.312 0.767 86.25% 28.872 .000 1 
كبيرة  

 
ً
 جدا

5 

التنظيمي   الهيكل  يتصف 

بالمرونة  الجامعة  في 

 لمواكبة التغييرات.

 كبيرة 5 000. 26.250 76.35% 0.526 3.818

الدرجة الكلية للبعد الثالث  

 رشاقة التطبيق 
 كبيرة 000. 27.808 81.40% 0.650 4.070

"  توضح ان  (8)نتائج الجدول   الكلية لبعد  )  قيمة المتوسط للدرجة  الفكري  من 4.070 التحفيز 

الكلية   على  (،  5الدرجة  الحصول  نسبي  مع  الى  (81.40%)وزن  يشير  كبيرة    مما  موافقة  وجود 

بلغ   معياري  بانحراف  الصحيح    من  قلأقيمة  ب  (0.650)جدا،  بأالواحد  يفسر  تفاق مما 

المبحوثين،  ان   اسـتجابات  بلغت    ونجد  )ت(  ان  ,  (27.808)  قيمته  اختبار  الاحتمالية  كما  قيمة 

.(Sig)    عقل  ت  واللتي  (000.)تساوي( الدلالة  مستوي  دالا   حيث(،  0.05ن  البعد  هذا    يعتبر 

دلالة   مستوى  عند   
ً
على،  (α≤0.05) إحصائيا النتائج  هذه  الاستجابة    وتدل  درجة  متوسط  أن 

موافقة  وهذه النتائج تدل على وجود  (،  3درجة الموافقة المتوسطة، وهي )  تجاوز لهذه المجال قد  

 .رشاقة التطبيقبدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على فقرات بعد 
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تستطيع    الرابعة "الأعلى للفقرة    أما تحليل فقرات البعد الثالث، تراوحت المتوسطات بين الحد 

بفاعلية أهدافها  لتحقيق  عملياتها  هيكلة  إعادة  على  "    الجامعة  حصل  حسابي حيث  متوسط 

نسبي    (4.312) ،    توضح   %(86.25)ووزن 
ً
جدا كبيرة  موافقة  وجود  النتيجة  انحراف  هذه  مع 

يبلغ )ت(    (0.767)  معياري  )(  28.872بلغت)بقيمة  واختبار  دلالة  ت(  0.000بمستوى  قل  واللتي 

( الدلالة  مستوي  دلالة    لالة دذات    تعبتر   الفقرة   هذه(،  0.05من  مستوى  عند   
ً
إحصائيا

(α≤0.05) ،من الموافقة الكبيرة جدا لهذه الفقرة.  هذه النتيجةتعزز  حيث 

"،  لمواكبة التغييرات.يتصف الهيكل التنظيمي في الجامعة بالمرونة  والحد الأدنى للفقرة الخامسة "

على وزن   (،3.818)متوسط حسابي    والتي حصلت  ب  مع  وجود    موضحا   %(76.35)  مقدار نسبي 

، بانحراف معياري  
ً
ومستوى ،  (26.250)  قيمته  واختبار )ت( بلغت،  (0.526)موافقة كبيرة جدا

 لة دالاذات  الفقرة    ه هذ  مما يؤيد ان (،  0.05أقل من مستوي الدلالة )  وذلك(  0.000داله عند)

 عند مستوى دلالة  
ً
النتيجة  (،α≤0.05)إحصائيا الكبيرة    يز وجودتعز   حيث تشير هذه  الموافقة 

 لهذه الفقرة.

إعادة هيكلة عملياتها لتحقيق    شقراء تستطيع  جامعة يعزو الباحث أن تلك النتائج تؤكد على أن  

توظف كل قدراتها وإمكانياتها  ، وذلك لمرونة الهيكل التنظيمي لديها، وتعمل على  أهدافها بفاعلية

، وعليه  تمتلك القدرة على تنفيذ قراراتها في الوقت المحدد دون تأخير، وأيضا  لمواكبة المستجدات

دراسة   مع  النتيجة  هذه  وآخرون،  تتفق  أكدت 2022و)العتيبي،  (،  2023)محمود  والتي   ،)

 نتائجها أن جميع أبعاد الرشاقة التنظيمية جاءت بدرجة كبيرة. 

ما مستوى تعزيز إدارة التغيير من وجهة نظر أعضاء هيئة   الإجابة على السؤال الثاني ونصه:

 التدريس بكليات جامعة شقراء؟

تم حساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسبي   وللاجباة على هذا السؤال    

ومستوى الموافقة والترتيب لكل فقرة    (، One Sample T test)لكل بعد من أبعاد المتغير، واختبار  

 وفيما يلي توضيح ذلك. 
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 نتائج تحليل الفقرات التعلقة بتعزيز إدارة التغيير: 

 الاحصائي لفقرات تعزيز إدارة التغيير (: نتائج التحليل 9جدول ) 

 الفقرة م 
التوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 العياري 

الوزن 

 النسبي 

قيمة 

اختبار  

 )ت( 

 قيمة

(Sig.) 
 الترتيب

درجة  

افقة   الو

1 

الجامعة  إدارة  تتواصل 

مع اعضاء هيئة التدريس 

 لتوضيح رؤيا التغيير.

4.396 0.713 87.93% 33.086 .000 1 
كبيرة  

 
ً
 جدا

2 

الجامعة  إدارة  تتواصل 

مع أعضاء هيئة التدريس 

 لتوضيح أهداف التغيير. 

4.253 0.796 85.05% 26.576 .000 4 
كبيرة  

 
ً
 جدا

3 

الجامعة   إدارة  تشجع 

التدريس  هيئة  أعضاء 

الاقتراحات   تقديم  على 

 نحو التغيير. 

4.267 0.764 85.33% 27.992 .000 3 
كبيرة  

 
ً
 جدا

4 

إدارة   مع  تعمل  الجامعة 

التدريس  هيئة  أعضاء 

الوضع   من  للانتقال 

إلى وضع مستقبلي  الحالي 

 أفضل لزيادة الفاعلية.

 كبيرة 5 000. 27.167 83.93% 0.744 4.196

5 

مع  الجامعة  إدارة  تسعى 

التدريس  هيئة  أعضاء 

 لبناء ثقافة عالية لديهم.

 كبيرة 7 000. 26.043 83.58% 0.764 4.179

6 

من تطور   الجامعة  إدارة 

هيئة  أعضاء  ثقافة 

حالة  لتحقيق  التدريس 

 من الانسجام والتوافق.

 كبيرة 13 000. 13.241 76.56% 1.056 3.828

7 

الجامعة  إدارة  تعمل 

ثقافة أعضاء هيئة  تغيير 

 لأهدافها. 
ً
 التدريس وفقا

4.291 0.729 85.82% 29.912 .000 2 
كبيرة  

 
ً
 جدا

8 

إدارة   على  تعمل  الجامعة 

التنظيمي   الهيكل  تطوير 

بعض   لاستحداث 

 كبيرة 8 000. 22.978 82.95% 0.843 4.147
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 الفقرة م 
التوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 العياري 

الوزن 

 النسبي 

قيمة 

اختبار  

 )ت( 

 قيمة

(Sig.) 
 الترتيب

درجة  

افقة   الو

 الوظائف لديها.

9 

الجامعة  إدارة  تحاول 

التنظيمي   هيكلها  تغيير 

 لمتطلبات العمل. 
ً
 وفقا

 كبيرة 9 000. 22.444 82.74% 0.855 4.137

10 

في   التغيير  عملية  تشمل 

على   الأقسام الجامعة 

وبمشاركة   والإدارات 

 أعضاء هيئة التدريس.

 كبيرة 10 000. 21.836 82.04% 0.852 4.102

11 

الجامعة   إدارة  تقوم 

التغييرات   بعض  بإجراء 

 لمواكبة التطورات.

 كبيرة 11 000. 21.142 81.82% 0.871 4.091

12 

الجامعة  إدارة  تسعى 

هيئة  أعضاء  بمشاركة 

تطوير  إلى  التدريس 

لتواكب   التكنولوجيا 

 التغييرات.

 كبيرة 6 000. 24.598 83.86% 0.819 4.193

13 

الجامعة   إدارة  تقوم 

بإدخال المعدات الجديدة  

العمل   أساليب  لتناسب 

 الجديدة. 

 كبيرة 12 000. 15.168 78.25% 1.015 3.912

الدرجة الكلية لتعزيز إدارة 

 التغيير 
 كبيرة 000. 29.518 83.07% 0.660 4.153

 4.153)  تعزيز إدارة التغييرقيمة المتوسط للدرجة الكلية لبعد    أن   (9)الجدول    من نتائج  يتضح  

الكلية   الدرجة  نسبي  مع وجود  (،  5من  يبين  (%83.07)وزن  كبيرة جدا،    مما  موافقة  مع وجود 

يب  (0.660)  بمقدار انحراف معياري   الواحد الصحيح مما    بين   اتفاق  وضح وجودقيمة تقل عن 

تساوي   (Sig).قيمة احتمالية  مع  (,  29.518)  بلغتقيمة  اختبار )ت(  يبين  و اسـتجابات المبحوثين،  

 عند مستوى    كون ي  حيث(،  0.05أقل من مستوي الدلالة )  ذلكو   (000.)
ً
هذا البعد دال إحصائيا

ي،  (α≤0.05)دلالة   قد    فسرمما  المجال  لهذه  الاستجابة  درجة  متوسط  أن  درجة  تجاوز  على 

العينة على    وجود(، وهذا يعني  3الموافقة المتوسطة، وهي ) أفراد  موافقة بدرجة كبيرة من قبل 
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 . تعزيز فاعلية إدارة التغييرفقرات بعد 

 " الأولى  للفقرة  الأعلى  الحد  بين  المتوسطات  تراوحت  التغيير،  إدارة  متغير  فقرات  تحليل    أما 

" وبلغ المتوسط الحسابي  تتواصل إدارة الجامعة مع اعضاء هيئة التدريس لتوضيح رؤيا التغيير

،    %(87.93)وبلغ الوزن النسبي    (4.396)
ً
وتشير هذه النتيجة الي وجود بدرجة موافقة كبيرة جدا

(   0.000مستوى دلالة )عند    (33.086)قيمته  اختبار )ت( بلغتو   (0.713)بانحراف المعياري بلغ  

( الدلالة  مستوي  من  هذه(،  0.05أقل  ان  يؤيد  دلالةالفقرة    مما  مستوى   ذات  عند   
ً
إحصائيا

 الموافقة الكبيرة جدا لهذه الفقرة.   وجود منهذه النتيجة  تعزز و ، (α≤0.05)دلالة 

 " السادسة  للفقرة  الأدنى  لتحقيق  والحد  التدريس  هيئة  ثقافة أعضاء  من  الجامعة  إدارة  تطور 

والتوافق الانسجام  من  على  "،  حالة  حصل  حسابي  حيث  نسبي مع  ،  (3.828)متوسط    وزن 

،    مما يشير  (76.56)%
ً
واختبار )ت( ،  (1.056)معياري    انحراف مع  الي وجود موافقة كبيرة جدا

 مما يؤيد أن (، 0.05أقل من مستوي الدلالة )( 0.000عند مستوى دلالة ) ،(13.241)تبلغ قيمته

الفقرة   دلالةهذا  دلالة    ذات  مستوى  عند   
ً
النتيجة    تعزز   حيث،  (α≤0.05)إحصائيا   من هذه 

 لهذه الفقرة.  وجود
ً
 الموافقة الكبيرة جدا

مع  التغيير،  لإدارة  واضحة  استراتيجية  الجامعة  إدارة  امتلاك  إلى  النتيجة  هذه  الباحث  يعزو 

وجود قيادة فعالة تدعم وتسهل عملية التحول بالإضافة إلى ذلك، توفر الجامعة آليات الدعم  

لتغيير   وتسعى  العاملين،  لجميع  اللازمة  مع  والتدريب  يتوافق  بما  التدريس  هيئة  أعضاء  ثقافة 

وتشجعهم  ،  أهدافها التغيير،  وأهداف  رؤيا  لتوضيح  التدريس  هيئة  أعضاء  مع  الإدارة  تتواصل 

من الوضع الحالي إلى  تجول على تقديم الاقتراحات. كما تعمل الإدارة مع أعضاء هيئة التدريس لل

المستقل   أفضل  وضع خلال   في  من  لديهم  عالية  ثقافة  بناء  على  وتحرص  الفاعلية،  لزيادة 

التغييرات لتواكب  التكنولوجيا  تطوير  في  والتقدير  و   ،مشاركتهم  الإيجابي  التفاعل  هذا  يعكس 

مع   التكيف  من  الأفراد  وتمكين  التغيير  إدارة  نجاح  التدريس  هيئة  أعضاء  قبل  من  العالي 

الجامعة أهداف  تحقيق  في  فعّال  بشكل  والمساهمة  مع  ،  التغييرات  النتيجة  هذه  تتفق  وبالتالي 

(، التي بينت قدرة الإدارة في مواجهة التحديات ومواكبة التطورات  2023دراسة كل من )محمد،  

ودراسة   التغيير،  عملية  لمواجهة  العاملين  سلوكيات  وتغير  والخارجية،  الداخلية  معاملاتها  في 

والحازمي،   )حسين،  2023)زائري  دراسة  مع  واختلفت  في  2019(،  التغيير  أن  كشفت  والتي   ،)

 ثقافة الشركة لم يكن واضح المعالم.
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ما طبيعة العلاقة بين ممارسة الرشاقة التنظيمية وتعزيز :  الإجابة على السؤال الثالث ونصه

   أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة شقراء؟  منظور إدارة التغيير من 

صياغة  وللإ  تم  السؤال  هذا  على  الأولى:  جابة  الرئيسة  دلالة  الفرضية  ذات  علاقة  توجد  لا 

دلالة   مستوى  عند  وتعزيز  (0.05α≥) إحصائية  التنظيمية  الرشاقة  ممارسة  إدارة   فاعلية   بين 

 أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة شقراء. منظور ير من يالتغ

 (: نتائج معاملات ارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة10جدول ) 

 مستوى الدلالة بيرسون معامل ارتباط  البعد

 000. 840.** البعد الأول: رشاقة الاستشعار 

 000. 878.** البعد الثاني: رشاقة اتخاذ القرار

 000. 858.** البعد الثالث: رشاقة التطبيق 

التنظيمية  الرشاقة  ممارسة  الكلية  الدرجة 

 ير بأبعادها يوتعزيز إدارة التغ
**.917 .000 

 عند مستو         
ً
 . α≤  05.دلالة ى الارتباط دال إحصائيا

الجدول   يساوي)10)  يوضح  الارتباط  معامل  أن  احتمالية  مع  (،  0.917(   =Sig)قيمة 

، يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  (0.05) أقل من مستوى الدلالة .(،0.05>0.000

موجبة  العلاقة    يوجد ير، إذ  يمارسة الرشاقة التنظيمية وتعزيز فاعلية إدارة التغلمالدرجة الكلية  

،و قوية   )   طردية  الدراسة يساوي  أبعاد  بين  ذات (،  0.858،  0.878،  0.840أن معامل الارتباط 

أقل من مستوى الدلالة، وهذا يدل على وجود علاقة ذات   ،.(Sig= 0.000<0.05)قيمة حتمالية  

بين  إحصائية  التنظيمية   دلالة  الرشاقة  الاستشعار،   ممارسة  القرار  )رشاقة  اتخاذ  ، رشاقة 

التطبيق التغرشاقة  إدارة  بكليات جامعة    منظور ير من  ي( وتعزيز فاعلية  التدريس  أعضاء هيئة 

ممارسة  إذ جاءت العلاقة قوية طردية موجبة، ويشير ذلك إلى أن زيادة الاهتمام بتطبيق    شقراء

التنظيمية   التغيالرشاقة  إدارة  زيادة مستوي وتعزيز فاعلية  إلى  ، وتتفق هذه  الجامعة  رييؤدي 

دراسة   مع  والحازمي،  النتيجة  )العتيبي،  2023)زائري  ودراسة  وعلي،  و   (،2022(،  )وهبه  دراسة 

 (. 2021دراسة )وهبه وعلي، واختلفت مع (، 2019دراسة )جمعة، و  (،2021

ما أثر ممارسة الرشاقة التنظيمية على تعزيز إدارة التغيير :  الإجابة على السؤال الرابع ونصه

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة شقراء؟
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صياغةوللإ   تم  السؤال  هذا  على  الثانية:  جابة  الرئيسية  دلالة    الفرضية  ذو  أثر  يوجد  لا 

دلالة   مستوى  عند  الاستشعار،   (α≤0.05)إحصائية  )رشاقة  التنظيمية  الرشاقة  ممارسة  بين 

التغ إدارة  وتعزيز  التطبيق(  رشاقة  القرار،  اتخاذ  من  يرشاقة  التدريس    منظور ير  هيئة  أعضاء 

 بكليات جامعة شقراء. 

(  13الانحدار الخطي المتعدد والجدول )وتم التحقق من صحة هذه الفرضية باستخدام تحليل   

 يوضح ذلك 

 (: نتائج تحليل الانحدار التعدد )التغير التابع: فاعلية إدارة التغيير( 11جدول ) 

 التغيرات الستقلة
معاملات 

 الانحدار

الخطأ 

 العيار

معاملات 

الانحدار  

 العيارية

Beta 

 tقيمة 
 قيمة

sig. 

مستوى  

الدلالة  

عند  

(0.05) 

 غير دالة  914. 108.   109. 012. الثابت

رشاقة  الأول:  البعد 

 الاستشعار 
 دالة  000. 6.261 274. 044. 278.

اتخاذ   رشاقة  الثاني:  البعد 

 القرار
.389 .051 .385 7.649 .000 

 دالة 

رشاقة  الثالث:  البعد 

 التطبيق 
.324 .047 .319 6.923 .000 

 دالة 

Model Summary   تحليل التباينANOVA 

 F 497.425قيمة اختبار  0.917 معامل الارتباط

 000. القيمة الاحتمالية  2R 0.842قيمة معامل التحديد 

  2R 0.840قيمة معامل التحديد المعدل 

 م.2024الصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد على بيانات الدراسة اليدانية، 

الجدول    يتضح ) معامل  أن    (11)من  يساوي  يساوي  0.917الارتباط  التحديد  ومعامل   ،)

العدل،  ( 0.842)  التحديد  )   ومعامل  ي  ،( 0.840يساوي  دلالة   بأن   وضحمما  ذا   
ً
أثرا هناك 

للممارسة الرشاقة التنظيمية بأبعادها وتعزيز فاعلية   (α≤0.05) إحصائية عند مستوى الدالة  

التغي  )ر  يإدارة  نسبته  ما  يفسر  أن  الانحدار  نموذج  استطاع  وقد  مستوى  84%،  من  وتعزيز  ( 

التغ إدارة  أن  يريفاعلية  أي  التنظيمية  ،  الرشاقة   لممارسة 
ً
 مهما

ً
التاثير على  دورا إدارة    في  فاعلية 



 

 

1565 
 

 

 
نموذج   ضمن  لم تدخل  ( تعود للتغير في عوامل أخرى %16ير، أما القيمة الباقية والبالغة )يالتغ

أخرى  الدراسة مستقلة  متغيرات  هناك  أن  يعني  وهذا  التغ،  إدارة  فاعلية  تفسر  وفي يقد  ير، 

أنها   أي  إحصائية  دلالة  ذات  التنظيمية  الرشاقة  أبعاد  أن  التحليل  نتائج  أظهرت  ذاته  السياق 

على التوالي،   (6.923،  7.649،  6.261)تؤثر في تحقيق الاستدامة حيث بلغت قيمة اختبار "ت"  

( الدلالة  وقيمة  0.000،  0.000،  0.000ومستوى  التوالي،  على   )(Sig < 0.05).    من أقل  وهي 

( الدلالة  بلغت    قيمةوإن  (،  0.05مستوى  مستوى   (497.425))ف(  عند   
ً
إحصائيا داله  وهي 

(α≤0.05)ومناسبة نموذج الدراسة لوصف الحالة ، مما يؤكد على معنوية نموذج الانحدار. 

إحصائية  و  دلالة  ذو  أثر  وجود  الاستشعار  ليشير  التغيير  في  رشاقة  إدارة  فاعلية  أن  تعزيز  إلى 

قدرة الجامعة على الاستشعار المبكر للتغيرات الداخلية والخارجية تؤثر بشكل كبير على فاعلية  

الاستشعار   رشاقة  تمكن  التغيير.  المستقبلية  إدارة  والفرص  بالتحديات  التنبؤ  من  الجامعة 

بفعالية. التغيير  إدارة  من قدرتها على  يعزز  مما   ،
ً
لها مسبقا اتخاذ  أثر  بينما    والاستعداد  رشاقة 

التغيير  في    القرار  إدارة  فاعلية  القرارات  تتعزيز  اتخاذ  في  والمرونة  السرعة  أن  النتيجة  هذه  عني 

التغيير إدارة  تحسين  في  كبير  بشكل  تساهم  الجامعة  على    ،داخل  والمبنية  السريعة  القرارات 

إدارة  فاعلية  من  يزيد  مما  التغيرات،  مع  بسرعة  التكيف  من  الجامعة  تمكن  دقيقة  معلومات 

الإيجابي    التغيير. الأثر  والإجراءات  ليشير  القرارات  تطبيق  على  القدرة  أن  إلى  التطبيق  رشاقة 

تنفيذ   تضمن  التطبيق  رشاقة  التغيير.  إدارة  فاعلية  على  كبير  بشكل  تؤثر  وكفاءة  بسرعة 

التغيرات وتحقيق   مع  التكيف  على  الجامعة  يساعد  مما  الاستراتيجيات والخطط بشكل فعّال، 

النتيجة مع دراسة كل من    أهدافها.  و (Alhadid & Abu-Rumman, 2015)وتتفق هذه  دراسة ، 

و (2020)النشيلي،   )محمد،  ،  والحازمي،  2023دراسة  )زائري  ودراسة  مع (،  2023(،  واختلفت 

 (.2021دراسة )وهبه وعلي، 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : الإجابة على السؤال الخامس ونصهنتائج 

 ( من  α≤0.05دلالة  التغيير  إدارة  فاعلية  وتعزيز  التنظيمية  الرشاقة  ممارسة  حول   منظور ( 

الستوى  العمر،  )الجنس،  لتغيرات:   
ً
تبعا شقراء  جامعة  بكليات  التدريس  هيئة  أعضاء 

 التعليمي، الرتبة الأكاديمية، عدد سنوات الخدمة(؟

تم  ولل  السؤال  الثالثة:ياغة  صجابة على هذا  الرئيسية  يوجد فروق ذات دلالة   الفرضية  لا 

دلالة   مستوى  عند  إدارة   (α≤0.05) إحصائية  فاعلية  وتعزيز  التنظيمية  الرشاقة  ممارسة  بين 
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من  يالتغ الديموغرافية:    منظور ير  لمتغيرات  تعزى  جامعة شقراء  بكليات  التدريس  هيئة  أعضاء 

 )الجنس، العمر، الرتبة الأكاديمية، عدد سنوات الخدمة(. 

فـــي حـــالات العينتـــين المســـتقلتين  T-Testوللتحقـــق مـــن صـــحة الفرضـــية تـــم اســـتخدام اختبـــار )ت( 

(Independent Samples T-Test)  لاختبار الفروق التي تعزي لمتغير)الجنس(, بينما تـم اسـتخدام

لاختبــــار الفــــروق التــــي تعــــزي للمتغيــــرات:  (One-Way ANOVA)اختبــــار تحليــــل التبــــاين لأحــــادي 

الرتبة الأكاديمية، عدد سنوات الخدمة( والتي تتكون من أكثـر مـن مجمـوعتين،   ،العمرالجنس،  )

 للبيانات الديموغرافية.
ً
 وفيما يلي اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة وفقا

للبيانات   –لعينتين مستقلتين والتباين الأحادي"  - T(: نتائج اختبار "12جدول) 

افية   الديموغر

 مقياس

 مصدر التباين 

 العمر  الجنس
الرتبة 

 الأكاديمية

سنوات  

 الخبرة

 الاختبار 
اختبار )ت(  

T-Test 

تحليل  

التباين  

 لأحادي

تحليل  

التباين  

 لأحادي

تحليل  

التباين  

 لأحادي

الرشاقة  

 التنظيمية

 

 

 838. 044. 101. 510. قيمة الاختبار 

 Sig."" .610 .904 .957 .434قيمة

 غير دالة  غير دالة  غير دالة  غير دالة  مستوي الدلالة

تعزيز فاعلية  

 إدارة التغيير

 

 

 1.268 123. 183. 451. قيمة الاختبار 

 Sig."" .653 .833 .884 .283قيمة

 غير دالة مستوي الدلالة
 غير دالة   غير دالة غير دالة

  حول الرشاقة التنظيمية   "0.05" المحسوبة أكبر من    ".Sigأن قيمة "  (12)وقد تبين من الجدول  

، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  وتعزيز فاعلية إدارة التغيير

الأكاديمية،    (α≤0.05)دلالة   الرتبة  العمر،  )الجنس،  لمتغيرات  تعزى  التقديرات  متوسطات  بين 

، وبناءً على ذلك  أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة شقراء  منظور من  عدد سنوات الخدمة(  

رفض تم   الصفرية.  عدم  التغيير  و   الفرضية  إدارة  على  التنظيمية  الرشاقة  تأثير  أن  يعني  هذا 

 متشابه بغض النظر عن هذه المتغيرات الشخصية. 
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 النتائج والتوصيات:  -16

الميدانية، واختبار فرضياتها،   الباحثبعد قيام    نتائج الدراسة:   -17.1 بتحليل بيانات الدراسة 

 قاما باستخلاص النتائج التي خرجت بها الدراسة والتي جاءت كما يأتي:

(، وبوزن  4.182توسط الحسابي )في الم  ممثلةالتنظيمية  أن الدرجة الكلية لأبعاد الرشاقة   ▪

( )%83.64نسبي  الاستشعار  رشاقة  بعد  جاء  كما  كبيرة،  وبدرجة  نسبي (،  4.248(    وبوزن 

  وأن   (،%84.55)  وبوزن نسبي (،  4.227)  " بمتوسط حسابيرشاقة اتخاذ القرار (، و 84.97%)

 (.%81.404) وبوزن نسبي(، 4.070) بمتوسط حسابيجاءت " رشاقة التطبيق

(، وبوزن نسبي 4.153كما جاءت الدرجة الكلية لبعد تعزيز إدارة التغيير بمتوسط حسابي ) ▪

(83.07% .
ً
 (، وبدرجة موافقة كبيرة جدا

ــائية ▪ ــ ــــة إحصـ ــــة ذات دلالـ ــــود علاقـ ــين (α≤0.05)عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة  وجـ ــ ممارســـــة الرشـــــاقة  بـ

إدارة  فاعليـة (، وتعزيـزرشاقة التطبيـق، رشاقة اتخاذ القرار )رشاقة الاستشعار،  التنظيمية

 أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة شقراء منظور التغيير من 

للممارسـة الرشـاقة التنظيميـة  (α≤0.05)وجود تأثير ذو دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة  ▪

 بأبعادها وتعزيز إدارة التغيير من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة شقراء.

ـــــطات α≤0.05عــــــدم وجــــــود فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية عنــــــد مســــــتوى دلالــــــة ) ▪ ـــــين متوسـ ( بـ

مـــن التقـــديرات تعـــزى لمتغيـــرات )الجـــنس، العمـــر، الرتبـــة الأكاديميـــة، عـــدد ســـنوات الخدمـــة( 

 .أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة شقراء وجهة نظر

 توصيات الدراسة:  -17.2

هيئة  تعزيز   ▪ لأعضاء  تدريبية  برامج  تطوير  خلال  من  التنظيمية  الرشاقة  استراتيجيات 

في   تطبيقها  وكيفية  والتطبيق،  القرار،  اتخاذ  الاستشعار،  رشاقة  أهمية  حول  التدريس 

اليومي. العلمية    العمل  الأبحاث  خلال  من  التنظيمية  الرشاقة  في  المؤثرة  العوامل  دراسة 

تؤثر   بدورها  والتي  بالجامعة  التنظيمية  الرشاقة  مستوى  إدارة  إلزيادة  تعزيز  على  جابا 

 التغيير.  

المعلومات   ▪ تبادل  لضمان  التدريس  هيئة  وأعضاء  الإدارة  بين  فعّالة  تواصل  قنوات  إنشاء 

 المتعلقة بالتغييرات والتكيف معها بشكل سلس وسريع. 
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السريعة   ▪ القرارات  اتخاذ  تدعم  معلومات  أنظمة  تحسين  تبني  في  يساعد  بما  والمدروسة، 

 الاستجابة للتغيرات. 

مبادئ   ▪ مع  تتماش ى  أنها  لضمان  التنظيمية  والإجراءات  للسياسات  دورية  مراجعة  إجراء 

 الرشاقة التنظيمية وتدعم عملية إدارة التغيير بشكل فعّال. 

تعزيز التعاون بين الكليات المختلفة في الجامعة لتبادل الخبرات وأفضل الممارسات في مجال   ▪

 الرشاقة التنظيمية وإدارة التغيير.

التطورات  ي ▪ لمواكبة  الحالية  تطوير خدماتها  بالقدرة على  الاهتمام  نبغي على جامعة شقراء 

 المتلاحقة. 

و  ▪ الخارجية،  بيئتها  في  والتهديدات  الفرص  استكشاف  الجامعة  على  كافة  يجب  تعالج 

 المستجدة في البيئة الخارجية. المعلومات ذات العلاقة بالأحداث 

بالهيكل التنظيمي بحيث يكون أكثر مرونة لمواكبة التغييرات،  الاهتمام من قبل الجامعة  ▪

 وذلك من أجل إعادة تشكيل مواردها وفق المستجدات البيئة في الوقت المناسب. 

 الخاتمة:  -17

السريعة  الاستجابة  على  المنظمة  قدرة  بها  يُقصد  والتي  التنظيمية،  الرشاقة  أهمية  تزايدت 

والفعالة للتغيرات في بيئتها الداخلية والخارجية، لا سيما مع تسارع التغيرات المحيطة بمؤسسات  

اقتناص  مكنها من 
ُ
ت المؤسسات استراتيجيات  تتبنى هذه  أن  الضروري  العالي. أصبح من  التعليم 

ذلك،   من   
ً
انطلاقا التحديات.  وتجنب  التحليلي  مستخدما  الباحث    قامالفرص  الوصفي  المنهج 

من   مكونة  عينة  من  البيانات  دور    285لجمع  استكشاف  بهدف  شقراء،  جامعة  في   
ً
موظفا

هناك علاقة بين ابعاد  ية إدارة التغيير. وقد أظهرت النتائج أن  لفاع   الرشاقة التنظيمية في تعزيز

كما تبين من الاختبارات الإحصائية ان هذه العلاقة ،  الرشاقة التنظيمية وفاعلية إدارة التغيير

مستوى   رفع  في  بالاستمرار  الدارسة  توص ي  ثم  ومن  التغيير  إدارة  فاعلية  على  إيجابي  اثر  لها 

   .  ممارسة الرشاقة التنظيمية في جامعة شقراء مما ينعكس إيجابا على فاعلية إدارة التغيير
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 :الصادر والراجع 

: المراجع العربية 
ً
 أولا

( مروان  المدراس  2016المصري،  في  التنظيمية  الرشاقة  لتحسين مستوى  مقترحة  استراتيجية   .)

التربوية،   العلوم  في  التربية  كلية  مجلة  غزة،  بمحافظات   .341-257(،  2)40الثانوية 

https://search.mandumah.com/Record/778523 

(. تأثير الرشاقة التنظيمية في الأداء  2018العزاوي، شفاء محمد علي والدباغ، ايناس نهاد كامل )

والاقتصادية،   الإدارية  العلوم  مجلة  ميداني،  بحث   .132-102(،  105)24العالي: 

https://doi.org/10.33095/jeas.v24i105.52 

(. دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي: دراسة 2020النشيلي، دينا حلمي عباس )

للإدارة،   العربية  المجلة   .182-163(،  3)40ميدانية، 

https://doi.org/10.21608/aja.2020.111816 

( عباس  سحر  والزيادي،  صلاح  زيد  والظالمي،  حمادي  محمد  الموارد 2022البخاتي،  مقدرات   .)

الأكاديمية،   للدراسات  مسيار  مجلة  التنظيمية،  الرشاقة  تحقيق  في  ودورها  (، 44)21البشرية 
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