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 الاطار العام للبحث / 1

 : المقدمة   1/1

غيررررررريد عرررررررال   يالثررررررر  ع الاررررررر ات   اليا  ررررررر  ال ررررررر يظهررررررريد ال دلأرررررررد نررررررر  ا نررررررر    ال    ررررررراد  ررررررر       
نجرررراك ال ثيرررري نرررر   يسرررراعد  كررررف    يرررري  رررر ي الرررر    ال حرررر ر الي مرررريالمحاسررررب   الميام رررر  نرررر  يا  ن هررررا 

 ي  ررررررد ع   يرررررريع  رررررر ،ال مل رررررر  اةن ام رررررر  يتح يررررررة ني نرررررر    يرررررريع    ررررررا ع   ثرررررري  رررررر،   ا   ررررررا   ا عمررررررار
عمررررر  علررررر  نسرررررف الرررررد اتي نررررر  عمررررر  علررررر  الررررر     لررررر    ررررري ال حررررر ر  ال مل ررررراد، ن الجررررر  ال  انررررراد 

  اةضا    ل  تسهي  تحلي  ال  اناد  ت  يي ال  ت. السحا  

ت ا س   ن   لار دع  نظ   تس    اس يات ج      ه    ال ح ر الي مي      تاالاد  ت      اةل ح ية نيزع 
ال كغي ،  ح     ال ح   ،  نماذج  ال      ن   بداي   لل م ،  ا ساس    المف ناد  ب غييي  الم ل ناد  ذلف 

ي  ي  ن   نما  ال  ع،  نا   د  ه ال  زيع  ال س ية   دناد  الي مي  تمس     ظ       ال ح ر  اس يات ج   
 .  Simon)  (2019, عم   ي    نجالاد ا عمار

 الانكررررررررر   دنرررررررررت ال    ررررررررراد الي م ررررررررر   ررررررررري ال مل ررررررررراد علررررررررر    ال حررررررررر ر الي مررررررررري  ت مررررررررر  ت   ل م رررررررررا
ال حررررررر ر الي مررررررري  ررررررري تحسررررررري  مررررررر دع د    هم ررررررر    ، ن  جررررررر  لررررررر لف بررررررريز Natalia) (2021, المهرررررررا 

 الد ررررررر   حرررررررد  الكررررررر ا    ن تررررررر  يي الم ل نررررررراد الم  ررررررر    يهرررررررا  ال ررررررري ت سررررررر   حيرررررررث ، الادا  المه ررررررر  
 . (Ferry,2021)ال امح تحسي  م دع الادا  المه   ن  لباد 

 الم ل ناد الم م دع     اعدع ال  اناد    الادا عن أصل      ظ     ال ح ر الي مي   ت د ت   ل م ا        
اة ت ييبا    م    يمف   ال  ائة  أ ملها  ن   ن       صاد  ،  ما  ن  ال دلأد  عل   بها  سه ل   ح  اظ 

ال  ليدي       لل ي   عل   ضع حد  ي م   نما   ، المخ ل    الادا   ال     اد   .تخ  ط  ت  ي   ن ا    
(Florina,2021)  

 لرررررر  تغييرررررري نسرررررر مي  رررررري  يي رررررر  تجم ررررررع  ن الجرررررر  ال حرررررر ر الي مرررررري لأرررررر دي اسرررررر خدا  ت   ل م ررررررا     
 ق رررررررررات ال  انررررررررراد ،  حرررررررررد ق تغييرررررررررياد  ساسررررررررر   لررررررررر د اد ال  ليديررررررررر   ررررررررري ال  انررررررررر  نرررررررررع ال  انررررررررراد 

 رررري ن الجرررر  ال  انرررراد  الادا ي  الم ل نرررراد ، ا نرررري الرررر ع يسرررره   رررري   ررررع   ررررا ع   ررررد ع تكررررغي  ال ظررررا  
 مرررررررا يح رررررررة السررررررريع   الم ضرررررر ت    الملائمررررررر   الم   ق ررررررر ،   ال رررررررالي لأ بغررررررري علررررررر    الاسرررررر  ادع ن هرررررررا 

ن سررررررر ،  الادا ي نررررررر   هررررررر  هررررررر ا ال غيرررررررياد ال ررررررري  الرررررررت ال ظرررررررا   الادا عال رررررررائمي   المما سررررررري  لمه ررررررر  
 .Tai)  (2021, الم الأيي ،  الا ي  ال  اعد ال  ظ م   الحا م ،
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 مشكلة الدراسة       - 1/2

ند ع   لبحثها,  أنها  الحال    الد اس   صممت  ن  د  ال    اليئ س    المكفل   ص اغ    الد اساد  يمف  
بي    ال لا    الي ميالخاص          م دع  ,   ال ح ر  ال ظ  ي  تحسي   المد م    ي  ا دا   الكي اد 

  ن     يمف   يجاز المكفل  البحث      اةما   ع  ال ساؤر اليئ س  ال الي :   ال   ص  الس  دي 

الكي اد المد م   ال   ص         المه  ا دا   تحسي  م دع  عل     ل   ية اد اد ال ح ر  ه  لأ مد   ي  
 الد اس ؟  ي  يع ن  ه ا ال ساؤر ا سئل  ال يت   ال ال   :ن   مه  نظي عي    الس  دي 

ن   مه  نظي عي      الكي اد المد م   ال   ص  الس  دي       ال ح ر الي مي. ه  لأ مد نس  ع ن   1
 الد اس ؟

تأ يي  2 لأ مد  ه   الي مي.  م دع  عل     لل ح ر  المد م   ال   ص        المه يا دا   تحسي   الكي اد 
 ؟الس  دي 

 الدراسات السابقة التى تناولت موضوع الدراسة   - 1/3

الادا   مررررررر دع تحسرررررري   ال حرررررر ر الي مررررررري  نرررررر  الد اسرررررراد ال ررررررر  ت ا لررررررت  يجاب ررررررر  ال لا رررررر  بررررررري       
 ال ررررررري هرررررررد ت الررررررر  تحدلأرررررررد ا ررررررري ت  يرررررررة ت   ل م رررررررا ال  انررررررراد  (mcComb) (2018,د اسررررررر  المه ررررررري

ت   ل م رررررا ال  انررررراد الضرررررخم   لررررر   ن الباحرررررث  ،  ت صررررر   يهرررررا الادا  المه ررررري مررررر دعالضرررررخم  علررررر  
، يمفرررررر  اسرررررر خدانها   رررررر   صررررررحاإ الماررررررلح  الرررررر لأ  يح ررررررام ن  لرررررر  ن ل نرررررراد ن    رررررر  عرررررر  الم كررررررأع

لم ا بررررر  بيئررررر  ال  انررررراد  للادا يررررري   مرررررا ا صرررررت الد اسررررر   ضررررري  ع ت ررررر يي ال اهيررررر  ال لمررررر   المه ررررر  
 الضخم  الحدلأث  . 

د اس       تحسي    (İdil & Akbulut, 2018)   شا د  عل   لأ  ي  الضخم   ال  اناد  تحلي    ل   ن 
.  اظهيد  الادا ع.  ت  اس خدا   سل إ الم ابلاد الكخا   نع عدد ن  الم خااي   ي  الادا   م دع  

ال  ائت  ل   ن ت بع  اس خدا   ميا اد تحليلاد  ن الجاد ال  اناد الضخم  تح ة نزايا ت ا س    ت ززها  
  .نظيا   نها تحس  ن  صد  الم ل ناد الظاهيع  ي ال  ا يي المال  

ال   ك  المغازي،        ي زيادع    ب اناد ال ح ر الي مي( عل  د   تحلي   2018 ل د   زد د اس  )اب  
ال  ا يي ن   لار دع   يا اد    دع  الك ا   .   شا د الد اس   ل   ن   الادا    ع   ا ع    الادا عم دع 
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ال ي   لل  اصي  الث    الح ادي   حيث  ن   الضخم   ال  اناد  بيئ   ظ   ت   ا   ي  تكهد  س ف  ال  ا يي 
 ت ضم ها تلف ال  ا يي.  

( ل  ال  يف عل   ا ع ح  م  ت   ل م ا الم ل ناد،  ال كف  2018 هد ت د اس  )نك ان    ي ن،      
ال لس ي   ،  ل ح ية  هداف الد اس ، تّ  اس خدا    ي الكي اد الخدن     الادا  ي تحسي  م دع ع  د  ها 

( ن   220اس بان   ت زي ها عل  عي   الد اس  المف ن  ن  )الم هت ال ص ي ال حليلي،    لف ت  تام    
د     الد اس   ل :  م د  ال ي  ،  ت صلت  م دع    ياد  ت زيز  الم ل ناد  ي  ت   ل م ا  الادا   لح  م  

 .المه ي

 Big (  ل  ت دي  نم ذج ن  يك ي کس اس خدا  تحليلاد ال  اناد الضخم  2018 هد ت د اس  )شحات ،  
Data  حيث المايي .  ا دا   الكيکاد  ت ي    ن شياد  المال    ان کاساتها  ي  ال  ا يي  م دع  ل حسي  

اظهيد الد اس   م د علا   بي  تحليلاد ال  اناد الضخم   تحسي  م دع ال  ا يي المال  ،    لف  م د  
 علا   بي  تحليلاد ال  اناد الضخم   ن شياد ت ي   ا دا  الاس يات جي بب دلأها المالي  غيي المالي.  

تحدلأد ا ي ت   ل م ا ال  اناد الضخم  عل  المما ساد     ل   Kwilinski)   (2019,هد ت د اس    ما     
 الم ل ناد   ال مل اد الادا ي   ي ن أصل   ال  اناد الضخم     ،   لات الد اس   ل   ن ت   ل م ا  الادا ي 

الث      يالم م دع   ال  اناد س ف ت  ن ن       صاد    غض ال ظي ع   ،    ال يف الم اب   ي اعدع 
تحسي    عل   ي م   س ف  الضخم   ال  اناد  عل    ن  الادا علا ع  م دع   م دع  تحسي   ع   يية 

الم ل ناد  تحسي   دا  ا عمار  ما ا صت الد اس   ضي  ع ت  ية ال  اناد الضخم   ي بيئ  الاعمار  
   الادا ي  .الحدلأث  حيث انها ت  ي عل  م دع الم ل ناد 

 ال ح ر الي مي عل  المما ساد الادا ي  ل  تحدلأد ا ي ت   ل م ا  ،Danimir)   (2019,هد ت د اس     
، حيث  المها  الادا ي    يضت تحدياد مدلأدع عل   ال ح ر الي مي  ،    دد ن ائت الد اس   ن ت   ل م ا  

الادا ي    ن   نع  ل اد  المها   ت  ا ب  نث   لابد  ن  الي مي  ال  ا  ال ح ر  السحاب  ،  الح سب    ،
لأ ني   ف ا ع   ت ا يي عل   سات  ا ل اد س سمح  أعداد  تلف  ت  ي   الُ   ،   ن  اةص  اعي، سلاس  

ت  يي   الد اس   ضي  ع  ا صت  ال  ليدي ،  ما  ال  ا يي  ن   ا ض   الادا ي    اعل    م دع   ما    المها  
  للادا يي  لأ ماشي نع تحدياد ال  اناد الضخم   ، علا ع عل  ضي  ع ت  يي ال أهي  ال لم   ال ملي  

  ي ال يئ  الم اصيع .  

 الادا  المه ي(  ل  ا  با    ي تحلي  ال  اناد الضخم  عل  تحسي  م دع  2019 هد ت د اس  )لأ نس،  
تحسي  م دع   الضخم  لأ دع  ل   ال  اناد  تحلي   الد اس   ل   ن  المه ي،  ت صلت  ن   لار    الادا  
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اس يات ج اتها   ت  يي  ن ها  المزايا  ن   ال دلأد  تح ة  ا عمار  ن ظماد  تحسي   اائاها،    لف  إن 
  نماذج ا عمار الخاص  بها،  ت  يي ن ل ناد نلائم  تساعد  ي تيشيد ال يا اد. 

)البسي ني،      د اس   اشا د  ال  ا يي  2019 ما  ن   ي  ي  تأ يي  ذاد  الضخم   ال  اناد  (  ل   ن 
الااد ع ع  الكي اد.  ما  ظهيد  م د ال ا يي الم   ي لل  اناد الضخم   تحليلها  ي ال  ا يي المال    

 .  الادا  المه يعل  تحسي  م دع 

د اس     هد ت  المباشي   ، (Ghasemaghaei & Calic,2019)   ي ما  ا  ي  عل   ال  يف   ل  
ال  اناد.  لج دع  ال س ط  ال يا   الد    ص ع  عل   )الحج   السيع   ال   ع(  الضخم   أ  ادها  لل  اناد 
 ت صلت الد اس   ل   م د ا  ي اةيجابي لج دع ال  اناد  ي تحس   يا اد الكي   الم خ ع  ي  ي سلبا  

 .عل  م دع ال  اناد الدا ل  

)ال د  ،   عل     (:2019د اس   الم ل ناد  الاتاالاد  ت   ل م ا  عل    ي  ال  يف  الد اس   ل   هد ت 
 دا  الم ظ ي      زا ع الكباإ ا  دن  ، ن   لار  س خدا   داع الاس بان   ال   ية عل  عي   الد اس   

 ( ن ظف ن  الم ظ ي  ال انلي  ب زا ع الكباإ ا  دن  . 100   انها )

الم ظ ي      زا ع   الم ل ناد  الاتاالاد عل   دا   الد اس   ل   نخ اض   ي ت   ل م ا    د ت صلت 
بد م   ت صلت  ل   م د   ي  ال  اناد,  ال يانت,  ما  ال د يب,    اعد  ا  دن    ذلف    اد  الكباإ 
ع د   دلال   حاائ    ذاد  عد   م د  ي    الد اس   ل   ت صلت  الاتاار,  ما  شبفاد  لب د  ن  س   

( الدلال    الم ظ ي       0.05نس  ي  عل   دا   الم ل ناد  الاتاالاد  ت   ل م ا  د م    ي      )%
  زا ع الكباإ ا  دن    إ  لاف الج س  الم ه  ال لمي.

عل  م دع الم ل ناد ال ح ر الي مي   ل  تحدلأد ا ي ت  ي  ت   ل م ا    ،vial)   (2019, ما هد ت د اس 
ال  اناد الضخم     ال  اناد  ي ظ   الم انلاد  حج   الهائ  ن  حج   ال    الد اس   ل   ن  ،   لات 
ال يا   ةتخاذ  الم يدع  الم ل ناد  بي   ال مييز  عل   ال د ع  ،  عد   لأ دع  ل   م د  ض ياإ   مي 

ب   يي   الد اس   المُضلل ،  ا صت  الادا ي    الم ل ناد  ع     المها   ال مل اد  الا ااك  ت ظ   ال   
 الم ل ناد    ظ  بيئ  ت   ل م ا ال  اناد الضخم  .   

د اس         ،   هد ت  ت   ل م ا    (  ل 2019)الكي ا ع  بي   ال لا    الي مي  تحدلأد   ن هلاد  ال ح ر 
ال يئ    ي دد  ل  تغييياد   ييع  ال ح ر الي مي   ن ت   ل م ا    ،   لات الد اس   ل   الادا يي   د اد  
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الد اس     الادا يي     ي ن   د اد  ن هلاد  إنفان اد    الادا ي  ،    ا  عل   ا صت  ضي  ع     الحال   
 .    س ع نها اته  لاس   اإ   ه  ت   ل م ا ال  اناد الضخم  ب  الادا يي ق ا  

   بيئ  ال ح ر الي مي   ل  تحدلأد ن   اد ت  ي      ، (Rose,2020)  ي ن س الس ا  هد ت د اس     
الحال   ،   لات الد اس   ل   ن      ت  ية ال اد ال  اناد الضخم    ن ها ال  اناد الضخم      الاعمار

نها اد  إنفان اد   الي م    زيادع  ا ن    نح   ن   دنت  الم ظ ي لابد  الد اس   ضي  ع   ا صت  ،  ما 
 .  الادا عالم اد ال    ل م     ي ن س ال  ت ل لاإ 

الس ا  هدف      ن س  ال  اناد اس خدا    ل ا  الض   عل ل     (Illiashenko,2020)   ي  ت   ل م ا    
 ن         ف لأ   الح اظ عل  د اس    ف   اة باد  ال سجي  للم انلاد   ،  الي م    ال مل اد  ي    الضخم   

   د  ن  نظيا  لحق     ن الم ل ناد لا لأ   تخزي ها  ي نفان  احد  لا يمف  تغيييها.    سجلاد الم انلاد 
تال مل اد   يمف   الضخم    ييها ز لا  ال  اناد  ت      ظ   الم ل ناد     ي  س   ن  ش ا   ب   نع    ثي   ،

ال  اناد الضخم     إميائها  ي ال  ت ال  لي  السماك ،   ال ال  ا صت الد اس   ضي  ع ت  ي  ت   ل م ا 
   الادا ي .لضمان ان   ناداق   ال مل اد  الادا ي  ن ها ال  اناد الضخم     ال مل اد 

الي م   ،   ال مل اد  ل  تحدلأد ا ي ال  اناد الضخم   عل  ت  ي      (Dirk,2020) ما هد ت د اس       
الد اس   ل   ن   ب سجي     ال مل اد   لات  اةن  اداد  ا صا   ه مانها   ن   لل دلأد  ت  يض  ال  ليدي  

ا حداق ال ا يخ    ض ف  د اتها عل  ال       ال خ  ط المالي،  ما  ن  ل اد ال  اناد الضخم   ت  ي  
  ن ه ا ا ل اد حسب تأ ييها هي: سلاس  الق م ، ال  اناد الضخم ، ال ا  ع المين،    الادا ع ي عل   

ب   ي    الد اس   اةص  اعي،  ا صت  ان    ال مل اد ال  ا   حيث  الث  ع    ال مل اد الي م    هي  الي م   
  .ال ادن  

دا  ،   لات  تحسي  الا ل  تحدلأد ا ي ال  اناد الضخم  عل     (2020  ،ب   حم  )  هد ت د اس     
الي مي   ن  الد اس   ل    اللازن ال ح ر  ال    ل م    المها اد  الادا ي   مما سالل جاك    لأ  ي   كف    اد 

المس  يدلأ    لأ دي  ل  زيادع  ضا  الد اس   ا  ي  يج لها   ثي  اعل    د  ، نما  ،    ا  عل   ا صت 
  ي ال يئ  الحدلأث  . ال ح ر الي مي  ضي  ع ت  ي  ت   ل م ا 

عل  ت  ي   ال ح ر الي مي  (  ل  تحدلأد ا ي ت  ي  ت   ل م ا  2020بي ما هد ت د اس  )ع د ال  اإ،     
الم ل ناد  م دع  تحسي   عل   ي م   الضخم    ال  اناد  الد اس   ل   ن  ،   لات  الكي اد  ح  م  
ال  اناد الضخم    ن ها   ب   ي  ال اد  المحاس     ت زيز   ال   ح  م  الكي اد،  ما ا صت الد اس  

  ال  اناد الضخم   لضمان ت زيز ح  م  الكي اد . 
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لل  يف عل  تأ يي ال  اناد الضخم  ل سائ  اةعلا    ، (Li and Yang,2020  )  ي ما هد ت د اس 
( شي   ت م   ي الاي   17ع ي اةن ينت عل  ا دا  للكي اد،  ذلف ن   لار عي   عك ائ   ن  ) 

ن    ال  يع  اةعلان    2017 لغاي     2012 لار  ال  اناد  بي   ا تباط  علا    الد اس   م د  ،   ظهيد 
 . الضخم    دا  الكي اد عل  المدع ال ايي  ال  ي 

(  ل  البحث  ي ال لا   بي  ال  اناد الضخم     يها عل  تحسي  م دع 2020هد ت د اس  )نس  د،    
ال  ا يي المال  ،  ت  اس خدا  الم هت ال ص ي  الم هت ال حليلي،  صممت  س بان   ت  ت زي ها عل  هيئ   
المال  ،  عدده    ال  اناد  ن   الخا ميي   المس  يدلأ   الماليي   المحاس ي   الميام ي   ال د يس  المد ا  

الضخم   (    138) ال  اناد  بي   لل لا    ن   ي  تأ يي  الد اس   ل   م د  ت زيز م دع     يدا .   ظهيد 
 .ال  ا يي المال  

 ل  ق ات   ي ت  ية اةدا ع اةل  ي ن   عل  ا دا  ال ظ       (:2021)ض  يي   ديا ,    هد ت د اس   
ت   س خدا    ب ض اف  المسيل ,   د  ال سييي  جان   نحمد  اة  اادي   ال جا ي   عل    ال ل        ل   
الحاائي   ال ينانت  ت   س خدا   الد اس ,   د  ل ح ية  هداف  ميا   ال  اناد  لجمع  اةس بان    سل إ 

(SPSS) . 

اةدا ع ا ل  ي ن    ا دا  ال ظ  ي    د ت صلت الد اس   ل   م د علا     تباط ذاد دلال   حاائ   بي   
%, نما ي  ي ع  علا    يدي    ي ,  ما ت صلت الد اس   ل   م د   ي  يجاب     81.90 ذلف ب سب   

  ع للإدا ع الل  ي ن      تحسي     ع ا دا  ال ظ     عضا  هيئ  ال د يس  ال ل   نح  الد اس ,   د  
اةدا ع  ل   ية  البكيي   ذلف  ال  ا اد  الجان    ج إ  إس   اإ  الد اس   ضي  ع  ه ما     صت 
ال  ان    ص يي   ال ص ر  ل   لهدف  الجان    ب   ي  اةه ما   الد اس   ضي  ع  اةل  ي ن  ,  ما   صت 

  ا   ا ,  ضي  ع تخا ص نيزان   ل   يي ن  لباد ت  ية اةدا ع اةل  ي ن  .

(  ل   ن تحلي  ال  اناد الضخم  لأ  ي عل  ا دا  المالي للكي اد، کما 2022اشا د د اس  )حجاج،  
ال  اناد   تحلي   ع   الااد ع  المال    ال  ا يي  کما  ن  الان ام  ،  ال مل اد  الاب کا   ي  دع   عل   لأ  ي 
ال ان       الض ا ط  لل  ائع   ة  ت اف  الد    ال مثي   المحاس     الم ل ناد  نظ   ن   لار  الضخم  

      الم الأيي المه   . 
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 هدف البحث   - 1/4

،  الادا  المه ي ي تحسي  م دع ال ح ر الي مي لأهدف البحث  ل  د اس   تحلي  ا  ا  المخ ل   ل   ية 
  ي  ثة ن  الهدف السابة ا هداف ال ال  :  

 .الادا ي ذاد الال   المما ساد ال ح ر الي مي د اد   ه   تحدلأد  -1
  الد اساد السا    الم  ل    م ض ع الد اس .صدا اد المه    ة تحلي  ا -2
 . ال كغيل  م دع ال  ا يي   علال ح ر الي مي تحدلأد   ي ت   ل م ا  -3
  ي ن كأد الاعمار.  ال ح ر الي مي د اس  ن   اد  نكفلاد ت  ي   -4
    زيادع ن     الم ل ناد.  ال ح ر الي مي تحدلأد د    -5

 
 
 اهمية البحث   -1/5

 ت  س  اهم   الد اس  ال  اهم   علم    اهم   عمل    مالأل  : 

 العلميةالأهمية   -أ

 .   الادا  المه ي عل  ال ح ر الي مي  ي د اس  ا ي  ال لم   ت يز  هم   الد اس    -1

  ي ال  ا يي. م دتها  تحسي  للم ل ناد ، الاس يات جي الد   عل  ال ي يز -2
 المسرررررراعدع  رررررر  ت رررررر يي ال أهيرررررر   المهررررررا  الادا يرررررر علرررررر  ادا  ال حرررررر ر الي مرررررري ت ضرررررر ح ا رررررري  -3

 لم ا ب  بيئ  ال  اناد الضخم    .  للادا يي ال لمي 
دع       ال ح ر الي مي  ال لم    المه    ال   ته   بد   آل اد    الاصدا اد   ا س  ادع ن  ت  ية -4

 .  ت  يي الادا  المه ي
   حماي   ال ح ر الي مي  ت   ل م ا  تسل ط الض   عل  ت ظ   الق م  المضا   ن     الس ي نح  -5

 . اص ر الكي   الم   ي   الا ااك ع ها
 د تسه  الد اس     ت دي   ضا   علم   مدلأدع  ل    اعد البحث, حيث  ن   غ   م د عدد ن    -6

 لا  نها نا زالت ت س   ال د ع,  ما  ن  لا   ال ح ر الي مي  الد اساد السا    ال   ت ا لت د اس   
 عل  ا دا  ال ظ  ي.  ال ح ر الي ميلأ مد د اساد  ثييع ت ا لت   ي 
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المساهم      ضع    ع للباحثي   الدا سي  ةميا  المزيد ن  الد اساد  ا  حاق    الج انب   -7
 ال   ل  لأ  يض  ليها ه ا البحث.

 الأهمية العملية    -ب     
 ررررر  ال حررررر ر الي مررررري تارررررم    ا  برررررا   ت  يرررررة ت   ل م رررررا ل  ررررران مدلأررررردا  يُمثررررر  البحرررررث اتجاهرررررا  -1

 .  الادا    ان د  ع    تحسي   الادا ي ال ظا  
دا  المه رررر   زيرررررادع  ررررد اته   رررر  ال  انرررر  نررررع ال    ل م ررررا  نظررررر  لاتسرررراعد الد اسرررر   رررر  ت رررر يي ا -2

 الم ل ناد.  
     ال  ان  نع اال  اناد الضخم  .  الادا يي ت م  الد اس  عل    ع  د اد  -3
 ررررري تارررررح ح ال دلأرررررد نررررر  نررررر اح  الخلررررر  ال حررررر ر الي مررررري ت ضررررر ح  سررررراليب   ررررري  ت   ل م رررررا  -4

 . الادا ي  ظا  ال الض ف    
  ف رررر   سرررر غلار   رررري   ررررع ا دا  الرررر ظ  ي  الرررر ع لأ ررررأ ي بررررد  ا تحدلأررررد ت مرررر   هم رررر  البحررررث  رررر   -5

 . ال ح ر الي مي
 / الخلفية النظرية لمتغيرات الدراسة  2

 المهني  الأداء وتحسينمفهوم الأداء   -2/1

يمف  ت ييف ا دا   أنها " ن دلاد ق اس   تس   ع  دا ع الم سس   ن تس يشد بها  أسات لل  ي     
ال ال    ال ان   ا دا   تحدلأد ن الأيي  الم دلاد"،  يمف   تلف  تح  ها  ال    ال  ائت   الميام    ذلف  م ا ن  

  (bullock,2014) ال   تس خدنها الم ظماد  الم سساد  أسات لل  ي    الميام  .

حي   ن    لا  أهداف    الب ض     سل ا   المحددع  الم الأ س  الم الأيي  ن   ا دا   مجم ع   ي ين 
عل    الم سس   حسب  د ع  ا دا   الجيد     اليدئ  عل   الحف   ،  يف ن  الم ظم   تض ها 

  (chong,2024)ت    ها.

الا ب يس خد   نا لح ا دا  عل  ن ا   اسع    نيدان ا عمار،   غ  ذلف ن     
 ع ا  ت ييف  س ط  نحدد ل  ، حيث يمف  ت يي    أن  "ال مل اد ال   ت كم   تباع  سائ    ساليب لأ   
ن ا د  إنفاناد  ،  اس خدا   ال كا اد  ه ا  لل ص ر  ل   هداف  الق ا   ال كا اد  ع   يي ها 

"ال  data,2015)ن ي  ". ا دا   يضا   أن   ي يف  ال ظا   ل  م ما  يس    ال    ا هداف  خيماد    
  (hand,2012)تحق  ها".

 :المهني الاداء العوامل المؤثرة فى -2/2 
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  ضها دا ل    الكي اد المد م   ال   ص ه اك ع ان  عدلأدع  ن   ع  يمف  ان ت  ي عل   دا    
الا ب   ن   ا دن    ال ال   ال ال       ا دا   ن شياد  ق م   ن   ذلف  لأ ح ة   الآ ي  ا م ،  حيث 

 حايها  ت ا لها مم  ا  ن   ه  ه ا ال  ان  نا لأل :

 العوامل الداخلية:  -1

ت مث  ال  ان  الدا ل      نخ لف الم غيياد ال اتج  ع  ت اع  ع اصي الم سس  الدا ل    ال     
ت  ي عل   دائها ،  يمف  للمسيي  ن لأ حف   يها  يحدق  يها تغيياد تسمح بزيادع آ ا ها اةيجاب       

 (  2000)ال ل  سي،ال  لي  ن    ا ها السل    .

 العوامل الخارجية: -2

عل    ا      ه   م أع  ال    ال غيياد  ال ي د  الم ا ف  نجم ع    " الخا م    ي اد  ال  ان  
الم سس  ،   ال ال   د ت  ي  كف  نباشي ا  غيي نباشي     نك     يا اد الم سس   تخيج ع  ن ا  

 س  يتها. 

 

 . العوامل السياسية: 3

   ، ال أني اد  الس اس    الحيإ،  ال يا اد  مانب  تكم   الس اس    الم سس   الم غيياد  علا     ن 
 الحظي عل  نكاط   ض الم سساد ، الان لا اد ،  لها ع ان  ت  ي عل   دا  الم سس .

 . العوامل الاقتصادية: 4

ال ا    ت  ي  ا م  ،  اتجاهاد   ، الب ال   ن دلاد   ، ال ضخ   ن دلاد  ال ائدع،  ن دلاد  ن   تكم     
  ت ل  ها. 

 . العوامل الاجتماعية: 5

 ت مث     ال ي يب  السفان   ، ال  زيع الجغيا   ، ا نماط الاس هلا    ، نس  ع ال  ل  . 

 العوامل التكنولوجية:  -6
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   ، الم ل ناد  الاتاالاد   نظم   ت     سائ   البح ق  ال   يي،  اةن ا  عل   تكم  ن دلاد 
  الا  ياعاد الجدلأدع  غييها ن  ال  ع ال   تساه     ح  نكفلاد ال م  ن   لار ال    اد الحدلأث .                                 

 العوامل البيئة والتشريعية:   -7

ن ها ال  اني  الخاص  ب  ظ   علا   الم سس   ال انلي ، ال  اني  الميتب    ال يئ  ال   ت م  عل   
 حمالأ ها  المحا ظ  عليها ن  ال ل ق، ال  اني  الخاص   الد اع ع  ح    المس هل ي .

 العوامل التقنية:  -8

نا   عل   الخا ص  عل   الم سس ،  تض   ال         تيتبط  الجانب  ال    ال  ع  الم غيياد  تمث  
 (  2017)الخلف،لأل :

 الهيكل التنظيمى:  -أ

،  عدد    ال حداد  ا  ياد  بي   ال م   ال خاص  ت س    د م   يحدد  ال ع  اليسم   اة ا    ه  
المجم عاد ال ظ ف   ،    ا عدد المس  ياد اةدا ي  ،  لم  لأ بع    شخص  ن  ه  ا شخاص ال لأ   

 لأ ب  ن ل  ،  نا ه  سل اد  نس  ل اد    ن ه  ،    ف لأ   ال  سية بي   حداته  ا    سانه .

 

 :الشركات المدرجة بالبورصةالمهني في  مستويات الأداء  -2/3

  تبا ا      ا  ب   ية ال م  ال ع ي       ال يد  إد اك ال مل اد ال   يمي بها  المه ي لأيتبط ا دا   
 (davries,2021)ال م  ح   تح ة اةنجاز الم ل إ.

يمف  للم سس  الا  اادي  ن   لالها ال  يف عل  المه ي    المس  ياد ل دا ت مد نجم ع  ن    
نس  ع  دائها ،  ل   ه ا الا  لاف ي  د  ما  شينا لا  لاف الم الأيي  الم الأ س ال   لأ   اها  احث  ه ا  

  (drummond,2012)المجار،  ت مث  ه ا المس  ياد    :

لأ ي  ال        ا دا  ضم  الا اع  عل  المدع الب يد  ال   د المي ح  ،    ا    . الأداء الاستثنائى:1
 الاتزا  ال اضح ن      ا  ياد    يع السي ل   إزدها  ال ضع المال  للم سس . 

يف ن     الحا ر عل  عدع ع  د عم    ييع ،  ن لاك   ا اد ذاد   ا ع ان لاك    . الأداء البارز:2
 ني ز   ضع نال  ن ميز. 
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بي   ندع صلا   ا دا  ،  اتضاك اليؤي  المس   ل    ل  مانب ال م ع  ال ضع    . الأداء الجيد جداً:3
 المال  الجيد.

الجيد:  4 الأداء  ال  ع  الض ف     .  ن اط  ت ازن  نع  السائدع  الم دلاد  ل دا    ة  تميز  يف ن     
 الم  جاد  الخدناد   اعدع ال ملا ، نع ان لاك  ضع نال  غيي نس  ي. 

المعتدل:5 الأداء  ال  ع       .  ن اط  عل   الض ف  ن اط  الم در،  تغلب  د ن  د  ع  دا   سيي  يمث  
 الم  خباد  الخدناد   اعدع ال ملا  ، نع ص        الحا ر عل  ا ن ار اللازن  للب ا   ال م . 

 ال ع يمث  ا دا  د ن الم در  فثيي، نع  ض ك ل  اط الض ف    مم ع المحا    . الأداء الضعيف:  6
ت ييبا ،  ضلا  ع   م د ص   اد   ييع    اس   اإ اة ا اد الم هل ، نع ن امه  نكا     ييع     

 الج انب المال  .

 الشركات المدرجة بالبورصة في   اهداف تحسين الاداء المهني -2/4  

ا دا    ت  ي   بيانت  ت  لع  ال    ا هداف  ت س    يمف   ن عي   المه ي   ما  ن   نجازها  ل   ال ح ة   ل  
  (Goetsch,2017) ئ سي  هما:

 :  تكم  اة ت ا   مس  ع ا  ياد ة  كاف نس  ياته .أولًا: الأهداف الإدارية

 نفا أع ا  ياد ال انلي   ت م   ال لا اد اةنسان    :  ت    ت يا  السل ك الجيد  ثانياُ: الأهداف السلوكية
  تح ية اليضا ال ظ   . 

  (Eriksson,2021)ل سباإ ال ال  :المه ي  ل لف  ان ه الف دا  ا    يا  ل     بيانت تحسي  ا دا 

   دان حا  تس يق   هان  ن     ي ال ملا .  -

  يض ال ملا  شي ط عل  الم كأع  اليض خ لها. -

 د  ر   ياف  ساس   عل  ال ملا  لأ حفم ن    تسييي الكي  . -

 ت يا  شفا ع ال ملا  ن  عد    ا ع الم  ت. -

 ض ف ا دا   ض ف ال ائد ع  ا ص ر.  -

 عد  ال د ع عل  ال  ا   م اعيد ال سل  .  -
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 : الشركات المدرجة بالبورصةفي  المهنيمفهوم الآداء   -2/5

يكم  ه ا ا   اد الثلا    لا  ن  يخ لف ع   ع   د ن ها ل     المه يبيغ  ن   ن ن ه   ا دا    
يخ لف ع  ا دا  ال يدع،  يخ لف ع   دا  ال حداد ال  ظ م  ،  لا  ن        المه ي    ن  يدا ،  ا دا   

 الحق    نحال  ل ليهما ،  اةضا    ل  تأ يياد ال يئ  الام مات    الا  اادي   الث ا   .

    ت ييف "ال  ي  " عل   ن  ق ات لمدع   ا ع  م دع الم ظم     نجار تح ية  هدا ها ال ان   
نس  ع  دا   تحسي   ال حلي   الد اس   غياض  ن   لار  ال  اناد  ه ا  ن    ال ان ن    الاس  ادع 

  (Rahman,2022)الم ظم .

 أن  تبا ع ع  "ندع تح ية الم ظم     المه ين ه   ت ي   ا دا     (hansson, 2023)  د عيف   
لها"،  نا   المحددع  ا دا     (Devirse ,2021)ل هداف  ن ه    عي  ا  تحلي     المه ي   د  عمل     "  أن  

ت ي   ا دا  عل   ن     (samadi, 2024) ق ات ا عمار الم جزع  لار   يع زن    نحددع"، بي ما عيف  
"ال  يف عل  ندع تح ية الم سس     عد  تحق  ها  هدا ها الم     ".  ن   لار نا س ة لألاحظ  ن  

  (management base objectives) ا   ال  يي اد تكيي   كف  عا   ل  ن ه   اةدا ع  ا هداف  
 ه   حد  ه  اةتجاهاد ال  يي  ال   ان كيد    السب ي اد ن  ه ا ال ين    ز عل  ن ه   ت ي   ا دا  

(dahgaared, 2019).  

سل  ه   ت   اته     ا     ل مله   نلاحظ   ال انلي   د اس   تحلي   دا   ا دا   أن   ت ي    ي يف 
عل   نفان اد   الحال    الحف   نجاحه   نس  ع   ا ته   أعماله   ندع  عل   لل حف   ال م   ذلف 

 (escriig,2014)ال م .

ا دا     الب ض  ييع   تحسي   ن ه    ت ييف  المد م   ال   ص  ي    المه ي أن  ن     الكي اد  لأ   ن 
  (gallear,2024)الخ  اد ال ال  

 . عمل    س يات ج   ت  مدها الم سس   غيض تحدلأد ال ا      ناي يف   ج ع ا دا  بي  نا ه  ن  ة  
  نا ه  نخ ط ل .

 إ. ت   ه ا  اس خدا  نجم ع  ن  الم الأيي  الم شياد  الم الأ س. 

ا دا  تهدف    -ج ال ج ع  تحسي   ل  لي   ال امب  تباعها  ال  ائت  اس خلاص  المس ميع  ل   ال مل    ه ا 
  لار ال  يع الزن    ال ادن . 
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 د.  ما تساعد    تحدلأث  ت دلأ   هداف مدلأدع للم س  يسه  تحق  ها د ن  حداق  ج ع    ا دا .

  (kanji,2017)   ا ت : الكي اد المد م   ال   ص  ي  المه ي ت حدد ال لس   ال   ي    عليها ا دا  

  .  ن    نس  ع ن  المس  ياد ا دا  ه  مز  ن  نس  ع  دا   ل     ي  الم ظم  

إ.  ن ق ات ا دا  ال ائ  عل  الاه ما   ا مزا  د ن  د اك ن اط ال لانس  الحي   نع  ق    مزا  ال   
للهد   تك يت  ال هاي   ت دع     ال    الاياعاد  ن   سلسل   المثال    ي  دها  ل   ع   الم سس   لأب د 

 الجه د. 

ج.  ذا حدق ت    نا ن  ج  لل ظيع الجزئ    ه  ت    ن  ت لأ دع  ل  الا  لا اد  ال ده      ا م   
 ال  ي .

ه  تااعد ل  ان  ا   ا   الس اساد  ال ظ  لل ص ر    المه يد.  ن  د اك       ال ظيع ال ل   ل دا   
  ل  المثال   ال  انل    تج ب ال ا   ال جزيئ . 

ت     د اك  ماه  الا  لاف نع ا مزا     -هر   ب   ت    عد  الا  لاف  ل دا  لا  ال  انل    ال ظيع   ن 
  ص لا   ل  ال جانس اةدا ع  ال ع لأ دع  ل  الجمات      ا دا  اةدا ع  إل  تح ية اةبداع اةدا ع. 

 ن  د ع اةدا ع عل  تح ية حال  ن  ال  ا ع  ال  ال      الم ظم  ت  مد بد م    ييع عل  د  ها       
ب ا  ت ظ   ن سس  يمف  الم ظم  ن  ا دا  الم ميز ال ع لأ ما   نع ال      الدلأ ان ف   الم جددع لمها   

  (metri,2024)اةدا ع الآت  :

  . ال م  عل  اس  يا ي   اس ميا ي  الم ظم      دا   هدا ها.

 إ. ال م  عل  تأ ل   ت  ف الم ظم  نع الم غيياد اةيجاب   الم جددع    ال يئ . 

ج.  ب داع  ت م   ال ظ  ال   ت ي  الم ظم  عل  اس  كاف الم  لباد  ال م  عل  تحق  ها ع د الحام   
  ليها.

 : الشركات المدرجة بالبورصةفي  المهنيأهداف تقييم الأداء  -2/6

ا  ياد   ن ائت  عمار  عل   الم ظ   المس مي  يي ز  اةشيا    ال م   ذلف  ه   ا دا   ت ي    ي   ي 
ن    تحق  ها  الم سساد  الكي اد  ل   تس    ال    ا هداف  ن   ال دلأد   سل   اته   ت   اته ،  ه اك 

  (ou,2023)،  ن   همها: المه ي لار ت    ها ل مل   ت  ي  ا دا  
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المساعدع    ال ح ة ن  ندع  د ع ال حداد المحل   لدع الم سس     تح ية اهدا ها ،  م   لار  .  1
ه    نا  بي   ال ا    تحدلأد  لأ    يمف   ن  ا دا   ل  ي    المس خدن   الم الأيي  الم الأ س  ن   نجم ع   ت  ي 

 نخ ط ل   نا ت   نجازا   ل ا ،   ال ال  تحدلأد ن اط ال  ع  الض ف لدع الم سس . 

.  ن عمل   ت  ي  ا دا  تسلط الض   عل  ندع ال  ا ع    اس غلار اةدا ع ل ا   الم ا د الم اح  لها، 2
 ي   ذلف ن   لار اس ثما  الم ا د البكيي   ا  ع   ض   الحد ن   هدا  الم ا د المال   ن   لار ت لي   

 ال  ال ف  ال   اد  ما لا لأ  ي عل  م دع الخدن  الم دن .

ال  ي    3 الم ض ع ،   ماذج  لأ  اسب   هدا    ل ح ية  دا  عال   يح ام   نا  المدلأي    ن ي    تساعد   .
ت   تباعها   ا دا   ال    ن  لي ع   ا ع  الاح ح  ال يية  تحدلأد  تساه      تك م  عل  نجم ع   سس 

 تساه     تحسي  نس  ع ا دا  لدع الم سس .

. المساهم     ت  يي ا  سا  المحل   للم سس :  ذلف ن   لار تكخ ص نكا    نع  اد     س   4
 دا   الم سس   نحا ل  ن الج ها   د ت  يمها ن   لار  سس  ن الأيي نحددع.

الث اإ 5 لم د   ت زيزها  ن   لار  الم سس   دا    المخ ل    ا  سا   بي   ا    ال  ا س  ن   م   .  لة 
  ال  اإ.  

. تح ية نس  ع   ض  ن   ضا ال ملا   ال انلي  عل  حد س ا :  لابد ن  ن ا ب  ال     ن   م   6
ندع   لق ات  الم الأيي  ن   نجم ع   ت  يي  ن   لار  لل ملا   ال انلي   ا  ض   ت دي   الاس ميا     

  ضائه  ع  تلف الخدناد الم دن .

 : الشركات المدرجة بالبورصةفي  بمستويات الأداء الأخرى  المهنيعلاقة تقييم الأداء  -2/7

  (logthethis,2012) لا   نس  ياد ن د م  ل دا  يمف  ت ض حها  ما لأل :ه اك  

 المستوى الأول: تقييم الأداء العام: 

ت مد ال دلأد ن  ال  ان  ال   ت دع  الم سساد  ل  تحسي  ادائها  ن   بيزها د ا ع ال حسي  المس مي  
  ال   يي السييع  الح اظ عل  المفان  اةه ما   الج دع. 

 قييم الأداء المؤسسى:تالمستوى الثانى: 
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 ال ع لأ ضم  ت ي    دا  ال زا اد  الد ائي  ال لدياد  الم سساد  الكي اد،  ي   ذلف ن   لار   
اس حداق نجم ع  ن  ن الأيي ا دا   ق ات نس  ع اةنجاز ال  ل     ض   تلف الم الأيي الم دع ل دا   

  الم ل إ.

 المستوى الثالث: تقييم الأداء الفردى:

حيث لأ ضم  ذلف     يد ن  ال انلي      ع دائيع    ن سس   ذلف ن   لار  ضع   ض   
ا سس  الم الأيي ل  ي   ا دا  ال يدع  الم  ث   ن  تحلي  ال ظائف ال   ي    بها ال انل ن،  ي   ي ه ا  

 ال  ي   حجي ا سات ل  ي   ا دا   ف .

بي ها  ه  تك يك    ا هداف    ت أ ي  ت  ي   ن   لار ت ييف المس  ياد الثلا   السا     انها 
ال ان  ل مل   ت ي   ا دا   م ي   ن اط ال  ع  الض ف    ا دا  لل يد  الم سس   ال  اع ال ا  ،  ما  نها  
ل  ي     ت ي    دا  ن سس ها  ال ع يح اج بد  ا  ت ي    دا  الد ل  لأ  لب  ت   ي عمل اد ن  انل ، ذلف  ن 
 دا  ا  ياد دا لها،  لا  ن ه ا المس  ياد الثلا   تخ لف   ما بي ها    ا سس ال   لأ   تحدلأدها        

 نس  ع ل  ي   ا دا  ن   لالها.

 (hansson,2023) ه الف  لا   ا  اد  ساس   ت مث     الآت :

 .  م   الجهد الم   ر.1

 . ن ت   الجهد.2

 . نمط ا دا . 3

 : الشركات المدرجة بالبورصةفي  المهني نماذج الأداء   -2/8

ا دا     ل  ي    المس خدن   ال ماذج  ن   ال دلأد  ن   لار   المه يه اك  بي ها  ت بالأ    ما   ال   
الي ح   ن ها  الخدن  ،  ه ا   الم ظماد  ل  اع  ت  يدها  نلائم ها  ال ي يز ت مهاتها  تي يزها  د م     سي   

 عل  ال ماذج ا  ثي نلائم   ا سه  ت    ا . 

 (Traditional Approach). النموذج التقليدى 1

الم ظماد،  يمف     ا   الم سساد  ن ها  ت   ن  ال    اليئ س    ا مزا   عل   ال م ذج  ه ا  لأي ز 
 :( 1)      ت ض ح نف ناد ال م ذج ال  ليدع ن   لار الكف  ال ال 
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 ( نم ذج ت ي   ا دا  ال  ليدع 1الكف  )

 ال يئ  الخا م   

  

 

 ند   الم ا د              ند   ال مل اد          ند   الهدف                    

 "  2000الماد : ال  ان  ، 

المد لاد ال ال   لق ات نس  ع ا دا  يمف   ع ن سس     ن ظم   ن تق    دائها ضم   ع ن  
 (  2021)مابل نسفي ، ل   نف ن ن  نف ناد ال ظا   ال ال :

 :Goal Approachأ. مدخل المخرجات )الهدف( 

ه ا   نجاك  بها  ،  ن     تح ية  هدا ها  عل   الم سس   ت ي    د ع  المد    ه ا  ن   لار  لأ   
  ال ع ي فس س ب  م دها الم سس     ت دي  الخدناد الم     ن ها 

 

 :System Resource Approachب. مدخل الموارد: 

 ي مف  الم    ن   لار ه ا المد   ن  تحدلأد ندع  د ع الم سس  عل  الحا ر عل  الم ا د،  
   د تها عل   دان   اس ميا ي  ال مل اد الي ن  . 

 : Internal Process Approachج. مدخل العمليات التحويلية: 

المد    د ع  ه ا  ،  يمث   الخا م    علا    ال يئ   لها  ل س  دا ل    ق ات  نك    يمف    ه ا 
الم سس  عل  اس غلار المد لاد ن  نار    ت  ن ا د  كيي   ن اد  ن داد للحا ر عل  الم  جاد  

    الخدناد المخيم .

 . نموذج تقييم الأداء المتوازن:2

المخرجات   النشاطات الداخلية للمنظمة والعمليات  
دخلات الم   
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ن     ن     يد  ابل   ،  ال ع    ا     ا دا   لق ات  ت ي    الاس يات ج    المدا    ه   حد 
مان   ها  ا د  دي يد ن  ت ن،  يس هدف ه ا ال م ذج  صف   ض الج انب ال  ظ م   ال   يجب ق اسها  
اةدا اد   ال ي يز عل  مانب  احد   ط ، حيث د مت  ثيي ن   د ن  بي ها  "ال  ازن"   ما  يح ة   كف  
عل  ال ي يز عل    د ا دا  المال  د ن الال  اد لبا   الج انب ال  ظ م   ا  يع  يمث  ه ا ال م ذج  
المس   ل     اليؤي   تحدلأد  ن   الم سس   يمف   نا  ق اس ا،  ه   نظانا  مانب   ن   نظانا   دا يا   ل  

(Vision)   اليسال  ال  ظ م  ،(Mission) . (  2022) حم د، ب ض ك  تح يلها  ل      عم 

ال م ذج ن عا  ن  ال غ ي  ال فس   بي  ال مل اد الدا ل    ال  ائت الخيم  ،  ما يضم   يح ة ه ا   
تحسي  ا دا  الاس يات ج  للم سس ،  ما يح ة ه ا ال م ذج ال دلأد ن  ال  ازناد بي  الم اه    الم الأ س  
ن    ال دلأد  لي ضم   ذلف  لأ  دع  ب   ال ا يخ    الم شياد  عل   ي  مد   ط  لا  ال  ليدي   الحدلأث ،  ه  
ه ا   الاس يات ج  .  ي   ن  اهدا ها  تح ية  عل   الم سس   ندع  د ع  تحدد  ال    المس   ل    الم شياد 

  (alscigili,2022)ال م ذج ن  ال  اصي اليئ س   ال ال  :

 . Vision and Missionاليؤي  الاس يات ج    -

 . Financial Performanceا دا  المال   -

 . Internal Processال مل اد الدا ل    -

 . Learning and Growthال  ل    ال م    -

 . Clientsالمس  يد ن )ن ل   الخدن (  -

 :الشركات المدرجة بالبورصةفي   المهنيفجوة الأداء   -2/9

 ج ع ا دا  تظهي ع د ن ا ن  نا ت  ال خ  ط ل     بداي  ال ا  نع ال  ائت الم حال     نهاي    
ذلف: نسب  ن   اد نخ ط لها ن  الكي   ت اما  إنخ اض ال سب  المس هد    ل  نس  ياد  ال ا ، نثار  

ال سب  الم     ، ل ا لابد ن  تحدلأد المظاهي الدال  عل   م د  70-50ن خ ض   د تا   ل    % ن  
 الض ف    ا دا     اةن ام  ،  يجب  ن تس يع  ه ا المظاهي الان باا  ل  نحا ل  علامها. 

يجب ا   ا   هداف نحددع لل ي يز عليها ل   يي  تحسي   دائها ، المه ي   ل لاج  ج ع ا دا    
الم سس    ن   هداف  ا هداف  ن ائجها    ال امح   ه ا  ا ض   ت     ا دا   ل حسي   الم   ل   ،  الجه د 
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ال ل ا. الجهاد  ن   ندع ن   ت  ن  اه   ع دنا  ن الج    ن   الكي اد المه ي  ي  ا دا    ج ع     اد 
 (  2013الزامل،) ت مث    ما لأل   المد م   ال   ص 

 تحليل الأداء: -1

لل ضع    ت ييف  تحلي   ا ل ياتها   د اتها،  ه   الم سس  ضم   ا دا   ا  با   دا   تحلي   لأ   
 الحال  الم   ع للمكا       دا  ال م   الم ا س .

الميغ إ  ال ضع   ال ضع  ال م   هما:  بيئ   تحلي   ن ه نان     ا دا   تحلي   لأيتبط   مل   
   ا دا ، ل ا  إن الهدف ن  تحلي  ا دا  ه     ال ج ع الحال     ال  ل  ،  ي  ت ع  الم ه ني   د اك  

 غلا  ال ج ع،    عل  ا    ت ل اها  ل   دن  نس  ع  اس خدا      ال  ال ف  تحدلأد ا دا  الميغ إ  
 يف ن نك  ا  ن  الس اس  اليئ س  ا ساس   للم سس     ل ياتها ،  ن    اعد ال م  الم ظم . 

 البحث عن المسببات:  -2

ه ا لأ   تحلي  المسباد    ال ج ع بي  ا دا  الميغ إ  ال ا    ،  عادع نا لأ   ال ك     ن الج    
نكا   ا دا ،  ن الحل ر الم  يح  تهدف  ل  ن الج  ا غياض الخا م     ط،   المس باد الحق ق    
للمكفل  ،  ل   ع دنا ت   ن الج  المكفل  ن  م   ها   لف سي دع  ل  ن ائت ا ض  ، ل ا  إن تحلي   

 المس باد  ا ط نه  بي  ال ج ع    ا دا   اةميا اد الملائم  ل حسي   ت  يي ا دا .  

 

 اختيار وسيلة المعالجة: -3

ا دا ،  يمف   ن    الحاصل      ال ج ع  ن الج   بها  يمف   ال    ال يي    ا   ا   تام    يمف  
يحب     ا    ب    ، ن س   ال  ت  ن   يي       ت  ية   ثي  لايمف   نلاحظ   ن   نع  عدع  ي   ت  ن 
 يي    احدع  ال ي يز عليها  إ  با ها    ال   تليها، نع ا     الحسبان ا  ل ي ،  ا هم      ا   ا   

 ال يي   الم اسب   الحساإ الد ية لل  ل    الم ا ع الم     .

 التطبيق:  -4

تضمي     للم ا   ،  نحا ر  نظانا   ،  نام   ال   ي   حيز  نض ها  الملائم   ال يي      د     ا  
ن اه   ال غييي ال   نييدها    ا عمار الي ن  ،  نحا ر الاه ما  ب أ يي ا ن   المباشيع  غيي المباشيع  

  ال سب   ل  ال غيي ، لضمان تح ية  اعل   الم سس   تح ية اهدا    ف ا ع   اعل  . 
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 مراقبة الأداء وتقييمه:   -5

تحسي     نباشيع     آ ا   لها  ا ساليب  لحل ر  ال مل   نس ميع،  ن   ض  ت  ن ه ا  يجب  ن 
ل  ا ي   الحاص   ال غييي  ق ات  عل   تي ز  نياقب   ن ا     لدلأ ا  سائ   ت  ن  ا دا ،  يجب  ن   ت  يي 

 تغ ي   ام   نبفيع ل   ج  ه ا ال سائ .

نس مي  ال ق      الم ا ن   كف   تجب  ا دا ،  ال ج ع     سد  نحال   الحاص      ال ا يي   ل  ي   
يمف    ال    ال  ي    ن   ن ل ناد  عل   حال ا  ن  ن  د  ،   ه ا  ال  ل   الميغ إ  ا دا   بي   اليسم  

 اس خدانها  الاس  ادع ن ها    عمل اد ت ي   مدلأدع   يع.

 بالبورصة الشركات المدرجة في  المتميز المهنيبالأداء  القدرات الابتكارية علاقة  -2/10

ع ايا  اساس ا     الم ا س  بي  الم سساد،  اةس جا   السل م   السيي       ال د اد الاب  ا ي ت د   
،  تساه    س ق    حاص  ب ح ية  ضاه ،   ال ال     ساإ  له   تسمح  ال ملا   لاح  اماد   ال  ال  

   تحسي  نس  ع الج دع  الق م  ال   ي دنها لل ملا ،  ذلف بهدف الا ت ا   أدائها      ال د اد الاب  ا ي 
 (  2012) س دان ، ت م   نها اتها.

المد لاد   ا دا   م     المس  ياد  مم ع  اةل زا   الج دع     ع   ال مالأز  لا  ذا  لأ ح ة   لا 
ت   ي   الاب  ا ي  المخيماد  ال مل اد.  ذ  ل دا ،  ال ع      ال د اد  المس مي  لل   يي  ال حسي   اساسا  

تين  ن   لال  الم سس   ل  تح ية هدف  ئ س  لأ مث     ال ص ر  ل   ضا ال مي   ذلف  الاع ماد 
ال م . ال م   حمات   د ع  الال زا     مم ع نجالاد  تهيئ ل  ياد  بيئ   الح ائة  ت  يي  )شاهي   عل  

،2024 ) 

 (2015)الك يا ي، لأ  لب ت ا ي نجم ع  ن  الم  ناد ال ال  : المه يلأ ضح  ن  دا ع ال ميز 

 . ب ا   س يات ج   ن  انل . 1

 .  سال  الم ظم  ال   ت د ع  ال  ائت ال  يع ال   تس   الكي    ل  تحق  ها. 2

 . ا هداف اةس يات ج  . 3

 . نمط الس اساد  ه ا   ت ظ م   نين . 4
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ت  هت الم سساد عدع س   ل حسي  ادائها اةن ام   همها الج دع.  ه ا ا  ييع اصبحت  لار  
ن ظ    عليها  ت  مد  ت ا س    ال جا ع  ما  نها  ه   س يات ج    لل بادر  ضي  يا   شي ا   ا  ييع  الس  اد 

المه ي  للم سس   نا ع دنا يف ن ا دا   المه ي  ي   اللج    ل  ندا     يل  ب حسي  ا دا       الم سساد 
الم جز     ن  المخ ط     م د ال  ازن بي هما، حيث  ن  تماش ا  نع ت   اد المح ط تلجأ الم سس   ل   

 (  2023) صلاك ،ال حسي  المس مي  دائها ل ل غ ا  ض   ال ميز.

 (  2021)ال ج  ،  ة  حد ن الأييا  ه :المه ي  ي   تحسي  ا دا  

 ال  ل    ال  ت  الج دع.  -

 ندا   تحسي    ه :  عادع اله دس  ، ال حسي  المس مي،  دا ع الج دع الكانل  ، نظا  تسييي الج دع. -

حال ا   حدع الميزاد ال  ا س      الس   المحل    ال الم  ، ل لف تي ز      ال د اد الاب  ا ي تمث    
عل  ع اي   الم سساد  الاب  ا ي ن ظ   ذاد     ال د اد  ن   ماد  ل  دي   تس    حيث  نها      ن امها 

الج دع  م ه نها  ال ثيي ن  ل   لأ ظي  المس مي.  لالأزار  الم ميزع  ال      الز ائ   ليغباد  تل     م دع 
  ط  ه  تمث  ال   ج  المجيدع ل مل اد ن ي    لار نياح  اةن اج ،    الم  تال  ليدع عل  انها تخص  

الم ا       للم  ت لا  ن ال  ييف الحدلأث   الم    ع سا  ا  للج دع ت ضح  أنها نجم ع  الخاائص الدا ل    
لم  لباد الز ائ  الم    ع،  ال امم  ع : ت  ية الم اص اد الق اس   ال الم   ، نكا       ا  ياد     
اةن ام   غ     ادائها  تحسي   البضائع  ال  ال ف،  ع  تخف ض  ن   لار  الم سس   مم ع  ظائف 

  الاس ميا .الم ا سي     الس     ال ال  ال د ع عل  الب ا  

ن      ال د اد الاب  ا ي  ال ي يز عل  ع اي    الكي اد المد م   ال   ص  ي  المه ي   ي   تحسي  ا دا   
 (baidoun,2023) لار

 ن ا    للم اص اد ال الم  . ن  جاد . ص ع 1

 .   ع   ا ع ال مل اد اةن ام   ن   لار الاس خدا  ا نث  للم ا د اةن ام  . 2

 . زيادع   ال   ال مل اد اةن ام   ن   لار بلغ  هدا ها اةن ام  .3

 . تل     غباد الز ائ  لي ع حا ها الس ق     ال ال  ت زيز نفان ها ال  ا س  . 4

   ه ا الم سساد ضي  ع ح م   لأهدف  ل  الحا ر      ال د اد الاب  ا ي  ن الاه ما  الم زالأد  
ال غيياد  ت    ا س ا  ال الم    تزالأد  لباد الزيائ  عل  الج دع  زيادع  عل  نيزاد ت ا س      ظ   
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سلاحا الج دع  اصبحت  ،  عل    الم ا س   ان  اك    حدع  ظ   الميزاد     ه ا  عل   للحا ر  اس يات ج ا  
 (  2021، لي )ال جا ع الد ل    ز ار الح امز  الس   للحا ر عل  شهاداد الم ا    ال الم  .

اليائدع   ال الم    الم سساد  لل غييي     ال  يع  ال  ا س    المحا    الج دع  حدع ا  ضل اد  ت د 
ل حسي   دا   ا  م غييع اس يات ج  ،  ذاد   ت  اس خدنها  مد    الم سساد.  إذا   ا   يجاب   عل   دا  
،  لابد  ن تكم  عل  المحا   الآت  : ت  ية  سائ   ت   اد   ي  الج دع   الكي اد المد م   ال   ص  

، اس خدا  ن الأيي م ائز الج دع، ان هاج نسييع ال حسي  المس مي للج دع  د اس  ت ال ف الج دع.    ما  
  إن ت  ية نسييع الج دع ل حسي   لأ مث    :المه ي لأ  لة  ا دا  

 . ص ع الم سس  لم   ماد ن ا    للم اص  . 1

 . تخف ض الغيي ن ا  اد.2

 2000. نما س   ظ    اةن اج    شف  عمل اد  ب ا لمبادئ نظا  ا لأز   صدا  3

 

 المؤسسات الصحية مفهوم التحول الرقمى فى  -2/11

   اص ل   ل  ال اي الي م  ال ع    Digital Transformationلأيمع نا لح ال ح ر الي مي   
ع ي   ن لها  الم ل ناد   م  ،  ي    اشفار  حيث صا د      ، الا اع   ال اي  تلت  ال    ال  يع  يمث  

(،  11، ص 2018شبف  الم ل ناد الد ل   ب اس   عدد ن  ا د اد اةل  ي ن      اليق م  )نحم د ،  
 اله اتف المحم ل  ال   تس خد     الاتاار       نفان ،   سائ  ال  اص  الام ماع   ال   ت د   اع  
 ، ،  المد ناد  الام مات    ،  الكبفاد  ال يدلأ   ،   ل اإ  ،  ال انيياد  لل ثييي   ا ساس    الاتاار 
 اةضا    ل  نا ت  ح  الح سب  السحاب   ن   نفاناد ت مث      نكا   د اد  ن  جاد مدلأدع  م در ل  
الكخا    ال م ي تي  ،   مهزع  الجغيا    الم  ع  ب حدلأد  الخاص   اةس ك ا   ،   مهزع  نثي   ل   يس ة 

 . (Saiful & nusrat, 2018, P.71) المحم ر  الل ح  ،  ن ااد   يئاد ال  ل  الا  ياض    غييها 

الي م          ل    ل م ا    المس كف اد  ال ح ر  ال اسع  الاس خدا   عل   ت  مد  ال    ال مل    تلف  ه  
ال يئ    الم ظ ن     الاح  الم ل ناد  الاتاالاد     نف ناد  عل   ا    ت  فس  ن     الاح  ،  ال   

 ( .  11، ص   2018، )نحم د ،  ال لاجد ا  الجدلأدع ،  اس يات ج اد حيث الا
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 كف    يي عل         الاس  اد  ل  نا س ة ه  عمل   تح يل   ت   المس كف اد  ال ح ر الي م       
،  ت خل  مم ع عمل اد  انا    اشفار   هداف ال  ل    ال  ل   البحث    الاح    مم ع انك   الم سس   

الم زالأد   الجدلأدع،  الاس خدا   ال ح     ال     ت  يي  الي م   ال ح ر  ه ا  الجان  .  يكم    ال م     
 الخدناد المساندع  اةدا ع  الاتاار ،  ال م   يضا    ال لاج  ال كخ ص لل سائط اليق م   ال    اد     

عل  ن ابل  حام  ال لاإ  الم ظ ي  ل   يي نها اد   م   مدلأدع ن اسب  ل عمار الحال    المس   ل    
(Rampelt, et al., 2019, P.9) 

 المؤسسات الصحيةدواعى تطبيق التحول الرقمى فى  -2/12

  ما لأل :    الم سساد الاح        ا  نا س ة ، يمف  حاي  ه  د اع  ت  ية ال ح ر الي م       
(Atias, 2018, pp.1-2) 

 . ال كخ ص  ال لاج، نما يس  مب ال   ع     ساليب الميض ت  ع  ا  لاف  -

د      - تغييي  ال    دد  ل   لأ  ح    المس كف اد ال  لم   الم سساد  ب لف  الي م    ال    ل م ا  ،  اع ماد 
ن   لار ن ااد  ل  ي ن   نخ ل   ذاد ن ا  عالم  ،  ذاد الال   اح  اماد    ال لاج يص ت  يي  

    ن  ل . 

ت  لب   ساإ    - ،  ال    الهجيع  لم  لباد  الم زالأدع  ال      ال  يب ال       ال الم    المها اد  عددا  ن  
 تمف   ن  ال   ف نع  ا   الظي ف  ال حدياد.

 ،  ال   ي جز ال ثيي ن ع  ن ابل ها.  لل مل   الاح  ال  ل   الحال    -

 . الاح  الم ا س  الحال   بي  الم سساد  -

الي م        لل ح ر  ا يع  د اع   ،  م   س ة  نا  الاح    اةضا    ل   ن     الم سساد  ت بع 
تمفي    ،  الم مثل      الي م    ال    ل م ا  لدنت  الجم   ال مل      ال  يب ال  ائد  م دع  ال حف      ن  

ي ض      الاح   ال ع  تساعد  ال  يب ،  ال  ت  الي م    ال    اد  ت لي    الا با .  اةضا    ل   ن  عل  
ا عمار ال  ق   ،    ا   ال ما ي   ال  ا يي لأ   اس  دالها  امهزع ال م ي تي المحم ل     ا مهزع الل ح   ، 
الجماع    ال م   الي م    يضا  ن   لار دع   ال    ل م ا  ،  ت يد  الم ل     الم ل ناد  ت  يي مم ع  نع 
ةنجاز نهم  نا ،  تبادر  مهاد ال ظي  ا   ا  نع زنلا  الد اس  ،  تح ية ن ائت ا ض     غض ن  

   يع زن      اي. 
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الي م        ال ح ر  لأ   ع  ال ضايا    المس كف اد  ما  بي   ت يا ك  للج دع،  نخ ل    م انب  عل  
الا ال    ل م    ل   ال ح     بيانت    ال     ساليب  ال  ظ م    ال      ت دي   ن   لار  ال د ي   ،  ت  ي    

،    صح    ال  اناد  ،   نظم   ن   اةدا ي   الحل ر  ت  ي  ذلف،  إنها  عل   اةن ينت.  علا ع  ع ي  نين  
  نظم  ال كف ع  الغش  الان حار ،  تخزي  ب اناد البحث ،   دناد المف ب   ن ا د ال  ل  الم   ع  ، 

ع ي   لل  ا ن  الاح   اةضا    ل   يص   ض   .    (Tomte, et al., 2019, p.98)  الم سساد 
ت  لة  اس ال    ا  لاق    ال ان ن    ا ن     ال ع   ال ضايا  ا  م     ت م    ال    اد   The) خدا  

Norwegian Ministry of Education and Research, 2017, P.7). 

ال مل      عل   الي م   ال ح ر  يض  ها  ال    الق م   س ة    الاح    الس كف اد  ن  نا       ا  
تكم  مان ي : الجانب الم ي   ) الم مث     ات ان المها اد الم ي     نها اد البحث(،  الجانب ال ي  ع  

  ال لاج )الم مث     تغييي السل ك  ا  ساإ المها اد الح ات    ت م   الحا ز(.  ي د ذلف تيمم  ل لس    
،  ال   صا د    ظ  ال ح ر الي م  ن اح   الا با ع    د ال   ت    عل  ت س ع  اعدع ال يص  نا   

لأ اص  ت لم  حسب  ا      د ت      ال  يب  نا  مم ع ا  ياد د ن ال  يد ب  ت    نفان     ئ  ن ي   ،  
 (. 285 –  284، ص ص  2019، الدهكان سيع  ت لم      ا  لما لدي  ن    ياد  نها ات  سا    )

الحادع    ال ين  الم ا       اساس ا  ةعداد  الي م  صا  شي ا   ال ح ر  نا س ة  ل   ن   يكيي 
 ال كيي ، لما ل  ن    ائد عدلأدع تسه       ساإ المها اد الم ي     الح ات   اللازن  للع ش    نج مع  
  م .  لضمان تح ية ال  ائد سال   ال  ي ، ظهيد عدد ن  ا د اد  ال    اد الحدلأث  لل ح ر الي م  

، الاح  م سساد  ال     ال  ل   سلسل   تكي      ،  ال ل ك  ا ش ا   ) ن ينت  المثار  س ي   عل   ن ها   ،
  ال ا ع الا  ياض   الم زز،  ال  اناد الضخم  ،  غييها(.    ما لأل  عيض لب ض ن  ه ا ال    اد.

 :المؤسسات الصحيةالتقنيات الحديثة للتحول الرقمى فى -2/13

 ت زالأد  كف  ن سا ع ، حيث لا ت اد تمي    المس كف اد ت  دد  د اد  ت   اد ال ح ر الي م       
س    شهي  لا  تظهي   با  ع  ظه   ت   اد  اب  ا اد مدلأدع،  نع تزاح  ه ا ال    اد لابد ن   ضع  
ن الأيي ت    عل  اساسها    ن سس   ا   ا  ن ع ال    اد ال   ت  اسب        عملها.  ي ضح الكف   

 . المس كف اد ال ال  ال    اد الحدلأث  لل ح ر الي م     

 Internet of Things( إنترنت الأشياء : 1)
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ا ش ا    الم      الم  ان   كف     (IOT) ن ينت  الجدلأد  الجي   يكيي  ل   ت     نا لح  ه  
سييع ن  ت   ل م ا الم ل ناد  الاتاالاد ،  ال ع لأزيد ن   د ع ا ش ا  المادي   الآلاد عل  الاتاار  
بي ها ن   لار ت صيلها  كبف  اةن ينت ، نما يسه    ال  اناد  تبادر  الب ض ،  ت ظ   عمل    بب ضها 
نااد    ،  ت ليد  عايي   تجا ي   نماذج  ،   لة  اةن ام    ل  زيز  نظ   ت   اد  ائ    ت  يي  بد  ا    

(.  ه  تبا ع ع  شبف  نادي  عالم   تي ط ا مهزع  ا ش ا  9، ص  2019مدلأدع للد   )الدهكان ،  
 ال     ال ح    للإن ينت لل  اص     ال  اع  نع ال يئ  الدا ل    الخا م   ،  لغيض تبادر الم ل ناد ن   
 لار  مهزع اس ك ا  الم ل ناد    ا  لكي ط نحددع.   ال ال   إن  ن ينت ا ش ا  يمف  ن  اةتاار  
 أع شئ   ع شخص ح ر ال ال      ع   ت      ع نفان  اس خدا   ع شبف      ع  دن  ل ح ية  
اةن ينت،  ال     ال ائم  عل   للكبف   ان داد  ت س    ال    ل ش ا   ت ب ها  إدا اتها.  ن   ال حدلأد  هدف 
ا ش ا   ل   ن   ا ش ا      اةنسان  ل   ن   اةنسان     اةنسان  ل   ن   البكي  بي   الاتاار  ت سع 

تغييي    شئ ن     (Aldowah, et al., 2017, P.2)ا ش ا    ت      ن ينت ا ش ا  عل   .  ت  مد 
 لار ت صي  ال دلأد ن  ا مهزع  الساعاد ال     ،  ا مهزع ال    ،  الس ا اد ،  المااب ح ال هي ائ  ،  
 المبان  ،  غييها ن  ا مهزع ال   تجمع ال  اناد  ت  لها غالبا  د ن  ع تد    كيع  ل  مهاز   م     

 .(Al-Qozani & Aleryani, 2018, P.38) ع   ت 

 block chain( البلوك تشين )سلسلة الكتلة( 2)

ه  ت     ت  ح لل يد الاح  اظ  سجلاد لا ني زي   ن زع  للم انلاد الي م   ،  ن  المح م   ن  
اه مانا  ن زالأدا    نجار تحسي    ال ادن   الس  اد   ,bartolome, et al., 2017)  الاح تكهد    

Pp.2,10) الخا ص    الم   ق      نخ لف لح  نكفلاد  الم  اك  تكي  ه   ال ل ك  ت      .  ت   ي 
،  ه     ي  اعدع ب اناد ن زع  بي  ا  ياد عل  نس  ع    (Tureu, et al., 2017, p.2)المجالاد  

ال ال  ،  ت د  مثا   سج    م  لأ    اص ر الم ل ناد ن   يف لآ ي    ن س ال  ت د ن الحام   ل  
للغش    ال لاعب ) ل    ،   س ط ، نع ت ا ي د م  عال   ن  ا نان ل مل   ال ح ي  ،  ال      غيي  ابل   

 ( 1، ص 2018

 Augmented and virtual reality( الواقع المعزز والافتراضى 3) 

ا مهزع   ن   لار  ال ص ر  ليها  نا  يمف    ، حق ق     ا ع    تجا إ  ت  ي  ت      ع   ي  ي 
اةل  ي ن    اله اتف المحم ل     ن داد نث    عل  الي ت    بيئ     ياض   تل ائ  .  ت  مد ه ا ال       
عل  ت ا ي غي   نظلم  تمف  ا شخاص ن  ا تدا  نظياد ال ا ع الم زز ،  الاتغمات ال ان     ال ال   
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الا  ياض  ، حيث تض ف الغي   المظلم  تأ ييا   ضا  ا   ل  ه ا اةعداد،     ال  ت الحال  ت    ال دلأد 
 ,.Jantjies, et al)ن  الكي اد ب ا  ع  مهزع ال ا ع الم زز  الا  ياض   نا يااح ها ن  بي نج اد  

2018, P.43) . 

 ت د ه ا ال         ع م هيي   اساس   ل حدلأث ال  ل   ن   م  المس     ،  اع با ها بيئ    ال   
دا ع     تسه   كف    يي    زيادع  ،  ما  ال لم    الح ائة  الم اه    ال ساؤر ح ر    الا با  تكجع عل  

ال  ل  ،  زيادع نكا   ه     ا نك   ،  ما  نها تساعد    تحسي   د ع  ن ا عل     الا با خيا ه     
 ( 260، ص 2019ال   يي المس     اةبداع  ال حلي  ال  دع)الم دا ع،

،   ل  س ي  المثار    الاح  م سساد  ال تس خد  ال     اد الخاص  به ا ال         ال دلأد ن   
يمف   ن يظهي ال ا ع الم زز ل لاإ ال ب نا تحت الجلد    ا   حص الميض .  ل د  ا   احث ن     
نكاهدع  د اس   ال ب ن   ل مفي   لاإ  الم زز  ال ا ع  ت      مان     س  يس ين  يسييف  اس خدا  

 . (Pelletier, 2018a,p.3)نسا  الد  ع ي ال لب  الكيالأي   ا   دع. 

 ن  الم   ع ان تل ب ه ا ال    اد د  ا    ثي  هم      ال  ل    ال  ل  عل  ندع الس  اد ال ليل    
ال ا ع الا  ياض    ت   اد  نامح ،  لا  ن  ت  ن  الحال    د  ال د يس  نماذج  اليغ  ن   ن  ال ادن  ،   ل  

 .(Delello, et al., 2015, P.212) الم زز  د ت  ن نه أع ل حسي  تجي   ال  ل   زيادع  ه  ال لاإ 

 Big Data :( البيانات الضخمة 4)

تمث  ال  اناد الضخم  نيحل  هان  ن  نياح  ت    نظ   ت   اد الم ل ناد  الاتاالاد ،  ه  ت  ي  
ال ينج اد  الال اد   ي    حجمها  د ع  ال    الم  دع  ال  اناد  ن   هائل   المبسط ع   م    ن ه نها     
الحاس     ال  ليدي  عل  تخزي ها  ن الج ها  ت زي ها ا ني ال ع حدا  ا  اائيي   ل   ضع حل ر بدلأل  
الضخم   نفان   تحلي    ال  اناد  ت      تم لف  تد  ها  الس  يع عليها.  ما  ال حف      تمف  ن   ن    ع 
ه ا   تحلي   الام ماع ، حيث  ن  ال  اص   شبفاد  الاس ك ا ،    اناد  اةن ينت   مهزع  ن ا ع  ب اناد 
ال  اناد يسمح  اس  كاف الا تبا اد بي  نجم ع  ن  ال  اناد المس  ل  ل كف م انب عدلأدع ،  ن ها  
ال    اد   ال      الاتجاهاد ال جا ي  للكي اد ،  نفا ح  الجييم  ،  ما ت  ي ه ا  عل  س ي  المثار : 
تح ة   صح ح   اتخاذ  يا اد  للظي ف  الم   اد،   ال ال   ل ه    ض   ن   يع  ال يا   د اد  لا اع 

 (. 2-1، ص ص 2017البا ،  0ا هداف الم ك دع 
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ن     الاح   م سساد  ال ت م     هائ   ب يا       ت س    ، دلأ ان ف    ت ا س    بيئاد  حال ا     
ال  اناد ا  اديم   ال   تزداد لأ نا    د لأ  .  يس دع  ذلف اس خدا   د اد ن  دن  لم الج  ه ا ال  اناد،  
ال  ليدع ،  ال  اناد  ب حلي   الميتب    ال ل ا،  ت لي  الا   اد  ال يا  ن      اةدا ع  لدع  عمل   ص ع 

 أساليب ت ل  مدلأدع.  ت د ال  اناد الضخم   حد ا د اد ال      الاح   م سساد  ال تحسي  م دع نظا   
 .(Attaran, et al., 2018, pp.1-5)يمف   ن تساعد    تح ية ذلف 

 :الصحيةمؤسسات المتطلبات التحول الرقمى فى  -2/14

ن  تح ية ال ح ر الي م   الخاص  الدنت ال امح لل    ل م ا   الاح  م سساد  الح   ت مف    
 الي م       عمالها ، تح اج عددا  ن  الم  لباد الم مثل    ما لأل : 

 ( فهم التحول الرقمى وآثاره التحويلية: 1)

الم سس   أ ملها،   ن    الاح  م سساد  التح اج    ع ي  الي م   لل ح ر  ا  سع  الد     ل   ه  
ال الم    تح ية   ال    اد  لم ا ب   ضي  ع  ب   ن    ، ذات ،  ل س   اه        ا ا   حد  هد ا      ل س 

تح ية  هداف   ت      د يسه       البحث   يي     ض     ثي   ا ع،   الاح   م سساد  الالييادع،   ن 
ال    اد الحدلأث .  ما يجب  ن تضع   ال ي يز   ط عل  شيا      اع با ها  ن    الاح  م سساد  الد ن 

بيانت ال ح ر الي م  ال   ت   ع ي ا  سا  ،   دع  ن    سا  ت   ل م ا الم ل ناد ه   ني ضي  ع  
 ,Gouvernement du Quebec, 2018, P.3, Khalid, et al., 2018)ل ح ية ن ائت نس دان   

P.269)   ،  ن تحق  ها لأ  لب ال ي يز عل  ال   يي ال  ظ م  ال ائ  عل  اةدا ع  ال ح ر الث ا   ، نع 
لضمان   ال   الحل ر ال      الاح  م سساد  الالحيص عل  اغ  ا  ال يص  اس غلار   ائد ال  ا ن بي   

 ,The Norwegian Ministry of education and research) س   ال م   المج مع    الا با ت يد  
2017, p.4) . 

 ( وضع استراتيجية للتحول الرقمى: 2)

ع اس يات ج   لل ح ر الي م  للم سس   أ ملها ، ض  ن ت    ب    الاح  م سساد  اليجب عل      
 ل ح ية ا هداف المحددع   .(Kuzu, 2020, P.20)نح   تي يز الاس يات ج      المييض  كيط  ن يف ن  

 .(Ministry of education and research, 2019, p.3-6)   الاس يات ج   يجب نياعاع الآت  

ال       الم سساد   - ال اعل   للجهاد  المك ي    ال د اد  ن   الاس  ادع  للم سس   ال م ،  يمف   ت زيع 
 . الاح  م سساد الال انل     
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البحث  الاب  ا   ال  ظ    ا  الاح  م سساد  الن ح    - ا  اديم       عد  لاالحيي   ،  كيط  دا ع 
 ال  ا ض نع الاالح ال ا .

 الم سساد البحث   عل   ا   المس  ياد ، نما  د يسه        الاح  م سساد  الت زيز ال  ا ن بي     -
 .الاح  م سساد ال  ض ال  ال ف الخاص   ال ح ر الي م  ،    ع نس  ع  

 الاتاالاد  ال ح ر الي م     الجان    ن ت  ل  ال حدع المس  ل  ع   دا ع ت   ل م ا الم ل ناد    -
ال ح ر   اس يات ج    ت  يي  للم سس ،  ت  ي   ن اصل   الخدناد  ،  ت دي   الي م    ت سية  عمار  نسئ ل   

 الي م       ال م . 

 .الاح  م سساد الت  يي ال م ي ،  الخدناد ،  ال     ال ح    ،  آل اد ضمان الج دع     -

 الاه ما   ال حيث المس مي للمها اد الي م      ا  للمس جداد المحل    ال الم  . -

 : الصحيةمؤسسات ال( وضع إطار عام للتحول الرقمى فى 3)

 ل   ضع   ا  عا  لل ح ر    الاح  م سساد  الل يمم  الاس يات ج    ل   ا ع عمل  ، تح اج   
ا  سا ( ،  ال ع يمف ها    –  ال     الهيئ   –الي م  لأيت ز عل   لا   نحا    سساس   تكم : )الم سس   

الم    ع   ال م   لظي ف  ا نظم   ال مل اد    ا   تحدلأث  ن اصل    ,Khalid, et al., 2018)ن  
P.271) 

المح   الا الم سس    ي ضم   ال   تما سها  ال م   ،  ال   تسه     ال     ر )الم سس ( م انب 
   ال ي يت لها ،  تح ية الم ا س     س   سيي   ال    ،  تل    ت   اد مم ع  صحاإ المالح  ، 

 ا  اديميي .  ال   ت    ما يكيي المخ ط ن   لار ن  ع الم سس  عل  شبف     الا با  م إ ا ض   
يحدق  اس ميا  ل  فس  اائص ال م  بها،  ما ت   ن   لار ع د شيا اد نع    ن ال يب،  ال ع يجب  

الم سس    الي م  لحماي   ا ص    ال م  ، نع الاه ما   جانب ا ن   ن سساد   يع  غيض تج يد 
  ال لاإ  ال انلي  عل  حد الس ا . 

)الهيئ    الثان   المح    بي   ال     ي ضم   الي م    ال لا    تدع   ال    ال م     الميض  ( م انب 
ن   لار اس يات ج اد ال  ل  الم ظم   غيي الم ظم  ،    ال كخ ص  ال لاجل  سيي عمل      ال     الهيئ   

، ني  ا  ب   يي ا د اد  ال سائط الي م   ال   ي د     للميض ال   ت دا ب  سيي عمل   ال سجي  اةل  ي ن   
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ب   يي ن ااد   م      للميض ن   لالها المح  ع الي م  ، نع الحيص عل  دع  الج انب الام مات    
 . ال لاج    الميض ت اب  اح  اماته   ت مهاته  ،  إتاح   يص ن ا    نس  ع ت د  

الي م    الاب  ا    ل  زيز   ا    الي م    اةدا اد  ند    )ا  سا (  تباع  الثالث  المح     ي ضم  
الي م  ،  دع    ا م دع  المجار،  ت  ي   ه ا  المس جداد     عل   المس مي  ،  الا لاع  الم سس   عيي 
 نساعدع ا  سا  ال يدي  للمكا    ال ك   ل ح ية ا هداف الميتب    اليؤي  ال ان  للم سس  ،  إنكا  

 ،  إتاح   يص تبادر الخ ياد.  الميض    اد   م   للاتاار 

 ( الاستثمار فى بناء مبتكرين رقميين قادرين: 4)

تح اج     ، الم ك د  الي م   الاس   اإ  الاح  ن   م   تد يب    الم سساد     ا     الا با   الادا يي  ل  
، يجب عل    لل م   .  ل جي    يائة مدلأدع  ن   يع  الم اح   الي م    ال حل   المي ن     الا با لل    اد 

ال ك    ن   ال لة  ت   ل م ا  (Bridgstock, 2016, pp.306-315) الحيي   عد   ،  تل ب   سا  
ح      للا با الم ل ناد المسئ ل  ع  ا د اد  ال    اد الي م   د  ا  هانا     تضمي  الم ي   الي م    

ي د  مثا   ال زا     الا با ل  ان تد يب ه لا    يظل ا عل  صل   ال    اد ال    ل م   ،  ما لأ بغ  ال ظي  
.  ي  لب (Khalid, et al., 2015, pp.269-270)  الم سساد الاح  نس مي لدع  ال   يي دا    

ق ادع   ايضا   المكي ي         ه ا  مانب  ن   المكا     ت  ي  الم سساد،  ما  ل   يي  نكا ا     ثي 
ع ي   ا  اديم    ال جي    ،  تحسي   المما س   ه ا  لاس خدا   ال يص   ايضا   اةن ينت  ع ي  ا  اديميي  

 (Tomte, et al., 2019, P.101)اةن ينت  كف  عا  

 المؤسسات الصحية ( وضع برنامج للمواطنة الرقمية فى 5)

 إن  ان ل  ال دلأد ن  المميزاد  سه ل     الم سساد الاح  لاشف     ن ال ح ر الي م       
 ع نفان  زنان نع السيع      نجاز ا عمار ،  لا     يالاتاار  الآ يي   إنفان   تحاي  الم ل ناد  

ال لأ   د يس خدن ن ه ا ال    ل م ا اس خداناد سيئ .  ن  ه ا ظهيد الم ا      الا با  ن ه اك   ض  
ل د يب   الم ل ناد   الا با الي م     سيل   ل    ل م ا  المسئ ر  ا  لا    الان   الاس خدا   عل  

 .(kara, 2018, P.172, Ribble, 2017, P.2) الاتاالاد 

، ب  ت خ   ذلف ل ابح    الم سساد الاح    الم ا    الي م   به ا الا  ع لا ت   ف ع د حد   
لألاز    لأيت ز    ال  يب سل  ا   ، الي م    للم ا     بينانت  لأ غ   ضع  ذلف      ع نفان  زنان.  ل ح ية 
تد يب   ،    الا با عل   الي م   ،  الاتاار  الي م   ال ص ر   : تكم   ،  ال    ال س    ع اصيها  عل  
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الاداإ الي م   ، نح  ا ن   ، ال جا ع الي م   ، الح     المسئ ل اد الي م   ، الاح   السلان  الي م   
.  ال  تسه      عداد ن ا    اد   (jwaifell, 2018, pp.86-87)، الآن  الي م  ، ال ان ن الي م   

ذلف   نثار   ، الميتب    ال    ل م ا  الث ا     الام مات    اةنسان    ال ضايا  ت ه    ,.Frau et al)عل  
2019, PP. 11-12) : 

 المما س  الآن    الاس خدا  المسئ ر  ال ان ن   ا  لا   للم ل ناد  ال    ل م ا. -

 ا  ساإ السل ك اةيجاب     اس خدا  ال    ل م ا ،  ال ع لأ ميز  ال  ا ن  ال  ل   اةن ام  .  -

ال  دع(      - الق    المها اد  الم ا ف  الم ي    ال ه   )ن   لار  ال  ال   المس  ل   المكا    
الس اس    الا  اادي   الام ماعي    المس  ياد  مم ع  المحل    ال  ن    ال الم  ،  عل   المج م اد 

  الث ا   . 

 تحم  المسئ ل   الكخا   ع  ال  ل  ندع الح اع.  -

يجب  ن لأ ضم  ش ي  ،   الم سساد الاح   يكيي ال يض السابة غل   ن ال ح ر الي م       
،  ييتبط الكة   الم سساد الاح  لأيتبط ا  ر  ف ف   دنت ال    ل م ا الي م م      ا   ا عمار دا    

الكة الآ ي  جانب  الي م   ،  ييتبط  ال    ل م ا  ال اتج  ع  اس خدا   السيئ   السل   اد  الا ي  جانب 
ع ها   يغ    ا هم    د  ن    غاي      الي م    ه   ال    ل م ا  اس خدا   ال اتج  ع   السيئ   السل   اد 

الم سساد  ال ثيي ن ،   د لأ يتب عليها ن ائت سل    ت دع  المباد اد  الجه د الم   ل  لل ح ر الي م      
 . الاح  

 :المؤسسات الصحيةمعوقات التحول الرقمى فى   -2/15

    س يها نح  ال ح ر الي م  عددا  ن  الم   اد ،  نف  تا   ها  ما لأل :  الم سساد الاح  ت ام  

 معوقات خاصة بالمؤسسة وتشمل:  •
،        الم ا سي     الميض  عل   د اك       ا م ار الجدلأدع ن     الم سساد الاح  ض ف  د ع    -

    ف   ال  ان  ن ه .

ت   اد   د اد   د اد مدلأدع    - ال د ع عل  ت  يي  يائة ال م  الحال   ،  إضا     ,Obaid)ض ف 
2019, P.020398) . 

 عد  ت ا ي ال  ا اد اللازن  ل   ي  ال ح ر الي م  عل  نس  ع الم سس . -
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ال  ال     - الم اسب   غيي  الق ادي  غيي   ,Robriguez-Abitia & Bribiesca-Correa)المما ساد 
2021, P.14) 

الجدلأدع    - ال    ل م ا  السييع  إ لا   ال      تم ع عمل     ,Teixeira, et al., 2021)س ادع   ا   
pp.8- 

المباد اد الي م   ل ست دائما  نجهزع    الاح   ن   سا  ت   ل م ا الم ل ناد  الم سساد    - ال   تدع  
تجهيزا  ميدا  للق ا  ب لف.  يمف  للس اساد غيي المين   ال     ال ح    ال ديم   عد  الخ يع    ال م  نع  

 ,price Waterhouse coopers PwC)الي م    ن ت  ي    تم ع تكفي  المباد اد الي م   الجدلأدع  
2015, P.6) 

ال  ل  نث  الخ أ الخاد  ،  نكفلاد الاتاار ال      - ظه   ال ثيي ن  المكفلاد ال   ت    عمل   
تس غي  ال ثيي ن  ال  ت لاس  كاف ا   ا   إصلاحها، نما يس ب  حبا ا  للم  لمي    عضا  الهيئ   

 . ال    

تي يز المال ي  لم ا ع ال يب عل  تا  ف الم ا ع الخاص  به     نحي اد البحث بدلا  ن  المح  ع    -
ال ع ي  ن ن ب كيا.  ما ت يض ال دلأد ن  ن ا ع ال يب ن ل ناد  ا ئ   نضلل  ب سخها  لا ها ن   

 ,Harpreet)نااد    يع د ن ال ح ة ن  صح ها، نما يمث  عقب    ييع    عمل   ال م  الم ي    
2019, pp. 287-288). 

ال  - حيث  ا ت اع   ، الي م    ال      ل مهزع  ال     اد  للكيا   ال كغي   الا ان   الا  اادي    ل   
مهازا     ت    ا    م ا     ال  يب    ظ  ال  م  الحال  نح  ت ييد    الامهزعيا ب عل  الم سس   ن ت  ي  

 (.615، ص 2018، نما ي ل  ن   يص الاس  ادع ن ها )الكييف، 

  تكم : :بالمرضىمعوقات خاصة  •
للمها اد اللازن  لاس خدا  ه ا ال    ل م ا  كف    ار ، عل  اليغ  ن     الميض عد  تملف   ض    -

اليد  ن  ا ر  صا د     ال    المحم ل   ا مهزع  ،   خاص   دائ   ال    ل م ا  اتاار  عل    نه  
(Benavides, 2020, P.6). 

لدع    - سيئ   د اس    عاداد  يخلة  ال مي تي  عل   مهزع  ال ان   ذلف       الميض الاع ماد  ،  ي مث  
نمف      الميض اه ما    عل    اي  يي    لل ث    ال يب  ن ا ع  حلها   يائة    لل لاجب ا ح  ن   بدلا  

ن  م    الم ض عاد.   ن ي    ا  ساإ  عل   ع   (Harpreet, 2019, p.287)تساعده   ،  ضلا 
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ال ي ل م    المخا ي  الي م  ، نث   ال    اد  المخا ي الاح    ال  س   ال   تيتبط  اة ياط    اس خدا  
الميتب    فثيع الجل ت  الاس خدا  ل مهزع الي م   ،    لف ال  ان   ا نياض ال  س   ال    د تايب  

 (. 615، ص 2018، البا ن ي   الاس خدا  ل لف ا مهزع )

  تكم  : الطبية )الاطباء( معوقات خاصة بالهيئة  •
الميغ   .        - ال  ائت  ل ح ية  الم اح   ال    ل م ا  ا مهزع  الب ض    اس خدا   اليغب  لدع  ض ف 

 الم ظ  ن ن  اس خدا  ا د اد ال      د ن  يها الث  ،  ي ل  ن ن  الانخياط    الا با ه ا الس ا  يخك   
 . (beyrouti, 2017, P.6)   المساحاد الي م  ، حيث يك ي ن   د  مد اها 

ض ف  د اد الهيئ  ال انل  عل  اس خدا  ال    ل م ا الي م   ل د  تد ي ه  عل  ال   ية الاح ح لها    -
(bicab, 2020, p.287) . 

الم سس     ت مف   ،  تح ية  هدا ها   الاح   ح    ال  ي  سال    الم   اد  عل   ال غلب  ن  
 الخاص   ال ح ر الي م  تح اج  ل  نا لأل : 

 شياك الم ظ ي   ا  اديميي     تحدلأد ال  ائت الميم ع  الخ ط  ال يانت ال   تسه     تح ية اليؤي     -
،  ت  يي ع اي الك ا    ح ر ه ا اليؤي   ني ضي  ع ل  ا      المكا  ي      حداق ال غييي الم ك د  

(gorman, et al., 2018, P.269). 

 ت  يي اتاار  ن ينت عال  السيع  للم ا  ي   الم ا ة الييف  .  -

 ,Marathe, 2018)ح ر   ف   الاس  ادع ن   د اد ال  ل  الي م     ال      ت  يي بيانت تد ي    للهيئ     -
P.56) . 

 ت  يي ن  لباد م دع الدنت الي م  ال امح ن  تجهيزاد   د اد.  -

نظي    - الهيئ     الا با نياعاع  مهاد  لالأيغب    ال      عضا   المثار،  د  س ي   عل    اح  اماته . 
ل س       الا با  ذلف،  الكخا  .  اةضا    ل   يس خدن نها عادع    ح اته   ت   اد لا  اس خدا      

المها اد،  نها  ش ا    ه ا  ت ل    لبس ا  حام   ل   ال    اد،   نه   ه ا  د اي   اس خدا   عل   ال لاإ 
 .(Ugur, 2020, P.19)ي ي ها ال لاإ  ال    

  أهم   ال ح ر الي م   ضي  ت  الملح .  الاح ت م   ال ع  لدع صان   الس اساد  ن سساد  -
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 ,kaminskyi, 2018)ص اغ  آل اد ال  ظ    ال م ي  لم سساد ال  ل   لاع ماد ال    ل م ا الي م      -
p.2) . 

ت زيز الكيا اد بي  الحف ن     اع ا عمار    اع الا اع  ل   يي ن  لباد الدنت الي م   ال        -
 ال ح     ال م ي  اللاز  ل  س ع ن ا  . 

ال ائم  عل  ت يف الاتجاهاد المس   ل      نجار    - دع  ا  حاق ال لم      ه ا المجار،   خاص  
 (. 20، ص  2017ال ح ر الي م  ،    ف   ن ا ب  ال غيياد    س   المها اد ) ل مان، 

ال  انلاد    - ب ح ي    ، ال  ل م    لأ  لة  الم سس   نا  ال    ل م ا        ال  ان  ن   لار  نكي   ا   
الاتجاا   نع  لأ  ا ة  ال م   ما  ال  ظ م     ساليب  اله ا    ت انلاد  ل  ي ن  ،  ت  يي  ال  ق    ل  

 (.6، ص 2020،  احمد المس حدق )

 المراجع العربية: أولًا:

سميي،ا - ال   ك،  ب    ( المغازي.  م دع    ،(2018 حمد  عل   الضخم   ال  اناد    ي 
343-315(،  2)42 ،المجلة المصرية للدراسات التجارية ،ال  ا يي . 

ات  ممارسال  ىنعكاساته علإالبيانات الضخمة  و   ،"  (2020)  ع د اليحم  نحمد    ب   حم ، -
الجان   اةسلان    ،  "، المؤتمر الدولي الأول في تكنولوجيا المعلومات والأعمال  الادارية  

  غزع ، غزع ،  لس ي . 
(. اس يات ج   ن  يح  ل ح ي  مان   الم  ا  ل  مان   ذ        2020 حمد، نحمد   ح  ) -

ال    .   نحمد  ب   حمدان  لجان    الانا ات   الي م   ال م ذج  ال ح ر  ت مهاد  مجلة  ض   
. 628  – 403( ، ص ص 6) 14، جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية  

( .   ي ال  ل  الي م   اس خدا  ا مهزع ال     عل  ال حاي  ال لم   2019 ل ف ،  ياد ) -
ال  ل م    اتجاهه  ال سائ   ن ي   ال  ل     لل لاإ     اةل  ي ن       ا مهزع  اس خدا   نح  

أم   ال  ل  .   جامعة  والنفسية،مجلة  التربوية  للعلوم  ص  2)  10  القرى  ص   ،  )281  –  
312 .  

ل ح ية  2018 ني ، نا     حمد ) - المايي   م  لب  الجان اد  الي م      ال ح ر   .)
.116-11(، ص ص 19، ع. ) مجلة الإدارة التربويةنج مع الم ي  .   
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   ال اهيع: ت  يي ل ح  ق ادع ني زي   ن( . ت   اد ال ح ر الي م   جا2018)البا ، عدنان -
ن عها.  ن  ع   ن   ا  ل   ه   للجان    -https://cu.edu.eg/ar/Cario) ل  ي ن   
university-news-12954.html) 

( ،"   ررررري اة اررررراك عررررر  ال  انررررراد الضرررررخم  علررررر  مررررر دع 2019البسررررري ني، هيرررررث  نحمرررررد،) -
البحةةةةةةةو  مجلةةةةةةة د اسرررررر  ت   ق رررررر  "،  –الم ل نرررررراد المحاسرررررر     ا دا  المررررررالي للكرررررري اد 
  ر.، ال دد ا    ا،  ل   ال جا ع ، مان    المحاسبية

دراسة تطبيقية على قطاع    –إدارة الجودة الشاملة والأداء  ( ، "2000ال ل  س  ، بد ي  )  -
،  سال  نامس يي ، غيي ن ك  ع ، الجان   ا  دن   ، عمان ،  التجارية فى الأردن"المصارف 

 ا  دن.
2021مابل نسف  ، م زيف ، ) - " الشاملة ، خلاصات( ،  إدارة الجودة الجودة  ،    تطبيق 

 الس   ا  ل  ، ال دد السادت ،  صدا  الكي   ال ي    للإعلا  ال لم  )ش اع( ، ال اهيع. 
- , الغ ا    م يحان  ع د  الاداء  (."  2023).   ائي  على  الشاملة  الجودة  ادارة  تطبيق  اثر 
فى   العاملة  الصناعية  الشركات  على  ميدانية  :دراسة  الصناعية  للمنظمات  المؤسسى 

مان   الكي  الا سط للد اساد . . "منطقة سحاب الصناعية   
ال  اناد الضخم   2022اسماعي  نحمد احمد. ) & حجاج، -  اس خدا  نظا   (.   ي تحلي  

، المجلة العلمية للبحو  التجارية الم ل ناد المحاس ي عل  تحسي  م دع ال  ا يي المال  .
108-67ال دد الثالث،،  . 

غدلأي) - نحس   ح يب،  الم س ي،  ن ا   حمزع  ع ي   ح  م   2017الحس ا ي،  د     .)
ت   ل م ا الم ل ناد  ي ت لي  نخا ي تد ية نظ  الم ل ناد المحاس    اةل  ي ن    ي ظ  
مجلة كلية الإدارة و الاقتصاد للدراسات الاقتصادية  للي ا   الدا ل  ،  (COBIT)   ا  عم 

، 25-1(، ص ص.  2017س  م ي/ لأل ر    30)   3، ال دد  9، المجلد  و الإدارية و المالية
ص 25 . 

2022حم د ،  ضيي ، ) - "، ال ب   ا  ل  ، دا  المسييع  إدارة الجودة وخدمة العملاء( ، "
 لل كي  ال  زيع  ال باع  ، عمان ، ا  دن. 

الا ات    ،   الد   - المكي عاد  ال يئ       ال  ال ف  ق ات   "  ، العلميةع     المجلة   ،"    ،
205، ص 2مان   الملف  هد ، المجلد السادت ، ال دد   

ال  ل    2017الخلف ، ع د الله ب  ن س  ، ) - الج دع  تخف ض  ال مييز: تحسي   (  ال ق 
(.01( ، ال دد 37، المجلد ) الإدارة العامةمجلة  زيادع اةن ام   ،   

https://cu.edu.eg/ar/Cario-university-news-12954.html
https://cu.edu.eg/ar/Cario-university-news-12954.html
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- ( ،  لأهاإ  المار  اةدا ع.  2018 ل     عال   ال ادن      ال    ل م    الث  ع  المستقبل  (. 
.7-1( ، ص ص 3 ب  ظ  ، ع. ) – للأبحا  والدراسات المتقدمة   

دور المحاسبه البيئيه و مستوى القوائم الماليه فى ادارة  ( , "2021ابياه    مب )   ، لي  -
البيئي و الافصاح عنه التلو   الناجم عن  " ،  سال  نامس يي غيي ن ك  ع ،  ل    الخطر 

 ال جا ع ،مان   الم ص .
- ( السيد  سماك  عل   السيد،  ممار   ، الجان اد  2020الدهكان  ل ح ي   ن  يح   (.  ؤي  

للجان اد.   الي م   ال ح ر  نباد ع  ذ     ىض    مان اد  الحف ن    ل   المجلة المايي  
.1344  –  1249(، ص ص 78مان   س هاج، ع. ) التربوية لكلية التربية  

-  ( عل   ممار  ،  (.  2019الدهكان،  )المجالات  التعليم  فى  وتوظيفه  الأشياء  إنترنت 
الثالث    التحديات(. الس  ع  الز ازية   –الم تمي  مان    ال  ت    ال ي     ل ل    الثان   الد ل  

الز ازية،  مان    الم   د     ال ا ع  المأن ر(،  ال ي     المج م اد  ال  ت       )الد اساد 
.2019نا ت  3-2ال  يع ن    

- ( ،  ن  صلاك  الم ل نات    2016 ض ان  الث ا    عل   للم ي    الي م   ال ح ر  تأ يي   .  )
الآداإ  ال د يس  فل    هيئ   ن   عضا   اةنسان    الآداإ  ال ل    نجار  للم خااي     
Cybrarians Journals   ا.  (، س  م ي  43. ال  ا   ال ي    للمف باد  الم ل ناد، ع. )

. 54-1، ص ص   
  (." دا ع الج دع الكانل     نظم ها  ي نجاك الم ظم    الم  ت"2024).  شاهي ،علي نحمد  -

 ٥الممل   ال ي    الس  دي ، المجلد    ،المجلة العلمية لجامعة الملك فيصلنسخ  ال  ي ن    .
    ،ال دد ا  ل

مةةةدخل مقتةةةرح لةةةدور تقنيةةةة الحوسةةةبة السةةةحابية فةةةي ( " 2020شرررحات ، نحمرررد ن سررر  ) -
"، المرررر تمي ال لمرررري تحسةةةةين جةةةةودة التقةةةةارير الماليةةةةة بالمشةةةةروعات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة

الثالرررررررث ل سررررررر  المحاسرررررررب   الميام ررررررر  تحررررررردياد    رررررررا  نه ررررررر  المحاسرررررررب   الميام ررررررر ،  ل ررررررر  
مان   ا سف د ي . –ال جا ع   

- ( الضخم 2018شحات ، نحمد ن س  عل .  ال  اناد  تحليلاد  ن  يك لاس خدا   نم ذج   .)  
Big Data   ان کاساتها عل  ن شياد ت ي   ا دا  الاس يات جي   ي تحسي  م دع ال  ا يي 

(، 4) 38 المجلة العلمية التجارة والتمويل، نع د اس  نيدان    دلي  ت    ي  ال يئ  المايي .
433-496 . 
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( " د اس  تحليل     ي  اعل   اس خدا  ت   ل م ا سلاس  الُ     2019الكي ا ي، نُ   حس  ) -
،  ل    الفكر المحاسبيمجلة  ي ال يئ  الحدلأث   إن فاسها عل    اعاد ا عمار المخ ل  "، 

.23جلد ، المُ  ا  ر، ال دد عي  شمسال جا ع، مان     
ب  نايف نحمد ) - الي م    ال      2018الكييف،  اس   ال  ل م    ال ع   ال    اد  (. ندع 

مان      – ل   ال ي      عضا  عيئ  ال د يس  الجان اد الس  دي   اتجاهاته  نح ها. نجل   
. 650  – 601( ، ص ص 179)  37ا زهي ،    

"2023)،  صلاك,الأهاإ  - الانشطة  (  ادارة  فاعلية  فى  الشاملة  الجودة  ادارة  تطبيق  اثر 
  سال  نامس يي غيي ن ك  ع ,مان   ال اهيع.  التسويقية بشركات الغزل والنسيج "

(."المحدداد ال  ظ م   ل   ية  دا ع الج دع الكانل      2021).ال ج ،ع د الله ب  ع د الغ ي  -
،  15 ااد  ا دا ع، المجلد  ، الامجلة جامعة الملك عبد العزيز.  مان   الملف ع د ال زيز" 

. 86: 65, 2ال دد   
( "   ررررري ال  انررررراد الضرررررخم   نحررررر  ت  يرررررة ت   ل م رررررا 2020ع رررررد ال ررررر اإ، نحمرررررد عرررررزد ) -

سلاسرررررر  الُ  رررررر   رررررري ن كررررررأد ا عمررررررار علرررررر  تحسرررررري  مرررررر دع الم ل نرررررراد  ت زيررررررز   ال رررررر  
،  ل رررررر  ال جررررررا ع، مان رررررر  مجلةةةةةةة الأسةةةةةةكندرية للبحةةةةةةو  المحاسةةةةةةبيةح  مرررررر  الكرررررري اد "، 

.4ا سف د ي ، ال دد الثالث، المجلد    
الا ات    2022).  عل ,نحمد  - الم ظماد  ادا   عل   الكانل   الج دع  ادا ع  ت  ية  (."ا ي 

الم هل  ص ات ا" الم ا ة  والدراسات  .ال انل      للبحو   الزرقاء  ،  .مجلة  الز  ا   مان   
 الا دن 

(. ن  ناد ت م   الم ا د البكيي  ا  اديم    جان   ب ها    ال اي  2018نحم د،  لا  ) -
المس    .    –الي م    التربيةال ا ع  سي ا ي هاد  كلية  الك خ،    –  مجلة  (، 2)1مان     ي 

. 98-1ص ص   
- ( نحمدي  ناهي  س ا   الضخم   الميام    2020نس  د،  ال  اناد  بي   ال لا    (.تحلي  

د اس  نيدان  .   اةل  ي ن  :  ال  ا يي  المحاسبية  المس ميع    يها عل  م دع  العلمية  المجلة 
433  –  529(، .2)4،للدراسات  

- ( نحمد  عل   2019الم دا ع،  ال ائ   ال  ل   الم زز     ال ا ع  ت ظ ف  ا  لاف  (.   ي 
الا  كاف الم م  ن اب  الحي عل  ال ب  الم ي    ت م   ال ض ر ال لم     ال ل   لدع 

الاب دائ .   السادت  الاف  التربيةتلاني   فى  العلمى  البحث  )مجلة  ص   ( ، ص 20، ع. 
257  – 325 .  
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ال  ي ، - نا & نك ان،  سف د  نحم د، عاا  نحمد  )هنحمد  د    2018ىي شحادع.   .)
المال  .  ال  ا يي  الم ك  ع  ي  الم م ناد  م دع  تحسي   الم م ناد  ي  ت   ل م ا  ح  م  

، عدد اص 20، سلسل  ال ل   اةنسان  ، نجلد مجلة جامعة الأزهر . 
(.  اعل   ت   ل م ا ال ا ع الم زز  اس خدا  اس يات ج    يلي  ا يها  2018ال ف س ،  الد )  -

ال  يت.   بد ل   ال اشي  للاف  الم ل نات    ن ي   لكلية  عل   ضا  لاإ  التربوية  المجلة 
. 487  – 447(، ص ص 54) 54،  التربية بسوهاج  

- ، ع دالله  ب ت  2018ال ح ائ  ،  ديج   المؤتمر  ،" التحديات"،  الضخمة:    الرابع  البيانات 
الم   د   والعشرين، الم ي ي"،  ال  ان   نح   ال يية  اس ثما ها:  الضخم     ا   "ال  اناد 

8-6 مس ط  ي   نا ت     ن اك عل :  2018  .https:// search .mandumah .com 
/recod/870318  

- (. نيعي  نحمد  نجاع  م دع    2019لأ نس،  تحسي   عل   الضخم   ال  اناد  تحلي   (.   ي 
59- 1(، 2)  30، مجلة الفكر المحاسبيالم ل ناد: د اس  نيدان  .  . 
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