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 الاول: الاطار العام للبحثالفصل 

 :  المقدمة 1/1

إن التحول إلى تكنولوجيا المعلومات والتقددم الردع ف  دى العلدل والتعق ددات  دى لأ مدل اعتمدال تعت دع مدن     
أهدل توامدا التي  ددع التدى إم هد  منذددا ممداجد أتمددال جدتددد و ديل إةت دداتىل مدتلإدل  والتدى تدد ت  إلدى تع  دد  

ليرت بمع ل تن هذه التطورات التى إجا لدل  الاتاردالمنا رل تلى المرتو  المحلى والعالمى   تعت ع مذنل  
وتجعلذدا لاتل دى اتيتياجدات  الاتاردتأخذ بعد ن الاتتادار هدذه التطدورات   مذدا ودتحد وتقلدا مدن  دأن مذندل 
تملددت تلددى  ذددل لأ مددل  ددا تلدد   الاتاردوالطمويددات  ددى مجددارد هددذه التطددورات واتلأتكددارات  لددذل   دد ن مذنددل 

 (Copeland,2018)التطورات واتجذت محو اوتيلالذا من خلال تقدىل مموجد الذ اء الاصطناتى.

إن الددذ اء الاصددطناتى مإذددوم تتنددامي ى مرددتمع  ددى التطددور تلددى محددو وددع ف  ي دد  ىردداهل الددذ اء     
الاصددطناتى إلددى تإذددل ا يعددل الددذ اء الامرددامى تددن اع دد  تمددا لأددعامل  ددى الحاوددو  ةدداترد تلددى محا دداد 
الرلوك اتمرامى التدى تتردل بالدذ اء والمقددرد تلدى معالجدل العمليدات إلكتعوميداد  وت و دد جميدف المردتددم ن 
بال يامدددات والمعلومدددات تتدددداج القدددعارات المدتلإدددل والتدددى تتم ددد  بالردددعتل والدةدددل و دددى الوةدددت المناوددد   و ن 
التوجذدددات المعاصدددعد  دددى تكنولوجيدددا المعلومدددات واتت دددال هدددو تنميدددل الددددور الاودددتعاتيجى   قدددد اصددداحت 

جدد ءاد مذمدداد مددن مردديل اتتارد  ددى ال نددوك التجار ددل ومددورت رفيرددى تعتمددد تليدد   ددى تإع ددا  الاتار ددلاعمظمددل 
 (.Carol,2017اتداج القعارات ال افال وال حيحل  وبالتالى تحر ن جوتد اعتاء )

عنصررررر مرررررم ورئيسررررا فررررا الررررر   والتنسرررري   ررررين  نظررررم المعلومررررات الإداريررررة الجيررررد وتعتبررررر     
, وتعرررد مرررن أهرررم الوسرررائل الفعالرررة  رررين الالكترونيرررةالبنررروك وفروعررررا انخررررا مرررن خررر ل اننظمرررة 

الترررا تتسرررم والكفررراء  تعمرررل  الاداريرررة البنررروك وفروعررررا ومسرررتلدما المعلومرررات, ةيرررث أ  اننظمرررة 
الترررا تعتبرررر مرررن المعررراعير المعبرررر  عرررن  رررود   الاداريرررةعلرررا تررروفير اللصرررائص ال ومرررة للمعلومرررات 

المعلومرررررات وتعمرررررل علرررررا تراررررريد وتصرررررويم القررررررارات,  لا أ  هنررررراك مجموعرررررة مرررررن اللصرررررائص 
لمسرررتلدميرا  الاداريرررة, لكرررا عرررتم  يصرررال المعلومرررات الاداريرررةالمعلومرررات نظرررم الوا رررم توافرهرررا فرررا 

ة وعلميرررة, لرررذل  عملرررر هرررذى الدراسرررة علرررا معرفرررة ا رررر الرررذكاء الاصرررطناعا فرررا حوطريقرررة صرررحي
 .السعودية  البنوك التجارية تحقي  خصائص نظم المعلومات الادارية الجيد 
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 : مشكلة الدراسة1/2

تواجدد  ال نددوك التجار ددل العدتددد مددن ال ددعوبات  تتمهددا  ددى موا اددل التطددورات الرددع عل  ددى مجددال التقنيددات   
 الاتار د نالتى تعما تلى تو  ع ال عامل الجاه د لتنإ ذ اعتمال  وهذا لأدوره ت ت  أىضاد إلى صدعوبل تدو ع 

ازون بالمذددارد والد ددعد اللازمتدد ن للتعامددا مددف تلدد  ال ددعامل التددى تمتدداز بالددذ اء )ىاودد ن  متددالمدددرب ن الددذتن ى
2017.) 

إن الحاجددل للتحدددت  المرددتمع لتلدد  ال ددعامل باتيددا ل إلددى صدديامتذا وتددو  ع المرددتل مات الماتىددل لذددا مددن   
ماتىل    عد  باتيدا ل  لكلإت تتعت  تل ذاأجذ د وووافا تد  ن المعلومات والقدرد تلى اوتعجاتذا  ووف 

إلدددى يدددعورد تدددو ع المعع دددل الكاليدددل بأمظمدددل الدددذ اء الاصدددطناتى التدددى ةدددد تحدددد  تدددأ  عاد  دددى خ ددداف  
 ددى ال نددوك التجار ددل  ومددن هنددا ىم ددن للاايدد  صدديا ل م دد لل  خ دداف  مظددل المعلومددات الاتار ددل الج دددد

 الدراول من خلال اعوملل التاليل:

الشبكات  .1 اللبير ,  )النظم  وأوعادى  الاصطناعا  الذكاء  أ ر  هو  ما   : انول  الرئيس  السؤال 
  خصائص نظم المعلومات الادارية الجيد  العصبية, اللواروميات الجينية, الوك ء انذكياء( فا  

 ؟  فا البنوك التجارية
 و تإعع من هذا الر ال اعوملل الإععيل الآتيل: 

  ى ال نوك التجار ل ؟  خ اف  مظل المعلومات الاتار ل الج ددما هو أ ع النظل الد  عد  ى   -
 ى ال نوك    خ اف  مظل المعلومات الاتار ل الج ددماهو أ ع ال ا ات الع  يل  ى خ اف    -

 التجار ل ؟ 
خ اف    - الج نيل  ى  الدوارزميات  أ ع  هو  الج ددما  الاتار ل  المعلومات  مظل   ى    خ اف  

 ال نوك التجار ل؟ 
 ى ال نوك    خ اف  مظل المعلومات الاتار ل الج ددماهو أ ع الو لاء اعج ياء  ى خ اف    -

 التجار ل ؟ 
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 : الدراسات الساوقة   1/3

 الدراسات العر ية  -أ
 (  2019 , ر دراسة ) وع -1

 وعنوا  : تطبيقات الذكاء الاصطناعا الداعمة للقرارات الإدارية فا منظمات انعمال.

هد ت هذه الدراول  ى محاولل التععف وتراول تط يقات الذ اء الاصطناتى الداتمل للقعارات اتتار ل     
من خلال تحدتد مإذوم يقا الذ اء الاصطناتى  واعهميل النر يل لكا من م ومات  التى ىضمذا  وتحدتد 
اع قل تما ألأعز تط يقات الذ اء الاصطناتى المععو ل  ى يا الم ا ا  وتحدتد لأنيل وهي ا تط يقات  
الج نيل     الدوارزميات  الضاالأى   المنط   مظل  الع  يل   ال ا ات  وتقنيات  )مظل  الاصطناتى  الذ اء 
تل   ي    اوتددامذا   تند  الاصطناتى  الذ اء  تط يقات  تتيحذا  التى  المنا ف  وتحدتد  الد  عد(   والنظل 
اوتددام المنذل الاوتقعافى  وجل  من خلال اوتقعاء وتحل ا الدراوات واعبحا  والكت  والدور ات التى  
الداتمل   الاصطناتى  الذ اء  لتط يقات  النظع   اعواس  تلى  التععف  بيعض  الدراول   بمجال  تعتاط 

 .  للقعارت اتتار ل  ى منظمات اعتمال  ي   تكون مجتمف الدراول من جميف المنظمات الج افع ل 

وتوصلت الدراول إلى أن تقنيل الذ اء الاصطناتى تقنيل إوتعاتيجيل يتميل تعما تلى الح ول تلى     
 إاءد أ  ع و عص جدتدد لتحق   الم  د التنا ريل للعدتد من منظمات اعتمال.  مف الذ اء الاصطناتى  

المذام  ى وةت أةا من خلال تتل تط يقات  الحدتهل )النظل الد  عد    ىم ن للمنظمات امجاز الم  د من  
وخاصل   للقعارت  الج نيل(  الدوارزميات  مظل  اليامض   المنط   مظل  الاصطناعيل   الع  يل  ال ا ات 

 .  اتتار ل منذا

الاصطناتى      الذ اء  ةدرات  لأتط     القيام  هى يعورد  إل ذا  التوصا  تل  التى  التوصيات  أهل  و امت 
الذ اء  اوتددام  ويعورد  والتكلإل   اتتعاتات  تلى  والإور   اع  ع  التأ  ع  لذا  التى  اعم طل  تلى 
الاصطناتى لتع    اتمتاجيل لأنإس العدت من اع داص   لأدلا من التدل  من موظإ ن أو إيا ل تدت 
منذل  ويعورد وجوت خ  ع م تكع تتمتف بالد عد ال املل  ى مجال اعتمال و تم   بمجموتل  املل من  
الذ اء الاصطناتى  ويعورد إم اء مظام لأ مى للذ اء الاصطناتى من خلال تما محللو اعتمال مف  
تلماء ال يامات لتحدتد الم ا ا واعهداف  ويعورد  يام مطور تط يقات الذ اء الاصطناتى لأن ع مماجد 

 التط يقات تم اء منتجات تعتمد تلى ال يامات. 

 (  2019دراسة ) لعاعد وااوا,  -2
 وعنوا  : دور اننظمة اللبير  فا تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية 
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تذدف هذه الورةل الاحهيل إلى ترليط الضوء تلى اتاار المإاهيمى عمظمل الد  عد  وب إل خاصل      
بم دان   النظل  أهل  من  باتتاارها  الاةت اتىل   الم ورات  أتاء  لتق يل  إتتماتها  آليل  عالل  إم اميل  تلى 
المنذل   تلى  الاتتمات  تل  ي    الم ورى   اعتاء  تق يل  تحر ن  اتليل  مجال  الاصطناتى  ى  الذ اء 

الدراول هذه  والتحل لىإى  والم ورات   الوصإى  الد  عد  للنظمل  المإاهيمى  اتاار  تعض  عجا  و 
اعتاء  تق يل  الد  عد  ى  للنظمل  الإعال  الدور  تا  د  ومحاولل  العموم   وج   تلى  الج افع ل  اتةت اتىل 
الدول   وخ وصاد  ى  الاةت اتىل  الم ورات  من  الدراول  ت نل  تكومت  ي    الاةت اتىل   بالم ورل 

 .  الناميل

المراتدد  ى        رأوذا  تلى  ىأتى  مذام  الد  عد  للأمظمل  أن  الاحهيل   الورةل  متافل  أهل  من   امت 
الت دي  العام للم ورل  إيا ل إلى المراتدد  ى اتداج القعارات الاوتعاتيجيل  إلى جام  تحل ا  ا من  

 .  ال يامات وامحعا ات اعتاء مما ىع ز من اتداج القعارات 

 ما أن من أهل توصيات هذه الورةل الاحهيل هو تحإ   اتتمات  ا ل أمواع اعمظمل الد  عد  ى  ا       
 .وظافف الم ورات الاةت اتىل تون اوتهناء 

 (  2019دراسة )رقايقية,  -3
 وعنوا : الشبكات العصبية الاصطناعية مدخل لتقدعر ملاطر القروض فا البنوك التجارية

القعارات         واتداج  والتح ل   ذا  الم ع ى  الافتمان  إتارد مدااع  آليل  تحدتد  إلى  الدراول  هذه  تذدف 
لتل   أويح  تحدتد  لل ن   تضمن  صارمل  و تار ل  رةالأيل  واوال    مظل  يوء  تلى  والماليل  الاوتهمار ل 
المدااع وت نيإذا وبالتالى اتداج القعارات المناوال التى تقوت إلى تحق   أهدا   ب ورد أ ضا  وتكون  

 . مجتمف الدراول من جميف الم ارف وال نوك  ى الج افع

الذ اء الاصطناتى   ذى        تط يقات  ألأعز  الع  يل الاصطناعيل من  ال ا ل  ان  الدراول  وتوصلت 
محاولل لمحا اد وظيإل أو تما العقا الا ع    باتتاارها أيد أهل النماجد التقنيل واعوال   اتي افيل  
رول   ومن  ل  المدااع   تل   برلوك  التن    تلى  القعار  متدذ  لمراتدد  المدااع  إتارد  المتاعل  ى 
المرتحد ل   الطعق  تط     إم اميل  إلى  الدراول  توصلت  لمواجذتذا   ما  المناوال  العلميل  الاوتعاتيجيات 
ومن لأ نذا تقنيل ال ا ات الع  يل الاصطناعيل  ى ال نوك التجار ل الوانيل  وجل  لما يققت  من معدلات 
ت نيف تاليل الدةل ومعومل أ  ع  ى التعاما لأذا  أتوات مراتدد لطع قل التحل ا المالى  ى اتداج ةعار 

 .  منح القعوض من تدم 



والمالية  الإدارية للبحوث السادات مجلة  

كتوبر | 3 العدد | 3 المجلد  2025 أ  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN: 2974-3389 https://sjsaf.journals.ekb.eg 

7 

وأوصت الدراول يعورد تذ مل ال  مل المناوال  ى ال ن  من خلال الرياوات واتجعاءات والتعليمات      
اعهليل   ويعورد  الدوليل   العةابل  ومقاتيس  تتراتع  بما  والعةالأيل  التنظيميل  اليات  تور  وتدعيل  المناوال  
التقار ع   خلال  من  المرتمعد  والمتابعل  القياس  أتوات  وويف  المحتملل  المدااع  توةف  لعمليل  والد عد 

 النمطيل .  

 (  2019دراسة )الغانا,  -4
دراسة استط عية    –وعنوا  : ا ر استلدام تكنولو يا المعلومات علا اللصائص النوعية للمعلومة 

 لعينة من ولاية أم البوقا 

تكنولوجيا        اوتددام  ا ع   تحدتد  المتمهلل  ى  ات  اليل  لحا  الوصول  الدراول  ى  هذه  هد ت 
المعلومات تلى الد اف  النوعيل للمعلومل  ويدتت أهل أهداف هذه الدراول  ى الرعى لمعع ل مد   
المعلومل   تن  ال اتق  التمه ا  تلى  تا  عها  ومد   المعلومل   ملافمل  تلى  المعلومات  تكنولوجيا  تأ  ع 
النوعيل للمعلومل  ي   تكون مجتمف الدراول   تا  ع تكنولوجيا المعلومات تلى الد اف   اختاار تلاةل 

 .  ى ولاىل أم ال واةى مظل المعلومات من الراتذد المدت  ن  ى 

ي         المعلومات  تكنولوجيا  تلى  الحاليل  الم ورات  إتتمات  يتميل  إل ذا  المتوصا  النتافل  أهل  ومن 
العواما  التمه ا ال اتق   ما تعت ع من أهل  المعلومات او  متافل  التم    لأ ن  الحاول  ى  العاما  تعت ع 

معلومات   تلى  للح ول  وتقوتها  الم ورل  تراتد  خلال    اتار لالتى  من  وتكون  تاليل  جوتد  جات 
 الاتمال.اتوتعمال الج د واعمر  ل عمجيات 

ي   أوصت الدراول بضعورد التع    تلى تحر ن وتطو ع ووافا تكنولوجيا المعلومات و ذل  لأعامل      
( ويعورد التع    أ هع تلى الد اف   الاتار لمعالجل المعلومل لتحر ن مدعجات المعالجل )المعلومل  

الملافمل والتمه ا ال اتق  ويعورد إوتددام   ماييل  أ هع  افدد من  المعلومل  أ إاء   موظإ نالتى تجعا 
المعلومل   تمنح  التى  المرتددمل  ذى  وال عامل  بالتكنولوجيا  و ذل   بالمعلومل  الكا ى  اتلمام  لذل  ى ون 

 . جوتتذا وم داة تذا 

 ( 2019دراسة ) ن مبارك وةشروف,  -5
المؤسسة   فا  انداء  تحسن  كآلية  المعلومات  :  ود   مؤسسة    –وعنوا   ةلة    Polybenدراسة 

 لصناعة أكياس التغلي   ولاية  رج  وعريريج. 
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هد ت هذه الدراول إلى إلأعاز أهميل إوتددام المعلومات الوارتد  ى القوافل  ى تحر ن اعتاء للم ورل    
من   تم نذل  التى  بالمعلومات  بالم ورل  المر ع ن  إمدات  الماليل  ى  القوافل  مراهمل  ومد   الاةت اتىل  

 . إتداج القعارات الع  دد  ي   تل اتتمات المنذل الوصإى التحل لى

و امت أهل النتافل التى تل التوصا إل ذا أن جوتد المعلومات  معيار ىم ن تلى أواو  الح ل تلى      
  مما تتيح اختيار أ هع   ي اتداج القعارمد  تحق   المعلومات عهدا ذا  وترتددم المعلومات للمإايلل  

المعلومات وتحر ن   لأ ن جوتد  ةعاراتذل  وهناك تلاةل  تع  د  المرتددم ن  ى  لمراتدد  المعلومات  افدد 
 . الويعيل الماليل للم ورل  ي   ترمح باتداج اتجعاءات اللازمل من أجا الحإاظ تلى مرار الم ورل

 ( 2020دراسة )الجا ر,  -6
 وعنوا : أ ر الذكاء الاصطناعا علا كفاء  اننظمة فا البنوك انردنية . 

بأبعاته   الاصطناتى  الذ اء  أ ع  إلى  التععف  إلى  الدراول  هذه  المعارف هد ت  تمه ا  الد  عد   )النظل 
مظام تعابط  النظام   )تكاما  بأبعاته  اعمظمل  تلى  إاءد  التلقافى(  التعلل  تةل   والاوتدلال   المعلومات  

اعتمال  جوتد تإر ع المعلومات المعلومات  جوتد تعض المعلومات(  ى ال نوك اعرتميل  ي   اتتمدت 
جميف   من  الدراول  مجتمف  وتكون  الدراول   أ عاض  مف  لتناو ذما  الاوتلالى  الوصإى  المنذل  تلى 

 .  الموظإ ن بالدافعد الماليل  ى ال نوك اعرتميل 

ي   أظذعت النتافل وجوت أ ع إوتددام الذ اء الاصطناتى تلى  إاءد اعمظمل  ى ال نوك اعرتميل.      
الذ اء  إوتددام  تع     يعورد  منذا  توصيات  تدد  إلى  الدراول  توصلت  النتافل  تل   يوء  و ى 
الد  عد  ى   النظل  مراتدد  اعرتميل  ال نوك  إتارد  تلى  وبأم   ال ن    لع ف  إاءد  ال ن   الاصطناتى  ى 
ا ترا  المعع ل من واةف ةواتد المعع ل المد مل لد  النظل  ى العدتد من المجالات التى تدتل ةدرات 

 اتتارد العليا . 

 

 الدراسات ان نبية  3-2

   (Simon, 2018)دراسة  -1
 A future in accounting without human interventionوعنوا : 
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مرتق ا       معع ل  إلى  الدراول  الاتار لهد ت  المعلومات  من خلال   مظل  ب ع   تدخا  أ   وجوت  تون 
ت نل   مف  مقالألات  أجع ت  ال يامات  ولجمف  الاصطناتى   الذ اء  واوتددام  اعولى  الت ي ا  تأ  ع  تراول 

 من  مامى  ع ات مدتلإل  ى لألجي ا ولو رم ورغ.  اتار  ن الدراول التى ا تملت تلى 

ووف ىرتددم الت ي ا الآلى للمذام العوت نيل لأدال من اوت دال  لأذا  ي      الاتاري أظذعت النتافل أن      
أن المذام التى تتطل  التإك ع النقد  أ هع صعوبل  ى الت ي ا الآلى. مف توةعات بأم   ى الاىام القاتمل  

التكنولوجيا ةاترد تلى مراتدد    ى المذام   ع المتكعرد  روف تتي ع مموجد الاتمال    الاتار  نوتكون 
ل ع ات المحاوال وو تععض المحاو ون   ع المرتعدتن للت ي ا الآلى لدطع الاوتعايل تن الت ي ا  

 .الآلى

و ى يوء النتافل أوصت الدراول إجعاء م  د من الاحو  ب أن مرألل ما اجا  ان من المم ن تحق        
 تون تدخا ب ع .  الاتمال الاتار ل مرتق ا  ى 

 ( Kaur & Sahdev & Sharma,2020)دراسة -2
 & The Influence of Artificial Intelligence on the Banking Industry وعنوا  :     

How AI is Changing the Face of Modern Day Banks 

هد ت هذه الدراول ب  ا أواوى تلى مإذوم الذ اء الاصطناتى  ى المجال الم ع ى و يف ىي ع       
العما  تي  عات  ور ل  ى  المإذوم  هذا  أيد   و يف  الحدتهل   ال نوك  ومرار  وج   الاصطناتى  الذ اء 
الم ع ى وتأ  عه تلى القو  الا ع ل العاملل  عن الا ع ىم لون إلى ارتكا  اعخطاء وواءا المعتمدد أو 
ال يامات اعوليل من خلال   التحل لى  وتل جمف    ع المعتمدد  ي   اتتمد الاح  تلى المنذل الوصإى 
المرح يول وتى اع عات يول اوتددام الذ اء الاصطناتى  ى القطاع الم ع ى  وتمت صيا ل وتطو ع  

 . اوت يان للمرح وأخذ ت نات ت وافيل  ى ةطاع ال نوك  ى الذند 

إتخال       تلى  ىراتد  الاصطناتى  الذ اء  أن  لذا  التوصا  تل  التى  النتافل  أهل  الدراول  ولد ت 
الددمات الم عليل  ى ال نوك و راتد تلى النمو والتووف ب  ا أوعع  و عما الذ اء الاصطناتى تلى  

 .  ز اتد جذ  العملاء من خلال الرعتل  ى التعاما مف المعاملات ال ي عد

 وأوصت الدراول بضعورد اوتددام التكنولوجيا  ى ال نوك الذندىل للتووف وجذ  العملاء.       

  (Elegunde & Shotunde,2020) دراسة     -3
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 effects of Artificial Intelligence on Business Performance in theوعنوا :  
Banking Industry (A Study of Access Bank Plc and United Bank for 

Africa-Uba)    

هد ت هذه الدراول تلى الدور الذ  تلعا  الذ اء الاصطناتى  ى تع    أتاء اعتمال  ولاويما  ى      
مجالات تحق   أهداف العما  ي   تل اوتددام منذل الاح  المرحى  ى هذه الدراول  وتل اتتمات تقنيل  

 .  أخذ الع نات الع وافيل الاريطل  ى اختيار المرتج   ن

و إاءد        التنا ريل  والم  د  الددمل  وجوتد  العملاء  ريا  إل ذا  التوصا  تل  التى  النتافل  أهل  و امت 
بالذ اء   مدتومل  أمذا  و  اات  الماليل  التجار ل   ع  اتجعاءات  جميف  ا ت اف  تل  ي    الموظإ ن  
)تلى   الاصطناتى  الذ اء  يول  ال لل  جات  الرابقل  الدراوات  مف  النتافل  تتما ى  والتى  الاصطناتى  

 .  الع ل من أمذا تع   تلى اعهداف الماليل(  وان للذ اء الاصطناتى تأ  ع تلى اعتمال التجار ل

وأوصت الدراول أم  ىج  تلى ال نوك و  عها من ال ع ات المتق لل للتكنولوجيا  ى ميج ع ا أن تد ف     
أن   أ  ع للأتمال  و ج   و عاليل  للذ اء الاصطناتى  عم  ىجل   يمل و إاءد  الكاما  الاتتمات  باتجاه 
الذ اء الاصطناتى  من أجا الح ول تلى   ال ع ات اوتعاتيجيل وجات هدف محدت تند اتتمات  تكون 

 ا ضا ما ىم ن تط يق   ى  ع اتذل.  

 أهداف الدراسة: 1/4

لأيان أ ع الذ اء اتصطناتى بأبعاته  لأناءاد تلى م  لل الدراول وأوملتذا   ن هذه الدراول ووف ترعى إلى 
اعج ياء(  ى   الو لاء  الج نيل   الدوارزميات  الع  يل   ال ا ات  الد  عد   مظل  )النظل  خ اف   تحق   

  ى ال نوك التجار ل.  المعلومات الاتار ل الج دد

 و تإعع من هذا الذدف اعهداف الإععيل الآتيل: 

  ى ال نوك التجار ل. تحق   خ اف  مظل المعلومات الاتار ل الج ددلأيان ا ع النظل الد  عد  ى  -1
الع  يل  ى   -2 ال ا ات  ا ع  الج دد لأيان  الاتار ل  المعلومات  مظل  خ اف   ال نوك   تحق     ى 

 التجار ل. 
 ى ال نوك   تحق   خ اف  مظل المعلومات الاتار ل الج ددلأيان ا ع الدوارزميات الج نيل  ى   -3

 التجار ل. 
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اعج ياء  ى   -4 الو لاء  ا ع  الج ددلأيان  الاتار ل  المعلومات  مظل  خ اف   ال نوك   تحق     ى 
 التجار ل. 

 مموجد الدراول   -1/6

 ىم ن صيا ل مموجد الدراول المقتعح تلى النحو التالي 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : اعداد الباةث 

 ( نموذج الدراسة المقترح 1اكل رقم )

 أهمية الدراسة:  1/5

 انهمية العلمية  -1
تحق ددد  ىعت دددع الدددذ اء الاصدددطناتى مويدددوع جدتدددد ولددد  أهميدددل باليدددل  لمدددا ىحد ددد  مدددن تي  دددع تلدددى اعتاء 

لأ مل ملافمل الد وبل لتط  د   لأ مل المعلومات الاتار ل   وتعت ع خ اف  مظل المعلومات الاتار ل الج دد
إلددى  الددنظل الحدتهددلالددذ اء الاصددطناتى  ددى ظددا التطددورات  ددى  ددى تكنولوجيددا المعلومددات   ي دد  تدضددف 

تحدىات    عد متيجل التقدم العلمى والتطور التكنولوجى وظذور تقنيل وتط يقدات الدذ اء الاصدطناتى  وهندا 
ىأمددا الاايدد  أن تضدديف متددافل الدراوددل إلددى ز دداتد المعع ددل بمددا تتعلدد  بمتي ددعات الدراوددل  ي دد  أن للددذ اء 

 دى ال ندوك التجار دل. ما تكمدن  تحق   خ داف  مظدل المعلومدات الاتار دل الج ددداتصطناتى ل  ا ع  ى  
اهميل هذه الدراول العلميل  ى إ عاء الم تال الععبيل  وبمرداهمل تلميدل ت مدا بدأن تقدوت لم  دد مدن الدراودات 

 يول مويوع الدراول.

 المتغير المستقل  

 الذكاء الاصطناعي  

 المتغير التابع  

 خصائص نظم المعلومات الادارية الجيدة  

 النظم الخبيرة  

 الشبكات العصبية  

 الخوارزميات 

   الوكلاء الازكياء 

 الملائمة  

 المصداقية  

 التوقيت المناسب  

   الاهمية النسبية   
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 انهمية العلمية -2
 دى تدو  ع  الردعوتىلتناف اعهميل العلميل لذذه الدراول من الدور الك  دع التدى تقدوم بد  ال ندوك التجار دل     

الامددوال لمتطلاددات التنميددل الاةت دداتىل والاجتماعيددل  ولمددا تلعادد  ال نددوك ب ددإ  خاصددل  ددى تجميددف الوتافددف 
وتوظيإذا  و ذل   تكمن اعهميل العلميل لذذه الدراول من يدا ل مويوع الذ اء الاصطناتى الذ  أصداح 

تحق دد  خ دداف  مظددل المعلومددات تلعد  توراد مذمدداد  ددى  ا ددل مجددالات العمددا ولمددا لدد  مددن تور وتددأ  ع  ددى 
التدددى تعمدددا تلدددى تحق ددد  ر ادددات  الاتار دددلوالتطدددور التكنولدددوجى  دددى ظدددا  إددداءد اعمظمدددل  الاتار دددل الج ددددد

وايتياجات العم ا  ى الوةت والم ان المناود    مدا تكمدن أهميدل الدراودل العلميدل مدن ز داتد يددد المنا ردل 
  ى تط    خ اف  المعلومات  ى ال نوك التجار ل  ى ظا اعمظمل اتلكتعوميل

 : الدراسة الميدانية    الثانيالفصل 
 يمكن تقسيم الدراسة الميدانية  لا أر عة أ زاء ها: 

  مع البيانات.  2/1

 مجتمع وعينة الدراسة:  -2/1/1 

ىععف مجتمف الدراول بأم  جميف مإعتات الظاهعد التدي تدرودذا الاحد   لأدذل   د ن مجتمدف الدراودل هدو 
جميددف اع ددعات الددذتن ى ومددون مويددف م دد لل الدراوددل  لأندداءد تلددي م دد لل الدراوددل وأهدددا ذا والتددي تمهلددت  ددي 

المدددعاجع ن الدددداخل  ن والمدددعاجع ن الددددارج  ن   لأ نمدددا تتكدددون ت ندددل الاحددد  مدددن ال ندددوك التجار دددل الردددعوتىل 
 ال نوك التجار ل الرعوتىل بالمنطقل ال ماليل .،واتضاء مجلس الاتارد ، والمراهمون،  ي 

   ةجم العينة 2/1/2
 Steven، لذا اتتمد الااي  تلى أولو  الع نل الع وافيل الاريطل، و قاد لمعاتلل    لك ع يجل الع نلمظعاد  

K. Thompson :التاليل 

N × p(1-p) 
n =  

]1)-(N × 2(d ÷)2z [p)-+ p(1  
 ي  :

n يجل الع نل المعات تحدتدها : 
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N  يجل المجتمف : 

p  ي   أن يجل الع نل ى ون أ  ع ما ىم ن تندما تكون 50 0: القيمل الايتماليل وتراو ،p  =50 % 

d   05 0: مرال الدطأ وتراو 

z  96 1وتراو    95 0ومرتو  الهقل    05 0: الدرجل المعيار ل المقالألل لمرتو  المعنو ل 

( مإدددعتد. لدددذل  تدددل توز دددف اودددتمارات 384بدددالتط    تلدددى المعاتلدددل الردددابقل مجدددد أن يجدددل الع ندددل= )
 الاوتق اء تلى الع نل المدتارد 

 أسلوب  مع البيانات:  2/1/3
لتحق دد  هدددف الدراوددل واختاددار  عيدد تذا، تددل إتدددات ةافمددل اوتق دداء  ددأتاد لجمددف ال يامددات تددن اع دد  

ال ندوك  دي المدعاجع ن الدداخل  ن والمدعاجع ن الددارج  ن ،واتضداء مجلدس الاتارد ، والمرداهمون، ت نل من  
 . التجار ل الرعوتىل

 وانقسمر القائمة  لا أر عة أقسام رئيسية ها:

 : و ملت  العمع، المرتو  التعليمى ، مرتو  الد عد، المرتو  الوظيإى.المتغيرات الديمو رافية

وا ددتما تلددى (: البنرروك التجاريررة السررعوديةفرري تكنولو يررا الررذكاء الاصررطناعي المحررور انول )اسررتلدام 
 (  قعات. 10)

وا دتما :  (خصرائص نظرم المعلومرات الاداريرة فري البنروك التجاريرة السرعودية  تحسين  المحور الثانا )
 (  قعات.10تلى )

 (  قعات.10وا تما تلى ):  (البنوك التجارية السعوديةفي   تحسين الضواو  الرقا يةالمحور الثالث )

 

 :المستلدمة  بات وصدق المقاعيس 2/2

 والدذي المردتددمل، المقداتيس وصدلاييل صددق مدن للتأ دد  الداخلي الاتراق معاما ةام الااي  باوتددام
 عادارد  دا لأد ن العلاةدل لقيداس Pearson Correlation) لأ عودون  (ارتادا  معامدا باودتددام ىقداس

 ،) Cronbach's Alpha عومادا  -ألإدا(الهادات  معامدا اودتددم  مدا.لأذدا المتعلد  للاعدد  الكليدل والدرجدل
 مدن تل ذدا المتح دا والنتدافل الدراودل  دى المردتددمل المقداتيس تلدى الاتتمدات  ترجدل مدد  لتحدتدد  وجل 
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 %،100ال دإع، لأد ن الهادات  مقيداس  يمدل تتدعاوح.الدراودل مجتمدف تلدى تعميمذدا إم اميدل ومدد  الع ندل،
 :تلي  ما النتافل  امت  وةد  .%50 تن المقياس هذا زات  إجا الدراول متافل تلى الاتتمات  و م ن

البنرروك التجاريررة تكنولو يررا الررذكاء الاصررطناعي فرري مقرراعيس محررور اسررتلدام  و بررات صرردق-2/2/1
  :السعودية

تكنولوجيا الذ اء الاصطناتي  ي  اوتددام  والهاات  ال دق  ياس متافل (  2/1)  التالي رةل الجدول تويح
 . ال نوك التجار ل الرعوتىل ي 

 ال نوك التجار ل   ي تكنولوجيا الذ اء الاصطناتي اوتددام  و اات  ( صدق2/1) رةل جدول

ال نوك   ي تكنولوجيا الذ اء الاصطناتي اوتددام 
 التجار ل الرعوتىل 

الارتباط 
الارتباط وعد  قبل الحذف 

 الحذف 

معامل  
 الثبات 
- ألفا

 كرونباخ

 معامل
 الصدق 

الرعوتىل   ي  ترتددم   .1 التجار ل  النظل  ال نوك 
 .الد  عد  ي الاتمال المحاو يل والاتار ل 

**0 260  0 783 0 884 

الرعوتىل   ي  ترتددم   .2 التجار ل  ال ا ات  ال نوك 
 .الع  يل  ي الاتمال المحاو يل والاتار ل 

**0 366  

الرعوتىل   ي  ترتددم   .3 التجار ل  المنط   ال نوك 
 .الضاالأي  ي الاتمال المحاو يل والاتار ل 

**0 343  

الرعوتىل   ي  ترتددم   .4 التجار ل  الو لاء ال نوك 
 .الاج ياء  ي الاتمال المحاو يل والاتار ل 

**0 578 .546** 

الرعوتىل   ي  ترتددم   .5 التجار ل  التعلل ال نوك 
 .التلقافي  ي الاتمال المحاو يل والاتار ل 

**0 652 **.743 

الرعوتىل   ي  ترتددم   .6 التجار ل  ال نوك 
الاتمال   الاصطناتي  ي  الذ اء  خوارزميات 

 .المحاو يل والاتار ل 

**0 346  

الاصطناتي  ي   .7 الذ اء  تكنولوجيا  اوتددام  تتل 
 مظل المعاجعل .

**0 701 **.761 

الاصطناتي  ي   .8 الذ اء  تكنولوجيا  اوتددام   803.** 730 0**تتل 
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 معالجل العمليات الضع  يل . 
الاصطناتي  ي   .9 الذ اء  تكنولوجيا  اوتددام  تتل 

 التدطيط المالي. 

**0 671 **.692 

تتل اوتددام تكنولوجيا الذ اء الاصطناتي  ي   .10
 تحر ن وتطو ع التدر   المحاو ي. 

**0 499  

 0.01دالة عند مستوا معنوية  **
 0.05دالة عند مستوا معنوية  *

 الإةصائا التحليل نتائج  :المصدر
أظذدددعت متدددافل الجددددول الردددالأ  صدددلاييل وم ددددا يل جميدددف العادددارات الداصدددل بالمقددداتيس المردددتددمل 

، ي دد  جدداءت  تكنولوجيددا الددذ اء الاصددطناتي  ددي ال ددع ات المردداهمل الم ددع للقيدداس محددور اوددتددام 
، و ددتل يرددا  معامددا 884 0، وبليددت  يمددل معامددا ال دددق 01 0جميددف العناصددع معنو ددل تنددد مرددتو  

 ال دق الذاتى  ما تلى:

 معاما الهاات  𝐀𝐥𝐩𝐡𝐚 𝐂𝐫𝐨𝐧𝐛𝐚𝐜𝐡 √ معامل الصدق الذاتي =
، مما ىع س أمد  مدن المم دن الاتتمدات تلدى 783 0 عوماا  لأليت  يمتذا  – ما أن  يمل معاما ألإا  

 المقاتيس المرتددمل.
 خصائص نظم المعلومات الادارية للبنوك التجارية:تحسين محور  و بات صدق2/2/2

مظدل المعلومدات تحرد ن خ داف  محدور  والهادات  ال ددق  يداس ( متدافل2/2) رةدل التدالي الجددول تويح
 .الاتار ل لل نوك التجار ل الرعوتىل

 
 تحر ن خ اف  مظل المعلومات الاتار ل لل نوك التجار ل   و اات  ( صدق2/2) رةل جدول 

تحسين تكنولو يا الذكاء الاصطناعي في يساعد استلدام 
  خصائص نظم المعلومات الادارية للبنوك التجارية السعودية

 :  عن طري 
 الارتباط

معامل  
 الثبات 
- ألفا

 كرونباخ

 معامل
 الصدق 

 902 0 814 0 613 0** .تحر ن تمليات الترو ل  .11
تن   .12 وملموول  ويقيقيل  واةعيل  تا  دات  تقدىل 

 .العمليات والموجوتات

**0 586 
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العمليات  .13 تلى  الااعاف  جميف  موا قل  تا  د 
 .والموجوتات 

**0 698 

 .الوةافيلتإع ا العةابل  .14
**0 691 

 634 0** .تإع ا العةابل الك فيل .15
 662 0** .ترذ ا لأ مل العةابل  .16
 525 0** .تق يل المدااع والتدفيف من ا ارها .17
 551 0** .اوتحدا  ام طل جدتدد للعةابل  .18
تو  ع   .19 من خلال  والمعلومات  الات الات  تع    

 .العؤ ل الكاملل للمعاملات 

**0 577 

باوتددام   .20 الام طل  معا ال  تمليل  ترذ ا 
 .الامتعمت 

**0 560 

 0.01دالة عند مستوا معنوية  **
 الإةصائا التحليل نتائج  :المصدر

 المردتددمل بالمقداتيس الداصدل العادارات  جميدف وم ددا يل صدلاييل الردالأ  الجددول متدافل أظذدعت 
 جميدف جداءت  ي د   ، لل ندوك التجار دل الردعوتىلتحر ن خ اف  مظل المعلومات الاتار ل لقياس محور 

 – ألإدا معامدا  يمدل أن ،  مدا902 0ال ددق  معامدا وبليدت  يمدل ،01 0مردتو   تندد  معنو ل العناصع
 .المرتددمل المقاتيس تلى الاتتمات  المم ن من أم  ىع س ، مما814 0  يمتذا لأليت   عوماا 
 
 
 

 :البنوك التجارية السعودية تحسين الضواو  الرقا ية في محور  و بات صدق 2/2/3

تحر ن الضوابط العةالأيل  ي ال نوك التجار دل محور  ال دق  ياس متافل (2/3) التالي رةل الجدول تويح
 الرعوتىل

  ي ال نوك التجار ل الرعوتىل تحر ن الضوابط العةالأيل  ي ( محور 2/3) رةل جدول
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تحرددددد ن  تكنولوجيدددددا الدددددذ اء الاصدددددطناتي  ددددديىرددددداتد اودددددتددام 
 الارتباط تن اع  :  ي ال نوك التجار ل الرعوتىلالضوابط العةالأيل 

معامل  
 الثبات 
- ألفا

 كرونباخ

 معامل
 الصدق 

 955 0 912 0 648 0** تحر ن تناصع العةابل. .21
 706 0** تنإ ذ تمليات الحو مل. .22
 816 0** المرتمعد.تم  ن متابعل العةابل  .23
 780 0** .ام اء وجا تدة   الكتعومي للعمليات  .24
 813 0** .  تإع ا العةابل تلى الاصول .25
 802 0** .تحر ن تمليات الامن الالكتعومي .26
 815 0** الحإاظ تلى و ع العما. .27
 769 0** .تكاما الاصول العةميل .28
 698 0** . تكاما ال يامات وتنريقذا .29
 635 0**   تحل ا تكو ن المنتجات والددمات والام طل .30
 0.01دالة عند مستوا معنوية  **

 الإةصائا التحليل نتائج  :المصدر

لقيداس  المردتددمل بالمقداتيس الداصدل العادارات  جميدف وم ددا يل صدلاييل الردالأ  الجددول متافل أظذعت 
 تندد  معنو دل العناصدع جميدف جداءت  ي د   ،الرعوتىل ي ال نوك التجار ل تحر ن الضوابط العةالأيل محور 
  يمتذدا لأليدت   عومادا  – ألإدا معامدا  يمدل أن ،  مدا955 0ال ددق  معامدا وبليت  يمدل ،01 0مرتو  
 .المرتددمل المقاتيس تلى الاتتمات  المم ن من أم  ىع س ، مما912 0

 

 :الدراسة لمتغيرات الوصفية الإةصائية المقاعيس 2/3

ةدام الاايدد  ب وددتدعاد اتي دداء الوصدإي لمتي ددعات الدراوددل المرددتقلل والتابعدل. هددذا و  ددما اتي دداء 
الوصدإي  ددا مددن: المتووددط الحرددالأي المددعجح، اتمحدعاف المعيدداري، معامددا اتخددتلاف المعيدداري والتعت دد  
تلي أواس القيل اعةا ت تتاد أو اع هع تجامراد، وجلد  لتحدتدد خ داف  مإدعتات ت ندل الدراودل مدن ي د  
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مدي الموا قل تلي اعبعات الدارجيل والداخليل.هذا وت  ع معظل الدراوات إلي  مات المتووط المدعجح و قداد 
 المرتددم لأذذه الدراول  ما تلي:  Likert scaleلمعات ع الموا قل وتدم الموا قل  ي إاار مقياس لي عت 

  يل المتووط المعجح والاتجاه الداص بمقياس لي ارت الدماوى (2/4جدول رةل )
  يجا ية الاتجاى  الاتجاى المتوس  المر ح

   ع موا   تماماد  79 1إلي    0 1من 
   ع موا    59 2إلي    8 1من  غير  يجا ي 

 محاتد  39 3إلي    6 2من 
 موا   تماماد  0 5إلي    2 4من   يجا ي موا    19 4إلي    4 3من 

 
 الإةصاء الوصفي للمتغيرات الديموغرافية: 2/3/1

 

 (الفئات العمرية لعينة الدراسة 2/5 دول رقم )
           

 المصدر: نتائج التحليل الإةصائي

وددنل  ىمهلددون  30تتضددح مددن الجدددول الرددالأ  أن المرتق ددى مددنذل الددذتن ت ليددون مددن العمددع  أةددا مددن 
 50وددنل  ،    40 – 30% و لدد ذل الإمددات العمع ددل  مددن 6 36النرددال اع  ددع  ددى الع نددل، ي دد  ى دد لون 

%  مددن 7 15وددنل  لأنرددال  50 – 41%  لكددا منذددا، وأخ ددعاد الإمددل العمع ددل  مددن 8 23وددنل  ددأ هع  لأنرددال 
 إجمالي المرتق ي منذل. 

 ( المستوا التعليما لعينة الدراسة2/6 دول رقم ) 

 النسبة المئوية %  العدد  الفئة العمرية 

 36.6 140 ونل  30أةا من 
 23.8 92 ونل  40  – 30من 
 15.7 60 ونل  50  – 41من 

 23.8 92 ونل  أ هع  50
 100 384 الإ مالي
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 المصدر: نتائج التحليل الإةصائي

 المصدر: من  عداد الباةث 
مردال الحاصدل ن تلدى ترجدل الا دالور وس ىمهلدون النردال اع  دع مدن الع ندل أ     تتضح مدن الجددول الردالأ 

% ،  دل الحاصدلون 4 24من إجمالى الع نل، تل ذل الحاصلون تلى ترجل الد توراه لأنردال %  3 45لأنرال  
 %.7 8% ، و أتى  ى المعتال اعخ عد الحاصلون تلى تلألومل لأنرال 5 21تلى ترجل الماجرت ع لأنرال 

 ( مستوا اللبر  لعينة الدراسة2/7 دول رقم ) 
          

 المصدر: نتائج التحليل الإةصائي

 النسبة المئوية %  العدد  مستوا التعليم 

 45.3 174 ب الور وس 
 8.7 33 تلألومل تراوات تليا 

 21.5 82 ماجرت ع 
 24.4 95 ت توراه 
 100 384 الإ مالي

 النسبة المئوية %  العدد  مستوا اللبر 

 37.8 145 ونوات  5-1من

 10.5 40 ونوات  10-5من 

 12.2 47 ونل  15-10من 

 39.5 152 ونل  أ هع  15

 100 384 الإ مالي
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ونل  أ هع  ىمهلون الن    اع  ع  ى ت ندل  15مرال من لدتذل خ عد    أن  تتضح من الجدول الرالأ 
 15-10%،  ددل  مددن 37.8وددنوات  لأنرددال  5-1%، تلدد ذل مددن لدددتذل خ ددعد  مددن  39.5الدراوددل لأنرددال 

 %.10.5ونوات  لأنرال  10-5من  %، و أتى  ى المعتال اعخ عد من لدتذل خ عد  12.2ونل  لأنرال 
 

 ( المستوا الوظيفا لعينة الدراسة2/8 دول رقم ) 

لأنرال          الدراول  ت نل  اع  ع  ى  الن     ىمهلون  المعاجع ن  مرال  أن  الرالأ   الجدول  من  تتضح 
% ، و أتى  ى المعتال اعخ عد أتضاء ه مل التدر س لأنرال  22.7لأنرال  المراهمون  % ، تل ذل    58.7
18.6 .% 

البنروك التجاريرة تكنولو يرا الرذكاء الاصرطناعي فري لاسرتلدام  الوصرفية الإةصرائية المقراعيس 2/3/2
 :السعودية

 ( 2/9التددددالي ) رةددددل عاددددارات، و ويددددح الجدددددول  10لألددددد تدددددت العاددددارات التددددى تقدددديس هددددذه المحددددور 
 اوتجابات أ عات الع نل يول الاوتق اء الداص لأذذا المحور ويرا  النتافل.

 ي ال نوك التجار ل  تكنولوجيا الذ اء الاصطناتي لاوتددام  الوصفيل الدراول ( متافل2/9) رةل جدول
 الرعوتىل

 عدد 
 العبارات 

 المتوس  
 الحسا ا

 الانحراف 
 المعيارا 

 معامل 
 الاخت ف 

5 4.29 0.46 11 % 

 الإةصائا التحليل نتائج :المصدر

 النسبة المئوية %  العدد  المستوا الوظيفا 

 58.7 225 المعاجع ن 

 18.6 72 اتضاء مجلس الاتارد 

 22.7 87 المراهمون 

 100 384 الإ مالي
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 ددي ال نددوك التجار ددل تكنولوجيددا الددذ اء الاصددطناتي ومددن تراوددل الجدددول الرددالأ  لنتددافل محددور )اوددتددام 
أ   موا د  ب ددد  يرد  مقيداس  2 4وهو أ  ع مدن  29 4( مجد أن متووط جميف العاارات لألد الرعوتىل

تكنولوجيدا الدذ اء . و ددل جلد  تلدى إىجالأيدل الاتجداه الدداص باودتددام Likart Scaleلي دارت الدماودي  
 وجل  من وجذل مظع ت نل الدراول،  ما لألد معاما الاختلاف  ي ال نوك التجار ل الرعوتىلالاصطناتي  

 و ظذع  % )اختلاف محدوت( و دل جل  تلى امدإاض الت تت  ي اوتجابات الع نل لذذه العاارات.11ل  
  :أةا متووط تلى ي لت  التى والعاارات  متووط أتلى تلى ي لت  التى العاارات  التالى الجدول

 في البنوك التجارية خصائص نظم المعلومات الادارية تحسين  الإةصائية المقاعيس 2/3/3

( اوددتجابات أ ددعات 2/11عاددارات، و ويددح الجدددول ) 10لألددد تدددت العاددارات التددى تقدديس هددذه المحددور 
والت ددتت  المع   ددل، الن تدل مقدداتيس والع ندل يدول الاوتق دداء الدداص لأذددذا المحدور ويرددا  النتدافل. 

 لأذا. الداصل
تحر ن خ اف  مظل المعلومات الاتار ل  ي ال نوك التجار ل   الوصفيل الدراول متافل( 2/11) رةل جدول

 الرعوتىل

 عدد 
 العبارات 

 المتوس  
 الحسا ا

 الانحراف 
 المعيارا 

 معامل 
 الاخت ف 

10 4.08 0.58 14 % 
 الإةصائا التحليل نتائج :المصدر

تحرد ن خ داف  مظدل المعلومدات الاتار دل  دي ال ندوك التجار دل ومن تراول الجددول الردالأ  لنتدافل محدور 
أ   موا    ير  مقياس لي ارت  4 3وهو أ  ع من  08 4يف العاارات لألد مجد أن متووط جمالرعوتىل 
تحرد ن خ داف  مظدل المعلومدات لأ. و ددل جلد  تلدى إىجالأيدل الاتجداه الدداص Likart Scaleالدماوي  

لد   وجلد  مدن وجذدل مظدع ت ندل الدراودل،  مدا لألدد معامدا الاخدتلافالاتار ل  ي ال نوك التجار دل الردعوتىل 
 % )اختلاف محدوت( و دل جل  تلى امدإاض الت تت  ي اوتجابات الع نل لذذه العاارات.14

 :   في البنوك التجاريةتحسين الضواو  الرقا ية  الوصفية الإةصائية المقاعيس 2/3/5
 ( مقاتيس2/13رةل )  التالي الجدول و ععض عاارات،    10لألد تدت العاارات التى تقيس هذه المحور 

 لأذا.  والت تت الداصل المع   ل، الن تل
 

      ي ال نوك التجار لتحر ن الضوابط العةالأيل  الوصفيل الدراول ( متافل2/13) رةل جدول
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 عدد 
 العبارات 

 المتوس  
 الحسا ا

 الانحراف 
 المعيارا 

 معامل 
 الاخت ف 

10 3.95 0.76 19 % 
 الإةصائا التحليل نتائج :المصدر

( مجدد أن  فري البنروك التجاريرةتحسرين الضرواو  الرقا يرة ومن تراودل الجددول الردالأ  لنتدافل محدور )
أ   موا ددد   يرددد  مقيددداس لي دددارت الدماودددي   4 3وهدددو أ  دددع مدددن  95 3متوودددط جميدددف العادددارات لألدددد 

Likart Scale فري البنروك التجاريرةتحسرين الضرواو  الرقا يرة . و دل جل  تلى إىجالأيل الاتجاه الداص   
% )اخددتلاف محدددوت( و دددل جلدد  19لدد   وجلدد  مددن وجذددل مظددع ت نددل الدراوددل،  مددا لألددد معامددا الاخددتلاف

 تلى امدإاض الت تت  ي اوتجابات الع نل لذذه العاارات.
 :الدراسة فروض اختبار 2/4

 من أجا تحق   هدف الاح   قد تل صيا ل الإعوض التاليل :      
الددددددذ اء الاصددددددطناتي  تكنولوجيددددددا : توجددددددد تلاةددددددل جات تلالددددددل اي ددددددافيل لأدددددد ن تط  دددددد  الفررررررررض الاول

  المعلومات الاتار ل  ي ال نوك التجار ل الرعوتىل.خ اف  مظل وتحر ن 

الدددددذ اء الاصدددددطناتي  تكنولوجيدددددا: توجدددددد تلاةدددددل جات تلالدددددل اي دددددافيل لأددددد ن تط  ددددد   الثررررررانيالفرررررررض 
 . ي ال نوك التجار ل الرعوتىلوتحر ن الضوابط العةالأيل 

 :التاليل اتي افيل اعوال    تلى الااي   اعول اتتمد  ض الإع  ولاختاار
 .ل  عوون  الاريط الارتاا  معاما .1
 .الاريط الامحدار تحل ا .2

   .Kruskal-Wallis Hتلى اختاار  عوو ال واليس   الااي   ولاختاار الإعض الهامى اتتمد 

 اختبار الفرض انول:  -2/4/1
الصفري(   )الفرض  العدم  تط   لا  :0Hفرض  لأ ن  اي افيل  تلالل  جات  تلاةل  الذ اء   تكنولوجيا  توجد 

 وتحر ن خ اف  مظل المعلومات الاتار ل  ي ال نوك التجار ل الرعوتىلالاصطناتي 

وتحر ن  الذ اء الاصطناتي    تكنولوجيا  توجد تلاةل جات تلالل اي افيل لأ ن تط   :  AHالفرض البدعل   
 خ اف  مظل المعلومات الاتار ل  ي ال نوك التجار ل الرعوتىل
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 الإعض الاحهي إلي: وتنقرل متي عات هذا 
 .الذكاء الاصطناعي تكنولو يا تطبي و تمها  ي  المتغير المستقل:
 .المعلومات الادارية تحسين نظام و تمها  ي  المتغير التاوع:

تل اختاار الإعوض من خلال بعض اعوال   اتي افيل المرتددمل لدراول مد  صحل أو تدم صحل  
المعاتلات الذي ليل لدراول أ ع متي ع مرتقا تلى المتي ع التابف مف تق يل  الإعوض،  تل اوتددام ممذجل  

النموجد والاتتمات تلي  والمويحل  ما تلي ة ا    النموجد من خلال تدت من معات ع الح ل تلى جوتد 
اختاار الإعييات. و ى يوء ما تقدم من توصيف لع نل الاح  ومتي عاتذا ، تل اختاار صحل الإعييات  

   إي افياد، مف تعض وتإر ع متافل التحل ا اتي افى  ما تلى:

 معاعير تقييم  ود  توفي  النموذج الريكلا: ➢
 :  Normed Chi-Squareالمعيارا  2مؤار   •

، تلمداد بدأن يددل الق دول لذدذا الم  دع أةدا مدن  dfإلى ترجدات الحع دل 2وهو عاارد تن النرال لأ ن  يمل  
( ل ددل تلدى إم اميدل مطابقدل النمدوجد الإعلدى للنمدوجد المقددر ، أمدا إجا  امدت  يمدل جلد  الم  دع 5القيمل )

( تل جلددد  تلدددى أن النمدددوجد المقددددر مطدددالأ  تمامدددا لل يامدددات الم ددداهدد. ومدددن المم دددن 2أةدددا مدددن القيمدددل )
 مقياس لجوتد التو    تلى اوداس مدا إجا  دان مردتو   2اوتددام مرتو  المعنو ل الم اي  تختاار 

( ل دددل جلدد  تلددى ة ددول  ددعض العدددم القافددا بمطابقددل النمددوجد الإعلددى لل يامددات 0.05المعنو ددل أ  ددع مددن )
للنموجد المقدر ، ومظعاد لتأ ع اختاار  

2   بحجل الع نل ، ىرتددم الاايهون اختاارات أخع  لجدوتد التو  د
 من أهمذا ماتلى:

 :Goodness of Fit Index (GFI)مؤار  ود  التوفي   •

تويددح الدرجددل الكليددل لتوا دد  معبددف ال ددواةى المحرددو  مددن ال يامددات المقدددرد مددن خددلال النمددوجد إلددى معبددف 
لأددرجات الحع دل ، هدذا وتتدعاح  يمتد  لأد ن ال واةى المحرو  من ال يامات الإعليل ، تون ياجت  إلى التعدتا 

( ، و لما أةتعبت  يمت  من الوايدل ال حيح  لما تل جل  تلى جوتد تو  د  النمدوجد المقددر ل يامدات 0،1)
 ت نل الاح .

 :Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)مؤار  ود  التوفي  المعدل  •

( ، و لمدا أةتعبدت  يمتد  0،1لأدرجات الحع ل ، هذا وتتعاح  يمتد  لأد ن )  (GFI)تعدتا م  ع جوتد التو     
 من الوايدل ال حيح  لما تل جل  تلى جوتد تو    النموجد المقدر ل يامات ت نل الاح .
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 : Normed Fit Index (NFI) مؤار  ود  التوفي  المعيارا  •

( ، و لما أةتعبت  يمت  من الوايدل ال حيح  لما تل جل  تلى جوتد تو    النموجد 0،1تتعاح  يمت  لأ ن )
 المقدر ل يامات ت نل الاح .

 :Comparative Fit Index( CFIمؤار  ود  التوفي  المقار  ) •

 Null Model نمدوجد العددم   Basline Modelىحر  بمقارمل النموجد المقدر إلى النمدوجد  الاواودى 
( ، و لمدددا أةتعبددت  يمتددد  مدددن الوايدددل ال دددحيح  لمددا تل جلددد  تلددى جدددوتد تو  ددد  0،1وتتددعاوح  يمتددد  لأدد ن )

 النموجد المقدر ل يامات ت نل الاح .
 :Tucker Lewis Index( TLIمؤار  ود  التوفي  ) •

أةتعبدت  يمتد  ( أةا من ال إع أو أ  ع مدن الويددل ال دحيح  ، و لمدا TLIمن المم ن أن تقف  يل م  ع )
 من الوايدل ال حيح  لما تل جل  تلى جوتد تو    النموجد المقدر ل يامات ت نل الاح .

 :Incremental Fit Index( IFIمؤار  ود  التوفي  المتزاعد ) •

( ، و لما أةتعبت  يمت  من الوايدل ال حيح  لما تل جل  تلى جوتد تو    النموجد 0،1تتعاح  يمت  لأ ن )
 المقدر ل يامات ت نل الاح .

 : Root Mean Square Residual( RMRالجذر التعبيعى لمتووط معبعات ال واةى ) •

(  لمدا تل جلد  تلدى جدوتد تو  د  النمدوجد RMRلا توجد يدل مع ن للق ول ، ولكن  لما امدإضت  يمل ) 
 المقدر ل يامات ت نل الاح .

 Root Mean Square Error of( RMSEA) لجذر التر يعا لمتوس  مر عات خطأ التقدعرا •
Approximation : 

ىقيس جوتد تو    النموجد لمجتمف الاح ، ومن  ل   م  ىأخذ  ى يراب  محاولل ت حيح  ا من : تعق د 
الق ول لذذا الم  ع أةا من ) الع نل ، ويدل  ( RMSEA( ،  لما امدإضت  يمل )0.08النموجد ويجل 

  لما تل جل  تلى جوتد تو    النموجد المقدر ل يامات ت نل الاح .

 مصفوفة الارتباط

 

وتحر ن خ اف  مظل  تكنولوجيا الذ اء الاصطناتي  ( م إو ل الارتاا  لأ ن تط     2/15جدول رةل )
 المعلومات الاتار ل  ي ال نوك التجار ل الرعوتىل 
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خ اف  مظل   تحر ن

 المعلومات الاتار ل
تكنولوجيا الذ اء  تط    

 الاصطناتي 

خ اف  مظل   تحر ن
 المعلومات الاتار ل

1 0.270** 

تكنولوجيا الذ اء  تط    
 1 ** 0.270 الاصطناتي 

تكنولوجيا الذ اء الاصطناتي وتحر ن  ( م إو ل الارتاا  لأ ن  لا من تط    15/ 2تويح الجدول رةل )
 .خ اف  مظل المعلومات الاتار ل

%، وةد لأليت  يمل  99، وةد أظذعت النتافل وجوت تلاةل ارتاا  جات تلالل إي افيل تند مرتو   قل  
 وهو ارتاا  إىجالأي. 0.270الارتاا   

لاعد  2/16جدول رةل ) التأ  ع الماا ع  الذ اء الاصطناتي  تط     (  خ اف  مظل    تحر نو تكنولوجيا 
 المعلومات الاتار ل

المتي عات 
التقدتع   ع   المتي عات الظاهعد    الكامنل

 المعياري 
التقدتع  
 المعنو ل اختاار ت المعياري 

تكنولوجيا تط    
الذ اء 

 الاصطناتي 

<--- x4 1.000 0.327     

<--- x5 2.417 0.617 3.789 *** 

<--- x7 2.480 0.702 3.904 *** 

<--- x8 2.939 0.854 4.014 *** 

<--- x9 2.251 0.733 3.937 *** 

 <--- 
خ اف   تحر ن

مظل المعلومات  
 الاتار ل

0.519 0.275 2.651 0.008 

 AMOSالم در: متافل لأعمامل    0.001*** معنو ل تند مرتو   

خ اف  مظل    تحر نو تكنولوجيا الذ اء الاصطناتي ( أ ع تط     2/16)رةل تويح الجدول      
 مف الاخذ  ي الاتتاار العاارات التي تمها  ا بعد، وةد ت  ن ماتلي: المعلومات الاتار ل
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خ اف  مظل    تحر نتكنولوجيا الذ اء الاصطناتي و تط     وجوت أ ع جو تلالل إي افيل لاعد   -
%،  1وهي أةا من مرتو  الدطأ    0.008% بمعنو ل  99تند مرتو   قل    المعلومات الاتار ل

لأليت   معيار ل  واهل  0.278بمعلمل  وةد  الاصطناتي تط     ،  الذ اء  تإر ع    تكنولوجيا  لأنرال 
 خ اف  مظل المعلومات الاتار ل  تحر ن% من التي عات التي تطعأ تلى مرتو  7.3

تند  تكنولوجيا الذ اء الاصطناتي  تط     توجد أ ع جو تلالل إي افيل للعاارات الممهلل لاعد     -
 . 0.854و   0.327%، وةد تعاويت  يل المعاملات المعيار ل لأ ن 99مرتو   قل  

من   جل  من خلال مجموتل  اختاار  تل  الإعض  تلى مد  صحل  والوةوف  النموجد  وللتحق  من جوتد 
 جوتد النموجد المويحل بالجدول التالي:معات ع الح ل تلى 

 معاعير  ود  النموذج 

 خ اف  مظل المعلومات الاتار ل   تحر ن( معات ع جوتد تو    مموجد 2/17جدول رةل )

 مرتو  الق ول  القيمل  الكوت الم  عات 

  قيمل ة و   5أةا من  CMIN/DF 1.778  يمل معبف  اي المعيار ل 

 0.90من   ≤ GFI 0.969 جوتد التو   

 0.90من   ≤ NFI 0.943 جوتد التو    المعياري 

 0.90من   ≤ IFI 0.974 م  ع جوتد التو    المت اتد 

 0.90من   ≤ TLI 0.956 جوتد التو    تو ع لو س 

 0.90من   ≤ CFI 0.973 جوتد التو    المقارن 

 0.08من   ≥  RMSEA 0.067 الجذر التعبيعي لمتووط معبعات الدطأ

 : ماعلا 2/17ويتضح من الجدول رقم 
الق ول مهلاد لم  عأن   ، وةد   5ألا ت  د تن    المعيار    2 ا  جميف الم  عات  ى الحدوت المطلوبل،  حد 

وهو م  ع تلى جوتد النموجد  ذى يمن الحد المق ول،  أما باةى     1.778لأليت  يمل الم  ع هنا  
(، وهى يمن الحد المق ول  نجد أن م  ع جوتد 0.90الم  عات  الحد المق ول لذا هى ألا تقا تن )

جوتد   IFI  0.974جوتد التو    المت اتد    NFI  0.943وجوتد التو    المعيار     GFI  0.969التو     
وهي أةا من    0.067،  ما لألد الجذر التعبيعي لمتووط معبعات اعخطاء  CFI  0.973التو    المقارن  
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مما تدل تلى أن جميف الم  عات بالحدوت الج دد، ومن  ل إم اميل مطابقل النموجد الإعلى للنموجد  0.08
تلاةل جات تلالل اي افيل  ومن  ل  قد تل ر ض  عض العدم وة ول الإعض ال دتا القافا لأوجوت    المقدر.

 خ اف  مظل المعلومات الاتار ل  تحر نو الذ اء الاصطناتي  تكنولوجيا  لأ ن تط   

 اختبار الفرض الفرعي الثاني: -2/4/2
الصفري(   )الفرض  العدم  تطبي   لا  :0Hفرض  اةصائية  ين  دلالة  ذات  الذكاء   تكنولو ياتو د ع قة 

 . في البنوك التجارية السعودية وتحسين الضواو  الرقا ية  الاصطناعي 
وتحسين  الذكاء الاصطناعي  تكنولو ياتو د ع قة ذات دلالة اةصائية  ين تطبي  : AHالفرض البدعل 

 .  في البنوك التجارية السعودية الضواو  الرقا ية 
 وتنقرل متي عات هذا الإعض الاحهي إلي: 

 .الذ اء الاصطناتي تكنولوجياتط     و تمها  ي  المتغير المستقل:
 .    ي ال نوك التجار ل الرعوتىلتحر ن الضوابط : و تمها  ي  المتغير التاوع

 مصفوفة الارتباط

وتحر ن الضوابط العةالأيل  الذ اء الاصطناتي    تكنولوجيا ( م إو ل الارتاا  لأ ن تط   2/18جدول رةل )
 .   ي ال نوك التجار ل الرعوتىل

 تحر ن الضوابط العةالأيل    
الذ اء   تكنولوجيا تط   

 الاصطناتي 

 138.** 1 تحر ن الضوابط العةالأيل  

الذ اء   تكنولوجيا تط   
 الاصطناتي 

**.138 1 

وتحر ن  الذ اء الاصطناتي    تكنولوجيا  ( م إو ل الارتاا  لأ ن  لا من تط   2/18تويح الجدول رةل )
، وةد أظذعت النتافل وجوت تلاةل ارتاا  جات تلالل إي افيل تند   ي ال نوك التجار ل  الضوابط العةالأيل  

 وهو إىجالأي. 0.138%، وةد لأليت  يمل الارتاا  99مرتو   قل  
    ي ال نوك التجار ل الرعوتىلتحر ن الضوابط العةالأيل لاعد ( التأ  ع الماا ع 2/19جدول رةل )

 المتي عات الظاهعد    المتي عات الكامنل
التقدتع 
  ع 
 المعياري 

التقدتع 
 المعياري 

اختاار 
 ت

 المعنو ل 
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  تكنولوجيا تط   
الذ اء  

 الاصطناتي 

<--- x4 1.000 0.323     
<--- x5 2.422 0.612 3.743 *** 
<--- x7 2.522 0.707 3.867 *** 
<--- x8 2.965 0.853 3.967 *** 
<--- x9 2.277 0.735 3.895 *** 
 0.127 1.528 0.136 0.275 تحر ن الضوابط العةالأيل   --->

 AMOSالم در: متافل لأعمامل    0.001*** معنو ل تند مرتو   

 ي ال نوك وتحر ن الضوابط العةالأيل  الذ اء الاصطناتي    تكنولوجيا  تط   (  2/19رةل )تويح الجدول  
 مف الاخذ  ي الاتتاار العاارات التي تمها  ا بعد، وةد ت  ن ماتلي:.  التجار ل الرعوتىل

وتحر ن الضوابط  الذ اء الاصطناتي    تكنولوجيا  تط   تدم وجوت أ ع جو تلالل إي افيل لاعد   -
الرعوتىلالعةالأيل   التجار ل  ال نوك  مرتو   قل       ي  المرار 95تند  معنو ل  لأليت  ي     %
 . 0.136%، بمعلمل معيار ل لأليت 5وهي أ  ع من مرتو  الدطأ  0.127

لاعد تند مرتو   قل   - الممهلل  للعاارات  أ ع جو تلالل إي افيل  % ي   لأليت معنو ل  95توجد 
. تند مرتو   0.136%، بمعلمل معيار ل لأليت  5وهي أ  ع من مرتو  الدطأ    0.127المرار  

 . 0.853و   0.323%، وةد تعاويت  يل المعاملات المعيار ل لأ ن 99 قل  
من   جل  من خلال مجموتل  اختاار  تل  الإعض  تلى مد  صحل  والوةوف  النموجد  وللتحق  من جوتد 

 التالي:معات ع الح ل تلى جوتد النموجد المويحل بالجدول 

 معاعير  ود  النموذج 

     ي ال نوك التجار ل الرعوتىلتحر ن الضوابط العةالأيل ( معات ع جوتد تو    مموجد 2/20جدول رةل )

 مرتو  الق ول  القيمل  الكوت الم  عات 

  قيمل ة و   5أةا من  CMIN/DF 1.823  يمل معبف  اي المعيار ل 

 0.90من   ≤ GFI 0.970 جوتد التو   

 0.90من   ≤ NFI 0.939 جوتد التو    المعياري 

 0.90من   ≤ IFI 0.972 م  ع جوتد التو    المت اتد 

 0.90من   ≤ TLI 0.952 جوتد التو    تو ع لو س 



والمالية  الإدارية للبحوث السادات مجلة  

كتوبر | 3 العدد | 3 المجلد  2025 أ  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN: 2974-3389 https://sjsaf.journals.ekb.eg 

29 

 0.90من   ≤ CFI 0.971 جوتد التو    المقارن 

 0.08من   ≥  RMSEA 0.069 الجذر التعبيعي لمتووط معبعات الدطأ

 : ماعلا 4/20ويتضح من الجدول رقم 
الق ول مهلاد لم  عأن   ، وةد   5ألا ت  د تن    المعيار    2 ا  جميف الم  عات  ى الحدوت المطلوبل،  حد 

وهو م  ع تلى جوتد النموجد  ذى يمن الحد المق ول،  أما باةى     1.823لأليت  يمل الم  ع هنا  
(، وهى يمن الحد المق ول  نجد أن م  ع جوتد 0.90الم  عات  الحد المق ول لذا هى ألا تقا تن )

جوتد   IFI  0.972جوتد التو    المت اتد    NFI  0.939وجوتد التو    المعيار     GFI  0.970التو     
وهي أةا من    0.069،  ما لألد الجذر التعبيعي لمتووط معبعات اعخطاء  CFI  0.971التو    المقارن  

مما تدل تلى أن جميف الم  عات بالحدوت الج دد، ومن  ل إم اميل مطابقل النموجد الإعلى للنموجد  0.08
 المقدر. 

ال دتا   الإعض  وة ول  العدم  تل ر ض  عض  تط     ومن  ل  قد  لأ ن  اي افيل  تلالل  جات  تلاةل  توجد 
 .وتحر ن الضوابط العةالأيل  ي ال نوك التجار ل الرعوتىل الذ اء الاصطناتي  تكنولوجيا
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 النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية  الفصل الثالث : 

 : نتائج الدراسة  3/1
وتحردددددد ن الددددددذ اء الاصددددددطناتي  تكنولوجيددددددا توجددددددد تلاةددددددل جات تلالددددددل اي ددددددافيل لأدددددد ن تط  دددددد   -1

 .خ اف  مظل المعلومات الاتار ل  ي ال نوك التجار ل الرعوتىل
وتحردددددد ن الددددددذ اء الاصددددددطناتي  تكنولوجيدددددداتوجددددددد تلاةددددددل جات تلالددددددل اي ددددددافيل لأدددددد ن تط  دددددد   -2

 . ي ال نوك التجار ل الرعوتىلالضوابط العةالأيل 

بالاىجا  تلى تطو ع مظام للعةابل الداخليل الذ اء الاصطناتي    تكنولوجياتط     ت  ع اوتددام   -1
 وتلى تطو ع الددمات. 

 . ال نوك التجار ل الرعوتىل  ي الذ اء الاصطناتي  تكنولوجياتط     ل اوتددامات مدتلإل توجد  -2
اوتددام -3 الاصطناتي    تكنولوجيا تط     لمدتلإل     ات توجد  المحاوال  الذ اء  مذنتي  تلى 

 والمعاجعل.
 .  الذ اء الاصطناتي تكنولوجياتط     توجد العدتد من إىجالأيات وول يات وتحدىات   -4
بمع ل تن لأ مل الاتمال العالميل مما ىح  تلي تحر ن مماروات   الرعوتىللل تعد لأ مل الاتمال   -5

 .  الرعوتىل العةابل الداخليل  ي ال نوك التجار ل 
 : توصيات الدراسة  3/2

الذ اء   تكنولوجيايعورد  يام المنظمات المذنيل باصدار المعات ع اللازمل التى تنظل اليات تما   -1
 .  الرعوتىل  ي ال نوك التجار ل الاصطناتي 

تكنولوجيا الذ اء  يام المنظمات المذنيل باصدار الن عات التى تويح اليل تط    وتنظيل تما   -2
 الرعوتىل  ى ال نوك التجار ل  الاصطناتي 

الذ اء   تكنولوجيابالاوتعامل بالد عاء والمذن  ن المدت  ن لأتط       الرعوتىل   يام ال نوك التجار ل   -3
   الرعوتىل  ي ال نوك التجار ل الاصطناتي 

التجار ل   -4 ال نوك  التكنولوجيل  ي  التحتيل  ال نيل  المرتجدات  الرعوتىل  تطو ع  مف  تتلافل  بما 
 التكنولوجيل الحدتهل .  

التجار ل   -5 ال نوك  للعامل ن  ي  تدر  يل  تورات  والتقنيات    الرعوتىل  تقد  الاتوات  اوتددام  تد  
 الحدتهل  
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 : الدراسات المستقبلية  3/3

  الرعوتىل  ي ال نوك التجار ل  ى تدقيض تكاليف الددمات الذ اء الاصطناتي  تكنولوجياتور  -1
 .  الرعوتىل  ي ال نوك التجار ل تلى اتلل الا اات الذ اء الاصطناتي  تكنولوجياا ع  -2
المحاو يل  الذ اء الاصطناتي    تكنولوجياتور   -3 المعلومات  تحر ن جوتد  التجار ل   ى  ال نوك   ي 

  الرعوتىل 
   المرا ع واللغة العر ية

  الجوام  النظع ل  معاعير الإ  غ المالا الدولا(   2020ويم دات  جمعل  )ألأو م ار   محمد   -
 . 12  9    8-7   6والعلميل  تار وافا للن ع  تمان اعرتن. ص 

- ( يري   رزان  و ذ د   ملذل  ران   للمعلومات  2018الاو اف   النوعيل  الد اف   (  ياس 
مجلة  امعة  المحاو يل  ى التقار ع الماليل  )تراول تط يقيل تلى ووق تم   للأوراق الماليل(   

 ( 2  العدت العابف واعربعون )القدس المفتوةة للأوحاث والدراسات
-  (  . الذ اء الاصطناتي تلى مرتق ا   ( .  2022ام عهل ، ج ذان تاتل  اوتددام تط يقات  أ ع 

 . 2، تدت   23.مجلد  مجلة البحوث المالية والتجاريةمذنل المحاوال والمعاجعل تراول م داميل  
(  أ ع خ اف  المعلومات المحاو يل تلى  2019لألال  رزوق تهمان  والعمع   محمد تامع  ) -

ظإار    بمحا ظل  ال ناعيل  ال ع ات  م داميل  ى  تراول  القعارات   اتداج  الجامعة  جوتد  مجلة 
 . 99-78  ص  3  العدت 27  المجلد الإس مية للدراسات الاقتصادية والإدارية

- ( ينان   و او    المؤسسات (   2019لألعالأد   ات د  أداء  تقييم  فا  اللبير   الانظمة  دور 
تناففسية   لتعزيز  ةدعث  كتو يه  الاصطناعا  الذكاء  تطبيقات  وعنوا :  كتاب  الاقتصادية, 

الاعمال والاةت اتىل   منظمات  والرياويل  الاوتعاتيجيل  للدراوات  الععبى  الدىموةعااى   المع   
 لأعل ن  ألماميا  الطاعل اعولى.

 ود  المعلومات المحاسبية كألية لتحسين انداء (   2019لأن ماارك  خليإل  وي عوف  تلى  )  -
مؤسسة   ةالة  دراسة  المؤسسة,  فا  ولاية  رج    Polybenالمالا  التغليف  أكياس  لصناعة 

والتجار ل   وعريريج الاةت اتىل  العلوم  المحاوال   ليل  ةرل  من ورد(   ماجرت ع   ع  )تراول    
 وتلوم التر  ع  جامعل محمد لأويياف   المر لل  الج افع.

- ( ها    ووحنون   الدتن  خ ع  القطاع  (   2019لأوزر    فا  وتطبيقاته  الاصطناعا  الذكاء 
دراسة ةالة  ن    الرندية مع  التجر ة  فا  قراء   تط يقات  HDFCالمصرفا:   : بعنوان     تا  
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الذ اء الاصطناتى  توج  يدت  لتع    تنا ريل منظمات اعتمال  المع   الدىموةعااى الععبى  
 للدراوات الاوتعاتيجيل والرياويل والاةت اتىل  لأعل ن  ألماميا  الطاعل اعولى. 

- ( هاجع   منظمات  (   2019لأوتعد   فا  الادارية  للقرارات  الداعمة  الاصطناعا  الذكاء  تطبيقات 
منظمات   تنافسية  لتعزيز  ةدعث  كتو ه  الاصطناعا  الذكاء  تطبيقات  وعنوا   الاعمال,كتاب 

لأعل ن   انعمال والاةت اتىل   والرياويل  الاوتعاتيجيل  للدراوات  الععبى  الدىموةعااى  المع      
 ألماميا  الطاعل اعولى. 

المحاسبية  (   2020الجالأع   دتع محمد توتد  ) - الذكاء الاصطناعا علا كفاء  اننظمة  أ ر 
انردنية البنوك  اعووط  فا  ال عق  جامعل  المحاوال   ةرل  من ورد(    ماجرت ع   ع  )روالل    

 تمان  اعرتن.
-   (  ، م طإى  محمد   ، الحووال    2021جمعل  ت نى  ظا  الا ياء  ى  امتعمت  تط     ا ع   ،  )

، المجلد الدامس ،    مجلة الاسكندرية للبحوث المحاسبيةالرحالأيل تلى مظام إتارد المدازن   ،  
   40  – 2العدت الاول ، تناتع ، ص ص 

-    ، قرار  ي مت يمد يرن  نموذج  واستلدام  المحاسبية  للمعلومات  النوعية  اللصائص  تقويم 
 ، روالل ماجرت ع ،  ليل    دراسة تطبيقية فا المصرف الصناعي العراقا  –المستلدم اللار ا  

 . 36، ص 2020الاتارد والاةت ات ، جامعل بيدات ، 
- ( راجى   ماىف  والعميان   وعوت  والقايى   ارس  م طإى  وليمان  أ ر  (   2019الدلاهم   

  الم تمع العلمى تطبيقات الذكاء الاصطناعا علا مرنة المحاسبة دراسة وصفية لنوع المسح
ميران   ليل اعتمال     17-15العا ع  بعنوان: الذ اء الاصطناتى والتنميل الاةت اتىل  للإتعد  

 . 89-81جامعل جعش  جعش  الارتن  ص 
(. تطددددددو ع ةطدددددداع اتىجددددددار 2020العي لددددددي، مددددددد  ت ددددددداللطيف، و الضددددددحوي، هندددددداء تلددددددي. ) -

العقدددداري بمددددا تتما ددددى مددددف التحددددول العةمددددي للم لددددل الععبيددددل الرددددعوتىل: تراوددددل مقتعيددددل لتط  دددد  
جمعيددددددل الم تاددددددات المتد  ددددددل  مجلررررررة دراسررررررات المعلومررررررات والتكنولو يررررررا: .ال لددددددوك ت دددددد ن

 . 1  ع3 عع الدليل الععبي وتار جامعل يمد لأن خليإل للن ع، مل
(   أ ددع اودددتددام تقنيددات ال يامددات الضدددمل تلددى  عاليدددل  2021الع دد د  ، اددارق ت دددالعظيل )  -

المجلررة العلميررة العةابددل الداخليددل  ددى ال ددع ات المق دددد بال ورصددل الم ددع ل : تراوددل تط يقيددل   ، 
جامعددل تميددا  ، المجلددد الهددامى ، العدددت  –،  ليددل التجددارد  والتجاريررةللدراسررات والبحرروث الماليررة 

 .  642 – 592الهامى ، الج ء الهامى ، تولي  ، ص ص 
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راس المرررال الفكررررا ودور  فرررا تحقيررر  الميرررز  التنافسرررية (  ،  2020ريدددا ، الأدددعاهيل صدددالح، ) -
، المدد تمع الدددولى للتنميددل الاتار ددل بعنددوان محددو اتاء متم دد   ددى القطدداع الح ددومى  ، للمنظمررات  

 مو م ع. 4-1معذد الاتارد العامل  ، المملكل الععبيل الرعوتىل  ، 

-  ( ال هعاء   ملاطر  (   2019رةاىقيل   اامل  لتقدعر  مدخل  الاصطناعية  العصبية  الشبكات 
لتعزيز   ةدعث  كتو يه  الاصطناعا  الذكاء  تطبيقات  وعنوا :  التجارية,  البنوك  فا  القروض 

انعمال منظمات  والرياويل  تنافسية  الاوتعاتيجيل  للدراوات  الععبى  الدىمقعااى  المع      
 والاةت اتىل  لأعل ن   ألمنيا. الطاعل اعولى. 

(  التنق   المحاو ى تن ال يامات ب وتددام ال ا ات الع  يل  تراول 2019رمو  وي د محموت  ) -
 . 549-531  ص  111  العدت 25  المجلد المجلة الاقتصادية والعلوم الإداريةيالل  

، المع   الم عي   تقييم مبادئ ةوكمة الشركات في  مرورية مصر العر ية وميحل  وزي،      -
 .214.ص 2023، إلأع ا  ٨٢للدراوات الاةت اتىل، ورةل تما رةل 

الدتن،     - لبعض صلاح ز ن  المنشود، دراسة  التنموا  المصرية ودورها  المالية  انوراق  سوق 
انوراق   عرض  عليرامشك ت  والطلم  الرنو   المالية  العلمى  الم تمع  من ور  ى  بح    ،   

الجمعيل   الروق،  اةت اتىات  ظا  التنميل  ى  تمو ا  الم ع  ن:  للاةت اتت ن  ت ع  الهامن 
 . 38، ص 2019الم ع ل للاةت ات الرياوى والاي اء والت ع ف، القاهعد، 

أ ررررررر مسررررررتوي المحاسرررررربي فرررررري البيانررررررات الماليررررررة    (2020)الع ع معتدددددد  لأعهددددددان جم ددددددا   -
   ليدددل اعتمدددال  المنشرررور  علررري ترررداعيات انومرررة الماليرررة فررري القطررراع المصررررفي انردنررري 

   جامعل ال عق اعووط . 

- ( ت د   تراجى  النوعية  (   2019اليامى   اللصائص  علا  المعلومات  تكنولو يا  استلدام  أ ر 
المحاسبية   البوقا,  –للمعلومة  أم  ولاية  من  لعينة  استط عية  ماجرت ع   ع    دراسة  )روالل 

 من ورد(  جامعل الععبى لأن مذ د   أم ال وةى. 
- ( محموت   محمد  يم د  اللار ا  (   2019 ع ل   المرا ع  أداء  تطوير  فا  اللبير   النظم  دور 

مقيدعن   اللار يين  المرا عين  علا  ميدانية  الالكترونية,  دراسة  المُرا عة  كفاء   وتحسين 
المركزا  ليبيا  والتنميل  ومصرف  الاصطناتى  الذ اء   : بعنوان  العا ع   العلمى  م تمع     

-29ميران   ليل اعتمال   جامعل جعش   جعش   اعرتن   ص    17-15الاةت اتىل  للإتعد  
45 . 

مج    - الاتاء    ،محمد  تق يل  م  عات  ل ناء  ال  ميل  المحاو يل  المعلومات  مإعيل  تحل ا     ، ز ى 
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المرتدامل  ،   التنميل  ااار  الاوتعاتيجى  ى  التجاريةال  مى  والبحوث  الدراسات  الرنل    مجلة   ،
 .33، ص 2021، 1، العدت 11

ا رررررر تبنررررري سلسرررررلة الكترررررل علرررررا م ئمرررررة  2022ودددددعات محمدددددد  دددددع ل الع ومدددددي ،، مردددددعوت  -
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