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 مستخلص الدراسة 

تقنللل ا هدتنق لل  لللا هد ل  لل ا  لل  تاهلل ا  لل     تللير ييتمثللا هدفلللر هدي لهلل  دفلل ه هدرالل   لل    ه لل      
  ه لل   هدمعل ملل ا رتيدلل ل هتالل ا هدقلليه ها  ريم للا تاق للم  لل ه هدفلللر مللا للللي تاق للم ه  لللهر هدت دللل  

هدتنق   للا هد ل  ل ا  تير يت ضلح  أ مل  ه تيهتلجل ا هدتنق   لا هد ل   ا    هدتيكل ما للهد  هدتق  يي.
للللا هدتن للل ولل دق ه ل هدم دللل .ا يهت   ه لل  ت  لشللل  للللا هدبلليو ا هدمق للل  و د    لل  هدهللع     دمعي لل  مللل  

تال للا هدعل لل  تلل ا تقييللي هسلملل ي ره للتاله    تللير ي هدتنق لل  لللا هد ل  لل ا للللا تاهلل ا  لل    هدمعل ملل ا.
هدمهتبللال ا هدعلل مل ا  لل   مللا ردتاق للم  لللر هدرالل  تللل ت ايللا ه للتم    ه للت ل    هدتنق لل  لللا هد ل  لل ا .

، ر تتكلللل   ل نلللل  هدرالللل  مللللا ما  لللل   هدتكلللل دل  رهس ه يلللل   ،   هدا  مللللل  هدهللللع     و دمن قلللل  هدبللللي ل 
 .   هدمهتبال ا هدا  مل رم ظف   ظل هدمعل م ا ، رهدمليييا هدتنف  ي ا    تلك 

تاهل ا  ل     ل لل تقنلل  هدتنق ل   ل  هد ل  ل ا  ل  وخلصت الدراسة إلى العديدد مدن النتدااه اام:دا       
تيدل ل هتال ا هدقليه ها  ادلاتقنلل  هدتنق ل   ل  هد ل  ل ا يلل   تفع لا ،  هدمعل م ا    هدمهتبال ا هدهع      

أحل ت  لق ا تكن د  ل  هدمعل م ا رهلإتص ي تقنل  هدتنق      هد ل   ا تعت ي  ،    هدمهتبال ا هدهع     
، تعزيلز رت ل يي أ هت هدمل هل ا ، رهدمهل لل   لا  لن ل  هتال ا هدقليه  هدتا ه رات تلع   ر هً و  يهً  ا

أ ضلا ه ل د   هدتال ي هدي مل  دمل  تتمتلا ولي ملا مم لزها رلصل      لل  تقنل  هدتنق    ل  هد ل  ل ا  تعل  
ه لرات ت ةل  ، مثا  يل  ه  هت، رتقل ا هدتك دل  رهدجفل رهدت   ت، تقل ل حل ي من  ر  دمب لا  لبر 

لللا أ هت  متال  هدقليه ، رمهل لل  تقنلل  هدتنق ل   ل  هد ل  ل ا هسلم ي هداليث  وا    م    ادلا ه لتاله   
و س جل   لللا مفنل  تقنلل  هدتنق ل   ل  هد ل  ل ا تللري  ،  مف مي رت  يي مف  هتي هدفكيي  رهلإ ه ي  رهلإ ه  ل 

 .هدتا لط رهدتنظلل رهدت  ل  رهدي  وي ما ح    هس ه  
اام:ا     توصيات  عدة  الدراسة  قدمت  ا  هك  كما  ه تاله     هس ه ي اضير    هدتنق         مل   تقنل  

ما ه ا تنمل  رت  يي مف  هتفل، وم   ه لل للا تاه ا أ هت ل هد   ينع س ه ج و  للا أ هت  هد ل   ا  
للا  هدمهتبال ا،   هد ل   ا  ه تن ت  ظل    هدمهتبال ا  ج   هدتا    رهلإ تف     هدتنق       هدمزه    ما 

، تت  يي رتك يا أ فهفل  ا مج ي تكن د  ل  هدمعل م ا وب ا مهتمي  هس ه ي اضير   ه تم    ،  تات يف 
 .   هدتا ي هدي م لقل هدلر ها رهدملتميها هدلام  دبيح ه مل  رمزه   

 الكلمات الافتتاحية  

 تيد ل هتا ا هدقيه ها  -هدتا ي هدي م  –تقنل  هدتنق   لا هد ل   ا  
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   الاطار العام للبحث  اولا

    المقدمة  1/1
ره فلت منظمل ا هسلمل ي  ل  هدعصلي هدليه ا تاللل  ا لليلل  أ مفل  تقنلل ا هدمعل مل ا رادلك س تبلل           

هد ه ا ر ف د  ه تالهمف ، اا أ   ه تالهمف  هدا تضال حجل هد ل   ا هدت  تتع ملا معفل  منظمل ا هسلمل ي 
وصلل    دللل  هلل م دفلل  مث للا ره للرح حجللل هد ل  لل ا هدمت حلل  مللا للللي هس تي للت مبلل ل  تهللعا ه لليهر لليللل  
لإ ج   حل ي دف   م     هدجلر  ما ر      تف ه هداجلل رهفل ا هدصل    هدعبل ه ل ، روبلفت هدت  عل ا أ لي  ل  

تل  2015 ل     ن ك أ فز  متصل  و لإ تي ت تقل  تثلر  أضع ر      ه  ض، ر   هدع     2017هدع    
 قا أكثي ما مل    ر صف هدمل    غلغ  و يت ما هد ل   ا    وا   لق  ل دملً . رأظفيا تل   ا معل م تلل  

ايتل   4تقلل  تنال   2013 بيتف  ديو  ا تا ه م يول  أ  هدع دل أ بي تل   ا ر  عف  لللا هلإ تي لت  ل  هدعل   
 ب   ادا أ  وا ايت و يت  ع  ي مللل   ت ليه و يلت ريهل ر   21مي  ل  دلق   . 10ضي    4و يت أر م   ع  ي  

  ( Albashrawi,2016) .و يت  21مي  ل  دلق    10
وتقنل  تفلر ادلا ه لتنت ا هدمعي ل  ملا وملل ا  Data Miningما  ن  ظفي م   هما و دتنق   لا هد ل   ا 

   ل  ما هد ل   ا تعتمل للا هدا ه امل ا هديي ضل  رهدت  تعل أ   ً  دلتنق   للا هد ل  ل ا ر ل  مهلتمل  ملا 
هدعليل ما هدعل   مثا للل هلإحصل ت رهديي ضلل ا رهدمن لم رلللل هدلتعلل، رهدل و ت هس ل ن ل  رهدلنظل هدا  لي ، 

  (Amani,2017)رللل هدتعير للا ه  م ط رغ ي   ما هدعل   رهدت  تعل ما هدعل   هد ول  رغ ي هدتقل ل  .
 الدراسات السابقة   - 1/2

  Smith 2017دراسة  -1
  ملللللت هدل ه للللل  وفاللللل   ةللللل  أللللللي  ملللللا أ لللللا   هدمصللللل دح و دمملكللللل  هدمتال ،ر لللللل أ   لللللل ك هدمالللللللل ا 
هدمللللل د  ا يتجللللل ر  ملللللا ه صللللل ح ا تقييلللللي هسلمللللل ي هدم  لللللا، ر للللل  مللللل  ه لللللتلدت للللللللي و  افللللل ض مهلللللت   

مبلللل  ل   لللل  هدهللللن  ه ردللللا دت   للللم هدمت لرلللل ا  566هدتبللللتت  لللل  تن لللللها ه  هلللل ح تلللل ا هدمالللللل ا هدملللل د  ا 
هدجليللللل  دتقييللللي هسلملللل ي و دمق   لللل  مللللا هدهللللن  هدهلللل وق  دفلللل ، ه مللللي هدلللل    ع للللس تاهللللا هدشلملللل  هلإللمللللل  

 دتقييي هسلم ي دل  هدمالل ا هدم د  ا تت   م   ا هدمت لر ا. 
 ( Christensen, et al,. 2018دراسة  -2

تف لللللا هدمهللللتثمييا غ للللي هدماتلللللي  ا    مللللت و ترلللل ي هدمنفجللللل  هدتجيي للللل  و د س لللل ا هدمتاللللل  تفلللللر   الللل  
مللللا احللللل   قلللليها أملللل   هدميه علللل  هدا  يلللل  هدلللل ه    تتقييللللي هسلملللل ي رهدتلللل  تتمالللل   حلللل ي تقلللللييها هدشلملللل  
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 لللللي ه( مللللللا هدمهلللللتثمييا غ للللللي هدماتللللللي  ا (  ۱٤۱هدع  دللللل . رهتصللللللملل هدتجيهللللل  هدمل ملللللل ، رت  لقفللللل  للللللللا  
ت  لللللت تلللللك هدل ه لللل  ادللللا أ  مجم للللل  هدمهللللتثمييا هدتلللل  تلقللللت تقييللللي ميه علللل   اتلللل   للللللا  قللللي  أملللل   

 هدميه ع  هدا  ي  و   هتا ا هدقيه  دليف  ه ضا . 
 ( Kopen, D,. 2018دراسة ) -3

تن ردللللت هدل ه لللل  ه  تللللل ا هدهلللل وق   لللل  مجلللل ي هدكبللللف لللللا هدغلللل   لللل  هد ل  لللل ا و  للللتاله   للللي  هدتنق لللل  
لللللللا هد ل  لللللل ا هدتلللللل  تنف لللللل     لللللل  هدامهلللللل  لبللللللي ل مللللللً  هدم ضللللللل  ح لللللل  أكلللللللا هدل ه لللللل  لللللللل  أ   هلللللل  
هدتال للللا هدملللل د   لللل  ملدلللليها   يلللل   لللل  وبللللف هدغلللل   لللل  هد ل  لللل ا هدم دللللل ، ر للللل أظفلللليا  تلللل    هدل ه لللل  
أ  هدغللللل   للللل  هد ل  للللل ا هدم دلللللل   للللل   للللل ي ملللللا هدغللللل  هدللللل   يتهللللل    للللل  لهللللل  ي و  لللللي  دلبللللليو ا ر تلجللللل  
هداللللللل سا هدغللللللل   للللللل  هدامهللللللل  لبلللللللي لللللللل   هدم ضلللللللل  وللللللل    نللللللل ك ه تمللللللل   متزهيلللللللل ملللللللا   لللللللا هدمجتملللللللا 
ره كلللل   م   ، وملللل  أرضللللات هدل ه لللل  أ  هد للللي  هدتنق لللل  لللللا هد ل  لللل ا   للللللل   لللل  هدتن للللل روبللللف هدغلللل  

    هد ل   ا هدم دل .
  (Siristal 2020دراسة  -4

 لللللل ت ادلللللا هلترللللل   أرلللللي هلإ صللللل ح للللللا أسمللللل   هدي لهلللللل  تتقييلللللي هسلمللللل ي لللللللا وفللللل ت  لمللللللل  هكتهللللل   
هدمهلللللللتالم ا دلمعل مللللللل ا ه كثلللللللي أ ملللللللل  ملللللللا هدتقييلللللللي هدهلللللللن   هدبللللللليو ، رادلللللللك وللللللل  يهت تجيهللللللل  معمللللللللل  

( دي لللللللللل ولللللللللا ملللللللللا  للللللللليل  هد  للللللللل ي ادلللللللللا Eye-Trackingره لللللللللتاله  تقنلللللللللل  تترلللللللللا حيوللللللللل  هدعللللللللل ا   
 للللللللي ه( مللللللللا  للللللللل  ميحللللللللل  ( 98هدمعل ملللللللل ا رمهللللللللت   هس ترلللللللل ا اد فلللللللل . رهعللللللللل ت   للللللللم هدتجيهلللللللل  للللللللللا  

هدل ه للللل ا هدعللللللل  و حلللللل  هدج معللللل ا هدكنل للللل ، رهدللللل يا  لللللل  ملللللنفل أ  يلع للللل ه  ر  مهلللللة د  هس تمللللل   ويحلللللل 
هد نلللللل ك أدللللللل  ا  تلللللل    تللللللللك هدل ه لللللل  ادلللللللا أ  تقييللللللي هسلمللللللل ي هدم  للللللا  اهلللللللا مللللللا هدشلمللللللل  هستصللللللل دل  
دلتقييلللللي، اا  اهلللللا  للللل ه هدقهلللللل ملللللا وفللللل ت  لمللللللل  هكتهللللل   هدمهلللللتالم ا دلمعل مللللل ا ملللللا هدتقييلللللي هدهلللللن   
دلبللللليو  رهدتللللل  يلللللي ح أ  تكللللل   مل مللللل  ستاللللل ا  للللليه هتفل، رادلللللك ملللللا لللللللي تهلللللللط هدضللللل ت لل فللللل  ممللللل  

  ه لل هدمهتالم ا للا هد   ي اد ف  و ييق  أ يي رهدتيو ز لل ف  وص    أك ي.
  (Siristal 2020دراسة  -5

هدي لهللللل  تتقييللللي هسلملللل ي للللللا وفلللل ت  لملللللل  هكتهللللل    هلإ صلللل ح لللللا أسمللللل   تللللير ي للللل ت ادللللا هلترلللل   
هدمهلللللللتالم ا دلمعل مللللللل ا ه كثلللللللي أ ملللللللل  ملللللللا هدتقييلللللللي هدهلللللللن   هدبللللللليو ، رادلللللللك وللللللل  يهت تجيهللللللل  معمللللللللل  

( دي لللللللللل ولللللللللا ملللللللللا  للللللللليل  هد  للللللللل ي ادلللللللللا Eye-Trackingره لللللللللتاله  تقنلللللللللل  تترلللللللللا حيوللللللللل  هدعللللللللل ا   
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 للللللللي ه( مللللللللا  للللللللل  ميحللللللللل  ( 98هدمعل ملللللللل ا رمهللللللللت   هس ترلللللللل ا اد فلللللللل . رهعللللللللل ت   للللللللم هدتجيهلللللللل  للللللللللا  
هدل ه للللل ا هدعللللللل  و حلللللل  هدج معللللل ا هدكنل للللل ، رهدللللل يا  لللللل  ملللللنفل أ  يلع للللل ه  ر  مهلللللة د  هس تمللللل   ويحلللللل 
هد نلللللل ك أدللللللل  ا  تلللللل    تللللللللك هدل ه لللللل  ادلللللللا أ  تقييللللللي هسلمللللللل ي هدم  للللللا  اهلللللللا مللللللا هدشلمللللللل  هستصللللللل دل  
دلتقييلللللي، اا  اهلللللا  للللل ه هدقهلللللل ملللللا وفللللل ت  لمللللللل  هكتهللللل   هدمهلللللتالم ا دلمعل مللللل ا ملللللا هدتقييلللللي هدهلللللن   
دلبللللليو  رهدتللللل  يلللللي ح أ  تكللللل   مل مللللل  ستاللللل ا  للللليه هتفل، رادلللللك ملللللا لللللللي تهلللللللط هدضللللل ت لل فللللل  ممللللل  

  ه لل هدمهتالم ا للا هد   ي اد ف  و ييق  أ يي رهدتيو ز لل ف  وص    أك ي.
 

  2022دراسة خميس،  -6
لللللللا هدعملللللللل ا  لللللل   لللللللل منفجللللللل   للللللت   ا لللللل   مقتلللللليح دلللللللر  تقنللللللل  هدتنق لللللل   للللللل ت هدل ه لللللل  ادللللللا رضللللللا 

ملللللا أ لللللا تاق لللللم ه لللللتيهتلجل  هدتاهللللل ا  DMAIC للللللجم  رولالللللل   مجفللللل   للللل  هدميهحلللللا هداملللللس هدنمللللل اا 
هدمهلللللتمي دكللللل يز  رتلللللل ادلللللك ملللللا لللللللي   ه للللل  ح دللللل  لللللللا احلللللل  هدبللللليو ا هدمهللللل  م  هدمصللللليي  تفللللللر 
هلإ  وللللل  لللللللا تهللللل يي هدل ه للللل  رتقلللللل ل  مللللل اا لملللللل  ي ضلللللح ولالللللل   للللللل تقنلللللل  هدتنق للللل  للللللا هدعمللللللل ا 

دتاق لللللللم ه لللللللتيهتلجل  وللللللل يز   DMAICدمنفجلللللللل   لللللللت   للللللللجم  ر مجفللللللل   للللللل  هدميهحلللللللا هداملللللللس دلنمللللللل اا 
دلتاهللللل ا هدمهلللللتمي دلعمللللللل ا، رت  للللللت هدل ه للللل  ادللللل  أ  ت   لللللم تقنلللللل  هدتنق للللل  للللللا هدعمللللللل ا دفللللل   لللللل   
   قللللل  للللللل  ه لللللتايها هدمعل مللللل ا هدا  للللل  و دعمللللللل ا دتللللل   ي  ييللللل  تفصللللل لل  دهللللل ك هدعمللللللل ا هدتللللل  تلللللل 

دتال لللللا هدتعقلللللل هداشلقللللل   DMAIC تنف للللل   ، ممللللل   جعلفللللل  أ ه    يللللل   هلمللللل  دلميهحلللللا هدماتلفللللل  دنمللللل اا
داللللللليه ط تلللللللل م هدعمللللللللل ا ومللللللل  ت  للللللللت ادلللللللا أ  هلإ للللللل   هدمقتللللللليح  قللللللل   للللللللل  أ  تقنلللللللل  هدتنق للللللل  للللللللا 
هدعملللللللل ا س تاللللللا ماللللللا منفجللللللل   للللللت   لللللللجم  رة ملللللل   لللللل  تقنللللللل  حليثلللللل  رأ ه   ع دلللللل   لللللل     لللللللل   لللللللل 
أ للللل د   رأ رها  للللل ا هدمنفجلللللل  ملللللا لللللللي  لللللل تف  للللللل  هدلللللتم ا ملللللا  فلللللل هدعمللللللل  وبللللل ا  لللللييا ر م  للللل  
هدعمللللللللل ا ومللللللل   هللللللل  ل  للللللل  ايللللللل    وفللللللل ت  ر ع دلللللللل  ه لللللللتيهتلجل  وللللللل يز   للللللل  تاق لللللللم هدتاهللللللل ا هدمهلللللللتمي 

 دلعملل ا.
 

 ( Zeng, S., Li, Y., & Li, Y,. 2022دراسة)  -7
 لللللل ت هدلللللا هدقللللل ت هدضللللل ت للللللل  لمللللللل  هدتن لللللل تللللليأ  هدميه لللللا ر  ر  للللل   للللل  هد    للللل  ملللللا ماللللل  ي  للللل   
ه مللللللا لللللللا  ييللللللم أ لللللل د   هدللللللتعلل ه دلللللل ، رادللللللك دتاهلللللل ا  لللللل    هدميه علللللل  رتقل للللللا مالللللل  ي هدميه علللللل  
ره دتلللل د    للللا وفلللل ت  هدميه علللل ، ح لللل  هدللللتملت ل نلللل    ه لللل  لللللل   ملللللا دلللليو ا هدتصللللنلا هدمل  لللل   للللل  

هدتن لللللللل، رأدللللللل  ا  تللللللل    هدل ه لللللل  ادللللللل  أ  هدتن لللللللل تللللللليأ   2019هدلللللل   2012ت   لللللل  هدصللللللل ا ملللللللا لللللللل   
هدميه للللللا  اللللللا وبلللللل ا  علللللل ي هدتنلللللل  ل تلللللل ا  ع دللللللل  هدميه علللللل  رمالللللل  ي هدميه علللللل  مملللللل   جعللللللا دلللللليو ا 
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هدميه علللللل  هدمل  للللللل  أكثلللللللي  لمللللللل ، ومللللللل  أرضلللللللات أ  ت   للللللم  دلللللللل ا هدلللللللتعلل ه دللللللل  تع للللللل  ا للللللل ه  مر لللللللي 
دماللللل  ي هدميه عللللل  ره دتللللل د   هللللل لل ادلللللك أ لللللا   هدمصللللللا   للللل  هدتنللللل ا تللللليأ  هدميه لللللا حللللل ي هدتقللللل  يي 

 هدم دل .
 
 

 Zdolsek, D., Jagric, T., & Kolar, L. 2022دراسة   -8
 للللللمت هدل ه للللل   مللللل اا دلتن لللللل و  لللللتميه ي   بللللل ط هدبللللليو  ملللللا لللللللي ه لللللتاله  مجم لللللل ا ماتلفللللل  ملللللا  

هدمتن ةللللل ا هس تصللللل  ي ا دلبللللليو ، ح للللل   قللللل   هدميه لللللا و  لللللله   أ لللللي وبلللللي  ه لللللتميه ي  هدبللللليو   للللل  تقييللللليا 
ر قللللً  دمللللل  وف  لللل  ا صلللل ح ا هدبلللليو  واصلللل ر ه للللتميه   بلللل  ف   لللل  هدتقييللللي هدهللللن   دلبلللليو  هدمفصللللح 

رهلغللللللت ل نلللللل  هدل ه لللللل   2013 - 2005لنللللللي، رادللللللك ولللللل دت   م لللللللل  هدبلللللليو ا وهللللللل   نل  للللللللي هدفتللللللي  
ملحظلللللل ، رأرضللللللات  تلللللل    هدل ه لللللل  أ  هدبلللللليو ا اها هدمللللللل لا هدمهللللللتمي  دللللللليف   ل للللللا ملللللل د  ١٤٧٦١

 للللل  أ  تم يلللللا أ لللللا دمعللللللسا ه  لللللفل مق   للللل  و دبللللليو ا غ لللللي هدمل لللللل ، ومللللل  أدللللل  ا ادلللللا أ  ه لللللتاله  
 ملللل اا هس اللللله  هدل  لهللللت  دلتن لللل  تلللليأ  هدميه للللا وبللللي  ه للللتميه ي  هدبلللليو   لللل  تقييلللليا  م للللا مللللا هدتن للللل 

 ومل لا هدبيو  تل   و فل .
 ( Awad, S. S,. 2022دراسة ) -9

 للللل ت ادلللل  هلترلللل   مجم للللل  مللللا هدمتغ لللليها هدم دللللل  لللللل  لللللل  مللللا هدمتغ لللليها هدا  لللل  دل نلللل ك هدتج  يلللل  
 لللل  هدعلللليه  هدتلللل  أر تللللت حشلقلللل  هد ضللللا هدملللل د  دللللليفل رتعثللللي وعضللللفل وغلللليض تيك للللل هدميه للللا  لللل  تقييلللليا 
لللللل   للللل   هدبلللليو  لللللل  هس للللتميه  ، وملللل  ه للللتالمت هدرلللل حث ا دللللجي  هدقلللليه  ويحللللل تقنللللل ا هدتنق لللل  لللللا 

متعثلللللي م دللللللً  ح للللل  تعت لللللي  للللل ا هدل ه للللل   7تنلللللك ملللللنفل  13هد ل  للللل ا رأ للللل د   أللللللي  دلراللللل   للللل  تل  للللل ا 
ومث ولللل  هدما ردلللل  ه ردلللل  سلترلللل    لللل ا هدتقنللللل   لللل  ت ةلللل  هد نلللل ك هدعيه للللل ، رأظفلللليا  تلللل    هدل ه لللل  أ   نللللل  

 ٪ ما هد ه ا هدفعل .١٠٠دجي  هدقيه ها حققت ت  تم    تن ز   تنهر  
 فددددي التنقيددددب عددددن البيانددددات  يتضدددده ممددددا سددددبت ان الدراسددددات تناولددددت الاسددددتخدامات المختلدددد  لتقنيددددة         

اسدددتخدام التنقيدددب  ظدددك تكنولوجيدددا التحدددول الرقمدددي إلا ان اسدددال مدددن الدراسدددات السدددابقة لددد  يتنددداول تدددأثير
واددددو ماسم ددددك  السددددعودسة تحسددددين جددددودة المعلومددددات فددددي المستشددددفيات الحكوميددددة فددددي عددددن البيانددددات 

 الفجوة البح ية للباحث 
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 مشكلة الدراسة   - 1/3
يلللللري ه للللتاله   هدتقنللللل ا هداليثلللل  وبلللل ا و  للللي للللللا هدقلللل ه ل هدم دللللل  رهدتلللل   هللللتف ل منفلللل  و  لللل  ه  لللليهر    

تجهلللل ل مبلللل ل  هدل ه لللل   لللل     هدمهللللتالم  دلتقييللللي هدالللل     دمنظملللل ا هسلملللل ي، ره دتلللل د ،  م للللا دلر حثلللل
 ما رد  هلإ  و  للا هدته يسا هدت دل 

 للللللا ر لللللل   وللللللل    للللللا مللللللا هد ل  لللللل ا رهدمعل ملللللل ا يت للللللل  ه للللللتاله  تقنللللللل ا هدتنق لللللل  لللللللا هد ل  لللللل ا  -1
 دت   ي هدمعل م ا هدمف ل  دتيد ل هدقيه  ؟ 

 ؟   ا ه تاله  تقنل ا هدتنق   لا هد ل   ا   ل   هدا تعزيز      هدمعل م ا  -2
 لللللا ت  لللللل  لللللير  تللللل ا أ هت ميه  للللل  متاللللل   هدقللللليه    للللل  تاهللللل ا هدمعل مللللل ا   لللللا ه لللللتاله  هدتقنلللللل ا  -3

 هدماتلف  دلتنق   لا هد ل   ا رهعل ه تالهمف ؟
 فروض البحث   - 1/4

    ض ت مب ل  هدرا  رأ له ي رأ م تي، تتمثا  يرضي للا هدنا  هدت د   

تاه ا      ت ا  رتقنل  هدتنق      هد ل   ا  ي  ل تير ي  ار  سد  هحص  ل  ت ا ت   مهدفيض ه ري    
 هدمعل م ا    هدمهتبال ا هدهع     . 

تيدل ل هتال ا  رهل اتقنلل  هدتنق ل   ل  هد ل  ل ا ت   لم  ي  ل تير ي  ار  سد  هحص  ل  ت اهدفيض هدث       
 هدقيه ها    هدمهتبال ا هدهع     . 

 أاداف البحث  -1/5
تقنلللللل ا هدتنق للللل  للللللا هد ل  للللل ا  للللل  تاهللللل ا  للللل     تلللللير ييتمثلللللا هدفللللللر هدي لهللللل  دفللللل ه هدراللللل   للللل    ه للللل  

 هدمعل م ا رتيد ل هتا ا هدقيه ها  ريم ا تاق م   ه هدفلر ما للي تاق م ه  لهر هدت دل  

   ه   أ مل  ه تيهتلجل ا هدتنق   لا هد ل   ا    هدتيكل ما للهد  هدتق  يي. -1
 هدتنق   لا هد ل   ا للا هدتن ل و دق ه ل هدم دل . تير يت ضلح  -2
ا للللليهت   ه للللل  ت  لشلللللل  لللللللا هدبللللليو ا هدمق لللللل  و د    للللل  هدهلللللع     دمعي للللل  ملللللل  تلللللير ي هدتنق للللل  للللللا  -3

 هد ل   ا للا تاه ا      هدمعل م ا.
 تال ا هدعل   ت ا تقييي هسلم ي ره تاله   هدتنق   لا هد ل   ا . -4

 أامية البحث  -1/6
 أاميته العلمية   -1
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تقللللل ل منفجللللل   ليللللل   لللل  هدرالللل  تهلللل لل للللللا هدتن للللل ومللللل  للهدلللل  ر للللل  هدمعل ملللل ا مللللا للللللي  
ه للللتاله  تقنللللل ا هدتنق لللل  لللللا هد ل  لللل ا وملللل  تتمثللللا أ م تللللي مللللا أ للللي يتنلللل ري م ضلللل ي  لللل    لللل  مجلللل ي 

 هدتن ل وعلهد  هدق ه ل هدم دل  رأ ف  ل دل  ما أ  تاييف ا و  تاله  تقنل ا هدتنق   لا هد ل   ا. 
 أاميته العملية  -2
مللللا ه للللتاله  هدتقنللللل ا هداليثلللل  و دتنق لللل  لللللا هد ل  لللل ا  لللل  هدتن للللل ر لللل ه ه مللللي  للللل    دللللي تله ل تللللي  

هدتلللل  تزيللللل مللللا رقلللل  هدمهللللتثمييا رمللللا رللللل مهلللل للتفل  لللل  هتالللل ا  لللليه ها ه للللتثم  ي  رايلللل    وفلللل ت   لللل   
 هدم ي أ ض  مم   عن  اي    هدفير هس تثم  ي  هدجليل .

 
 الاطار النظري للبحث  ثانيا  

 مف:وم البيانات الضخمة وخصااص:ا  -أ 

مف  لل       ه تاله   للي  ما  هدا     لل    مج سا  ما  مج ي      هد ل   ا"  هدتنق    ا   "  مثا 
هكتب ر  ادا  ريفلر  رهسحص ت,  هد ل   ا  ر ظل   هلل  هس  ن لا,  هد و ت  مج سا  ما  رأ  د   

 ( . wah, 2018, P.5  (هدمعل م ا هدماري  ما  ل  و  ي ما هد ل   ا 

ريعير هدتنق    ا هد ل   ا أ ض  للا أ ي "أ  د   ر  رها ه تكب ر هدمعي   غ ي هدمعير  , ريم ا      
مع ا.   مج ي  هدمال    ا  هدمب لا  داا  هدضير    هدمعي    أد  ي  ما  ضير    وب ا  ادلي  هدنظي 
هدمج ي   مب ل   رتصنل   دلتن ل  تن ت  م اا  يه   هد ل   ا,  م ا  هدتنق    ا  تقنل ا  للا  ره سلتم   

 . (Abdel kader,2016, P.3537)هدماتمل " 

 (  (Bozdogan, et. Al., 2017رتتم ز هدتنق   لا هد ل   ا وعل  لص    , منف   

رةم   ل ا   • م   ال   لم   ر    م ,  مصل   ما  هدمهتاي    هد ل   ا  حجل  وي  ُ قصل  هداجل   
هدع     رهال ي  هدضام ,  هد ل   ا  ضما  ما  تُصنف  دكا  هدفض ت    2030هد ل   ا   لات   

ما   م   قي   للا  رة تالر   40,000هلإدكتير ا  دلتال ا  هدج  ز   هد ل   ا  ما  م ت و يت 
 هدمعل م ا. 

أر   • و حث ا  و   ه  هدمهتالم ا   هت  ته لل  رهدتا  هدمهتاي  ,  هد ل   ا  تن ي  وي  ُ قصل  هدتن ي  
مُفل ل    تل   ا  رتتضما  واثفل  دمج ي  هدمن  ر   هد ل   ا  هلتل    للا   Structured)مُالل ا 
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Data)     ا   هلل تل   ا رهل   ا غ ي مفل ل (Un Structured Data)    مثا  هدص   رمق  ا
هدايه ط   رهل   ا  هدم  دم ا  ر جلا  هدقص ي   رهدي   ا  هدف لي   رأدي    هدص ا  رتهج لا 

(GPS)  .رتت ل  ر تً  ر فلهً دتف ةتف   ا د ا من    دلتجف ز رهدتال ا , 
تعت ي   • هد ل  لل ف  ح    دتغ ل   هد ل   ا رة   دف   ا ت ا رة تايها  ُ قصل تف   يل   هدهيل    

تهتغي ي ما    هدهيل  لنصيهً ح  مً   ا هد    هد  ت  هد ل   ا, ر    تن ت للا   ا  هدقيه   هتا ا 
 داظ  ر  ي   ا هد ل   ا ادا داظ  هدايرا و دقيه  تن ت لل ف   

ه ل   هدضام   ما  هد ل   ا  هدتنق    ا  العمك   ل  ها  أ لهر ف:  طبيعة  تاليل  هدا     تتضما   ا 
، ت لأ   ا هدا    تتجملا هد ل   ا ه ردل  رهلإدم   و د ل   ا هدتا   تل هدتنق     ف ,  ف:  البيانات هدعما,  

  النمذجة  ا  هدفلر ما   ا هدميحل     هدتيكل ما أ  مجم ل  هد ل   ا    ز  دلتنق  ,  اعداد البيانات 
هد ل   ا ,   تن ت  م اا  صف وب ا ميضا مجم ل   ره سلتم   للا  ت    ت   م   تقيي الرهدفلر    

هدعما   مب ل   داا  تنف  ا  أر  تعليلي  يتل  أ   رةم   هدنم اا  ه هت  تق لل  يتل  تنف   التنفيذ   هدنم اا  ري    
للا   هدنم اا  ت   م  ر  ر ت  جي  دلنم اا  هدرهل    هدملحظ   ام    , ه ل ه ا  ويحل  رهدنت     هدنم اا 

 . (chan, 2012, p.2.7)مجم ل ا تل   ا ماتلف  

هد ل   ا ر ا     م ا تم  ز ه ها ه تيتلجل ا   ا  ر    لا  ي  مبتق     إستراتيجية التنبؤ دلتنق   لا 
دلتن ل وشلم  متغ ي مع ا.   هدتقل ل    هدتن لها هلإحص  ل   لملل  تاليل مجم ل   استراتيجة التصنيف  ما 

ر ة ا,   مف  لل  هدا  هد ل   ا  رتم ز  ه تيهح  م اا تصف  رل  هدنم اا,  أر  هدع م   هدهم ا  إستراتيجية  ما 
 ا تال ا هدتجملا تك      (Classes), ح    بري هدتجملا هدتصنل , اس أ  هدتصنلف ا  تحليك التجميع

دلتصنلف ا,   لن ريا  دت د ل  هدتجملا  ُ هتال   رد دك  مه م.  وب ا  معير    اكتشاف  غ ي  إستراتيجيات 
رهدالعلاقات   هدرعل  هدتا تيترط ما وعضف   هد ل   ا  تكتبف  تا ري أ   تا س م ا  ,  ف ا هلإ تيهتلجل  

 ييتف  ت ض ح غل و  تاله    ا هلإ تيهتلجل  , ح   ته لل  ا هلإ  و  للا أ ةل  مثا م   ا أ  هي  
هدكت  هدتا تقيأ   مجم ل  مع ن  ما هدن س, أر م  ا هدمنتج ا هدتا تبتييف  مجم ل ا ما هدن س, أر  
دلتيري    مع ن   ه  ه   ه تفلهر  ره دك  م ا  ر   ه.  هدن س  ما  مجم ل   تب  ل    هدتا  ه  ل   م   ا 

 Pulakkazhy)هدتا ت  ا وبيهت وت  مع ن  دمب  ل  م  عف     Amazonدلمنتج ا مثلم  تفعا ديو   
& balan, 2013, Rostami et al., 2011) 
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 خصااص جودة المعلومات  -ب
لص      مجم ل   منف   تتفيي  رهدتا  رهدم ر  ل   هدملتم   دلمعل م ا  م   ه     ت ا  هدا   ت ا  ا  

 - ي ل  رو  ت   

 الملاءمة  -1
دكا تك   هدمعل م ا مل م  يلز  ه  تك   ملري   ا هدقيه ،   اه و  ت معل م ا مع ن  غ ي ملري   

 ( 2012دلهت مل م  و دنهر  دف ه هدقيه  حن   ،   ا هدقيه     ف 
 (  2016ه  هدمعل م ا هدمل م  تتفيي منف  لص     ي ل  هلي  مثا لمي ، 

 القدرة على التنبؤ -
 التوقيت الملاا   -
 التغذسة العكسية   -

 الموثوقية  -2
لا      هدتع  ي  هدمعل م ا  ا  تعنا  ل    رهدتا  دلمعل م ا  هدث  ل   هس   ل   هدا  ل   هدم ر  ل   تب ا 

 ا   هس لهر هر هدعملل ا هس تص     ره دب ا هد    م ا هدمهتال  ما هسلتم   لل ف   ا تن ت  م اا  
هدمهتال .  مامل  رق   تك   ماا  ه   ما  دف   تل  ،  ل  مف ل   هدمعل م ا  تك    ردكا  هدماتلف ،   يه هتي 

   ( 2015 م ي ، 
  ، الله  ل ل  ه تل    هدفي ل   هداص     ما  هدا  ل   هدعيض    (  2015رتتك     ا  هسللر  ا 

 هدال   أر هدال      ،  هدصل   ا هدتع  ي( هدق تلل  دلتاقم  هدم ض  ل ( 

أ  هدمعل م ا هدمنتج  لا هد حل  هس تص     ستل ه  تتمتا و داص    هس   ل  دلمعل م ا وم  ه لفن   
دلمهتال    هكثي    ل   تصرح  رهدثر ا  دلمق      هدق تلل   مثا  هدث   ي   هداص     ت  يا   ف   ااه  ردكا   ،

   ( 2010رتع ا ملد سً هكثي. ر  ا هدا هر  ا  لل   ر س ،

 القابلية للمقارنة  -1
هدمفي ها   ما  مجم ل   هر  هكثي  هر  مفي ت ا  هدا  تنه   ه   ل  ل     ل   م ا  هدمق      ا 
وا    م ا ه تنر ط ظير مع ا أر تاليل هتج   تفل ، ت ه ي    ا هدمعل م ا يزيل ما    لتف  ها 
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تم ا مهتال  هدمعل م ا ما هدتعير للا ه ر ي هداشلق  دلتب وي رهسلتلر ت ا ه هت هد حل   
 (   2018ره هت هد حلها ه لي  ،   هحمل ، 

 ال بات -2
هدمترع   ا  هدمر  ئ  تغ ي  لل   هدم دل   فتيض  رهدتق  يي  هدق ه ل  هلله   لنل  ه ي  هدثر ا   عنا 
هدثر ا  ا   ت ه ي  ريل    ألي .  هدا  مل   ما  هس تص      رهدعملل ا  ه حلهث  لا  هدما  ر  

 هدمعل م ا هدا اي       لتف  دلمهتالم ا،  

 القابلية للف:  -3
ما   ا   مر دي   دلففل  هدم دل   ا   تل تف   و دق ه ل  هد ه     دلمعل م ا  هدي لهل   هداص     هحل   ه  

 هدمهتال ، 
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   الدراسة الميدانية ثال ا 

 مجتمع وعينة الدراسة  -أ

مجتمللا هدل ه لل   لل   ملللا ه  لليه  هدلل يا     لل   م ضللا مبلل ل  هدل ه لل ، تنلل تً لللل  مبلل ل  هدل ه لل  
ر تتك   ل ن   ،  هدهع     و دمن ق  هدبي ل  هدمهتبال ا هدا  مل رأ له ف  رهدت  تمثلت    هدع مل ا    

هدراللل  ملللا ما  للل   هدتكللل دل  رهس ه يللل   ، رمللل ظف   ظلللل هدمعل مللل ا ، رهدملللليييا هدتنف للل ي ا  للل  تللللك 
 .    هدمهتبال ا هدا  مل 

لل    دكثي   هس ه ي ا ظيهً  هدتنف  ي ا       هدع مل ا  رهدمليييا  هدمعل م ا  رم ظف   ظل  هدمهتبال ا  ، 
للا أ ل      هدر حث  ا ر ع ه  ه تاله  أ ل   هداصي هدب ما، د ه هلتمل ماا هدل ه    ،       هدا  مل 

 هدت دل    Steven K. Thompson، ر قً  دمع  د  هد رشل  هدع ن  هدعب ه ل  

N × p(1-p) 
n =  

]1)-(N × 2(d ÷)2z [p)-+ p(1  

 ح   

n   حجل هدع ن  هدميه  تاليل   

N  حجل هدمجتما   

p  ح   أ  حجل هدع ن       أك ي م   م ا لنلم  تك   0،50  هدشلم  هسحتم دل  رته ر ،p  =50 % 

d   0،05   هر  هدا ي رته ر 

z   1،96رته ر    0،95رمهت   هدثق     0،05  هدل    هدمبل  ي  هدمق تل  دمهت   هدمعن ي 
أ للتم    لللل    400( مفللي  . تللل ت ايللا 384ولل دت   م للللا هدمع  دلل  هدهلل وق   جللل أ  حجللل هدع نلل =  

 (.385هدع ن  هدمات    رهلغت لل  ه  تم  ها هد ه    رهدص دا   
دتاق لللم  للللر هدل ه للل  رهلترللل    يضللل تف ، تلللل اللللله     مللل  ه تقصللل ت ولللي ه  دجملللا هد ل  للل ا ره قهلللمت 

 هدق  م  ادا رلر  أ ه     لهل   ا 
 (  قيها. 10هدما   ه ري  ه تاله  تقنل  هدتنق      هد ل   ا  (  رهدتما للا  

 (  قيها.10(   رهدتما للا  تاه ا      هدمعل م ا هدما   هدث  ا  
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 :المستخدمة ثبات وصدق المقاييس -ب
  المستشفيات الحكومية مقاييس محور استخدام تقنية التنقيب في البيانات  في  وثبات صدق -1
ه تاله  تقنل  هدتنق      هد ل   ا  ما     رهدثر ا  هدصل   ل س  ت      (2/1    ل  هدت د  هدجلري ي ضح

    هدمهتبال ا هدا  مل    
   المستشفيات الحكوميةاستخدام تقنية التنقيب في البيانات  في  وثبات ( صدق2/1) رق  جدول

ي  ل هدعليل ما هدا  ها هدتا  ج  ه تالهمف  لنل ت   م تقنل   
 الارتباط  هدتنق   لا هد ل   ا رمنف   

معامك  
 ال بات

- ألفا
 كرونباخ 

 معامك 
 الصدق

 0،867 0،752 0،207** لما   هلل رمهت  ل ا دل ل   ا  . .1
 0،322** هكتب ر هد ل   ا ر معف  ما لل    هلل  .2

 0،343** تصال  هد ل   ا رتنق تف  دلتيكل ما لل    ما ه ل  ت .  .3
 0،371** تك ما هد ل   ا ر مجف  مع  .  .4

 0،418** هلتل   هد ل   ا هدمل م  ما هد ل   ا هدمت ح   .   .5
 0،616** تا يا هد ل   ا ادا  م اا ماصص  مل م      .6

ه تاله  هس  د   هسحص  ل  رهد و ت هس  ن ل  س تالر  .7
 هد ل   ا هدمف ل   . 

**0،801 

 0،820** تاليل هس م ط هدمفم  هدتا تمثا   لل  هدمعي   .  .8
 0،711** ه تاله    لل  هدمعي       فل رتفه ي  ت    هد ل   ا   .9

 0،702** تقل ل  ت    هد ل   ا ادا متا  هدقيه  .  .10
 الإحصااى التحليك نتااه  :المصدر

أظفيا  ت    هدجلري هده تم  لحل  رمصله ل   ملا هدبر  ها هدا    و دمق يلس هدمهتالم  دشل س  
هد ل   ا       هدتنق       تقنل   ه تاله   ه تاله   هدا  مل ما    ح     تا  ملا      هدمهتبال ا   ،

، ريتل حه   مع ما هدصل   0،867، رهلغت  لم  مع ما هدصل   0،01هدعن  ي معن ي  لنل مهت    
 هد هتا وم  يلا  

 مع ما هدثر ا  𝐀𝐥𝐩𝐡𝐚 𝐂𝐫𝐨𝐧𝐛𝐚𝐜𝐡 √ معامك الصدق الذاتي =
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، مم   ع س أ ي ملا هدمم لا هسلتمل   لللا 0،752وير ر خ تلغت  لمتف   –كم  أ   لم  مع ما أدف   
 هدمق يلس هدمهتالم .

 :تحسين جودة المعلومات محور  وثبات صدق  -2

 تاه ا      هدمعل م ا ما    رهدثر ا  هدصل   ل س (  ت   2/2    ل هدت د  هدجلري ي ضح
 تاه ا      هدمعل م ا ما    ررر ا   ل ( 2/2) رق   لري

يل   تفع ا هدتنق   لا هد ل   ا ادا تاق م هدعليل ما هدمزه    
    تاه ا      هدمعل م ا هدتا ته لل    

 هس تر ط 

مع ما 
 هدثر ا 

- أدف 
 كير ر خ 

 مع ما
 هدصل 

 0،865 0،778 0،720** .رمعل م ا تا يا هد ل   ا ادا ه يهتها رل ادا ه ب    .1
 0،518** ت   ي هدمعل م ا هدل لق  لا هس ب   رهد  ت هدلا  دف .   .2

 0،708** هدماتلف .  هدمعل م ا تفع ا هدتيهوط ت ا  .3
 0،613** رهدم ه   هدمت ح  . هدمعل م ا هس تاله  هدفع ي دمص     .4

دلكبف لا  ر   ا هدت ه ا هس تم ل   ه تاله  .5
 لملل ا ره ب   هدبيو  .  

**0،622 

للا مهت   وا منت  رللا مهت     هدمعل م ا تال ا  .6
 .  رهدمل ه  و اكا رظلف  

**0،712 

 0،777** .  ت   ي ل  ل  هدمل م  رهدم ر  ل     هدمعل م ا  .7
رهدتن  ت و  هت هدبيو   تصنل  هدمعل م ا حا مب كا  .8

 رلملل تف  هدمهتق لل    . 

**0،705 

 0،710** . ت   ي ل  ل  هدق تلل  دلمق     رهدففل     هدمعل م ا  .9
ه تاله  در   هد ي  هدع دمل     ت  يي   .10

 لملل ا ره ب   هدبيو    .هس ص ح لا  

**0،612 

 0.01دالة عند مستوى معنوية  **
 الإحصااى التحليك نتااه  :المصدر
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 هدمهلتالم  و دمقل يلس هدا  ل  هدبرل  ها   مللا رمصلله ل   للحل  هدهل تم هدجللري  تل    أظفليا 
 هدعن  لي  مللا  ل تا  ح ل   ، تفع لا ملللا هدتكلفل  لللا ه ل س هدنبل ط هدم  ل  و د  لت دشلل س مال   

 كير رل خ – أدفل  مع ملا  لمل  أ  ، ومل 0،872هدصلل   مع ملا رهلغلت  لمل  ،0،01مهلت    لنلل  معن ي 
 .هدمهتالم  هدمق يلس للا هسلتم    هدمم ا ما أ ي  ع س ، مم 0،795  لمتف  تلغت 

 :الدراسة لمتغيرات الوصفية الإحصااية المقاييس  -ج

هلإحصلل ت هد  للف  دمتغ لليها هدل ه لل  هدمهللتقل  رهدت وعلل .  لل ه ريبللما هلإحصلل ت  و  للتايها  هدر حثللت   ملل
هد  لف  وللا مللا  هدمت  للط هداهلل ت  هدمللي ح، هلإ اليهر هدمبللل   ، مع مللا هلإلللتلر هدمبللل    رهدتيت لل  
لل  أ  س هدشلل ه  ا تبتتً  أر ه كثي تج  هً ، رادلك دتاليلل لصل    مفلي ها ل نل  هدل ه ل  ملا ح ل  
مل  هدم ه ق  لل  ه وع   هدا   ل  رهدلهللل .  ه رتب ي معظل هدل ه  ا اد   ة ا هدمت  ط هدملي ح ر قلً  

 هدمهتال  تف ا هدل ه   وم  يل    Likert scaleدمع ي ي هدم ه ق     ا    مشل س دل يا 
 

  لل هدمت  ط هدمي ح رهستج ا هدا ر ومشل س دل   ا هدام  ا (2/3 لري   ل  
 إسجابية الاتجاه  الاتجاه المتوسط المرجح

 غ ي م ه م تم م ً  1،79اد     1،0ما 
 غ ي م ه م  2،59اد     1،8ما  غير إسجابي 

 ما يل  3،39اد     2،6ما 
 م ه م  4،19اد     3،4ما 

 إسجابي 
 م ه م تم م ً  5،0اد     4،2ما 

لاسددتخدام اسددتخدام تقنيددة التنقيددب فددي البيانددات  فددي  الوصددفية الإحصددااية المقدداييس  -1
 :المستشفيات السعودسة 

 مقل يلس (2/4    لل هدتل د  هدجللري ريعليض  رل  ها،  10تلغ لل  هدبر  ها هدتا تشلس   ا هدما   
 تف . رهدتبتت هدا    هدميوزي ، هدنزل 
 

هدمهتبال ا  س تاله  ه تاله  تقنل  هدتنق      هد ل   ا      هد  ال  هدل ه    ت   ( 2/4    ل  لري
 هدهع    
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 عدد
 العبارات 

 المتوسط 
 الحسابى 

 الانحراف 
 المعيارى 

 معامك 
 الاختلاف 

10 4.06 0.42 9 % 
 الإحصااى التحليك نتااه :المصدر

هدمهتبلللال ا ه لللتاله  تقنلللل  هدتنق للل   للل  هد ل  للل ا   للل  رملللا   ه للل  هدجللللري هدهللل تم دنتللل    ماللل    
أ  "م ه م وبلل " حهل  مشلل س  4،2ر   أك ي ما  4،06(  جل أ  مت  ط  ملا هدبر  ها تلغ هدهع    

ه للتاله  تقنللل  . ريلللي ادللك للللا ا ج تللل  هستجلل ا هدالل ر و  للتاله  Likart Scaleدل لل  ا هدام  لل   
رادللك مللا ر فلل   ظللي ل نلل  هدل ه لل ، وملل  تلللغ مع مللا  هدمهتبللال ا هدهللع    هدتنق لل   لل  هد ل  لل ا   لل  

%  هللللتلر ماللللر ( ريللللي ادلللك لللللا ه افللل ض هدتبلللتت  للل  ه لللتج و ا هدع نللل  دفللل ا 9دلللي  هسللللتلر
 هدبر  ها.

 :تحسين جودة المعلوماتتفعيك  الوصفية الإحصااية المقاييس -2
 (مقل يلس2/5    لل هدتل د  هدجللري ريعيض  رل  ها،. 10تشللس  ل ا هدمال    تلغ للل  هدبرل  ها هدتلا

 تف . رهدتبتت هدا    هدميوزي ، هدنزل 
 

 تحسين جودة المعلومات الدراسة ( نتااه2/5) رق  جدول
 عدد

 العبارات 
 المتوسط 
 الحسابى 

 الانحراف 
 المعيارى 

 معامك 
 الاختلاف 

10 4.18 0.65 12 % 
 الإحصااى التحليك نتااه :المصدر

(  جلل أ  مت  لط  مللا هدبرل  ها تحسين جدودة المعلومداترما   ه   هدجلري هده تم دنت    ما    
. ريللي ادلك Likart Scaleأ  "م ه لم" حهل  مشلل س دل ل  ا هدام  ل    3،4ر   أك ي ما  4،18تلغ 

رادللك مللا ر فلل   ظللي ل نلل  هدل ه لل ، وملل  تلللغ  تحسددين جددودة المعلومدداتللللا ا ج تللل  هستجلل ا هدالل ر 
%  هلتلر مالر ( ريلي ادك للا ه اف ض هدتبتت    ه تج و ا هدع نل  دفل ا 12دي  مع ما هسلتلر

 هدبر  ها.
 :الدراسة فروض اختبار -د

 اختبار الفرض الأول  -1
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 رهلل اتقنللل  هدتنق لل   لل  هد ل  لل ا ت   للم  ت  للل لل لل  اها  سدلل  هحصلل  ل  تلل ايللن  هدفلليض للللا ه للي   
 تاه ا      هدمعل م ا    هدمهتبال ا هدهع     

 رتنقهل متغ يها   ه هدفيض هدراث  اد  
 .تقنية التنقيب في البياناتريتمثا     المتغير المستقك 

 تحسين جودة المعلومات ريتمثا     المتغير التابع 

هد ل   ا  لاهدتنق    ت  يي  ر   هدرهلط رهلإ اله  هس تر ط تال ا  ت    (2/6  ل    هدت دا هدجلري ي ضح
 تاه ا      هدمعل م ا    هدمهتبال ا هدهع       

تاه ا      هدمعل م ا    هد ل   ا      لاهدتنق    (  ت    هس تر ط رهلإ اله  ت ا  ر  2/6 لري   ل  
 هدمهتبال ا هدهع    

معامك  
 الارتباط

R 

معامك  
التحديد 

2R 

الخطا  
المعيارى 

 للتقدير 

F. test 

 المعاملات

 قيمة 
 

المعام
 ل

T. test 

 القيمة 
مستوى  
المعنوي

 ة
مستوى   القيمة 

 المعنوية 

0،423 0،156 0،513 26،76 
 **

0،000 

α 1،43ال ابت 
6 6،054 

 **

0،000 
B   معامك

 الانحدار 
0،41

2 
4،908 

 **

0،000 
 
 0.01 ذات دلالة إحصااية مستوى  عند ( معنوى **) 

هد ل  ل ا  ل   للاهدتنق ل  تل ا ت   لم   لي    ل    ه ترل ط  نل ك أ  (2/6هدهل تم   لل   هدجللري ي ضلح
 تظفي كم  ، R  =0.423هس تر ط   مع ما تلغ ح    ؛تاه ا      هدمعل م ا    هدمهتبال ا هدهع    

تفهليا ت   لم تقنلل  هدتنق ل   ل   مل   هلر  أ  أ  ، %  R2 =15.6هدتاليلل  مع ملا  لمل  أ  هدنتل   
 (.  تاه ا      هدمعل م ا % ما هدتغ يها هدتا تالث  ا هدمتغ ي هدت وا  15.6هد ل   ا 

 هدتغ لي معللي رأ تاه ا  ل    هدمعل مل ا ت   م تقنل  هدتنق      هد ل   ا  ه لل     أ  هدنت    تظفي
 :يل  كم  تك    هدتن ل مع  د      ره دت د  B =  0.513 أر  لم  

 تطبيت تقنية التنقيب في البيانات 0.412+  1.436  =  تحسين جودة المعلومات
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   ا للا رهن ت  0.01 مهت    لنل  اها  سد  احص  ل  هدنت    أ  T رهلتر   F هلتر    ت    رتظفي
 تاه ا      هدمعل م ا تقنل  هدتنق      هد ل   ا    ته لل  "    ي هدفيض هسري هدنت    يتل

 اختبار الفرض ال اني   -2

للا     هدفيض  تطبيتين   بين  احصااية  دلالة  ذات  وبين   توجد علاقة  البيانات  التنقيب عن  تقنية 
 .ترشيد اتخاذ القرارات في المستشفيات السعودسة

 رتنقهل متغ يها   ه هدفيض هدراث  اد   
 . تقنل  هدتنق      هد ل   ا تفع ا ريتمثا     المستقك المتغير 

 .تيد ل هتا ا هدقيه ها ريتمثا      المتغير التابع 

تقنل  هدتنق   لا هد ل   ا  تفع ا  هدرهلط  رهلإ اله  هس تر ط  تال ا  ت    (2/7  ل     هدت دا هدجلري ي ضح 
 .   تيد ل هتا ا هدقيه ها    هدمهتبال ا هدهع    

تقنل  هدتنق   لا هد ل   ا    تيد ل تفع ا  ت ا هدرهلط  رهلإ اله  هس تر ط تال ا  ت   ( 2/7  ل   لري 
 .هتا ا هدقيه ها    هدمهتبال ا هدهع    

معامك  
 الارتباط

R 

معامك  
التحديد 

2R 

الخطا  
المعيارى 

 للتقدير 

F. test 

 المعاملات

 قيمة 
 

المعام
 ل

T. test 

 القيمة 
مستوى  
المعنوي

 ة
 القيمة 

مستوى  
 المعنوية 

0،196 0،399 0،504 9،98 
 **

0،000 

 α 1،90 5،951 **0،00ال ابت 

B   معامك
 الانحدار 

0،28 2،993 **0،00 

 0.01 ذات دلالة إحصااية مستوى  عند ( معنوى **) 
هد ل   ا  تفع ا    ت ا    ي   ه تر ط  ن ك أ  هده تم هدجلري ي ضح    هدتنق   لا  تيد ل هتا ا    رتقنل  

 أ  هدنت    تظفي كم  ، R   =0.196هس تر ط   مع ما تلغ ح    ؛.هدقيه ها    هدمهتبال ا هدهع    
%  3.99تقنل  هدتنق   لا هد ل   ا تفع ا تفهيا  م   هر  أ  أ  ،  %   R2  =3.99هدتاليل   مع ما   لم 
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تفع ا   ه   ن ك لل   ت ا   (. تظفيتيد ل هتا ا هدقيه ها هدمتغ ي هدت وا    ما هدتغ يها هدتا تالث  ا
 أر  لم    هدتغ ي معلي رأ  ،  تيد ل هتا ا هدقيه ها    هدمهتبال ا هدهع      ر تقنل  هدتنق   لا هد ل   ا  

B =  0.287  يل   كم  تك    هدتن ل مع  د       ره دت د: 

 هدتنق   لا هد ل   ا تفع ا  0.287+  1.904  =تيد ل هتا ا هدقيه ها 

 0.01 مهت    لنل  اها  سد  احص  ل  هدنت    أ  T رهلتر   F هلتر    ت    رتظفي

يتل   ا للا رهن ت ين  للا هدنت     هد    هدفيض  تفع ا    "    ي  هد ل   ا  يل    هدتنق   لا    ر تقنل  
 .هتا ا هدقيه ها    هدمهتبال ا هدهع     تيد ل 
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 النتااه والتوصياترابعا   
   النتااه   أ

 تاه ا      هدمعل م ا    هدمهتبال ا هدهع     . ته لل تقنل  هدتنق      هد ل   ا     -1
 تيد ل هتا ا هدقيه ها    هدمهتبال ا هدهع     .  اداتقنل  هدتنق      هد ل   ا يل   تفع ا  -2
هد ل   ا  تعت ي   -3 هدتنق       ه رات تقنل   هدتا  رهلإتص ي  هدمعل م ا  تكن د  ل   ت  لق ا  أحل 

 تلع   ر هً و  يهً  ا تعزيز رت  يي أ هت هدمل ه ا ، رهدمه لل   ا  ن ل  هتا ا هدقيه .
أ ضا ه  د   هدتا ي هدي م  دم  تتمتا وي ما مم زها رلص    تقنل  هدتنق      هد ل   ا  تعل   -4

   ل  مثا  يل  ه  هت، رتقل ا هدتك دل  رهدجفل رهدت   ت، تقل ل حل ي من  ر  دمب لا  بر . 
، رمه لل   تقنل  هدتنق      هد ل   ا  ه رات ت ة  هسلم ي هداليث  وا    م    ادا ه تاله    -5

 للا أ هت مف مي رت  يي مف  هتي هدفكيي  رهلإ ه ي  رهلإ ه  ل .  متا  هدقيه 
هدتا للط رهدتنظللل رهدت  لل  ملا ح ل   هس ه  و س ج   للا مفن  تقنل  هدتنق      هد ل   ا تلري   -6

 .رهدي  وي 
ت لل يي مفلل  ها هدما  للل  هس ه   دم هكرلل  ت ةلل   هدتاللل ي تهلل لل تقنللل  هدتنق للل   لل  هد ل  لل ا  للل   -7

 هدي م .
 لللل  ر تاق للم لصلل     لل    هدمعل ملل ا تقنللل  هدتنق لل   لل  هد ل  لل ا  لل   هلل لل هدتك مللا تلل ا  -8

 هتا ا هدقيه .
 التوصيات   -ب

  م ا تن ري ت  ل ا هدل ه   للا هدنا  هدت د   

المسئول عن   التوصية 
 التنفيذ 

 المدة الذمنية  الية التنفيذ 

ه تاله     هس ه  ا  هك   تقنل     مل  
هد ل   ا   تنمل   هدتنق       ه ا  ما 

هدم ظف ارت  يي   وم   ه لل مف  ها   ،
ينع س   هد    أ هت ل  تاه ا  للا 

 هدمهتبال ا ه ج و  للا أ هت 

 مجلس الادارة  

الموارد  ادارة 
 البشرية 

ادارة   انشاء 
الرقمي   للتحول 

والذكاء 
 الاصطناعي

 سنة   1-2
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هدتنق    ه تن ت  ظل    هدمهتبال ا للا  
رهلإ تف    ما هدمزه   هدتا       هد ل   ا  

   تات يف 

 مجلس الادارة  

نظ    ادارة 
 المعلومات  

النظ    شراء 
للذكاء   الحدي ة 

 الاصطناعي

 سنة   1-2

أ فهفل  ا   هس ه ي اه تم     تت  يي 
وب ا  هدمعل م ا  تكن د  ل   مج ي 

 مهتمي.

 مجلس الادارة  

الموارد  ادارة 
 البشرية 

الترقيات  ربط 
دورات  باجتاز 

 التحول الرقمي  

 سنة   1-2

دبيح  هدلام   رهدملتميها  هدلر ها  لقل 
 .  هدتا ي هدي م ه مل  رمزه   

 مجلس الادارة  

الموارد  ادارة 
 البشرية 

الترقيات  ربط 
دورات  باجتاز 

 التحول الرقمي  

 سنة   1-2

 
 المراجع العربية 

، " تاه ا      هدتق  يي هدم دل  و  تاله  ه ل   هدتنق ل   ل  2016 م ي   دح ،   هت  هدفت ح ، -1
،هدمجللل 72،كللل  هدتجل      معل  هدمنصل    ،هدعلل  مجلة المصدرية للدراسدات التجاريدةالهد ل   ا"،  

 .589-555، ر 40
بأسددعار الددذاب اسدتخدام الطددرق الإحصددااية فدي التنبددؤ ،  2015هتل  ل تلل ، أدفللت  تال   لل دل،  -2

 ،    د  م  هت ي، ولل  هس تص   رهدعل   هس ه ي ،   مع  ه ا ي، غز العالمية

هدصن ل    -3 هدن ت  لا  هدف ه ا  هدتل ث  تك دل   " مب كا  ل س   ، هدعز   هت    م اا وما   –هحمل 
، 6، هدمجلل 1، ولل  هدتج    ،   مع  هدق  ي  ، هدعل   مجلة الدراسات المالية والتجاريةمقتيح "،  

 . 127، ر 2008
تغ  ي د ا رمات   تقييي هدميه عل  لللا تعظللل  تير ي،  ل س  2015أحمل، أحمل ل ل هدق    ،  -4

  ه   م له ل  للا م   ل  لا مجلس مع ي ي هدميه ع   - لمتي رتض  م  ج   هدت  ع ا وبي ي 
، 14،   مع  ه ا لي، ي المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة ، 2015رهدتيك ل هدلردل     ين يي  

 753-825ر ر 

ه م ل ا  اا هدتكييتا ، " مع ي ي تاليل هدتك دل  هد  ةل  و دت   م للا هدبيو  هدع م  دل منت  -5
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، 6،2006،   مع  وغله  ، ولل  هس تص   رهس ه   ، هدمجلل ، مجلة العلوم الاقتصادسة والادارية  
 . 34ر 

ت   م ل ل هدماها ، " هلإ ص ح هلتل    ر ر     تيد ل هدقيه ها هس تثم  ي   ا هده   هدم د    -6
 .261،ر 2009ي دلي  –  مع  ل ا دمس   – المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةهدهع    " ،  

7-   , هس فل"  رحمل   هدم ي  للا      ه ع    تف   رم   تعن ؟  م اه  هدبيو ا  "ح وم   هدع ل,   لي 
 . 183، ر 2010، هدعل  هدعبير  ، مجلة الأسواق العربية

رألير      -8 ، د ل  "2015هدجم ي  والرقابة(  والتخطيط  القياس  لإغراض  التكلفة  هدله  إدارة   "
 . 167، ر 2005هدج مبل  دل ر ل  رهدنبي، مصي، 

9-     ، ،    2021 مع  ، مامل مص فا  هسدل ت  ا  تير ي(  ه تي ت  هدا  ر     ت   م  ت نا  ظا 
، هدمجلل هدا مس ،    مجلة الاسكندرية للبحوث المحاسبيةهدها تل  للا  ظ   ا ه   هدما ا  " ،  

   40  – 2هدعل  هسري ، ين يي ، ر ر 
إسدتخدام الشدبكات العصدبية الإصدطنافية فدي إكتشداف الأخطداء ،   2012 مع ، أحملل حلمل ،   -10

، هدملللتمي هدعلملل  هدهللن   هدالل    لبللي اولل ت ه لملل ي ره تصلل   الجواريددة فددي البيانددات الماليددة
 هدمعي  ،   مع  هدزيت    ه    ل ، ولل  هس تص   رهدعل   هلإ ه ي  ، ه    

دور القياس المقارن في تخفيض التكلفة وزيادة الربحيدة للمنشد ت ( " 2017حه   ، لض ي   -11
 هس تص  ،   مع  حل ."    د  م  هت ي    هدما  ر ، ولل  دراسة تحليلة -الخدمية

,   .ط(, لملل  , تجديددد أم ت:ديددد -, الدددور المعاصددر للمحاسددبة الإداريددة 2016حهل ا, وبللي ,  -12
   مع  هدعل   هدت  لشل  .

،  نظ  المعلومات المحاسبية الاطار الفكري والنظ  التطبيقيدة( ،  2014حه ا، هحمل حهل ا    -13
 هس  نل ي  ، هدله  هدج مبل .

دراسة   –النموذج المحاسبى المعاصر من المبادئ إلى المعايير  حن    ض ه  حل   ،   -14
 191، ر 2002،  ه  ره ا دلنبي ، لم   ، هس    .1، ط معمقة فى نظرية المحاسبة 

ل دل أم ا ل ل الله ،"هلإ ص ح ر ر ا    تنبلط هدتلهري    أ  ه   أس هدم ي هدعيهل "،   -15
 74،ر 2005، تبييا أري،92هدعل  -المحاسب القانوني

، ا لل   مقتلليح دلللر  تقنللل  هدتنق لل  لللا هدعملللل ا  2022لملللس، مامللل مامللل مصلل ف   معلل ،  -16
ومنفجلللل   لللت   للللجم  دتاق لللم ه لللتيهتلجل  هدتاهللل ا هدمهلللتمي  DMAIC للل   للللل ميهحلللا  مللل اا 
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، وللللل  هدتجللل   ،   معللل  هلإ للل نل ي ، هدمجللللل  مجلدددة الإسدددكندرية للبحدددوث المحاسدددبيةدكللل يز "، 
 303-241هده  س، هدعل  ه ري ر ر 

 فددي المسدتند لننشدطة التكدداليف نظدام تطبيدت إمكانيددة تقدوي ،  "2015  غل   ، مل  ي ، -17
 غ لي   ل د   وتل  ها   تطبيقيدة،، دراسدة غدةة  قطداع فدي الفلسدطينية الحكوميدة المستشدفيات

 ه    . : لم   رهدمصيفل ، هدم دل  دلعل   هدعيهل  ه ك   مل  منب   ،
(  ر  تنق للل  هد ل  للل ا  للل  ت للل يي ه هت 2007هدللللر  ، اوييللل  م للللك،  هدلللل  ل لللل هداهللل ا هحملللل   -18

 5،  2017،   مع  وغله  ، ،  48، لل   13، مجلل  مجلة العلوم الاقتصادسةهدمنظم  ، 
، "  ر  ه رها هدما  ر  هس ه ي  هداليث   ا تاق م  يل    هدتكلفل  ملا 2011 هلا ،هحمل مامل ،  -19

، هدجلللزت  3، هدعلللل   المجلدددة العلميدددة للبحدددوث والدراسدددات التجاريدددةمنظللل    ر   حلللل   هدمنلللت  "، 
 .361هسري،ر 

ه للتاله  تقنللل ا هد ل  لل ا هدضللام  للللا  ع دللل   تللير ي( "  2021هديدلل ل  ،  لل    ل لللهدعظلل    -20
المجلددة العلميددة هدي  ولل  هدلهللللل   للا هدبلليو ا هدمق للل  و د    لل  هدمصلليي      ه لل  ت  لشللل  " ، 

  معلل   مللل ط ، هدمجلللل هدثلل  ا ، هدعللل   –، ولللل  هدتجلل     للدراسددات والبحددوث الماليددة والتجاريددة
 .  642 – 592هدث  ا ، هدجزت هدث  ا ، ي دلي ، ر ر 

راس المدددال الفكدددرى ودورة فدددى تحقيدددت الميدددةة التنافسدددية (  ،" 2020 ضللل  ، هتللليه لل  للل دح،   -21
، هدملللتمي هدلللردا دلتنمللل  هس ه يلل  وعنلل ه   الل  ه هت متم للز  للا هدق لل ي هدا لل ما  ، للمنظمددات ،

    م ي. 4-1معفل هس ه   هدع م   ، هدمملك  هدعيهل  هدهع      ، 
اسدددتخدام الشدددبكة العصدددبية الاصدددطنافية ( 2008هدزه للل ، دف للل  مامللل حنللل   ح مللل هدللللدلم    -22

 ، هدملتمي ه ري ،   مع  هدم  ا نيوكوكنترون في تميية الأرقام العربية المكتوبة
اددا فددي رفددع الكفدداءة تأثير ، أسدداليب المحاسددبة الإداريددة الحدي ددة و  (, 2013املللط، ا لل    للللل,   -23

   لل د  م  هللت ي غ للي  الااتمانيددة لشددركات المسدداامة العامددة المدرجددة فددي بورصددة فلسددطين ،,
 منب   (,   مع  ه ا ي،  له  ا .

،، اطدددار مقتدددري لتطدددوير نظددد  التكددداليف لتددددفي  القددددرات 2015 للليها ،ه لللم ت ل لللل هدملللنعل ،  -24
،    د  م  هت ي ، وللل  هدتجل     مدخك نظ  ادارة التكلفة البينية ،  –التنافسية لمنشأت الاعمال  

 .147،   مع   ن   ، ر 

دلبيو ا  -25 هدمنب     هدم دل   هدتق  يي  "  ل س مهت   ا ص ح هسلتل         ،  عل مامل 
 1، هدعل     23  هس تص   رهلإ ه   ، مجلل  مجلة جامعة الملك عبد العةية  هدمه  م  هدهع     "  
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 .    174 –  131،ر  2009،
، هدميوز   تقيي  مبادئ حوكمة الشركات في جم:ورية مصر العربية، ملا    ا ، "    -26

 . 214.ر 2023، اتييا ٨٢هدمصي  دلل ه  ا هس تص    ، ر    لما   ل  
27-   ، هحمل  ،هم ي   "  2022هدبييف ا  كش     تأثير،  على  البيانات  عن  التنقيب  تطبيت 

المالية، القواا   في  ، الاحتيال  هدف دمل   هدج مع     ، هدعلل   هدل ه  ا  ولل   م  هت ي،  ،    د  
 . 112هس   ، ر 

دور أنظمدددة المعلومدددات ، 2009هدصللل دح،  لللير  ماملللل ت  عللل    ادلللل س،  لللللم    للللز هدلللليا ،  -28
، هدملتقلا هدل  ن  هدهل  س المعتمدة على الذكاء الاصطناعي في عملية صدنع القدرارات الإداريدة  

 ح ي  ر  هدتقنل ا هدكمل     هتا ا هدقيه ها هلإ ه ي  ، هدجزه ي

سوق الأوراق المالية المصرية ودوراا التنموى المنشود، دراسة  لح ايا هدليا، "   -29
علي:ا والطلب  المالية  الأوراق  عرض  مشكلات  هدعلما لبعض  هدملتمي  منب    ا  وا    ،  "

هدهن   هدث ما لبي دل تص  ي ا هدمصيي ا  تم يا هدتنمل   ا ظا ه تص    ا هده  ، هدجمبل   
 . 38، ر 2019هدمصيي  دل تص   هدهل  ا رهسحص ت رهدتبييا، هدق  ي ، 

دراسة مقارنة بين الأساليب الإحصااية لدراسدة العوامدك المدؤثرة ،  2015ل تل،    ي ل ل الله،   -30
،     د  م  هلت ي، وللل  هس تصل   رهدعلل   هس ه يل ، على تعدد الةوجات في الأراضي الفلسطينية

   مع  ه ا ي, غز .
تفعيددددك المسددددئوليات الجديدددددة لمراقددددب  تددددأثير , 2017 رلللل س،    لللل  مامللللل لمللللير ،  -31

الحسابات بشأن الاستمرارية على إدراك المست مر المؤسسي لفجوة التوقعدات وقدراره بالاسدت مار 
    د  م  هت ي غ ي منب   ، ولل  هدتج      مع  هلإ  نل ي .  دراسة تجريبية ، -في الأس:  

ل  ي   -32 هين س    ، هدماها  المحاسبية  (،  2019ل ل  المعلومات  نظ   تطوير  تقيي  
الحدي ة الانتاج  نظ  وعمليات  ،   الادارية في ضوء مستجدات  منب     ،    د  م  هت ي غ ي 

   مع  تنا   ي  ، ولل  هدتج    ، مصي . 
 -الأتعاب غير العادسة على جودة عملية المراجعدة  تأثير،  2015ل ل ، أحمل حه ا،  -33

 ،    د  م  هت ي، غ ي منب   ، ولل  هدتج   ،   مع  هدمنص   .دراسة تطبيقية 
، هدتك ما ت ا هدتنق   لا هد ل   ا رمم   ل ا هدما  لر  هلإ ه يل  2016ل  ل الله،   يز ،   -34

، ولللل  هدتجلل   ،   معلل  للل ا مجلددة الفكددر المحاسددبيدتاهلل ا ه  هت هدملل د  رهدتبللغ ل  دلبلليو  ، 
 143-73دمس، هدمجلل هدعبير  هدعل  ه ري، ر ر 
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35-   ، فى للا  ر س للا  للدولة  العامة  الموازنة  اعداد  لتطوير  مقتري  اطار محاسبى   ،
"،    د   وت ه   ، هك   مل  هده  ها دلعل   هس ه ي  ، ولل  هدعل      ضوء معوقات تطويراا الحالية

 65،ر 2010هس ه ي  ، 
هدمر   ت  -36 ض ت  هد  ةل   ا  رهسدتزهم ا  هدتك دل   لا  هدما  ر    "  ، د     ل ض 

 .14،  ر 33،2007، هدمجلل ،مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية هدما   ل  هدا دل  
ه  ه    ضا,   -37 هتتك  ها 2022هدف    ,  ويحل  هد ل   ا  هدتنق       أ ل    "  ر    ,)

المجلة العلمية للدراسات تكن د  ل  هدمعل م ا    تاه ا      هدتق  يي هدم دل  ",   ه   م له ل ,  
, ر ر  2, هدعل   13, ولل  هدتج   ,   مع  ملين  هده  ها, هدمجلل  والبحوث المالية والإدارية

662 628. 
مساامة الأساليب الحدي ة للمحاسبة الإدارية فى تعظي  قيمة  ،   2018 م ا ،  ج   ،  -38

المؤسسات الإنتاجية لولاسة سطيف  –المؤسسة الاقتصادسة   ،     د   دراسة استقصااية على 
 هدجزه ي.  – وت  ه   

استخدام أساليب المحاسبة الإدارية   تأثير،  ,  2019هدكهنزه  , لل  حه ا ل ل هدكييل,   -39
فى التنافسية    الحدي ة  الميةة  لتحقيت  الحدي ة  الصنافية  إقلي     –الشركات  حالة  دراسة   (

 ,    د  م  هت ي غ ي منب   ,   مع   ي هد  ت, هدمفي , ه     .العراق ( –كردستان 
،  " ت    هدما  ر  هلإ ه ي  دالم  هدشل س هدمتك ما 2016كم ي ،هم ي مامل اتيه لل،  -40

هدعل  هدث   ،    مع     مجلة العلوم الإدارية،دلأ هت    ظا هدمتغ يها هد  ة  هدصن  ل  هداليث " ،  
 .47تنا   ي   ولل  هدتج   . ي د  (،ر 

تق لل   -41 ملديها  د ن ت  هد  ةل   هدما   ل   هدمعل م ا  تال ا  فبل    "  ، اوا  مامل  ج   
  ،" هدمهتلهم   هدتنمل   ه     هس تيهتلجا  ا  هد  ةا  التجاريةهس هت  والبحوث  الدراسات  ،   مجلة 

 . 33، ر 2001، 1، هدعل  11هدهن  
المحتدددوى المعلومددداتي لفقدددرة أمدددور  تدددأثير،  2017ماملللل، ماملللل ل لللل هدن للل  وا لللت،  -42

المراجعة الأساسية فدي التقريدر الجديدد لمراقدب الحسدابات علدى قدرار الاسدت مار بالأسد:  دراسدة 
 ،    د  م  هت ي غ ي منب    ولل  هدتج      مع  هلإ  نل ي . تجريبية

( " ملللللا مقتللليح دتق للللل أ ملللل  ت للل يي هدما  لللر   لللا ظلللا ت ةللل   2018ي  لللف ،  مللل ي لللللا    -43
،  22،   مع  ل ا دمس ، هدمجللل  مجلة الفكر المحاسبى ، كلية التجارةهد ل   ا هدضام  " ،  

 .  55 – 1، ر ر  4هدعل   
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هدماتلل   هلإللملل  دلليأ  ميه لل  هداهلل و ا وبللي   تللير ي،  2017ي  للف حنلل   مامللل ا للم ل ا،  -44
لللا  ليه  ملنح هس تمل    2015هدمعللي دهلن   570هس تميه ي  ر ق  دمبل   هدميه ع  هدلرد    ل 

-149،   معللل  تنللل   للل ي ،   ، ي ، ر ر  مجلدددة المحاسدددبة والمراجعدددة  ه للل  تجيي لللل  ، 
196 . 
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