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 الفصل الاول: الاطار العام للبحث

 المقدمة :  1/1

الحادى     القرن  فى  الرشاقة  تعد  الرشاقة    لم  اصبحت  الأعمال،  لمنظمات  اختيار  مسألة  والعشرين 
التنظيمية والقدرة على الاستجابة السريعة للبيئة الخارجية ضرورة تميز المنظمات الناجحة عن تلك التى  
تتعثر، حيث تتطلب هذه التغيرات المستمرة استجابة سريعة وقدرة على التكيف كونها وسيلة للوصول إلى 
خدمات   تقديم  إلى  العالم  ومؤسسات  بلدان   فيه  تسعى  الذى  الوقت  وفى  عليه،  والحفاظ  العالى  الأداء 
ومنتجات مبتكرة من خلال العمل على تغيير أساليب العمل القديمة واعتماد نماذج أعمال جديدة تستخدم  
يلمس  والفرص،  الخدمات  بمختلف  المواطنين  ربط  على  قادرة  فوائد  من  تحمله  وما  الرفمية  التقنيات 
المواطن صعوبة بالغة فى الحصول على غايته من هذه الخدمات وخصوصاً الخدمات الصحية،  وذلك 
بسبب الأنظمة والإجراءات والسياسات المتبعة فى الدولة فضلًا عن الترهل فى عمل الوزارات ومنها وزارة  
بإلتزاماتها تجاه المجتمع أمراً صعباً كذلك يتوجب أن تكون الوزارة قادرة على   الصحه مما يجعل الوفاء 
استشعار ومواكبة التطورات والتغيرات البيئية المتسارعة والاستجابة لها من خلال اتخاذ القرارات بالوقت  
المناسب أى أن تكون الوزارة أكثر رشاقة ، ويمكن بالاعتماد على استراتيجية التحول الرقمى التى تحدث 
استراتيجية   واعتماد  الصحيحة  الخطوات  وفق  لذلك  الانتقال  تم  إذا  المنظمة  عمل  فى  جوهرياً  تحولا 

 متكاملة. 

 الدراسة الاستطلاعية: - 1/2

الموارد   العاملين في قطاعقام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية من خلال المقابلات الشخصية مع بعض  
، حيث بلغ عدد  الصحية وكذلك العملاء او المرضى  البشرية ومديرى الجودة والتدريب، ومقدمى الخدمة  

مفردة، بهدف التعرف على أرائهم فى مفاهيم وأبعاد ومبادئ الإدارة الرشيقة، وكذا   30الذين تم مقابلتهم  
تبين  ، ومن خلال تلك المقابلات  في المستشفيات محل الدراسة    المؤسسيمفاهيم وأبعاد تحسين الأداء  

 من نتائج الدراسة الاستطلاعية ما يلى:

بالشركة لمفاهيم وأبعاد ومبادئ الإدارة الرشيقة )وفقاً لإجابات   • العاملين  من    19إنخفاض إدراك 
 %( 62العينة ، وبنسبة  

)وفقاً   • الرشيقة  الإدارة  ومبادئ  وأبعاد  مفاهيم  تطبيق  لمتطلبات  بالشركة  العاملين  إدراك  إنخفاض 
 %( 76من العينة ، وبنسبة   23لإجابات 
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إدراك العاملين لدور الإدارة الرشيقة فى تحسين الأداء المؤسسى للشركة )وفقاً لإجابات   إنخفاض  •
 %(.68من العينة ، وبنسبة   20

من العينة ،   22إنخفاض الأداء المؤسسى للشركة من وجهة نظر العاملين بها )وفقاً لإجابات   •
 %(.74وبنسبة 

 الدراسات السابقة: -1/3

 قسم الباحث الدراسات السابقة إلى ما يلى:

 الدراسات التى تناولت الإدارة الرشيقة: -اولا

Hong Yi Chan And Ryan Taylor (2019) دراسة    -أ  

هدفت الدراسة غلى تقديم إطار عمل لبيان العلاقة بين الإدارة الرشيقة والابتكار. من خلال المقارنات بين  
من الهدر وإدارة سلسلة التوريد الهزلية وإدارة الموارد البشرية   الثقافة الحالية من الهدر والتصميم الخالى

الهزيلة مع الخصائص والعوامل المساهمة لأنواع مختلفة من الابتكارات، يتم تقديم خمسة مفترحات. يمكن  
اختبار كل اقتراح من خلال عدة اختبارات فرضية فى العمل المستقبلى. بالإضافة إلى ذلك، تتم مناقشة  
يتم    . الوقت  نفس  فى  والابتكار  المرونة  على  والحفاظ  التوازن  لتحقيق  للشركة  المختلفة  الاستراتيجيات 

 تحليل المزايا والعيوب والمواقف المناسبة لكل استراتيجية.

  Dahlgaard(2019) دراسة -ب

هدفت الدراسة للقضاء على العديد من المفاهيم الخاظئة فيما يتعلق بستة سشيجما والإدارة الرشيقة       
من خلال وصف كل نظام والمفاهيم والتقنيات الساسية التى تكمن وراء تنفيذها. كما هدفت إلى وصف 

  Six Sigmaوما يمكن أن تستفيده مؤسسات  Six Sigmaلما يمكن أن تكتسبه المؤسسات الصغيرة من 
المشترك  التنفيذ  سيؤدى  أنه  إلى  الدراسة  وتوصلت   . النهج  المنهجية/  التصميم/  الرشيقة.  الإدارة  من 

رشيقة تتغلب على قيود كل برنامج عند تنفيذه بمعزل عن غيره.   (LSS)للبرامج إلى منظمة ستة سيجما  
سيجما   ستة  منظمة  تشكل  أن  شأنها  من  التى  والأساليب  بالمفاهيم  يتعلق  فيما  الاقتراحات  تقديم  يتم 
ضعيفة. تلخص الشكال طبيعة التحسينات التى قد تحدث فى المنظمات التى تمارس الإدارة الرشيقة أو  

 ستة سيجما، والتحسينات المقابلة التى يمكن أن يقدمها برنامج متكامل. 

 : (gamage, 2022)دراسة ،  -د
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  هدفت الدراسة إلى وضع إطار عام من الممكن استعماله كدليل مفاهيمى اتنفيذ مفهوم الإدارة الرشيقة فى  
قطاع الخدمات. وكانت منهجية الدراسة وصفية أجريت لوصف مبادرات الإدارة الرشيقة مستخدمة  

شركة خدمية. توصلت الدراسة إلى مجموعة من   35عاملًا ل    123الاستبانة كأداة للدراسة وزعت على 
الاستنتاجات أهمها: إمكانية تطبيق الإدارة الرشيقة فى قطاع الخدمات بالاعتماد على عدد من الأدوات 

 الرشيقة.

 دراسات تناولت الأداء المؤسسى: – ثانيا

 ( 2019. دراسة عائشة، )أ

المؤسسى الأداء  على  التغيير  إدارة  تأثير  على  التعرف  الدراسة  مؤسسة    استهدفت  على  بالتطبيق  وذلك 
سقى وصرف المياه وحدة الشلف الأعلى بخميس مليانة، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط بين  

 إدارة التغيير والأداء المؤسسى

 ( 2020، )العامري دراسة  -ت

والثقافة  والسياسات  التشريعات  تشمل  والتى  التخاصية  عوامل  نجاح  اثر  فى  البحث  الدراسة  استهدفت 
على   والتكنولوجيا  المعرفة  وإدارة  والعاملون  الشركات  وخدمات  للمشتركين  المقدمة  والخدمات  التنظيمية 
الأداء المؤسسى ضمن محاور ثلاثة هى الأداء الإدارى والأداء الإجتماعى والأداء الاقتصادى، وتوصلت  
الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها أن إدارة المعرفة والتكنولوجيا احتلت المرتبة الأولى وبأهمية نسبية  
مرتفعة، فى حين احتل العاملون المرتبة الأخيرة وبأهمية نسبية متوسطة ، وأظهرت نتائج الفرضيات بأن  

 هناك اثر ذا دلالة احصائية للتشريعات والسياسات فى الأداء المؤسسى فى شركة الاتصالات الأردنية. 

 (2021) الهلمون ز. دراسة 

لى التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجى فى تحقيق جودة الأداء المؤسسى، وتقديم إاستهدفت الدراسة  
والمعايير  المؤشرات  بين  من  مكوناته  لكافة  الفاعل  المؤسسى  للأداء  ومحددات  واضحة  أداء  امؤشرات 
مستوى   بين  علاقة  وجود  منها  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  خلصت  الفلسطينية،  البيئة  تناسب  التى  الدولية 
الفلسفة والاستراتيجية والرسالة كاحد ابعاد جودة الأداء المؤسسى، وتوافر   التخطيط الاستراتيجى ومعيار 

 جودة التخطيط الاستراتيجى فى بعديها  التحليل البيئى وجودة الأداء المؤسسى. 
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 مشكلة البحث:   -1/4

 : التساؤلات التالية يمكن صياغة مشكلة الدراسة فى 

 ؟  القطاع الصحيما هو دور الإدارة الرشيقة فى تحسين الأداء المؤسسى فى  -1
 ؟ القطاع الصحيما مدى توافر المتطلبات الأساسية اللازمة لتطبيق الإدارة الرشيقة فى  -2

 أهداف البحث :  -1/5

 للإجابة على تساؤلات البحث تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف التالية:

 تحديد مدى توافر المتطلبات الأساسية اللازمة لتطبيق الإدارة الرشيقة فى القطاع الصحي.  -1
التعرف على نوع وقوة العلاقة بين تطبيق الإدارة الرشيقة وتحسين الأداء المؤسسى فى القطاع    -2

 الصحي.
 الاسهام الفكرى والإثراء المعرفى فى تناول متغيرات الدراسة. -3
 تشخيص واقع الادارة الرشيدة  ومدى اهتمام وزارة الصحة به.  -4
بآليات عمل حول مراحل تبنى الادارة الرشيقة   -5 تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات معززة 

 بنجاح. 
 فروض البحث :    -1/6

 " بالقطاع الصحي السعوديالأداء تحسين ألإدارة الرشيقة فى  تساعدالفرض الرئيس: "

 ولاختبار مدى صحة هذا الفرض الرئيسى تم تقسيمه إلى مجموعة من الفروض الفرعية التالية: 

 .المؤسسي  الأداءتحسين  إلىتقليل الهدر وتخفيض التكلفة  يؤدي  -1

 .المؤسسي الأداءتحسين  إلىتعزيز قيم الشفافية والوضوح  يؤدي  -2

 .المؤسسي الأداءتحسين  إلىالإستغلال الأمثل للأصول البشرية  يؤدي  -3

 . المؤسسي الأداءتحسين  إلىتشجيع نظم العمل الجماعى   يؤدي  -4

 .المؤسسي الأداءتحسين  إلىالتحسين المستمر  يؤدي  -5
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 أهمية البحث: -1/7

الوقت الذى تسعى فيه الوزارة لرسم سياسة الادارة الرشيقة    تأتى أهمية الدراسة بالنسبة لوزارة الصحة فى
في السعودية والتغلب على التحديات والمعوقات التى تعترض وضع هذه السياسة اذ تنطلق هذه الدراسة 
المؤسسي   الاداء  تعزيز  فى  الرشيقة  الادارة  استراتيجية  بدور  الوزارة  فى  القرار  مراكز  تعريف  خلال  من 
من  فضلًا  الدراسة  تقترحها  التى  الرشيقة  الادارة  استراتيجية  تصميم  مراحل  خلال  من  أهميتها  وتكتسب 
النجاح  تقديمها الاطار النظرى حول ماهية الادارة الرشيقة وتشخيص ممكنات وزارة الصحة له وعوامل 
التى تمتلكها كما أن الدراسة تعنى إلى التعريف بأبعاد الرشاقة التنظيمية فى الاستشعار والاستجابة والذى  
يمكن أن يسهم فى زيادة مقدرة الإدارة العليا فى التعامل مع الظروف البيئية الطارئة وتقليل مخاطرها من  
خلال سرعة اتخاذ القرارات، كما أنها تتيح الفرصة لتبنى هذه المفاهيم فى وزارة الصحة السعودية للإرتقاء  

 بمستوى قطاع الخدمات الصحية وتطوير جودة الخدمات المقدمة من قبلها لمختلف شرائح المجتمع 

 واجراءات الدراسة الميدانية  منهجية  : الثانيالفصل 

 : مجتمع وعينة البحث:2/1

العاملين فى    البحث من جميع  الدراسة فهي   القطاع الصحييتكون مجتمع  اما عينة    السعودي 
عدد موظف( ويبلغ    –مدير عام ، مدير إدارة ، مدير قسم ، محاسب ، أخصائى موارد بشرية ، إدارى  )

كما    استمارة(  350)  ( استمارة وبلغ عدد الاستمارات التى تم جمعها 384)الاستمارات التى تم توزيعها  
 يوضحها الجدول التالى: 

 السعودية  الصحيةالمؤسسات فى  الاستمارات الموزعة إجمالى عدد  (1جدول رقم )

مدير  الفئة الوظيفية 
 عام 

رئيس   مدير إدارة
 قسم

-إدارى  مهندس
 موظف

 إجمالى

 350 180 85 35 31 19 العدد الإجمالى
  المؤسسات السعودية( من العاملين فى استمارة  184) وبلغ عدد الاستمارات التى تم تجميعها 

 حجم عينة البحث  (2جدول رقم )

مدير  الوظيفية الفئة 
 عام 

رئيس   مدير إدارة
 قسم

-إدارى  مهندس
 موظف

 إجمالى

 184 95 45 18 16 10 حجم العينة 
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يبلغ    للعينة  الكلى  الحجم  أن  مما سبق  الإستمارات    184يتضح  عدد  وبلغت  إستقصاء  استمارة 
 %. 87.5مفردة بنسبة استجابة  161الصحيحة والقابلة للتحليل الإحصائى  

 : التحليل الوصفى لبيانات الدراسة الميدانية:2/2

قام الباحث بإستخدام الإحصاء الوصفى وذلك بغرض التحليل الوصفى لبيانات الدراسة الميدانية  
  ، الرشيقة  الإدارة  )ابعاد  لكلا من  المعيارى  والإنجراف  الحسابى  المتوسط  الباحثة على  إعتمدت  ، حيث 
  ، الأساسية  البحث  متغيرات  بين  العلاقة  للكشف عن  الارتباط  معامل  وكذلك   ، الوظيفى(  الأداء  وابعاد 

 (:3وجاءت النتائج على النحو الوارد فى الجدول رقم )

   المتوسط الحسابى والإنحراف المعيارى لأبعاد الإدارة الرشيقة (3جدول رقم )

 Minimum Maximum Mean Std. deviation المتغير 
)1(X  0.68720 3.5814 4.73 1.37 تقليل الهدر وتخفيض التكلفة 
)2(X  0.66977 3.4558 4.80 1.12 تعزيز قيم الشفافية والوضوح 
)3(X  0.79692 3.4783 4.93 1.55 الإستغلال الأمثل للأصول البشرية 
)4(X  0.69763 3.3878 4.88 1.26 تشجيع نظم العمل الجماعى 
)5(X  0.65652 3.4618 4.85 1.45 التحسين المستمر 

(X) 0.63712 3.4730 4.64 1.26 الإدارة الرشيقة 
 المصدر: من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحليل الإحصائى

 

تشمل )تقليل الهدر وتخفيض التكلفة،  يتضح من الجدول السابق أن متوسطات ابعاد الإدارة الرشيقة والتى
تعزيززززز قززززيم الشززززفافية والوضززززوح، الإسززززتغلال الأمثززززل للأصززززول البشززززرية، تشززززجيع نظززززم العمززززل الجمززززاعى ، 

( والذى يعبر عن بعد 3.3878التحسين المستمر( جاءت فوق المتوسط بشكل عام ، حيث تراوحت بين )
( والززذى يعبززر عززن بعززد تقليززل الهززدر وتخفززيض التكلفززة، كمززا أن 3.5814تشززجيع نظززم العمززل الجمززاعى و)

(، كمزا بلزغ المتوسزط الحسزابى 0.79692( ، )0.65652الإنحراف المعيارى لتلك المتغيرات تزراوح بزين )
   0.63712بإنحراف معيارى  3.4730للإدارة الرشيقة 
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 المؤسسيالأداء تحسين المتوسط الحسابى والإنحراف المعيارى لأبعاد  (4جدول رقم )

 Minimum Maximum Mean Std. deviation المتغير 
)1(Y  0.72506 3.5416 4.56 1.40 وضوح الهدف 
) 2(Y 0.68221 3.5443 4.76 1.38 حجم العمل 
)3(Y  0.66591 3.4246 4.94 1.77 جودة العمل 
)4(Y  0.70061 3.4198 4.85 1.64 الإبداع والإبتكار 

(Y)  0.66816 3.4826 4.75 1.55 المؤسسي الأداء 
 المصدر: من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحليل الإحصائى

والتى تشمل )وضوح الهدف ،   المؤسسي الأداءتحسين يتضح من الجدول السابق أن متوسطات ابعاد 
بتكار( جاءت فوق المتوسط بشكل عام ، حيث تراوحت بين  لا حجم العمل ، جودة العمل ، الإبداع وا

( والذى يعبر عن بعد حجم العمل، كما  3.5443( والذى يعبر عن بعد الإبداع والإبتكار و)3.4198)
(، كما بلغ المتوسط  0.72506( ، )0.66591أن الإنحراف المعيارى لتلك المتغيرات تراوح بين )

وللتأكد من خلو نماذج الإنحدار من علاقات    0.66816بإنحراف معيارى    3.4826الحسابى للأداء 
لجميع المتغيرات ، وجاءت النتائج على   VIFالتعدد الخطى تم الاستناد إلى قيم عوامل تضخيم البيانات 

 (:5النحو الوارد فى جدول رقم )

 عوامل تضخيم البيانات للمتغيرات  (5جدول رقم )

 Tolerance VIF المتغير 
)1(X  2.052 0.487 تقليل الهدر وتخفيض التكلفة 
)2(X  2.177 0.459 تعزيز قيم الشفافية والوضوح 
)3(X  1.844 0.542 الإستغلال الأمثل للأصول البشرية 
)4(X  2.090 0.478 تشجيع نظم العمل الجماعى 
)5(X  2.153 0.464 التحسين المستمر 

 المصدر: من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحليل الإحصائى

لجميع المتغيرات جاءت فى  VIFيتضح من الجدول السابق ان قيم عوامل تضخيم البيانات  
وهو ما يعنى عدم وجود مشكلة تداخل خطى بين متغيرات الدراسة ، وتدعم   10المستوى المقبول أقل من 
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( وهو ما يؤكد عدم وجود مشكلة 0.1التى تزيد جميعها عن )  (Tolerance)هذه النتيجة ايضاً قيم 
 علاقات التعدد الخطى.

 

 : اختبارات فروض البحث:2/3

 الفرض الفرعى الأول -

 يؤديتم استخدام أسلوب الانحدار البسيط لاختبار مدى صحة الفرض الفرعى الأول والذى ينص على:
التكلفة   وتخفيض  الهدر  البيانات  ،  المؤسسي  الأداءتحسين    إلىتقليل  على  البسيط  الإنحدار  وبإجراء 

 المجمعة من مفردات العينة تم التوصل غلى الجدول التالى:

 الأداء تحسين أثر تقليل الهدر وتخفيض التكلفة فى  (7جدول رقم )

 B Y Sig T R 2R F Sig F المتغير المستقل 
1X  تقليل الهدر

 وتخفيض التكلفة 
0.673 12.220 0.000 0.696 0.484 149.316 0.000 

 المصدر: من إعداد الباحث فى ضوء نتائج لتحليل الإحصائى 

 يتضح من الجدول السابق ما يلى: 

إختبار   من   *t  تاثير معنوية  إلى  التوصل  فى    تم  التكلفة  وتخفيض  الهدر  تقليل  الأداء تحسين  بعد 
 (. 0.000وذلك عند مستوى معنوية ) المؤسسي 

تحسين  فى    يساعد * من إشارة معامل الانحدار الموجبة يمكن استنتاج أن تقليل الهدر وتخفيض التكلفة  
 وهو ما يتفق مع المتوقع مسبقاً.  ،المؤسسي الأداء 

% من التغير فى الأداء يرجع إلى تقليل  48.4يمكن القول بأن    0.484البالغة    2R* من خلال قيمة  
النسبة المتبقية وهى   تقليل الهدر 51.6الهدر وتخفيض التكلفة أما  % ترجع إلى عوامل أخرى بخلاف 

 وتخفيض التكلفة. 

تقليل الهدر وتخفيض التكلفة كأحد   انه يؤدي* تدعم النتائج صحة الفرض الفرعى الأول والذى يدل على 
الرشيقة   الإدارة  تقليل    المؤسسي  الأداءتحسين    إلىابعاد  بين  ومعنوى  الإرتباط طردى  معامل  أن  حيث 

 .المؤسسيالهدر وتخفيض التكلفة والأداء 
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تم التوصل إلى معنوية النموذج بالكامل والمعبر عن الفرض الفرعى الأول للبحث    F* من خلال إختبار  
 (. 0.000( عند مستوى معنوية ) 149.316)  Fحيث بلغت قيمة 

 

 الفرض الفرعى الثانى  -

  يؤدي تم استخدام أسلوب الانحدار البسيط لاختبار مدى صحة الفرض الفرعى الثانى والذى ينص على : 
وبإجراء الإنحدار البسيط على البيانات  ،    المؤسسي  الأداءتحسين    إلى  والوضوح  تعزيز قيم الشفافية  

 المجمعة من مفردات العينة تم التوصل غلى الجدول التالى:

 المؤسسي الأداءتحسين أثر تعزيز قيم الشفافية والوضوح فى  (8جدول رقم )

 B Y Sig T R 2R F Sig F المتغير المستقل 
2X   تعزيز قيم الشفافية

 والوضوح
0.634 14.172 0.000 0.747 0.558 200.848 0.000 

 المصدر: من إعداد الباحث فى ضوء نتائج لتحليل الإحصائى 

 يتضح من الجدول السابق ما يلى: 

إختبار   من   *t  تاثير معنوية  إلى  التوصل  فى    تم  والوضوح  الشفافية  قيم  تعزيز  الأداء تحسين  بعد 
 (. 0.000وذلك عند مستوى معنوية ) المؤسسي 

الشفافية والوضوح يؤثر فى   قيم  الموجبة يمكن استنتاج أن تعزيز  تحسين  * من إشارة معامل الانحدار 
 ، وهو ما يتفق مع المتوقع مسبقاً. المؤسسي الأداء 

المؤسسي الأداء  تحسين  % من التغير فى  55.8يمكن القول بأن    0.558البالغة    2R* من خلال قيمة  
% ترجع إلى عوامل أخرى بخلاف    44.2يرجع إلى تعزيز الشفافية والوضوح أما النسبة المتبقية وهى  

 تعزيز قيم الشفافية والوضوح.

إيجابى معنوى  تاثير  وجود  على  يدل  والذى  الثانى  الفرعى  الفرض  صحة  النتائج  تدعم  قيم    *  لتعزيز 
حيث أن معامل الإرتباط طردى  المؤسسي الأداء تحسين الشفافية والوضوح كأحد ابعاد الإدارة الرشيقة فى 
 ومعنوى بين تعزيز قيم الشفافية والوضوح والأداء.



والمالية  الإدارية للبحوث السادات مجلة  

كتوبر | 3 العدد | 3 المجلد  2025 أ  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN: 2974-3389 https://sjsaf.journals.ekb.eg 

12 

تم التوصل إلى معنوية النموذج بالكامل والمعبر عن الفرض الفرعى الثانى للبحث    F* من خلال إختبار  
 (. 0.000( عند مستوى معنوية ) 200.848)  Fحيث بلغت قيمة 

 

 الفرض الفرعى الثالث  -

  يؤدي"تم استخدام أسلوب الانحدار البسيط لاختبار مدى صحة الفرض الفرعى الثالث والذى ينص على :
وبإجراء الإنحدار البسيط على البيانات  ، المؤسسيالأداء  تحسين  إلىالإستغلال الأمثل للأصول البشرية 

 المجمعة من مفردات العينة تم التوصل إلى الجدول التالى:

 المؤسسي الأداءتحسين أثر الإستغلال الأمثل للأصول البشرية فى  (9جدول رقم )

 B Y Sig T R 2R F Sig F المتغير المستقل 
3X   الإستغلال الأمثل

 للأصول البشرية
0.495 12.166 0.000 0.694 0.482 148.008 0.000 

 المصدر: من إعداد الباحث فى ضوء نتائج لتحليل الإحصائى 

 يتضح من الجدول السابق ما يلى: 

الأداء تحسين  تم التوصل إلى معنوية تاثير بعد الإستغلال الأمثل للأصول البشرية فى    t* من إختبار  
 (. 0.000وذلك عند مستوى معنوية ) المؤسسي 

* من إشارة معامل الانحدار الموجبة يمكن استنتاج أن الإستغلال الأمثل للأصول البشرية يؤثر إيجابياً  
 ، وهو ما يتفق مع المتوقع مسبقاً. المؤسسي  الأداء تحسين فى 

المؤسسي الأداء  تحسين  % من التغير فى  48.2يمكن القول بأن    0.482البالغة    2R* من خلال قيمة  
% ترجع إلى عوامل أخرى  51.8يرجع إلى الإستغلال الأمثل للأصول البشرية أما النسبة المتبقية وهى  

 بخلاف الإستغلال الأمثل للأصول البشرية.

ستغلال الأمثل للأصول البشرية كأحد الإ ان* تدعم النتائج صحة الفرض الفرعى الثالث والذى يدل على 
الرشيقة   الإدارة  إلىابعاد  بين  المؤسسي  الأداء  تحسين    يؤدي  ومعنوى  الإرتباط طردى  معامل  أن  حيث 

 الأداء.وتحسين الإستغلال الأمثل للأصول البشرية 
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إختبار   خلال  من   *F    الثالث الفرعى  الفرض  عن  والمعبر  بالكامل  النموذج  معنوية  إلى  التوصل  تم 
 (. 0.000( عند مستوى معنوية ) 148.008)   Fللبحث حيث بلغت قيمة 

 

 الفرض الفرعى الرابع -

 يؤدي "تم استخدام أسلوب الانحدار البسيط لاختبار مدى صحة الفرض الفرعى الرابع والذى ينص على :
الجماعى   العمل  نظم  البيانات ،    المؤسسيالأداء  تحسين    إلىتشجيع  على  البسيط  الإنحدار  وبإجراء 

 المجمعة من مفردات العينة تم التوصل إلى الجدول التالى:

 المؤسسي الأداءتحسين أثر تشجيع نظم العمل الجماعى فى   (10جدول رقم )

 B Y Sig T R 2R F Sig F المتغير المستقل 
4X   تشجيع نظم العمل

 الجماعى 
0.560 11.922 0.000 0.687 0.472 142.142 0.000 

 فى ضوء نتائج لتحليل الإحصائى  المصدر: من إعداد الباحث 

 يتضح من الجدول السابق ما يلى: 

إختبار   من   *t    فى الجماعى  العمل  نظم  تشجيع  بعد  تاثير  معنوية  إلى  التوصل  الأداء تحسين  تم 
 (. 0.000عند مستوى معنوية ) وذلك المؤسسي 

تحسين  فى    يساعد تشجيع نظم العمل الجماعى    * من إشارة معامل الانحدار الموجبة يمكن استنتاج أن
 ، وهو ما يتفق مع المتوقع مسبقاً.  المؤسسي الأداء

المؤسسي الأداء  تحسين  % من التغير فى  47.2يمكن القول بأن    0.472البالغة    2R* من خلال قيمة  
  % ترجع إلى عوامل أخرى بخلاف 52.8يرجع إلى تشجيع نظم العمل الجماعى أما النسبة المتبقية وهى  

 تشجيع نظم العمل الجماعى.

العمل   نظم  لتشجيع  إيجابى  تاثير  وجود  على  يدل  والذى  الرابع  الفرعى  الفرض  النتائج صحة  تدعم   *
حيث أن معامل الإرتباط طردى ومعنوى  المؤسسي  الأداء  تحسين  الجماعى كأحد ابعاد الإدارة الرشيقة فى  
 .المؤسسيبين تشجيع نظم العمل الجماعى والأداء 



والمالية  الإدارية للبحوث السادات مجلة  

كتوبر | 3 العدد | 3 المجلد  2025 أ  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN: 2974-3389 https://sjsaf.journals.ekb.eg 

14 

تم التوصل إلى معنوية النموذج بالكامل والمعبر عن الفرض الفرعى الرابع للبحث   F* من خلال إختبار  
 (. 0.000( عند مستوى معنوية ) 142.142)  Fحيث بلغت قيمة 

 

 الفرض الفرعى الخامس -

على  ينص  والذى  الخامس  الفرعى  الفرض  صحة  مدى  لاختبار  البسيط  الانحدار  أسلوب  استخدام  تم 
المستمر    يؤدي": الإنحدار ،    المؤسسي  الأداءتحسين    إلىالتحسين  البيانات    وبإجراء  على  البسيط 

 المجمعة من مفردات العينة تم التوصل إلى الجدول التالى:

 المؤسسي الأداءتحسين التحسين المستمر فى  أثر (11جدول رقم )

 B Y Sig T R 2R F Sig F المتغير المستقل 
5X  0.000 152.245 0.489 0.699 0.000 12.339 0.645 التحسين المستمر 

 المصدر: من إعداد الباحث فى ضوء نتائج لتحليل الإحصائى 

 يتضح من الجدول السابق ما يلى: 

أن استنتاج  يمكن  الموجبة  الانحدار  معامل  إشارة  من  المستمر    *  فى  التحسين  الأداء تحسين  يؤثر 
 ، وهو ما يتفق مع المتوقع مسبقاً. المؤسسي 

المؤسسي الأداء  تحسين  % من التغير فى  48.9يمكن القول بأن    0.489البالغة    2R* من خلال قيمة  
% ترجع إلى عوامل أخرى بخلاف التحسين  51.1يرجع إلى التحسين المستمر أما النسبة المتبقية وهى  

 المستمر.

* تدعم النتائج صحة الفرض الفرعى الخامس والذى يدل على وجود تاثير للتحسين المستمر كأحد ابعاد  
فى   الرشيقة  التحسين  المؤسسي  الأداء  تحسين  الإدارة  بين  ومعنوى  طردى  الإرتباط  معامل  أن  حيث 

 .المؤسسي الأداءوتحسين المستمر 

إختبار   الخامس    F* من خلال  الفرعى  الفرض  والمعبر عن  بالكامل  النموذج  معنوية  إلى  التوصل  تم 
 (. 0.000معنوية ) ( عند مستوى 152.245)   Fللبحث حيث بلغت قيمة 
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 الفرض الرئيسى للبحث:

واستكمالا للتحليلات الإحصائية السابقة قام الباحث بإستخدام تحليل الإنحدار المتعدد بإستخدام   
على:  Stepwiseاسلوب   ينص  والذى  للبحث  الرئيسى  الفرض  صحة  مدى  الإدارة    تساعد"  لإختبار 

تاثيراً فى   البيانات    بالقطاع الصحي السعودي .الأداء  تحسين  الرشيقة  وبإجراء الإنحدار المتعدد على 
 المجمعة من مفردات العينة تم التوصل إلى الجدول التالى:

 

 المؤسسي  الأداءتحسين اثر ابعاد الإدارة الرشيقة فى   (12جدول رقم )

 الترتيب  2R F Sig.F تقديرات المربعات الصغرى  أبعاد الإدارة الرشيقة 
B T Sig.y R 

0.696 114.589 0.000 

1X  تقليل الهدر
 وتخفيض التكلفة 

0.207 4.029 0.000 0.696 3 

)2(X   تعزيز قيم
 الشفافية والوضوح 

0.248 5.353 0.000 0.747 1 

)3(X   الإستغلال الأمثل
 للأصول البشرية

0.139 3.878 0.000 0.694 4 

)4(X   تشجيع نظم
 العمل الجماعى 

0.144 3.309 0.001 0.687 5 

)5(X  2 0.699 0.000 4.263 0.214 التحسين المستمر 
 المصدر: من إعداد الباحث فى ضوء نتائج لتحليل الإحصائى 

 يتضح من الجدول السابق ما يلى: 

وذلك عند    المؤسسي  الأداءتحسين  أبعاد الإدارة الرشيقة فى    تم التوصل إلى معنوية تاثير  t* من إختبار  
 ( 0.001( ، )0.000مستوى معنوية يتراوح بين ) 

أن استنتاج  يمكن  الموجبة  الانحدار  معامل  إشارة  من  الرشيقة    د أبعا  *  فى  الإدارة  الأداء  تحسين  تؤثر 
 ، وهو ما يتفق مع المتوقع مسبقاً. المؤسسي 
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 مناقشة النتائج والتوصيات الفصل الثالث : 

قوم الباحث بعرض ملخص لأهم نتائج الدراسة التى تم التوصل إليها ، ثم توصيات الدراسة، ثم  ي 
 مقترحات لبحوث مستقبلية ، وذلك على النحو التالى: 

 : ملخص لأهم نتائج الدراسة الميدانية: 3/1

* توافر أبعاد الإدارة الرشيقة )تقليل الهدر وتخفيض التكلفة ، تعزيز قيم الشفافية والوضوح ، ولإستغلال  
الأمثل للأصول البشرية ، تشجيع نظم العمل الجماعى، التحسين المستمر( بدرجة فوق المتوسط وذلك 

، حيث سجل بعد تقليل الهدر وتخفيض التكلفة أعلى متوسط وبلغت قيمته    القطاع الصحي السعوديفي 
 (.3.3878( ، وبعد تشجيع نظم العمل الجماعى أقل متوسط بقيمة بلغت ) 3.5814)

)وضوح الهدف ، حجم العمل ، جودة العمل ، الإبداع والإبتكار( بدرجة   المؤسسي* توافر أبعاد الأداء  
، حيث سجل بعد حجم العمل أعلى متوسط وبلغت     القطاع الصحي السعوديفي  فوق المتوسط وذلك  

 (.3.4198( ، وبعد الإبداع والإبتكار أقل متوسط بقيمة بلغت )3.5443قيمته ) 

الإداء حيت  تحسين  * كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة إرتباط طردية ذات دلالة معنوية بين أبعاد  
% لبعد تشجيع  68.7ما بين  المؤسسي  الإداء  وتحسين  تراوح معامل الإرتباط بين أبعاد الإدارة الرشيقة  

 % لبعد تعزيز قيم الشفافية والوضوح.74.4 نظم العمل الجماعى ،

* كما اختص الفرض الرئيسى للبحث بإختبار الأثر المعنوى الإيجابى لأبعاد الإدارة الرشيقة )تقليل الهدر 
نظم   تشجيع   ، البشرية  للأصول  الأمثل  ولإستغلال   ، والوضوح  الشفافية  قيم  تعزيز   ، التكلفة  وتخفيض 

 .المؤسسي الإداءتحسين العمل الجماعى، التحسين المستمر( فى 

 : توصيات الدراسة:3/2

من خلال مشكلة البحث وفى ضوء الإطار النظرى للبحث وبناء على نتائج التحليل الإحصائى   
 لبيانات الدراسة الميدانية، فإنه يمكن صياغة وعرض التوصيات والمقترحات التالية: 

 المسئول عن التنفيذ  آليات التنفيذ  التوصية 
تعزيز القيم  
الشفافية  
 والوضوح 

 تشجيع العاملين على ابتداء الرأى وتقديم الاقتراحات  -
مناقشة نقاط القوة والشعف للعاملين بشكل واضح   -

 لتحسين اداء عملهم. 
تطبيق سياسة اللامركزية فى اتخاذ القرارات   -

 الإدارة العليا 
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 والشفافية فى نشر المعلومات بين العاملين. 
تطبيق الأنظمة والقوانين بعدالة على كافة العاملين   -

 دون تحيز. 
العمل على تعزيز دور الرقابة لما لها من دور فى   -

 تعزيز الشفافية 
اتباع سياسة  
منظمة لتقليل  

الهدر  
والأستغلال 

المثل للأصول 
 البشرية 

اتباع نظم تقييم لمتابعة ترتيب وتصنيف وتكويد   -
الملفات ورقياً وإلكترونياً لتوفير الوقت وتسهيل الوصول  

 إليها.
حتياجات التدريبية  لاتصميم خطط التدريب حسب ا -

 الحقيقية وبناء على قياسات ومخرجات الأداء. 
 نشر ثقافة تقليل الهدر. -
 الإلتزام بالإتفاق حسب بنود الموازنة المالية المتاحة. -
لتنويع مهارات  إتباع اسلوب التدوير الوظيفى -

 العاملين. 
اكساب العاملين مهارات مختلفة من خلال التدريب  -

 الهادف. 
 وجود نظام عادل وفعال للحوافز والمكافأت.  -

 الإدارة العليا  -
إدارة الموارد   -

 البشرية 

تشجيع نظم  
العمل الجماعى  

ونشر ثقافة  
التحسين  
 المستمر

 اتباع الإدارة النمط التشاركى فى القيادة والإشراف. -
الاعتماد على فرق وجماعات العمل لتحقيق   -

 الأهداف المنشودة.
 تكوين علاقات طيبة وإيجابية بين العاملين.  -
الاهتمام بجهود البحوث والتطوير لاكتشاف أوجه   -

 التحسين المختلفة. 
الإعتماد على مخرجات عملية تقييم الأداء بغرض  -

 التحسين المستمر لأداء العاملين. 
وجود آليات واضحة للتعامل مع شكاوى واقتاحات   -

 العاملين بكل جدية. 

 الإدارة العليا  -
إدارة الموارد   -

 البشرية 
إدارة البحوث  -

 والتطوير

 الإدارة العليا  -وجود هيكل تنظيمى مرن يساعد على إنجاز المهام    -الإعتماد على  
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ممارسات تعزيز  
 المؤسسيالأداء 

 بسلاسة 
 وجود خطط واستراتيجيات مكتوبة ومعتمدة ومعلنة.  -
الذاتى   - التقييم  على  دائماً  العاملين  الإدارة  تشجيع 

مادياً  ودعمهم  للمشكلات  وفعالة  إبداعية  حلول  وإيجاد 
 ومعنوياً. 

للوظائف    - والمسئولية  للسلطة  الواضح  التحديد 
 المختلفة. 

لتنظيم    - واضح  عمل  دليل  وتعليمات وجود  إجراءات 
 العمل. 

إدارة الموارد   -
 البشرية 
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