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 أكاديمية السادات للعلوم الإدارية

 كـــلــية العـلــوم الإداريــة  
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 الفصل الاول : الاطار العام للبحث 

 ومشكلة البحث   : مقدمة 1/1

الذى        فالفرد  الأداء،  تحافظ على مستوى عال من  التى  الهامة  العوامل  التنظيمي من  السلوك  يعد 
لوظيفته، فترتفع  يرتفع رضاه عن عمله يزداد بالتالى حماسه للعمل ويزداد اقباله عليه ويزداد أيضاً انتماءه  

 بذلك إنتاجيته وأداؤه.

من       منه  نعانى  وما  المختلفة  بمستوياتها  السعودية  مستشفياتنا  تسود  التى  الصحية  للظروف  ونظراً 
مشكلات عديدة  فضلًا عن صعوبة الخدمة المقدمة، وهذا بدوره يفرض أعباء إضافية على العاملين في  
القطاع الصحي عليه أن يأخذها فى الحسبان أثناء تعامله مع المرضى ، حيث لوحظ أن أداء العاملين 
فى المستشفيات الصحية السعودية لم يكن بالصورة المطلوبة وذلك لعدم الاهتمام بدراسة محددات السلوك  
التنظيمى للمستشفيات، كل ما تقدم دفع الباحث لدراسة العلاقة بين محددات السلوك التنظيمي للعاملين  

 فى مستشفيات مكة وبين أدائهم الوظيفى. ويمكن تلخيص مشكلة البحث بالسؤال الآتى: 

ما هو اثر محددات السلوك التنظيمي فى تحسين الأداء الوظيفى لدى العاملين في مستشفيات   -1
 مكة المكرمة؟ 

 ما هو دور القيادة الادارية على  تحسين الاداء الوظيفي الأداء في مستشفيات مكة المكرمة ؟ -2
 ما هو دور العدالة التنظيمية على تحسين الاداء الوظيفي الأداء في مستشفيات مكة المكرمة ؟ -3
 ما هو دور الرضا الوظيفي على تحسين الاداء الوظيفي الأداء في مستشفيات مكة المكرمة ؟ -4

 : أهمية البحث 1/2

 تنبع أهمية البحث الحالى من النقاط التالية:

. لفت انتباه المسئولين إلى اهم العوامل التى تؤثر فى السلوك التنظيمي للعاملين عن عملهم ، من أجل  1
 استخدامها بالشكل الأمثل لتطوير العمل الصحي.

 . لفت انتباه المسئولين إلى القيم والمعايير التى تحرك سلوكيات العاملين وتؤثر فى أدائهم.2

التنظيمي لدى العاملين، وما هى العوامل . تساعد الدراسة الحالية المسئولين على تحديد مستوى السلوك 3
 الأكثر تاثيراً فى هذا السلوك.

. لفت انتباه العاملين إلى نقاط الضعف فى أدائهم الوظيفى ، وبالتالى العمل على تحسين وتطوير هذا  4
 الأداء.
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بالقطاع الصحي ، مما يساهم  5 . تكشف الدراسة الحالية الإيجابيات والسلبيات فى عمل اداء العاملين 
 فى رسم السياسات المستقبلية وتلافى الأخطاء السائدة.

. تقدم الدراسة الحالية للمؤسسات الصحية المسؤولة عن تطوير المستشفيات والعمل الصحي داخلها، 6
 تقريراً عن أهم العوامل المؤثرة فى كل من السلوك التنظيمي والأداء الوظيفى للعاملين.

 . وتتمثل أهمية محددات السلوك التنظيمى فى الدور الذى يلعبه فى تحسين أداء العاملين. 7

 : هدف البحث 1/3

 يهدف البحث الحالى إلى:

 . التعرف على مستوى السلوك التنظيمي لدى العاملين  فى مستشفيات مكه المكرمة .1

 . التعرف على مستوى الأداء الوظيفى لدى العاملين  فى مستشفيات مكه المكرمة. 2

 . التعرف على اثر السلوك التنظيمي فى الأداء الوظيفى فى مستشفيات مكه المكرمة3

 . زيادة درجة الوعى بتحسين السلوك التنظيمي للوصول إلى الأداء الابداعى. 3

 . تحديد واقع الأداء الوظيفي للعاملين في مستشفيات مكة المكرمة .4

 : الدراسات السابقة1/4

 ( 2020. دراسة مقدم عبد الحفيظ )1

هدفت الدراسة إلى استكشاف علاقة القيم الفردية والقيم التنظيمية وتفاعلها مع بعض اتجاهات الأفراد  
نتائج أهمها:   إلى عدة  الدراسة  العلم كالأداء ، توصلت  الوظيفى وسلوكهم فى ميدان  كالرضا و الإلتزام 

( لها علاقة ايجابية أو سلبية بالاتجاهات ، وقيم ذات علاقة 22( قيمة من )13وجود مجموعة من القيم )
التحليل   الباحث عن طريق  اختصرها  التى  التنظيمية  القيم  اما   ، السلوكية  بالمتغيرات  سلبية  أو  ايجابية 
الهدف  على  والتركيز  التشجيع  القيم  على  التركيز  بضرورة  الدارسة  أوصت   ، أبعاد  أربعة  إلى  العاملي 
يساهم أكثر فى الرضاء و الالتزام التنظيمى وأن الجمع بين التركيز على الهدف و الانضباط يساهم أكثر  

 في الأداء .
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 ،  Akhtar)  (2020,. دراسة2

أجريت هذه الدراسة بهدف المقارنة بين مستوى الرضا الوظيفى لمعلمى المدارس الثانوية العامة والخاصة  
( معلماً ومعلمة. 150ولهذا الغرض طور الباحث استبانة وزعت على عينة مؤلفة من )  فى الباكستان،

وأن   عملهم.  تجاه  بالرضا  يشعرون  والخاصة  العامة  الثانوية  المدارس  معلمى  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 
المعلمات أكثر رضا من المعلمين، وبالنسبة سنوات الخبرة فإن المعلمين الأقل خبرة هم الأقل رضا عن  

( )5-0عملهم  الخبرة  ذوى  المعملين  حين  فى   ، سنوات   )6-10 ( و  أكثر رضا  11-15(  كانوا  ( سنة 
عن   رضا  أقل  كانوا  المعلمين  من  الماجستير  حملة  فإن  العلمى  للمؤهل  بالنسبة  عملهم.  نحو  وايجابية 

 عملهم من حملة الإجازة الجامعية. 

    Basak)  (2021,. دراسة3

هدفت الدراسة إلى اكتشاف أنماط العلاقة المختلفة بين البيئة المدرسية ودرجة السيطرة الذاتية للمعملين  
والرضا الوظيفى بين مجموعات مختلفة من المعلمين الذين اختيروا من مدارس ثانوية مختلفة من مدينة  

( جمع  تم  الهند،  فى  بين  160كالكوتا  إحصائياً  دالة  ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  أظهرت   . استبانة   )
فى   للمعلم  الذاتية  السيطرة  زادت  كلما  أنه  وتبين  المدرسية.  للبيئة  المختلفة  والمجالات  الوظيفى  الرضا 
مستوى   فى  الجنس  لمتغير  أثر  وجود  عدم  النتائج  وأظهرت  الوظيفى.  زاد رضاه  وتنفيذها  مهامه  تسيير 

 الرضا الوظيفى للمعلمين ، لصالح الإناث. 

 (  2012. دراسة: نهلة بنت محمد ناش الجابري الحربى )4

التربويات  المشرفات  بين  الإنسانية  العلاقات  العمل على مستوى  أثر ضغوط  إلى معرفة  الدراسة  هدفت 
نتيجة   جاءت  اهمها:  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  توصلت  المكرمة.  مكة  بمدينة  التربوى  الإشراف  بدارة 
والتى  التربويات  المشرفات  بين  الإنسانية  العلاقات  مستوى  ارتفاع  تؤكد  الدراسة  مجتمع  أفراد  استجابات 

  –العدالة    –الصدق    –الحقوق    –الإدراكات    –الإحترام    –المرونة    –التنمية المهنية    –تتعلق بـ )التعاون  
القدوة الحسنة. كما قدمت الدراسة عدد من التوصيات منها    –الثقة بالنفس    –الروح المعنوية    –الإصلاح  

: فتح باب الابتعاث لدراسة الدكتوراه فى التربية للمشرفات التربويات وذلك بما يتفق ومستجدات العصر  
 وما يخدم العملية التعليمية فى المملكة.

 الإطار النظرى 

 Arifin) (2024,دراسة . 5
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هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير كل من الكفاءة ، والدافع ، والثقافة التنظيمية فى الرضا الوظيفى والأداء  
(. واستخدمت 346( مدرساً ومدرسة من أصل )117الوظيفى لمدرسى المدارس الثانوية. شملت العينة )

فى  إيجابياً  أراً  لهما  كان  التنظيمية  والثقافة  المفاءة  أن  النتائج  أظهرت  البيانات.  لجمع  كأداة  الاستبانة 
الأداء  فى  إحصائياً  دال  إيجابياً  أثراً  الوظيفى  والرضا  للكفاءة  كان  حين  فى  للمدرسين.  الوظيفى  الرضا 

 الوظيفى للمدرسين. 

 Tayiam) (2024,. دراسة6

.  هدفت الدراسة تحديد أثر المناخ المدرسى فى الرضا الوظيفى لدى معلمى المرحلة الابتدائية فى تايلاند 
 ( الدراسة  عينة  أظهرت 329شملت  الوظيفى.  الرضا  لقياس  استبانة  استخدمت  كما  ومعلمة،  معلماً   )

النتائج أن المستوى الكلى للمناخ المدرسى يؤثر فى الرضا الوظيفى للمعلمين وبدرجة عالية. وجاء مستوى  
الرضا الوظيفى للمعلمين والمعلمات بدرجة مرتفعة عموماً، حيث حصل بعد )طبيعة العمل( على أعلى  

الراتب والحوافز الأخرى( على أدنى درجة من الرضا. أهم أبعاد المناخ الدراسى 0درجة، بينما حصل بعد  
المؤثرة فى الرضا هى )معايير الأداء ، المسؤولية ، الوحدة ، المكافأت ، النجاح ، نمط القيادة( حيث 

 (. 0.05% عند مستوى دلالة ) 71.60( ووزن نسبى قدره  0.8بلغت قيمة معامل الارتباط ) 

 Abdllah)  (2024,. دراسة7

هدفت الدراسة إلى تحديد أثر النمط القيادى للمدير والثقافة التنظيمية والذكاء العاطفى والرضا الوظيفى  
 ( العينة  بلغت  وقد  سولاويس،  مدينة  فى  الثانوى  التعليم  مدارس  فى  للمدرسين  الوظيفى  الأداء  (  78فى 

مدرساً ومدرسة. وأظهرت النتائج أن كلا من النمط القيادى، والرضا الوظيفى لهما اثر مباشر فى الأداء 
 الوظيفى للمدرسين فى مدارس العينة. 

وبين    بينه  ربطت  التى  والأبحاث  الدراسات  وتعدد  التنظيمي  السلوك  موضوع  أهمية  يتبين  تقدم   مما 
تحسين الاداء الوظيفى وقد افاد البحث الحالى من الدراسات السابقة فى أمور عدة أهمها: وضع الإطار  
إليه هذه   الحالى فى ضوء ما توصلت  البحث  نتائج  تفسير  البحث ،  أداة  بناء  للبحث واسسه ،  النظرى 
الدراسات والأبحاث من نتائج. ويعد البحث جديداً بالنسبة للدراسات السابقة من حيث ربطه بين موضوع  

 السلوك التنظيمي والأداء الوظيفى وتركيزه على العاملين فى مستشفيات مكه المكرمة . 
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 :  فرضيات الدراسة :1/5

تتمثل الفرضية الرئيسية للدراسة فى : توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين محددات السلوك التنظيمي 
 وتحسين أداء العاملين في مستشفيات مكه المكرمه.

 وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية: 

اثر -1 في   يوجد  الأداء  الوظيفي  الاداء  تحسين  على   الادارية  القيادة  بين  احصائية  دلالة  ذات 
 مستشفيات مكة المكرمة .

اثر -2 في    يوجد  الأداء  الوظيفي  الاداء  تحسين  على  التنظيمية  العدالة  بين  احصائية  دلالة  ذات 
 مستشفيات مكة المكرمة .

اثر -3 في    يوجد  الأداء  الوظيفي  الاداء  تحسين  على  الوظيفي  الرضا  بين  احصائية  دلالة  ذات 
 مستشفيات مكة المكرمة .

اثر -4 في    يوجد  الأداء  الوظيفي  الاداء  تحسين  على  الوظيفية  الضغوط  بين  احصائية  دلالة  ذات 
 مستشفيات مكة المكرمة .

 نموذج الدراسة   -1/6

 يمكن صياغة نموذج الدراسة المقترح على النحو التالي  -5
6-  
7-  
8-  
9-  

10-  
11-  

 

 

 المصدر : اعداد الباحث 
 ( نموذج الدراسة المقترح 1شكل رقم )                    

 

 المتغير المستقل  

   التنظيمي محددات السلوك 
 المتغير التابع  

   تحسين الاداء الوظيفي 

 القيادة الادارية 

 العدالة التنظيمية 

 الرضا الوظيفي 

   الضغوط الوظيفية 

 تحسين الاداء المالي  

 تحسين الاداء الاداري  

   تحسين الاداء التشغيلي   
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 : الدراسة الميدانية الثانيالفصل 

 مجتمع الدراسة:  2/1

يُقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلية من العناصر التى يسعى الباحث أن يعمم عليها النتائج ذات     
العلاقة بالمشكلة حيث يتمثل مجتمع الدراسة )العاملين في المستشفيات الحكومية( , أما عينة الدراسة فقد  
تم اختيارها من بعض الأفراد بطريقة إحصائية تتناسب والمسميات الوظيفية. وذلك بثلاث مستشفيات من  

، ونظرا لان  مستشفى الاهلي السعودى،  مستشفى الرفيع  ،  مستشفيات مكة المكرمة  وهي:مستشفى الشفاء
العينة وبالتالى   ثامبسون لحساب حجم  الباحث على قانون  المجتمع مفتوح ويصعب حصره ، فقد اعتمد 

 ( مفردة وفقا لقانون ثامبسون.  384يبلغ حجم العينة ) 

 بعاد الدراسة:لا  (T-test)واختبار "ت"  descriptive statisticsالإحصاءات الوصفية   2/2

المعيارى   والانحراف  الحسابى  الوسط  إيجاد  طريق  عن  للبيانات  الوصفى  التحليل  بإجراء  الباحث  يقوم 
 لبيان مدى معنوية هذا المتوسط كما يلى: T-tewstلجميع البعاد وغيجاد اختبار ت 

 لعناصر مقياس السلوك التنظيمي:  t- testاختبار "ت"  -

 لبيان مدى معنوية متوسط عبارات السلوك التنظيمي T – Testيقوم الباحث باختبار  

 لمدلولات السلوك التنظيمي   T-test( اختبار "ت" 4/14جدول رقم )

رقم 
 العبارة 

المتوسط  نص العبارة 
 الحسابى 

الانحراف 
 المعيارى 

اختبار  
 "ت"

 الدلالة

اشعر بالفخر والاعتزاز بالعمل  1
 فى هذه المستشفى 

4.2432 0.79054 13.528 0.00 

إن قيم هذه المستشفى تتفق   2
 مع قيمى الخاصة تماماً 

3.6892 0.85889 6.903 0.00 

ارغب فى بذل مزيد من الجهد  3
فى سبيل إنجاح هذه 

 المستشفى والنهوض بها 

4.5946 0.61753 22.213 0.00 

اشعر بأن هذه المستشفى اسرة  4
كبيرة والعاملون بها يشعرون 

3.5541 0.92369 5.160 0.00 
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 بالانتماء لها
اقوم بتوجيه الزملاء الجدد   9

وتسهيل مهامهم حتى لو لم  
 يطلبوا ذلك بشكل مباشر 

4.3649 0.67386 17.423 0.00 

أحرص على الأدلاء برايى   10
بصدق وموضوعية وذلك فيما 

 يتعلق بقرارات الادارة 

4.5811 0.59695 22.784 0.00 

أحرص على قضاء معظم   15
ساعات العمل فى أداء 

 الواجبات الوظيفية  

4.2568 0.64236 16.830 0.00 

احترام كافة القواعد واللوائح  17
والقوانين التى تحكم نظم  

 اعتراض بعضهم العمل رغم 

4.4324 0.64279 19.170 0.00 

اتقانى فى أداء الأعمال   20
الرئيسية وما يتبعها من أعمال 

إضافية لإنجازها بدقة دون  
 النظر إلى المقابل 

4.3784 0.65590 1.068 0.00 

 من خلال الجدول السابق نستطيع استنتاج ما يلى: 

وهذا يدل على أهمية عبارات المواطنة التنظيمية ، كما    3أن متوسط جمبع العبارات أكبر من   
نلاحظ أيضاً أن الانحراف المعيارى لجميع العبارات أقل من الواحد وهذا يدل على انخفاض التشتت فى  

موجبة   Tأن قيمة  Tاستجابات العينة لهذه العبارات ، مما يؤكد على اهمية هذه العبارات، ويوضح تحليل  
% وهذا يدل على أن استجابات أفراد العينة موجبة  1كما أن مستوى المعنوية لجميع العبارات هو أقل من 

 وهذا أيضاً يدل على اهمية هذه العبارات. 3، أى أنها أعلى من المتوسط العام لجميع العبارات وهو  

 لعناصر مقياس جودة الخدمة التعليمية:  t- testاختبار "ت"  -

 لبيان مدى معنوية متوسط عبارات جودة الخدمة. T – Testيقوم الباحث باختبار  

 لمدلولات جودة الاداء  T-test( اختبار "ت" 3/15جدول رقم )
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رقم 
 العبارة 

المتوسط  نص العبارة 
 الحسابى 

الانحراف 
 المعيارى 

اختبار  
 "ت"

 الدلالة

ألجا إلى المنافسة الشريفة مع  14
زملائى فى العمل بغرض 

 تحقيق التميز والإبداع والجودة 

4.3649 0.67386 17.423 0.00 

احرص على الالتزام بمواعيد  16
 العمل المحددة  

4.7027 0.46019 31.829 0.00 

عادة ما أقوم بتقديم العديد من   18
الآراء والمقترحات لتطوير 
طرق ونظم العمل وتحقيق  

 الكفاءة 

4.1622 0.74073 13.496 0.00 

اهتم بمتابعة ودراسة القضايا  19
العلمية المعاصرة ومحاولة  

وضعها موضع التطبيق  
العلمى لتطوير والنهوض 

 بالمستشفى وربطها مع البيئة 

4.1892 0.78820 12.979 0.00 

تتسم قرارات مجلس الادارة   4
بالمنطق والموضوعية  

والديمقراطية بما يفيد فى رقى 
وتطوير العمل داخل 

 المستشفى 

3.7703 0.82008 80.080 0.00 

تبنى قرارات الادارة على   5
اساس موضوعى يسهم فى  

الرقى والتطوير والارتقاء 
بجودة العمل داخل المستشفى 

بعيداً عن المجاملات  
 والعلاقات الاجتماعية 

3.9324 0.84935 9.444 0.00 

 0.00 5.113 0.86394 3.5135اغلبة نظم لوائح العمل تؤدى  1
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إلى تفعيل قيم السلوك  
التنظيمي بما يؤدى إلى تحقيق 

 التجويد فى الأنشطة  
اشعر بالرضا والأمان الوظيفى  7

والإشباع المعنوى من خلال  
وظيفتى بما ينعكس على  
 تحسين الأداء فى العمل 

37297 0.91108 6.890 0.00 

هناك تقدير لما أقوم به من   8
انجازات علمية وعملية متميزة 

 ومرضية 

3.2838 1.05363 2.317 0.023 

 استنتاج ما يلى: من خلال الجدول السابق نستطيع 

من    أكبر  العبارات  جمبع  متوسط  كما    3أن   ، التعليمية  خدمة  عبارات  أهمية  على  يدل  وهذا 
نلاحظ أيضاً أن الانحراف المعيارى لجميع العبارات أقل من الواحد ما عدا العبارة )هناك تقدير لما أقوم 
التشتت فى   انخفاض  يدل على  الواحد  وهذا  أكبر من  انجازات علمية وعملية متميزة ومرضية(  به من 

 Tأن قيمة    Tاستجابات العينة لهذه العبارات ، مما يؤكد على اهمية هذه العبارات، ونلاحظ من تحليل  
% وهذا يدل على أن استجابات أفراد العينة 1موجبة كما أن مستوى المعنوية لجميع العبارات هو أقل من 

وهو   العبارات  لجميع  العام  المتوسط  من  أعلى  أنها  أى   ، هذه   3موجبة  اهمية  على  يدل  أيضاً  وهذا 
 العبارات. 

 لعناصر مقياس القيادة الإدارية: t- testاختبار "ت"  -

 لبيان مدى معنوية متوسط عبارات القيادة الإدارية T – Testيقوم الباحث باختبار  

 لمدلولات القيادة الإدارية  T-test( اختبار "ت" 4/16جدول رقم )

رقم 
 العبارة 

المتوسط  نص العبارة 
 الحسابى 

الانحراف 
 المعيارى 

اختبار  
 "ت"

 الدلالة

إن وجود قيادة إدارية متعاونة  1
ومرنة تساعد على تحقيق درجة 

 عالية من السلوك التنظيمي 

4.8243 0.41737 37.601 0.00 
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إن القيادة الإدارة المتسلطة لا   2
تسهم فى تفعيل ورقى قيم  

 التنظيمي السلوك 

4.7703 0.65265 23.333 0.00 

يسمح مجلس الادارة بتقبل آراء  3
العاملين  ومقترحاتهم بطلاقة 

 وحرية

4.1892 0.73421 13.933 0.00 

يرحب مجلس الادارة بتلقى أية   6
شكاوى وبحثها والعمل واتخاذ 

 قرار بشأنها 

4.1216 0.68151 14.158 0.00 

لا مانع لدى مجلس الادارة من   7
تلقى اية مقترحات تهدف إلى 

 تطوير العمل  

4.2297 0.65265 16.209 0.00 

يهتم مجلس الادارة بما يصل  8
إليه من شكاوى أو اقتراحات 

لاتخاذ قرارات بشأنها بما يحقق 
 مصلحة العمل. 

4.0676 0.68907 13.327 0.00 

توظيف القيادة الإدارية السلطة  9
الممنوحة لها لمجازاة المُجد 

 ومعاقبة المخطئ 

3.5811 0.79393 6.296 0.00 

الإدارية  ليست كل القرارات  10
المتخذة من قبل القيادة الإدارية 

تؤدى فى النهاية إلى صالح  
 العمل

3.7027 0.91756 6.588 0.00 

لايوجد ترابط وتكامل بين   11
 القرارات الإدارية  

3.2703 4.02432 2.270 0.026 

 من خلال الجدول السابق نستطيع استنتاج ما يلى: 
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وهذا يدل على أهمية عبارات القيادة الإدارية وذلك من    3أن متوسط جمبع العبارات أكبر من   
وجهة نظر المبحوثين، كما نلاحظ أيضاً أن الانحراف المعيارى لجميع العبارات أقل من الواحد ما عدا 
العبارة )لابوجد ترابط وتكامل بين القرارات الإدارية( أكبر من الواحد  وهذا يدل على انخفاض التشتت فى  

 Tأن قيمة    Tاستجابات العينة لهذه العبارات ، مما يؤكد على اهمية هذه العبارات، ونلاحظ من تحليل  
% ما عدا العبارة الأخيرة وهى معنوية عند  1موجبة كما أن مستوى المعنوية لجميع العبارات هو أقل من  

% وهذا يدل على أن استجابات أفراد العينة موجبة ، أى أنها أعلى من المتوسط العام لجميع العبارات  5
الذي ينص   الاولوبناء على ماسبق يتم قبول الفرض    وهذا أيضاً يدل على اهمية هذه العبارات.  3وهو  

 . وتحسين الاداء القيادة الادارية الفاعلةعلى وجودة علاقة بين 

 لعناصر مقياس العدالة التنظيمية:  t- testاختبار "ت"  -

 لبيان مدى معنوية متوسط عبارات العدالة التنظيمية T – Testيقوم الباحث باختبار  

 لمدلولات العدالة التنظيمية   T-test( اختبار "ت" 4/17جدول رقم )

رقم 
 العبارة 

المتوسط  نص العبارة 
 الحسابى 

الانحراف 
 المعيارى 

اختبار  
 "ت"

 الدلالة

إن انحصار قيمة عدالة التوزيع   2
تؤثر بالسالب على تفعيل قيم  

 السلوك التنظيمي 

4.2027 0.68205 15.169 0.00 

إن تفعيل قيمة عدالة نظم   3
الثواب والعقاب المتبعة لها تاثير  
إيجابى على تحقيق قيم السلوك 

 التنظيمي 

4.1081 0.71323 13.365 0.00 

إن الراتب الذى اتقاضاه من لا   4
يكافئ ما ابذله من مجهود وما 

 أقوم به من عمل 

4.1216 0.96447 10.004 0.00 

إن ما أحصل عليه من بدلات  5
وحوافز مالية يعتبر مجزياً إلى 

 حد ما

2.6486 1.15192 -2.624 0.00 
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إن ساعات العمل المحددة كافية   6
لإنجاز المهام الموكولة لى  

 وغير مرهقة بالمرة 

3.7432 0.98009 6.524 0.00 

إن واجبات ومسئوليات وظيفتى   7
محددة بالقدر الذى يسمح لى 

بإنجاز مهامى بيسر وبلا  
 قصور.

4.0135 0.78502 11.106 0.00 

إن السلطات الممنوحة لى كافية   8
بالقدر الذى يسمح لى بإنجاز 

 مهامى بيسر وبلا قصور 

3.6757 0.92319 6.296 0.00 

إن العلاقات بين أعضاء مجلس  9
الادارة واضحة بما يجلب  

 التعاون والاحترام 

3.8514 0.78831 9.260 0.00 

ليست هناك حساسيات بين   10
القيادة الإدارية واعضاء هيئة 
التدريس بالكلية بما يسهم فى 

رقى وتفعيل نظم السلوك 
 التنظيمي 

3.5405 0.84706 5.489 0.00 

 من خلال الجدول السابق نستطيع استنتاج ما يلى: 

وهذا يدل على أهمية عبارات العدالة التنظيمية وذلك من    3أن متوسط جميع العبارات أكبر من   
وجهة نظر المبحوثين، كما نلاحظ أيضاً أن الانحراف المعيارى لجميع العبارات أقل من الواحد ما عدا 
العبارة )إن ما أحصل عليه من بدلات وحوافز مالية يعتبر مجزياً إلى حد ما( أكبر من الواحد  وهذا يدل  
على انخفاض التشتت فى استجابات العينة لهذه العبارات ، مما يؤكد على اهمية هذه العبارات، ونلاحظ  

% ما عدا العبارة  1موجبة كما أن مستوى المعنوية لجميع العبارات هو أقل من    Tأن قيمة    Tمن تحليل  
% وهذا يدل 5)إن ما أحصل عليه من بدلات وحوافز مالية يعتبر مجزياً إلى حد ما( وهى معنوية عند  

وهذا    3على أن استجابات أفراد العينة موجبة ، أى أنها أعلى من المتوسط العام لجميع العبارات وهو  
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الذي ينص على وجودة   الثانيوبناء على ماسبق يتم قبول الفرض  أيضاً يدل على اهمية هذه العبارات.
 .  وتحسين الاداء العدالة التنظيمية علاقة بين 

 لعناصر مقياس الرضا الوظيفى: t- testاختبار "ت"  -

 لبيان مدى معنوية متوسط عبارات الرضا الوظيفى  T – Testيقوم الباحث باختبار  

 لمدلولات الرضا الوظيفى   T-test( اختبار "ت" 4/18جدول رقم )
رقم 
 العبارة 

المتوسط  نص العبارة 
 الحسابى 

الانحراف 
 المعيارى 

اختبار  
 "ت"

 الدلالة

إن ما اتقاضاه من راتب يتناسب  1
 مع ما أقوم به من أعباء وظيفية 

2.5946 1.10935 -3.144 0.002 

إن ما أحصل عليه من بدلات  2
وحوافز يعتبر مجزياً لما أقوم به  

 من أعباء إضافية 

2.5811 1.18214 -3.048 0.003 

إن المكافأت تعتبر غير مناسبة   3
لما يبذل من مجهود ووقت من  

 أجل إتمام أعمال  

3.8784 1.16986 6.459 0.00 

هناك رعاية صحية متكاملة   4
 لأعضاء الهيئة الطبية والعاملين 

3.3243 1.09929 -5.287 0.00 

ليس من السهل الحصول على  5
 أجازة للعمل والانتداب  

2.8108 0.98864 -1.646 0.104 

الإجازات الاعتيادية والمرضية  6
تعتبر مناسبة خاصة فى غير 

 الظروف الطارئة 

3.6216 0.69642 7.678 0.00 

ما تقدمه المستشفى من مزايا  9
لأعضاء الهيئة الطبية والعاملين  

 يعتبر شحيحا وضئيلاً 

4.3243 0.81271 14.018 0.00 

ما تقدمه المستشفى من خدمات  10
ثقافية وترفيهية ليست على  

 الوجه الكافى

4.1757 0.81691 12.380 0.00 

 من خلال الجدول السابق نستطيع استنتاج ما يلى: 

 تتمثل فى العبارات التالية: 3أن متوسط جميع العبارات أكبر من   -

 إن المكافأت تعتبر غير مناسبة لما يبذل فيها من جهد ووقت من أجل إتمام ألاعمال. -

 الأجازات الاعتيادية والمرضية تعتبر مناسبة خاصة فى غير الظروف الطارئة.  -
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 ما تقدمه المستشفى من مزايا لأعضاء لأعضاء الهيئة الطبية والعاملين يعتبر شحيحا. -

 ما تقدمه المستشفى من خدمات ثقافية وترفيهية ليست على الوجه الكافى  -

وهذا يدل على أهمية عبارات الرضا الوظيفى وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة، كما نلاحظ أيضاً أن  
الانحراف المعيارى لجميع العبارات أقل من الواحد ما عدا العبارة )إن المكافأت تعتبر غير مناسبة لما  
يبذل فيها من جهد ووقت من أجل إتمام أعمال( أكبر من الواحد  وهذا يدل على انخفاض التشتت فى  

 Tأن قيمة    Tاستجابات العينة لهذه العبارات ، مما يؤكد على اهمية هذه العبارات، ونلاحظ من تحليل  
% وهذا يدل على أن استجابات أفراد العينة 1موجبة كما أن مستوى المعنوية لجميع العبارات هو أقل من 

وهذا أيضاً يدل على اهمية    3استجابات موجبة ، أى أنها أعلى من المتوسط العام لجميع العبارات وهو  
 هذه العبارات. 

 :تتمثل فيما يلى 3أن متوسط العبارات أقل من 

 إن ما اتقاضاه من راتب يتناسب مع ما أقوم به من أعباء وظيفية  -

 إن ما أحصل عليه من بدلات وحوافز يعتبر مجزياً لما أقوم به من أعباء إضافية  -

 هناك رعاية صحية متكاملة لأعضاء الهيئة الطبية والعاملين وعائلاتهم   -

 ليس من السهل الحصول على أجازة للعمل خارج والانتداب  -

وهذا يدل على انخفاض أهمية العبارات للرضا الوظيفى وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة، كما نلاحظ  
أيضاً أن الانحراف المعيارى لجميع العبارات أكبر من الواحد ما عدا العبارة )ليس من السهل الحصول  
على أجازة للعمل خارج والانتداب( وهذا يدل على زيادة التشتت فى استجابات العينة لهذه العبارات ، مما  

سالبة كما أن مستوى المعنوية لجميع    Tأن قيمة    Tيؤكد على اهمية هذه العبارات، ونلاحظ من تحليل  
% ما عدا مستوى معنوية العبارة )ليس من السهل الحصول على أجازة للعمل 1العبارات هو أقل من  

أكبر من   والانتداب(  العبارات.5خارج  هذه  أهمية  انخفاض  يدل على  يتم    % وهذا  وبناء على ماسبق 
 . وتحسين الاداء الرضا الوظيفيالذي ينص على وجودة علاقة بين  الثالثقبول الفرض 

 

 لعناصر مقياس الضغوط الوظيفية:  t- testاختبار "ت"  -

 لبيان مدى معنوية متوسط عبارات الضغوط الوظيفية  T – Testيقوم الباحث باختبار  
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 لمدلولات الضغوط الوظيفية   T-test(اختبار "ت" 4/19جدول رقم )

رقم 
 العبارة 

المتوسط  نص العبارة 
 الحسابى 

الانحراف 
 المعيارى 

اختبار  
 "ت"

 الدلالة

إن المشاكل التى تواجه   5
المستشفى التى أعمل بها بصفة  

خاصة تجد طريقها للحل  
 بأسلوب علمى وموضوعى 

3.1892 0.85489 1.904 0.061 

لا مانع من أن أتأخر فى عملى  6
 أحياناً بما يتجاوز الأوقات 

3.5000 1.41663 3.036 0.003 

يسعدنى مساعدة زملائى فى  7
أعمالهم  العمل إذا تضخم حجم 

أو اضطرتهم الظروف للحاجة 
 للمساعدة

4.5676 0.55099 24.474 0.00 

أتقبل ما يواجهنى فى العمل من   11
إحباطات ومضايقات دون تذمر 

 أو شكوى 

3.3514 0.94263 3.206 0.002 

أتقبل النقد البناء فيما يخص  12
العمل من الزملاء والرؤساء  

 بصدر رحب 

4.3919 0.59259 20.205 0.00 

اشعر بالانزعاج والتوتر فى   13
حالة عدم التزام الآخرون  
 بالمقترحات المتفق عليها 

4.2432 0.79054 13.528 0.00 

إذا كان لدى وقت أقوم بأداء  8
عمل الزملاء فى حالة غيابهم  

عن العمل أو إذا اضطرتهم  
 الظروف للاعتذار

4.3378 0.76350 15.073 0.00 

 الجدول السابق نستطيع استنتاج ما يلى: من خلال 
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بُعد )الضغوط الوظيفية(    3أن متوسط جميع العبارات أكبر من    وهذا يدل على أهمية عبارات 
وذلك من وجهة نظر المبحوثين، كما نلاحظ أيضاً أن الانحراف المعيارى لجميع العبارات أقل من الواحد 
ما عدا العبارة )لا مانع من أن أتأخر فى عملى أحياناً بما يتجاوز الأوقات( أكبر من الواحد  وهذا يدل  
على انخفاض التشتت فى استجابات العينة لهذه العبارات ، مما يؤكد على اهمية هذه العبارات، ونلاحظ  

% ما عدا العبارة  1موجبة كما أن مستوى المعنوية لجميع العبارات هو أقل من    Tأن قيمة    Tمن تحليل  
علمى  بأسلوب  للحل  طريقها  تجد  خاصة  بصفة  بها  أعمل  التى  المستشفى  تواجه  التى  المشاكل  )إن 

من   أكبر  أنها  حيث  معنوية  غير  وهى  العينة  5وموضوعى(  أفراد  استجابات  أن  على  يدل  وهذا   %
وهذا أيضاً يدل على اهمية    3استجابات موجبة ، أى أنها أعلى من المتوسط العام لجميع العبارات وهو  

وبناء على ماسبق يتم قبول الفرض الرابع الذي ينص على وجودة علاقة بين الحد من  ،   هذه العبارات 
 . الضغوط الوظيفية وتحسين الاداء
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 النتائج التوصياتالفصل الثالث : 

 : النتائج العامة للدراسة:3/1

إلى    بالإضافة  النظرية  الدراسة  عبر  إليها  التوصل  تم  التى  النتائج  أهم  يلى  الدراسة  فيما  نتائج 
 الميدانية التى قام بها الباحث:

يعتبر مدخل السلوك التنظيمي مدخلًا هاماً على جميع المنظمات والأفراد التوجه إليه وتفعيله وتبنيه    –  1
 من أجل المزيد من التقدم والرقى للمنظمات والأفراد وبغية تحقيق التنمية المستدامة للمجتمع ككل. 

 ترتبط جودة الخدمة الصحية ارتباطً وثيقاً بالسلوك التنظيمي.   -2

 توجد علاقة ارتباطية موجبة بين القيادة الإدارية الفاعلة وبين السلوك التنظيمي.   -3

 توجد علاقة ارتباطية موجبة بين القيادة الإدارية الفاعلة وبين جودة الخدمة.  -4

الفاعلة )كمتغير مستقل( وبين    -5 لبيان تأثير العلاقة بين القيادة الإدارية  توصلت الدراسة إلى نموذج 
 الجودة )كمتغير تابع( كما يلى 

 

 توجد علاقة ارتباطية موجبة بين العدالة التنظيمية وبين جودة الخدمة.  -6

توصلت الدراسة إلى نموذج لبيان تأثير العلاقة بين العدالة التنظيمية )كمتغير مستقل( وبين الجودة  -7
 )كمتغير تابع( كما يلى  

 

 توجد علاقة ارتباطية موجبة بين الرضا الوظيفي وبين جودة الخدمة.  -8

توصلت الدراسة إلى نموذج لبيان تأثير العلاقة بين الرضا الوظيفى )كمتغير مستقل( وبين الجودة   -9
 )كمتغير تابع( كما يلى  

 

 توجد علاقة ارتباطية عكسية سالبة بين الضغوط الوظيفية وبين جودة الخدمة. -10

14.9+ ( الإدارية الفاعلة)القيادة   1.3= جودة الخدمة   

0.93+ ( العدالة التنظيمية)  1.07= جودة الخدمة   

0.73+ ( الرضا الوظيفى )  1.3= جودة الخدمة   
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توصلت الدراسة إلى نموذج لبيان تأثير العلاقة بين الضغوط الوظيفية)كمتغير مستقل( وبين الجودة  -11
 التعليمية )كمتغير مستقل( كما يلى  

 

 : توصيات الدراسة:3/2

طبقاً لما أسفرت عنه نتائج الدراسة السابق عرضها يخلص الباحث بمجموعة من التوصيات التى   
الخدمة   وفاعلية  جودة  على  الإيجابية  وتأثيراتها  التنظيمي  السلوك  محددات  مفهوم  تفعيل  إلى  تهدف 

 الصحية ويمكن إيجاز هذه التوصيات فيما يلى: 

المسئول عن   الية التنفيذ  التوصية 
 التنفيذ 

 مدة التنفيذ 

لتحقيق  التنظيمي  السلوك  دور  تفعيل  ضرورة 
التنمية   وتحقيق  الصحية  الخدمة  جودة 

 المستدامة للمجتمع. 

لتنمية   دورات  عقد 
السلوك  وتصحيح 

 التنظيمي  

 عام    2-1 ادارة التدريب 

ضرورة التعرف على ماهية ونوعية الضغوط  
الهيئة   أعضاء  لها  يتعرض  التى  الوظيفية 

 الطبية وذلك لمواجهتها والتغلب عليها. 

عمل استبيان لتحديد 
التى  الضغوط 
أعضاء   لها  يتعرض 

 الهيئة الطبية 

شئون   ادارة 
 العاملين  

 عام    1-2

والتحفيز   الدافعية  بعوامل  الاهتمام  ضرورة 
لمن يمارس سلوكيات السلوك التنظيمي التى  
للعمل   الأساسى  الدور  سلوكيات  على  ترقى 
سلوكيات   بعدى  بين  الدقيق  التمييز  بجانب 
تفيد  التى  السلوكيات  أى  التنظيمية  المواطنة 
أفراداً  تفيد  التى  والأخرى  ككل  المؤسسة 

 بعينهم. 

لتنمية   دورات  عقد 
السلوك  وتصحيح 

 التنظيمي 

 عام    2-1 ادارة التدريب 

ضرورة الاهتمام بتفعيل البرامج التدريبية التى  
الخدمة  حقل  فى  العاملين  قيم  فى  تغرس 

مهامهم   أداء  بأن  المقام    –الطبية  فى  هى 
 رسالة قبل أن تكون مهنة أو وظيفة.   –الأول 

لتنمية   دورات  عقد 
السلوك  وتصحيح 

 التنظيمي  

 عام    2-1 ادارة التدريب 

 

 

 

46.4+ ( الضغوط الوظيفية)   0.7-= جودة الخدمة   
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