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 الفصل الاول: الاطار العام للبحث

 مقدمة:   - 1/1

باعتبارھا      الحدیث  الإدارى  الفكر  مجال  فى  المعاصرة  المعرفیة  التحولات  أحد  المواھب  إدارة  تعد 
تنافسیة واستدامة المنظمات، وبالتالى یعتمد نجاح الكثیر من المنظمات على   المصدر الرئیسى لتحقیق 
المنظمات  اھتمامات  أھم  من  تعتبر  فالمواھب  بھا،  والاحتفاظ  عنھا  والبحث  المواھب  تحدید  فى  الفعالیة 
والنقص فى المھارات والقدرات البشریة یعتبر تھدید رئیسى لآفاق نمو المنظمات وبالتالى تسعى المنظمات  
قیمة   إصولًا  یمثلون  الذین  الأشخاص  لتوظیف  محاولة  فى  بفعالیة  التنظیمیة  المواھب  لإدارة  الرشیدة 
لمنظماتهم, وفى هذا السیاق یمكن القول أنه إذا كانت إدارة المواهب تعتبر مفتاح للنجاح والتنافسیة فى  
للبقاء  الممكنة  الفرص  كل  لاستثمار  تسعى  التى  الجامعات  لمستقبل  الأساس  تعتبر  فإنها   , المنظمات 

(McDonnell et al., 2017) . 

من    المستشفیات المیزة التنافسیة فى    في دعمالتحول الرقمى    دوروتسعى الدراسة الحالیة لفھم وتوضیح  
من    المجال الصحيأحد العوامل الھامة التى تؤثر على  الرقمي  إدارة المواھب، حیث یعتبر التحول    خلال

خلال تحویل نظام العمل التقلیدى إلى نظام رقمى قائم على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ، بشكل 
أعضاء   إكساب  فى  الطبیةیسھم  وتحقیق    المنظومة  الرقمیة،  التكنولوجیا  تطبیقات  مع  التعامل  مھارات 

 وتحسین جودتھا   الصحیة المرونة فى البیئة 

 متغيرات الدراسة   -1/2

 Digital Transformation (DT)التحول الرقمى  –1

الأنشطة  جمیع  على  یؤثر  الذى  الرقمى  التحول  عملیة  فى  حالیاً  المنظمات  وكذلك  المجتمعات  تنخرط 
خدمیة   أو  انتاجیة  كانت  سواء  المنظمة  من (Morakanyane et al., 2020)داخل  العدید  وتدرك   ,

الرقمي  التحول  لبدء  الكافیة  بالمعرفة  منھم  البعض  افتقار  من  بالرغم  الرقمى،  التحول  أھمیة  المنظمات 
von Leipzig et al., 2017)  فى الاستثمار  مجرد  تتجاوز  مستمرة  ظاھرة  الرقمى  التحول  ویعتبر   )

إلى  تستند  الأعمال  نماذج  فى  جذریة  تغییرات  على  ینطوى  إنه  حیث  ما،  منظمة  رقمنة  أو  التكنولوجیا 
الموارد   تحلیلات  أو  الاصطناعى  الذكاء  أو  الضخمة  كالبیانات  متطورة   & Kiron)البشریة  تقنیات 

Spindel, 2019) . 
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( التحول الرقمى بأنه " تغییر فى كیفیة استخدام المنظمات للتقنیات الرقمیة (Verhoef, 2021ویُعرف  
أضاف   و  یناسبھا".  بشكل  للمنظمة  أكبر  قیمة  خلق  على  یساعد  جدید  رقمى  عمل  نموذج  لتطویر 

(Frank, 2019)    والعملیات الأعمال  أنشطة  تسریع   " أنه  على  الرقمى  التحول  تعریف  یمكن  أنه 
 Loonam)والكفاءات والنماذج للاستفادة الكاملة من التغییرات والفرص فى التكنولوجیا الرقمیة". ویعرف  

et al., 2018)    المحاكاة تقنیة  مثل  الحالیة  الرقمیة  التقنیات  استخدام  عملیة  بأنه  الرقمي  التحول 
الافتراضیة، والحوسبة المتنقلة، والحوسبة السحابیة، وتكامل جمیع الأنظمة الموجودة فى المنظمة. وعرفه 

(Morakanyane et al., 2017)  والتكنولوجیا الحالیة  القدرات  على  تعتمد  تطوریة  عملیة   " بأنه   ,
 خلق قیمة جدیدة".الرقمیة لإنشاء أو تغییر العملیات التجاریة وتجارب العملاء ل

 Talent management  (TM)إدارة المواهب  – 2

تستخدم كلمة مواھب للإشارة إلى مھارة شخصیة، أو قدرة على العمل، أو كفاءة تمیز شخص عن آخر  
  وتعتبر المواھب ھى مفتاح التمیز التنظیمى، وینظر إلى إدارة المواھب على أنھا مفتاح النجاح التنظیمى 
وضرورة لدعم واستدامة المنظمات فى بیئة سریعة ودینامیكیة تتسم بالتطورات والتغییرات التنافسیة، وأن 
أھم التحدیات التى تواجه المنظمات فى جمیع أنحاء العالم تتمثل فى جذب المواھب وتطویرھا والاحتفاظ  
إدارة  وتتجاوز  فائق،  بأداء  یتمتعون  مستقبلیون  قادة  أنھم  على  إلیھم  ینظر  الموھوبین  فالموظفین  بھا 

 – Gallardo)المواھب إجراءات إدارة الموارد البشریة النموذجیة من خلال التركیز على التنوع والخبرة  
Gallardo et al., 2019)   معه واتفق   .(Vaiman, et al,2017)     المواهب كفایة  عدم  أن  فى 

ى لإمكانیات التوسع المستقبلیة. فالمنظمات ضغط  والمهارات بالكمیة والنوعیة المطلوبة یعتبر تهدید رئیس
مستمر تجاه تحسین كفاءة وفعالیة وظیفة الموارد البشریة، فالعنصر البشرى ھو القوة الدافعة وراء تطویر 
شبكات المعرفة وبالتالى یتم الاھتمام باستقطاب المواھب والاحتفاظ بھا، والاستفادة من المھارات والقدرات 

 المطلوبة لبیئة العمل الحدیثة.

 Competitive Advantageالميزة التنافسية  -3

أن المیزة التنافسیة تتحقق عندما یكون بإمكان المنظمة تقدیم قیمة فریدة للعملاء من خلال خلق وضع  
المؤشرات على أن  تعتبر أحد  لفترة طویلة  التنافسیة  المیزة  أو استبدالھا، واستدامة  تقلیدھا  وندرة یصعب 
خلق   على  قادرة  المنظمات  تكون  عندما  التنافسیة  المیزة  وتظھر  مستدامة.  تنافسیة  میزة  تمتلك  المنظمة 

المنافسون   ینفذھا  التى  تلك  فریدة عن  استراتیجیات  وممارسة  تنفیذ  اقتصادیة من خلال  وتشتمل  ،  قیمة 
إداریة   لقرارات  نتیجة  وھى  نفسھا  بتمییز  للمنظمات  تسمح  التى  التنافسیة  القدرات  على  التنافسیة  المیزة 
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یتم   بالكامل من الموارد المتاحة لدیھا وتطور إستراتیجیتھا وكنتیجة لذلك  حاسمة عندما تستفید الشركات 
ولكى تكون المنظمات لدیھا القدرة على المنافسة من    Li et al., 2016)تحقیق میزة تنافسیة مستدامة )

المنظمات  وجـــود  استمــــــرار  أجــــل  المستقبلیة من  الاحتیاجات  لتلبیة  المؤھلة  البشریة  الموارد  إعداد  خلال 
 (.Hanantijo, 2013على الساحة الوطنیة والعالمیة )

)و  رقم  الشكل  كمتغیر  1یوضح  الرقمى  التحول  وتشمل  الدراسة  متغیرات  تربط  التى  للعلاقات  تصوراً   )
 مستقل، والمیزة التنافسیة كمتغیر تابع، وإدارة المواھب كمتغیر وسیط.

 

 

 

 

 

 الدراسة متغیرات ( 1شكل )

 . الدراسات السابقة والفجوة البحثية: 1/3

 Aspara et)باستقراء الدراسات السابقة التى تناولت العلاقة بین التحول الرقمى والمیزة التنافسیة، توصل  
al., 2013)    إلى أن التحول الرقمى والتقنیات الرقمیة وتقنیات الاتصال تؤثر على التطور الاستراتیجى

( وأكد  تنافسیة.  میزة  القدرة    Fitzgerald et al., 2013)للمنظمات ویخلق  یعزز  المنظمات  أن رقمنة 
 )على تولید مزایا تنافسیة تتمثل فى خفض التكلفة وتحسین الكفاءة أو أشكال جدیدة للإنتاج. وأوضح   

Rha & Lee, 2022)   ،الخدمیة المنظمات  فى  القیمة  یؤثر على عملیات سلسلة  الرقمى  التحول  أن 
-Martinez)افسیة فى تلك المنظمات. كما أكد  لكنھما لم یصفوا كیف یمكن لھذا التحول أن یولد میزة تن 

Caro et al., 2020)    أن تأثیر التحول الرقمى على المیزة التنافسیة للمنظمات شركة ما زال فى مراحله
بالمنظمات.  التنافسیة  المیزة  على  الرقمى  التحول  تأثیر  تحدید  إلى  تسعى  بحوث  لاتوجد  وأن  الأولى 

أنه للحصول على میزة تنافسیة مستدامة، یتعین على المنظمات تغییر    (Xue et al., 2022)وأوضح  
والھیكل  العملیات  بما فى ذلك  السیاقات  الرقمى فى جمیع  التحول  المنطق الأصلي لخدماتھم ، وتعزیز 

( وأكد  الإستراتیجیة.  التحول    Schwertner, 2017)وصنع  تقنیات  على  تعتمد  التى  المنظمات  أن 
یة والبیانات الضخمة والتقنیات الاجتماعیة كجزء من بنیتھا التحتیة تكون أكثر  الرقمى كالسحابة الإلكترون 

 الميزة التنافسية  التحول الرقمى

 إدارة المواهب 

 استقطاب المواهب 

 تطوير المواهب 

 الاحتفاظ بالمواهب 
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ربحیة ولدیھا تقییم سوقى أكبر مقارنة بمنافسیھا وتعتبر ھذه التقنیات ھى المحرك الرئیسى وأداة لتحقیق  
إلى أن التحول الرقمى لا یؤثر   Shehadeh, 2023)میزة تنافسیة من خلال التحول الرقمى. وتوصل )

فقط على المیزة التنافسیة ولكنه یؤثر أیضا على توجه ریادة الأعمال، كما توصل إلى أن التوجه الریادى 
یتوسط العلاقة بین التحول الرقمى والمیزة التنافسیة، وأضاف أن إدارة المواھب تعمل على تحسین العلاقة  

 بین التحول الرقمى والمیزة التنافسیة. 

 رى الباحث:يتاسيساً على ما سبق 

عدم وجود دراسات فى حدود علم الباحث تناولت العلاقة التى تربط بین المتغیرات محل الدراسة    •
 مجتمعة في دراسة واحدة. 

لا یوجد تصور شامل فى حدود اطلاع الباحث یضم العلاقة بین التحول لرقمى كمتغیر مستقل    •
المواھب،   وتطویر  المواھب،  استقطاب  الثلاثة:  بأبعادھا  المواھب  لإدارة  ومحفز  محدد  یعتبر 
التنافسیة   المیزة  تحقیق  على  تأثیراتھا  لھا  مقدمات  تعتبر  وسیطة  كمتغیرات  بالمواھب  والاحتفاظ 

 كمتغیر تابع. 
حین    • فى  الدراسة،  محل  المتغیرات  بین  المباشرة  العلاقات  قیاس  السابقة  الدراسات  استھدفت 

 استھدفت الدراسة الحالیة قیاس العلاقات المباشرة وغیر المباشرة بین تلك المتغیرات.
الجوانب  لبعض  والتوضیح  الفھم  من  المزید  لتقدیم  الدراسات  من  لمزید  حاجة  توجد  كانت  وبالتالي 
المعرفیة،   الفجوة  ھذه  ولسد  البعض.  ببعضھا  الدراسة  ومتغیرات  مفاھیم  تربط  التى  والتأثیرات  والعلاقات 

 . طور البحث الحالى إطار نظرى یضم متغیرات الدراسة بشكل لم تتناوله الأدبیات السابقة 

 مشكلة الدراسة:  : 1/4

  بناء على نتائج الدراسات السابقة فإنه یمكن صیاغة مشكلة الدراسة فى محاولة الإجابة على التساؤل
  -متغیر وسیط  -إدارة المواھب  في دعم  – متغیراً مستقلاً  -التحول الرقمى  دورماھو  التالى: الرئیس

 ؟   -متغیر تابع   –التنافسیة  على تحقیق المیزة 

 وینبثق مما سبق التساؤلات الفرعیة التالیة 

 ھل یؤثر التحول الرقمى على إدارة المواھب ؟  •
 ھل تؤثر إدارة المواهب على تحقیق المیزة التنافسیة ؟   •
 هل یؤثر التحول الرقمى على تحقیق المیزة التنافسیة ؟  •
 ھل یزداد تأثیر التحول الرقمى على تحقیق المیزة التنافسیة من خلال توسیط إدارة المواھب؟  •
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 فروض الدراسة  - 1/4

( لإدارة المواهب بأبعادها  α≤0.05"لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة )الفرض الرئیس :  
على   المواهب(  إدارة  شمولیة  الوظیفیة،  الكفایات  استراتیجیات،  التنافسیة)بناء  المیزة  بأبعاده   تحقیق 

 .السعودیة المستشفیات في من خلال تفعیل التحول الرقمي  ( الجودة ، التكلفة)

النتائج كما   البسیط، وكانت  تم إخضاع الفرضیات المتفرعة من هذه الفرضیة، لتحلیل الانحدار الخطي 
 یلي: 

1.1HO  ( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةα≤0.05  لبناء الاستراتیجیات على )  تحقیق
 .السعودیة المستشفیات في  المیزة التنافسیة

1.2  HO  ( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةα≤0.05  للكفایات الوظیفیة على )  المیزة
 .السعودیة المستشفیات في  التنافسیة

1.3  HO  ( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةα≤0.05 لشمولیة إدارة المواهب على )
 .السعودیة المستشفیات في  المیزة التنافسیة

 : أهداف الدراسة 1/5

 التالیة: یسعى البحث الحالى لتحقیق الأهداف 

 محل الدراسة.  المستشفیات تحدید تأثیر التحول الرقمى على إدارة المواھب فى  •
 محل الدراسة. المستشفیات تحدید تأثیر إدارة المواھب على تحقیق المیزة التنافسیة فى   •
 محل الدراسة. المستشفیات تحدید التأثیر المباشر للتحول الرقمى على المیزة التنافسیة فى   •
تحدید التأثیر غیر المباشرة للتحول الرقمى على تحقیق المیزة التنافسیة من خلال الدور الوسیط   •

 محل الدراسة. المستشفیات لإدارة المواھب فى 
التوصــل إلى مجموعة من التوصــیات فى ضــوء النتائج التى ســوف یتم الحصــول علیھا بحیث    •

 محل الدراسة المستشفیات یمكن تطبیقھا والاستفادة منھا فى 
 أهمية البحث : 1/6

 تحددت اهمیة البحث الحالیة من خلال ما یأتى: 



والمالية  الإدارية للبحوث السادات مجلة  

كتوبر | 3 العدد | 3 المجلد  2025 أ  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN: 2974-3389 https://sjsaf.journals.ekb.eg 

8 

الجودة 1 مستوى  رفع  بضرورة  والمؤشرات  للبحاث  التوصیات  من  للعدید  استجابة  البحث  هذا  یاتى   )
 .الصحیةوخفض التكالیف بالمؤسسات 

( تُعد هذه الدراسة فى حدود علم الباحث من أوائل الدراسات التى تناولت استخدام نموذج تكاملى بین  2
الرقمي المواهب   التحول  بالفى    وادارة  التنافسیة  المیزة  و   الصحیةمؤسسات  تحقیق  عام  مؤسسات البوجه 

 . الصحیة السعودیة بوجة خاص 

منهجیة  3 تعتبر  الرقمي(  على    التحول  تعمل  التى  الحدیثة  الموضوعات  المواهب من  ادارة  مما    تفعیل 
 .ودعم المیزة التنافسیة  هاییجعلها تقدم صورة أكثر وضوحاً للمشكلات المتعلقة بالجودة وكیفیة تحسن 

باستخدام  4 الدراسة  تهتم  الرقمي(  الأداء    التحول  وتقییم    السعودیة  للمستشفیات لرفع  مراقبة  خلال  من 
 متوازناً.  الصحیةالمخطط لها والمنفذة بما یجعل التطویر فى جمیع جوانب العملیة  المواهب وفقا للخطط

 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات(:  الثانيالفصل 

 مجتمع وعينة الدراسة  1.2

على أسلوب الباحث  واعتمد    السعودیةالمستشفیات  جمیع العاملین في  تكون مجتمع الدراسة من  ی
الدراسة من مجموع مجتمع الدراسة من الموظفین  العینة العشوائیة البسیطة من أجل تحدید عدد أفراد عینة 

 .، حسبما استطاع الباحث الوصول اإلى العینة ( موظف وموظفة372یبلغ عدد أفراد عینة الدراسة )

 التحليل الوصفي لفقرات أداة الدراسة  2.2

 إدارة المواهبب الخاصةأولا: وصف المتغيرات 

 بناء الاستراتيجيات  -1

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والأهمية النسبية لفقرات البناء 1الجدول :)
 الاستراتيجيات 

رقم 
 الفقرة 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابى 

الانحراف 
 المعیارى 

الأهمیة   الرتبة 
 النسبیة 

  السعودیة المستشفیات تستند الرؤیة ورسالة  1
على قیم العاملین فیها ومقدار ما لدیهم من  

 مواهب 

 مرتفعة  1 0.516 4.172
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مواهب   السعودیة المستشفیات تدعم أهداف  2
 وقدرات العاملین على المدي القریب والبعید 

 مرتفعة  3 0.772 3.766

بتحلیل نقاط القوة   السعودیة المستشفیات قوم ت 3
 والضعف فى كادره بشكل مستمر 

 مرتفعة  2 0.667 4.042

 المستشفیات تراعى استراتیجیة وسیاسات   4
وجود ذوى المواهب فى مستویاتها   السعودیة

 التنظیمیة المختلفة 

 متوسطة  8 1.249 3.269

خطط واضحة    السعودیة المستشفیات ضع ت 5
 لتشجیع الابتكار والمبادرات والأفكار الجدیدة

 مرتفعة  4 0.936 3.662

قواعد  السعودیة المستشفیات یتوافر لإدارة  6
بیانات لأوعیة الموهبة )أعداد الموهوبین  

 ومجال موهبتهم( 

 متوسطة  5 0.707 3.571

الفرص الخارجیة  السعودیة المستشفیات درس ت 7
المتاحة من المواهب ویحاول استقطابها  

 والاستفادة منها 

 متوسطة  6 697. 3.425

اللوائح والقوانین    السعودیة المستشفیات ضع ت 8
 التى تضبط نظام إدارة المواهب 

 متوسطة  7 0.903 3.409

 مرتفعة   0.806 3.665 المتوسط العام 
حیث   یتبین من  الاستراتیجیات  بناء  لفقرات  العام  الحسابي  المتوسط  أن  السابق  الجدول  من 

(. وقد 0.806( وبانحراف معیاري )3.665الأهمیة النسبیة كان مرتفعا، حیث بلغ المتوسط الحسابي )
ورسالة   رؤیة  تستند   " الفقرة  من   السعودیة  المستشفیات حلت  لدیهم  ما  ومقدار  فیها  العاملین  قیم  على 

( وبأهمیة نسبیة مرتفعة، أما فقرة " تراعي استراتیجیة  4.172مواهب" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
وجود ذوي المواهب في مستویاتها التنظیمیة المختلفة" فحلت في المرتبة   السعودیة  المستشفیات وسیاسات  

 ( وبأهمیة نسبیة متوسطة.3.269الأخیرة بمتوسط حسابي )
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 الكفايات الوظيفية  -2

(  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والأهمية النسبية لفقرات الكفايات  2الجدول )
 الوظيفية 

رقم 
 الفقرة 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابى 

الانحراف 
 المعیارى 

الأهمیة   الرتبة 
 النسبیة 

المعارف  السعودیة المستشفیات حدد ت 9
والمهارات والسلوكیات التى تشكل عوامل 

 النجاح لأى وظیفة 

 متوسطة  8 0.846 3.263

معاییر للتمیز بین    السعودیة المستشفیات ضع ت 10
 العاملین 

 مرتفعة  4 0.834 3.708

وصف وظیفى    السعودیة المستشفیات ضع ت 11
واضح ومعروف للعاملین فى كل مستوى  

 تنظیمى 

 متوسطة  6 1.057 3.659

المسارات الوظیفیة  السعودیة المستشفیات حدد ت 12
 والتعاقب الوظیفى 

 متوسطة  7 0.930 3.636

تقیم الأداء على    السعودیة المستشفیات ضع ت 13
 أساس الكفایات والمواهب 

 مرتفعة  3 0.984 3.776

نظام   السعودیة المستشفیات یتوافر فى  14
التعویضات غیر المباشرة حسب الكفایات  

 والمواهب 

 مرتفعة  1 0.575 4.091

نظام للترقیات   السعودیة المستشفیات یتوافر فى  15
 حسب الكفایات والمواهب 

 مرتفعة  5 0.811 3.672

على الخبرات  السعودیة المستشفیات ركز ت 16
والمواهب الحقیقة التى یمتلكها الفرد ولیس على  

 سنوات الخدمة

 مرتفعة  2 0.805 3.903

 مرتفعة   0.855 3.713 المتوسط العام 
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تبین من الجدول السابق ان المتوسط الحسابي العام لفقرات الكفایات الوظیفیة كان مرتفعا من  ی
( بلغ  النسبیة، حیث  الأهمیة  معیاري )3.713حیث  وبانحراف  في 0.855(  یتوافر   " فقرة  وقد حلت   .)

بمتوسط    المستشفیات  الأولى  المرتبة  في  والمواهب"  الكفایات  حسب  المباشرة  غیر  التعویضات  نظام 
 ( یحدد  4.091حسابي   " فقرة  أما  مرتفعه،  نسبیة  وبأهمیة  والمهارات   السعودیة  المستشفیات (  المعارف 

حسابي   بمتوسط  الأخیرة  المرتبة  في  فجاءت   " وظیفة  لأي  النجاح  عوامل  تشكل  التي  والسلوكیات 
 ( وبأهمیة نسبیة متوسطة.3.263)

 شمولية إدارة المواهب -3

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والأهمية النسبية لفقرات شمولية  ( : 3الجدول )
 إدارة المواهب 

رقم 
 الفقرة 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابى 

الانحراف 
 المعیارى 

الأهمیة   الرتبة 
 النسبیة 

جودة الموهبة   السعودیة المستشفیات صنف ت 17
 المطلوبة لكل مستوى تنظیمى

 متوسطة  6 0.960 3.529

وجود الموظفین   السعودیة المستشفیات فرض ت 18
 الموهوبین فى المستویات الإداریة العلیا

 مرتفعة  3 0.844 3.880

وجود الموظفین   السعودیة المستشفیات تطلب ت 19
 الموهوبین فى المستویات الإداریة الوسطى

 مرتفعة  4 1.174 3.727

وجود الموظفین   السعودیة المستشفیات تطلب ت 20
 الموهوبین فى المستویات الإداریة الدنیا

 مرتفعة  1 0.884 4.000

على جذب  السعودیة المستشفیات ركز ت 21
 الموهوبین لشغل المناصب الوظیفیة الحساسة 

 مرتفعة  5 0.783 3.721

ذوى المواهب  السعودیة المستشفیات یحدد  22
لیكونوا بدلاء لذوى المناصب الحساسة فوراً فى  

 حال تركهم للعمل 

 مرتفعة  2 0.666 3.951

 مرتفعة   0.885 3.801 المتوسط العام 
من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي العام لفقرات شمولیة ادارة المواهب كان مرتفعا    یتضح  

 ( الحسابي  المتوسط  فكان  النسبیة  الأهمیة  معیاري)3.801من حیث  وبانحراف  الفقرة  0.885(  وحلت   )
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المرتبة    السعودیة  المستشفیات طلب  تت" في   " الدنیا  الإداریة  المستویات  في  الموهوبین  الموظفین  وجود 
جودة    السعودیة  المستشفیات ( وبأهمیة نسبیة مرتفعه، اما فقرة " یصنف  4.000الاولى بمتوسط حسابي ) 

المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي ) تنظیمي" فجاءت في  المطلوبة لكل مستوى  ( وبأهمیة  3.529الموهبة 
 نسبیة متوسطة.

 ولمقارنة أبعاد إدارة المواهب ، تم إعداد الجدول الآتى:

( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والأهمية النسبية لأبعاد إدارة  14الجدول )
 المواهب 

المتوسط  البعد  الرقم
 الحسابى 

الانحراف 
 المعیارى 

الأهمیة   الرتبة 
 النسبیة 

 مرتفعة  3 0.806 3.665 بناء الاستراتیجیات  1
 مرتفعة  2 0.855 3.713 الكفایات الوظیفیة  2
 مرتفعة  1 0.885 3.801 شمولیة إدارة المواهب  2

 مرتفعة   0.849 3.727 إدارة المواهب 
النسبیة كان    یتبین من الجدول في الأعلى أن المتوسط العام لإدارة المواهب من حیث الأهمیة 

( وقد حل بُعد )شمولیة إدارة 0.849( وبانحراف معیاري بلغ .)3.737مرتفعا، حیث بلغ المتوسط العام )
( وبأهمیة نسبیة  0.885( وبانحراف معیاري ) 3.801المواهب( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

 ( حسابي  بمتوسط  الاخیرة  المرتبة  في  فحل  الاستراتیجیات(  )بناء  بُعد  أما  وبانحراف 3.665مرتفعه،   )
 ( وبأهمیة نسبیة مرتفعه. 0.806معیاري )

 تحقيق الميزة التنافسية  ثانيا: المتغير التابع، 

 التكلفة  -1

 التكلفة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والأهمية النسبية لفقرات 3الجدول :)

رقم 
 الفقرة 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابى 

الانحراف 
 المعیارى 

الأهمیة   الرتبة 
 النسبیة 

تخفیض طرق بالبحث عن   المستشفىتهتم  23
 التكالیف 

 مرتفعة  3 0.880 3.799
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  خدماتهاإلى زیادة حجم  المستشفىتسعى  24
 لتخفیض تكلفة الوحدة الواحدة

 متوسطة  6 0.845 3.571

طرق مبتكرة للسیطرة على   المستشفىتستخدم  25
 التكالیف 

 مرتفعة  4 0.976 3.669

نظاماً دقیقاً لضبط عناصر   المستشفىتستخدم  26
 التكلفة 

 متوسطة  5 1.089 3.601

إلى تحقیق الاستخدام الأمثل   المستشفىتسعى  27
 لمواردها 

 متوسطة  7 1.060 3.529

خفض تكلفة منتجاتها أحد   المستشفىتعتبر  28
 أولویتها الأساسیة 

 مرتفعة  1 0.772 3.851

سیاسات وإجراءات مكتوبة   المستشفىتعتمد  29
تلتزم فى تنفیذها جمیع الأقسام لخفض التكلفة 

 كل حسب اختصاصه 

 مرتفعة  2 0.788 3.825

 مرتفعة   0.916 3.692 المتوسط العام 
لفقرات    یتبین العام  الحسابي  المتوسط  أن  السابق  الجدول  النسبیة    التكلفةمن  الأهمیة  من حیث 

تعتبر  ( وقد حلت الفقرة "  0.916( وبانحراف معیاري )3.692كان مرتفعا، حیث بلغ المتوسط الحسابي )
الأساسیة  المستشفى أولویتها  أحد  منتجاتها  تكلفة  بلغ    خفض  حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة  في   "

توجه  3.851) یدل على  قد  وبأهمیة نسبیة مرتفعة وهذا  تكلفتهاالى    السعودیة  المستشفى(  أما  خفض   ،
  " لمواردها  المستشفىتسعى  الفقرة  الأمثل  الاستخدام  تحقیق  بمتوسط    إلى  الأخیرة  المرتبة  في  فحلت   "

 ( وبأهمیة نسبیة متوسطة. 3.529حسابي بلغ ) 

 الجودة  -2

 الجودة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والأهمية النسبية لفقرات 4الجدول )

رقم 
 الفقرة 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابى 

الانحراف 
 المعیارى 

الأهمیة   الرتبة 
 النسبیة 

العالمیة   المستشفیات مع  المستشفىتتعاون  30
 لتحسین جودة أنشطتها 

 

 مرتفعة  3 0.757 3.857
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على تطبیق المواصفات   المستشفىتحرص  31
 الإرشادیة الدولیة

 مرتفعة  4 0.765 3.828

نظام السیطرة النوعیة للتحقق    المستشفىتطبق  32
 خدماتها من جودة 

 متوسطة  8 0.656 3.549

على خصائص جودة   المستشفىتحافظ  33
 منتجاتها العالیة 

 مرتفعة  5 0.906 3.747

على نشر ثقافة الجودة فى    المستشفىتحرص  34
 جمیع أنشطتها 

 مرتفعة  1 0.529 4.075

أحد أولویتها   خدماتها جودة المستشفىتعتبر  35
 الأساسیة 

 مرتفعة  2 0.658 4.023

المعرفة اللازمة   المستشفىیمتلك موظفو  36
 للإجابة على اسئلة الزبائن 

 مرتفعة  7 0.828 3.701

الدائمین مزایا إضافیة   الزبائنه  المستشفىقدم ت 37
 تمیزهم عن غیرهم 

 مرتفعة  5 0.906 3.747

تحالفات استراتیجیة مع    المستشفىقیم ت 38
 الأخرى ذات العلاقة بها  المستشفیات 

 مرتفعة  6 1.174 3.727

 مرتفعة   0.799 3.806 المتوسط العام 
لفقرات   العام  الحسابي  المتوسط  أن  السابق  الجدول  من  حیث    الجودةنلحظ  من  مرتفعا  كان 

( وقد حلت فقرة " 0.799( وبانحراف معیاري .)3.806الأهمیة النسبیة، حیث بلغ المتوسط الحسابي )
أنشطتها  المستشفىتحرص   جمیع  فى  الجودة  ثقافة  نشر  حسابي    على  بمتوسط  الأولى  المرتبة  في   "

(4.075  " فقرة  أما  وبأهمیة نسبیة مرتفعة،  للتحقق من جودة   المستشفىتطبق  (  النوعیة  السیطرة  نظام 
 ( وبأهمیة نسبیة متوسطة.3.549" فحلت في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي ) خدماتها

 ، تم إعداد الجدول الآتي: تحقيق الميزة التنافسيةولمقارنة أبعاد 

تحقيق الميزة (  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والأهمية النسبية لأبعاد 5الجدول )
 التنافسية 
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المتوسط  البعد  الرقم
 الحسابى 

الانحراف 
 المعیارى 

الأهمیة   الرتبة 
 النسبیة 

 مرتفعة  2 0.916 3.692 التكلفة   1
 مرتفعة  1 0.799 3.806 الجودة  2

 مرتفعة   0.857 3.749 التنافسیة المیزة 
التنافسیة  نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط العام   من حیث الأهمیة النسبیة مرتفع،    للمیزة 

( في المرتبة الجودة( وقد حل بعد )0.857( وبانحراف معیاري بلغ )3.749حیث بلغ المتوسط العام ) 
( وبأهمیة نسبیة مرتفعه، في حین حل  0.799( وبانحراف معیاري )3.806الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

( وبأهمیة نسبیة  0.916( وبانحراف معیاري )3.692( في المرتبة الاخیرة بمتوسط حسابي ) التكلفةبعد )
 مرتفعه. 

 اختبار فرضيات الدراسة  3.2

في هذا الجزء من الدراسة نستعرض اختبار الفرضیات، حیث تم اخضاع الفرضیة الرئیسة الأولى  
والمتدرج   المتعدد  الخطي  الانحدار  وتم  multipleand Stepwise linear regressionلتحلیل   ،

 . Simple Linear Regressionإخضاع الفرضیات المتفرعة منها لتحلیل الإنحدار الخطي البسیط 

 الفرضية الرئيسة الأولى

1.HO  ( الفرضييية الرئيسية الأولى: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα≤0.05 )
المواهب( على   إدارة  الوظيفية، شمولية  الكفايات  استراتيجيات،  )بناء  بأبعادها  المواهب  تحقيق  لإدارة 

 السعودية  المستشفياتفي من خلال تفعيل التحول الرقمي  ( الجودة ، التكلفةبأبعاده ) الميزة التنافسية

النتائج كما   البسیط، وكانت  تم إخضاع الفرضیات المتفرعة من هذه الفرضیة، لتحلیل الانحدار الخطي 
 یلي: 

1.1HO  ( دلالة  عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  على α≤0.05لا  الاستراتيجيات  لبناء   )
 .السعودية المستشفياتفي    تحقيق الميزة التنافسية
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 الميزة التنافسية (: نتائج اختبار اثر بعد )بناء الاستراتيجيات( على 6الجدول )

المتغیر  
 التابع 

ملخص النموذج 
Model 

Summery 

 Coefficientsجدول المعاملات  ANOVA  تحلیل التباین

R  
معامل 
 الارتباط 

  2R
معامل 
 التحدید 

F 
 المحسوبة 

درجة 
الحریة 

Df 

Sig f*  
مستوى  
 الدلالة

الخطأ  B البیان 
 المعیارى 

T 
 المحسوبة 

Sig t*  
مستوى  
 الدلالة

الميزة 
 التنافسية 

بناء   0.000 1 387.243 0.559 0.747
 الاستراتیجیات 

0.829 0.042 19.678 0.000 

 (a ≤ 0.05)یكون التاثیر ذا دلالة إحصائیة عند مستوى * 

( الجدول  نتائج  )6تشیر  قیمة  أن   )R=0.747  هناك أن  یعني  وهذا  بعد (،  بین  موجبة  علاقة 
(، وهذا یعني أن  0.5592R=(. ویتبین أن قیمة معامل التحدید )المیزة التنافسیة)بناء الاستراتیجیات( و)

(، مع بقاء العوامل المیزة التنافسیة%( من التباین في )55.9بعد )بناء الاستراتیجیات( قد فسّر ما مقداره )
( وهذا یؤكد  Sig=0.000( عند مستوى ثقة )387.243( قد بلغت )Fالأخرى ثابتة. كما یتبین أن قیمة )

 وعند درجة حریة واحدة. (a ≤ 0.05)معنویة الانحدار عند مستوى 

( عند مستوى ثقة  t=19.678( وأن قیمة )B=0.829كما یتبین من جدول المعاملات أن قیمة )
(Sig=0.000(. وهذه تؤكد معنویة المعامل عند مستوى )a≤0.05) 

 وبناء على ما سبق، نرفض الفرضیة العدمیة الفرعیة الأولى ونقبل الفرضیة الفرعیة البدیلة القائلة: 

 الميزة التنافسية( لبناء الاستراتيجيات على  α≤0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 "  السعودية المستشفياتفي 

1.2  HO  ( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  على  α≤0.05لا  الوظيفية  للكفايات   )
 . السعودية المستشفياتفي  الميزة التنافسية
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 الميزة التنافسية (: *نتائج اختبار اثر بعد )الكفايات الوظيفية( على 7الجدول )

المتغیر  
 التابع 

ملخص النموذج 
Model 

Summery 

 Coefficientsجدول المعاملات  ANOVA  التباینتحلیل 

R   
معامل  
 الارتباط 

  2R
معامل  
 التحدید

F درجة   المحسوبة
الحریة  

Df 

Sig f*  
مستوى 
 الدلالة 

الخطأ   B البیان
 المعیارى 

T 
 المحسوبة

Sig t*  
مستوى 
 الدلالة 

المیزة  
 التنافسیة 

الكفایات   0.000 1 237.321 0.437 0.661
 الوظیفیة 

0.890 0.058 15.405 0.000 

 (a ≤ 0.05)یكون التاثیر ذا دلالة إحصائیة عند مستوى * 

(، وهذا یعني أن هناك علاقة موجبة بین بعد )الكفایات  R=0.661( أن قیمة )7تشیر نتائج الجدول )
و) التنافسیةالوظیفیة(  )المیزة  التحدید  معامل  قیمة  أن  ویتبین   .)R2=0.437  ،)  بعد أن  یعني  وهذا 

( مقداره  ما  فسّر  قد  الوظیفیة(  )43.7)الكفایات  في  التباین  من  التنافسیة%(  العوامل المیزة  بقاء  مع   ،)
( وهذا یؤكد  Sig=0.000( عند مستوى ثقة )237.321( قد بلغت )Fالأخرى ثابتة. كما یتبین أن قیمة )

 وعند درجة حریة واحدة. (a ≤ 0.05)معنویة الانحدار عند مستوى  

 ( قیمة  أن  المعاملات  جدول  من  یتبین  )B=0.890كما  قیمة  وأن   )t=15.405  ثقة مستوى  عند   )
(Sig=0.000  مستوى عند  المعامل  معنویة  یؤكد  وهذا   )(a ≤ 0.05)  نرفض سبق،  ما  على  .وبناء 

" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  الفرضیة العدمیة الفرعیة الثانیة ونقبل الفرضیة الفرعیة البدیلة القائلة:
 ".  السعودية المستشفياتفي  الميزة التنافسية( للكفايات الوظيفية على α≤0.05مستوى دلالة )

1.3  HO  ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα≤0.05 لشمولية إدارة المواهب على )
 . السعودية المستشفياتفي  الميزة التنافسية
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 الميزة التنافسية (: *نتائج اختبار اثر بعد )شمولية إدارة المواهب( على 8الجدول )

المتغیر  
 التابع 

ملخص النموذج 
Model 

Summery 

 Coefficientsجدول المعاملات  ANOVA  تحلیل التباین

R  
معامل 
 الارتباط 

  2R
معامل 
 التحدید 

F 
المحسوب

 ة

درجة 
الحریة 

Df 

Sig 
f*  

مستوى  
 الدلالة

الخطأ  B البیان 
المعیار 

 ى 

T 
 المحسوبة 

Sig 
t*  

مستوى  
 الدلالة

المیزة  
 التنافسیة 

0.822 0.67
5 

635.8
55 

1 0.00
0 

شمولیة إدارة 
 المواهب 

0.85
7 

0.03
4 

25.216 0.00
0 

 (a ≤ 0.05)یكون التاثیر ذا دلالة إحصائیة عند مستوى * 

(، وهذا یعني أن هناك علاقة موجبة بین بعد  R=0.822( أن قیمة )20تشیر نتائج الجدول )
التنافسیة)شمولیة  إدارة  المواهب(  و) (،  R2=0.675(.  ویتبین  أن  قیمة  معامل  التحدید )المیزة 

 ( مقداره  ما  فسّر  قد  المواهب(  إدارة  )شمولیة  بعد  أن  یعني  )67.5وهذا  في  التباین  من  المیزة  %( 
( عند مستوى  635.855( قد بلغت )F(، مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة. كما یتبین أن قیمة )التنافسیة

 ( وعند درجة حریة واحدة.a≤0.05( وهذا یؤكد معنویة الانحدار عند مستوى ) Sig=0.000ثقة )

( قیمة  أن  المعاملات  جدول  من  یتبین  )B=0.857كما  قیمة   وأن   )t=25.216  ثقة مستوى  عند   )
(Sig=0.000( مستوى  عند  المعامل  معنویة  تؤكد  وهذه   )a ≤ 0.05 نرفض سبق،  ما  على  (.وبناء 

 الفرضیة العدمیة الفرعیة الثالثة ونقبل الفرضیة الفرعیة البدیلة القائلة: 

 ( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد   "α≤0.05  على المواهب  إدارة  لشمولية  الميزة  ( 
 "  السعودية  المستشفياتفي  التنافسية

 ولاختبار الفرضیة الرئیسة الأولى، تم استخدام تحلیل الإنحدار المتعدد، وكانت النتائج كما یلي:
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 الميزة التنافسية (: *نتائج اختبار اثر  ) إدارة المواهب( على 9الجدول )

المتغیر  
 التابع 

ملخص النموذج 
Model 

Summery 

 Coefficientsجدول المعاملات  ANOVA  تحلیل التباین

R  
معامل 
 الارتباط 

  2R
معامل 
 التحدید 

F 
المحسوب

 ة

درجة 
الحریة 

Df 

Sig 
f*  

مستوى  
 الدلالة

الخطأ  B البیان 
المعیار 

 ى 

T 
 المحسوبة 

Sig 
t*  

مستوى  
 الدلالة

 
 

المیزة  
 التنافسیة 

 
 

0.874 

 
 

0.764 

 
 

328.223 

 
 
3 

 
 

0.00
0 

بناء  
 الاستراتیجات 

0.416 0.045 9.239 0.000 

الكفایات  
 الوظیفیة 

0.023 0.057 0.404 0.686 

شمولیة إدارة 
 المواهب 

0.600 0.041 14.631 0.000 

 (a ≤ 0.05)یكون التاثیر ذا دلالة إحصائیة عند مستوى * 

( یشیر إلى العلاقة بین المتغیرات  R=0.874( أن معامل الارتباط )9تشیر نتائج الجدول رقم )
كما    ،( في  المواهب(  )ادارة  أثر  التنافسیةأن  قیمة  المیزة  كانت  إحصائیة، حیث  دلالة  ذو  أثر   F( هو 

( )328.223المحسوبة  دلالة  وبمستوى   ،)Sig=0.000  من أقل  وهو  قیمة  0.05(  أن  ظهر  حیث   ،
( التحدید  ) R2=0.764معامل  أن  إلى  تشیر  وهي   )76.4 ( في  التباین  من  التنافسیة%(  یمكن  المیزة   )

 تفسیره من خلال التباین في )ادارة المواهب( مجتمعة.

(  0.416عند بعد )بناء الاستراتیجیات( قد بلغت )  Bأما جدول المعاملات فقد أظهر أن قیمة  
قیمة   )  tوأن  هي  )9.329عنده  دلالة  وبمستوى   ،)Sig=0.000 البعد هذا  أثر  أن  إلى  یشیر  مما   ،)

(، 0.404عنده هي )  t( وأن قیمة  0.023عند بعد )الكفایات الوظیفیة( قد بلغت )  Bمعنوي. أما قیمة  
عند   B(، مما یشیر إلى أن أثر هذا البعد غیر معنوي. وقد بلغت قیمة  Sig=0.686وبمستوى دلالـة )

(، Sig=0.000(، وبمستوى دلالة )14.631عنده هي )  t( وقیمـة  0.600بعد )شمولیة ادارة المواهب( )
 مما یشیر إلى أن أثر هذا البعد معنوي.
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وترى الدراسة أن عدم وجود الأثر للكفایات الوظیفیة في اختبار الفرضیة الرئیسیة لا یتنافى مع  
 نتیجة اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة وانما یظهر ان بقیة الابعاد اكثر أهمیة 

 وبناء على ما سبق، نرفض الفرضیة الرئیسة الأولى ونقبل الفرضیة البدیلة القائلة: 

دلالة   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  )بناء    (a ≤ 0.05)"يوجد  بأبعادها  المواهب  لإدارة 
، التكلفةبأبعاده )  تحقيق الميزة التنافسية ، الكفايات الوظيفية، شمولية إدارة المواهب( على  اتاستراتيجي

 "  السعودية المستشفيات( فى الجودة

، تم استخدام تحلیل    المیزة التنافسیة ولتحدید أي من أبعاد إدارة المواهب كان له الأثر الأبرز في  
 الانحدار المتدرج، وكانت النتیجة على النحو التالي: 

 

 H01( نتائج تحليل الانحدار المتدرج للفرضية الرئيسة الأولى 10الجدول :)

 tقیمة  B رأس المال الفكرى  النموذج
 المحسوبة 

Sig* 
مستوى  
 الدلالة

2R 
معامل 
 التحدید 

F 
 المحسوبة 

Sig* 
مستوى  
 الدلالة

 0.000 635.855 0.675 0.000 25.216 0.857 شمولیة إدارة المواهب  الأول
 0.000 493.606 0.764 0.000 16.291 0.607 إدارة المواهب شمولیة  الثانى 

 0.000 10.716 0.424 بناء الاستراتیجیات 
 (a ≤ 0.05)یكون التاثیر ذا دلالة إحصائیة عند مستوى * 

من  یلاحظ   أقل  دلالة  مستوى  عند  معنویاً  أثراً  كان  المستقلة،  المتغیرات  جمیع  أثر  ،  0.05أن 
 )الكفایات الوظیفیة( والذي أظهر أثراً غیر معنوي.باستثناء بعد 
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