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 طار العام للدراسةالمبحث الاول: الإ

 مقدمة   -1/1

كما يصبح لزاماً عليها لكى تتغلب على هذه التحديات أن تعمل على تخفيض المخاطر الناجمة عن       
التوقف المؤقت أو الدائم فى تدفق المواد الأولية اللازمة لعملية التصنيع والإنتاج، واكتشاف التغيرات التى  
تحدث فى احتياجات ورغبات العملاء ، والإدارة الجيدة لعلاقاتها مع الموردين والموزعين والعملاء أو ما  

فيذكر   الإمداد،  سلسلة  بأطراف  تتمكن    (Braunscheidel & Suresh, 2019)يسمى  لكى  أنه 
العمليات   فى  المرونة  تعزيز  عليها  يجب  المتغيرة  البيئة  فى ظل ظروف  والنجاح  البقاء  من  المنظمات 
المشتركة على مستوى سلسلة الإمداد كاملة ، وبناء علاقات قوية مع كافة أطراف السلسلة، وبعبارة أخرى  

الإمداد   سلسلة  استجابة  سرعة  على    Supply chain agilityتعزيز  المنظمة  قدرة  تنمى  والتى   ،
 الاستجابة لكافة التغيرات التى تحدث فى السوق، وتحويل هذه التغيرات إلى فرص.

 دراسات سابقة  -1/2

مدير من مدراء منظمات الصناعات    740والتى طبقت على    (Shukor et al., 2020)قدمت دراسة  
سلاسل  استجابة  سرعة  فى  العملاء  مع  الإمداد  سلاسل  تأثير  عدم  وهى  نتائج  إلى  الماليزية  التحويلية 
استجابة   سرعة  مع  والموردين  الداخلى  الإمداد  سلاسل  تكامل  بين  معنوية  علاقة  لاتوجد  كما  الإمداد. 
سلاسل الإمداد. وتوصلت ايضاً إلى أن المستويات المرتفعة من السلوكيات الاستكشافية هى التى تؤدى  
منتجات  ابتكار  الاستجابة  سريعة  المنظمات  تستطيع  حيث  الإمداد،  سلاسل  استجابة  سرعة  زيادة  إلى 
تكون   أن  ستدفع  التى  هى  السلوكيات  هذه  وأن   ، العملاء  لإرضاء  الطرق  أفضل  إلى  والتوصل  جديدة 

 المنظمات أكثر تكاملًا مع عملائها ومورديها .

دراسة   تناولت  فى    (jermsittiparsert, 2022)كما  الإمداد  سلاسل  استجابة  لسرعة  الوسيط  الدور 
العلاقة بين الجدارة التكنولوجية )استيعاب تكنولوجيا المعلومات، مرونة تكنولوجيا المعلومات( وأداء سلسلة  

من مديرى الشركات الصناعية. وتوصلت لوجود علاقة إيجابية معنوية مباشرة   267الإمداد لعينة حجمها 
للجدارة التكنولوجية على أداء سلسلة الإمداد من ناحية وسرعة الاستجابة من ناحية أخرى، ووجود علاقة  
إيجابية غير مباشرة بين الجدارة التكنولوجية وأداء سلسلة الإمداد من خلال الدور الوسيط لسرعة استجابة  

 سلاسل الإمداد. 

على الأثر المباشر وغير المباشر لتكنولوجيا النعلومات    (De groote & Marx, 2023)وأكدت دراسة  
رضا   الربحية،   ، السوقية  الحصة  المبيعات،  )حجم  الأعمال  لمنظمات  والتشغيلى  المالى  الأداء  فى 
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العملاء( من تحليل الدور الوسيط لسرعة استجابة سلاسل الإمداد. وذلك بالتطبيق على المديرين التنفذين  
 شركة تصنيع أمريكية.   193لسلاسل الإمداد لعدد 

الوسيط لسركة استجابة سلسلة الإمداد )سرعة استجابة  2024وقامت دراسة )الشعار ،   الدور  بتحليل   )
التوريد، سرعة استجابة العمليات الداخلية ، سرعة استجابة التوزيع للعملاء( فى العلاقة بين تكامل سلسلة  
والأداء  التشغيلية  الجدرارات  كأحد  الخارجى(  التكامل   ، الداخلى  التكامل  الإستراتيجى،  )التكامل  الإمداد 

قدرها   لعينة  بالأردن  141التشغيلى  الحجم  تكامل ،  منظمة صناعية متوسطة  أن  إلى  الدراسة  وخلصت 
سلسلة الإمداد له أثر إيجابى ومعنوى فى الأداء التشغيلى وسرعة استجابة سلسلة الإمداد. وأن التكامل 
التكامل يعمل على إزالة الحواجز بين الوحدات  التأثير الأقوى فى الأداء التشغيلى لأن هذا  الداخلى له 
التنظيمية ويحفز العمل التعاونى من أجل تلبية حاجات ورغبات العملاء. واشارت نتائج الدراسة إلى أن  

 سرعة استجابة سلسلة الإمداد تؤثر فى الأداء التشغيلى لمنظمات الأعمال. 

تحليل الدور الوسيط لسرعة استجابة سلاسل    إلى  (sangari, Ramzmi, 2025)دراسة    هدفت فى حين  
الإمداد المتمثلة فى )القدرات الإستراتيجية وقدرة الاستجابة ، والقدرات التشغيلية( فى العلاقة بين جدارات  
سلاسل الإمداد وأداء سلسلة الإمداد. خلصت الدراسة إلى نتائج أهمها تؤثر أبعاد جدارات سلاسل الإمداد  
المتمثلة فى )الجدارة الإدارية، والجدارة التكنولوجية، والجدارة الثقافة( تأثيراُ إيجابياً معنوياً فى أداء سلاسل 
تنافسية للمنظمات العاملة بصناعة السيارات بإيران. وتعتبر الجدارة الإدارية أعلى   الإمداد وتحقيق مزايا 

 الجدارات تأثيراً على أداء سلسلة الإمداد ، والجدارة الثقافية اقلها تأثيراً. 

 التعليق على الدراسات السابقة واستخراج الفجوة البحثية 

تناولتتتتتتتت الدراستتتتتتتات الستتتتتتتابقة بشتتتتتتتىء متتتتتتتن التفصتتتتتتتيل العلاقتتتتتتتة بتتتتتتتين سلاستتتتتتتل الامتتتتتتتداد وبعتتتتتتتض الابعتتتتتتتاد 
المتعلقتتتتتتتة بهتتتتتتتا ، حيتتتتتتتث تناولتتتتتتتت بعتتتتتتتض الدراستتتتتتتات تتتتتتتتأثير سلاستتتتتتتل الامتتتتتتتداد علتتتتتتتى ستتتتتتترعة الاستتتتتتتتجابة 
لطلبتتتتتات العمتتتتتلاء وابتكتتتتتار منتجتتتتتات جدديتتتتتدة  ، كمتتتتتا تناولتتتتتت دراستتتتتات اختتتتترى ، العلاقتتتتتة بتتتتتين سلاستتتتتل 
الامتتتتتداد وتحقيتتتتتق الجتتتتتدلرة التكنولوجيتتتتتة ، عتتتتتلاوة علتتتتتى تنتتتتتاول بعتتتتتض الدراستتتتتات للعلاقتتتتتة بتتتتتين سلاستتتتتتل 
الامتتتتتداد والاداء التشتتتتتغيلة ، والعلاقتتتتتة بتتتتتين سلاستتتتتل الامتتتتتداد وتحقيتتتتتق مزايتتتتتا تنافستتتتتية ، إلا ان ايتتتتتاً متتتتتن 

المستشتتتتتتتتفيات بيئتتتتتتتتة دور سلاستتتتتتتتل الامتتتتتتتتداد فتتتتتتتتة تحستتتتتتتتين الاداء فتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتات الستتتتتتتتابقة لتتتتتتتتم يتنتتتتتتتتاول 
 المعاصرة ، وهو مايسعى البحث إلى تناوله . السعودية 
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 مشكلة البحث    -1/3

قام   الباحث  مشكلة  قوامها  لتحديد  استطلاعية  دراسة  بعمل  الدراسة    25الباحث  من  وتبين  مفردة 
  ، الصحية  المنظمات  فة  الاداء  وتحسين  الامداد  بين سلاسل  العلاقة  عدم وضوح  وعليه  الاستطلاعية 

أداء المنظمات  تحسين  العلاقة بين سلاسل الإمداد و طبيعة    تحديد   الحاجة إلى  تكمن مشكلة الدراسة فى  
 .المستشفيات السعوديةفة 

 وبالتالى يمكن صياغة التساؤلات البحثية التالية:

 ؟  المستشفيات السعوديةأداء تحسين إلى أى مدى تؤثر سلاسل الإمداد فى  -

 ؟ هل هناك علاقة بين تفعيل سلاسل الامداد وسرعة اجراءات العمل فة المستشفيات السعودية -

 ؟  هل هناك علاقة بين تفعيل سلاسل الامداد وسرعة الانجاز فة المستشفيات السعودية -

 ؟هل هناك علاقة بين تفعيل سلاسل الامداد ودقة العمل فة المستشفيات السعودية -

 ؟  هل هناك علاقة بين تفعيل سلاسل الامداد وجودة العمل فة المستشفيات السعودية -

 ؟ هل هناك علاقة بين تفعيل سلاسل الامداد والعمل الجماعة فة المستشفيات السعودية -

 أهداف البحث   -1/4

 فى ضوء مشكلة البحث يسعى الباحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف كما يلى: 

  سرعة اجراءات العمل)  المستشفيات السعودية    أداءتحسين  معرفة اثر ابعاد سلاسل الإمداد فى   -1
مع تحديد    المستشفيات السعودية(  جودة العمل ، العمل الجماعة،  دقة العمل،    سرعة الانجاز ،  

 اكثر هذه الأبعاد تأثيراً فى الأداء.
 .المستشفيات السعودية أداء تحسين الالمام بسلاسل الامداد ودورها فى  -2
 .المستشفيات السعودية أداء تحسين ابراز أهمية سلاسل الإمداد فى  -3
 معرفة مساهمة سلاسل الإمداد فى دفع عملية الانتاج. -4
تشخيص المشكلة موضوع البحث والوصول منها إلى الأسباب الحقيقية وتقديم توصيات تؤدى   -5

 إلى حل المشكلة
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 اهمية البحث  -1/5

 تتمثل أهمية البحث العلمية فيما يلى: 

الأثر    -1 دراسة  حيث  من  إليها  توصل  التى  السابقة  بالدراسات  المتعلقة  الفجوة  سد  فى  البحث  يساعد 
 .المستشفيات السعوديةسلاسل الإمداد مجتمعة فى أداء لغير المباشر المباشر و 

تناولت الدراسة الحالية موضوعاً يعد حديثاً نسبياً ، حيث تفتقر المكتبة العربية لمثل هذا النوع من   -2
 المواضيع على حد علم الباحث.

الأمر الذى    المستشفيات  وهو قطاع    السعوديةيركز البحث على أحد القطاعات الهامة والحيوية فى    -3
السعوديةيساعد   يعانى منها   المستشفيات  التى  المشكلات  العديد من  للتغلب على  آلية حديثة  تقديم  فى 

 القطاع فى الآونة الأخيرة.

سلاسل الإمداد فى أداء منظمات الأعمال يمكن أن يساعد  لإن دراسة الأثر المباشر وغير المباشر    -4
السعودية باعتبار    المستشفيات  الوطنى  ينعكس على الاقتصاد  الذى  قطاع  النحو تحسين كفاءتها الأمر 

 أحد القطاعات الإقتصادية الهامة.  الصحة

 فروض البحث    -1/6

الاداء"  تحسين  ابعاد  على  الإمداد  سلاسل  لإدارة  إحصائية  دلاله  ذو  اثر  "لايوجد  الرئيسى:  الفرض 
 ولإختبار هذا الفرض تم تقسيمه إلى الفروض الفرعية التالية: 

الأولى: " لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لإدارة سلاسل الإمداد على الممارسات المعززة    يهالفرضية الفرع
 للمهارات".

الثانية: " لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لإدارة سلاسل الإمداد على الممارسات المعززة    يه الفرضية الفرع 
 للدوافع". 

الثالثة: " لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لإدارة سلاسل الإمداد على الممارسات المعززة   يهالفرضية الفرع 
 لفرص المشاركة". 
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 متغيرات الدراسة    -1/7

 استراتيجيات سلسلة الامداد :المتغير المستقل

إنتاج   من  لتتمكن  اللازمة  موارها  تملك  من  المنظمات  تمكن  الفعالة  الامداد  سلسلة  استراتيجيات  إن 
هناك حاجة لإتخاذ  لزبائنها، وعند كل مرحلة  السواق  للعمل على تسويقها فى  النهائى  بشكلها  منتجاتها 
تهتم   كما   ، ممكنة  تكلفة  بأقل  متطلباتهم  وتوفير   ، الزبائن   احتياجات  ماهية  حول  الأفضل  الاختيار 
المنظمات باستراتيجيات سلسلة التوريد، لحاجتها لتقنيات وطرق تمكنها من تحقيق أهدافها طويلة الأجل ،  
بحيث تصبح قادرة على تحسين قدراتها التنافسية ، وفى هذا الجزء يلقى الباحث الضوء على استراتيجيات 
)الاستراتيجية   وهى  الدراسة  هذه  أبعاد  تمثل  التى  وأبعادها  مفهومها،وأهميتها،  حيث  من  الامداد  سلسلة 

 المرنة والاستراتيجية الرشيقة(.

 :ومنها تعاريف بعدة الأداء عُرف لقد المتغير التابع : تحسين الاداء 

 المخططة   بالأهداف  المنظمات مقرونة  فة  والمهام  الممارسات   جميع  عن  المترتبة  النتائج  اجمالة
 ارتباط  ذات  مخرجات   إلى  المدخلات   تحويل  على  المنظمة   قدرة  بأنه  الأداء  (.وعُرف2022،    وانل)ع  ليا

  الوظيفية  الانجازات  مجموع يمثل بإنه الأداء وعُرف( 2023، )العتيبة المستقبلية المنظمات  وثيق بأهداف
 والمادية  البشرية  للموارد  لإستخدامها  المنظمات   لدى  المتبعة  يعكس الطريقة  والذي  المنظمات،  فة  للعاملين
 (2023وآخرون،  وشةل)الب أهدافيا لتحقيق

 (Aladwan & Aladwan, 2020): وىما رئيسين بجانبين الأداء ويرتبط

التنافسية    والمكانة  كالموقف  الخارجية   الأسواق  عناصر   على  يركز  والذي:  الاقتصادي  الجانب    •
 .الأسواق فة بمثيلاتها  بالمقارنة للمنظمات 

 فة  للعاملين الوظيفية  وسلوكيات   الاجتماعية   والسلوكيات   الطرق   على  يركز  والذي:  التنظيمة  الجانب    •
 فة  النوعة  والتغير  ودقة العمل،  وجودة  العمل  انتاجية  حيث   من  الوظيفية  بانجازاتهم  بالارتباط  المنظمات 

 .والتنظيمية الوظيفية الأهداف تحقيق  على وقدرتهم العمل، وظروف بيئة

 (2022تكمن أهمية الأداء من خلال الآتى: )الزبيدى والزيادى ، 

ونظريات   • منطلقات  كافة  يتضمن  حيث  الاستراتيجية  الإدارة  مركز  يمثل  فهو   : النظرى  الجانب 
 الإدارة.
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نتائج   • على  اعتماداً   ، متنوعة  اتسراتيجيات  وتقييم  قياس  على  يقوم  فالأداء   : التجريبى  الجانب 
 الأداء.

 
( الترابط بين متغيرات الاطار النظري والعلاقة بين سلاسل الامداد وتحسين  1ويوضح الشكل التالة رقم )

 الاداء فى المستشفيات السعودية 

 المتغير التابع                                  المتغير المستقل 

 تحسين الاداء في المستشفيات                                             سلاسل الإمداد   

    

 

 

 

 

 

 

 

 (النموذج المقترح للدراسة 1شكل )

 : منهجية الدراسة الميدانية  الثاني المبحث 

 اجراءات الدراسة الميدانية   -2/1

 أساليب جمع البيانات: اولا : 

اعتمد الباحث فى الحصول على البيانات الأولية اللازمة للدراسة الميدانية واختبار الفروض على أسلوب  
المقابلة الشخصية وقائمة الاستقصاء وذلك عن طريق المقابلة مع مفردات عينة الدراسة ، وتحديد ميعاد 

 التكنولوجية 

 التشغيلية 
 أداء  المستشفيات 

 الاداء التنظيمي 

 الإدارية 

 

 الممارسات المعززة للمهارات  

 الممارسات المعززة للدوافع  

الممارسات المعززة لفرص   

 المشاركة  
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الدراسة لاستطلاع   موضوع  فى  مناقشتهم  وتم   ، المهتمة  الأطراف  أو  المسئولين  مع  الشخصية  للمقابلة 
آرائهم فى نتائج الدراسة النظرية ، ثم تمت صياغة أسئلة قائمة الاستقصاء ، وتحديد ميعاد لتوزيع واستلام  

القسم الأول يخص   –م تقسيم الاستقصاء وفقاً لأهداف وفروض الدراسة على قسمين  ت الاستقصاء.
إلى  الموجهة  السئلة  الثانى  القسم  ويشمل   ، الخبرة  وسنوات  الوظيفى  المسمى  الدراسى  المؤهل  النوع 
بفروض   المرتبطة  القائمة على مجموعة من الأسئلة  اتجاهاتهم ، حيث تحتوى  المستقصى منهم لمعرفة 

بت   وينقسم إلى ثلاثة    (X)الدراسة مقسمة إلى محورين الأول يتعلق بممارسات سلاسل الامداد ونرمز له 
، إدارة العلاقة مع    X2، إدارة العلاقة مع الموزعين والوسطاء  X1أبعاد وهى )إدارة العلاقة مع الموردين  

بت    X3العملاء   له  ونرمز  الاداء  تحسين  ابعاد  الثانى  والمحور   ،(Y)    وهى أبعاد  ثلاثة  إلى  وينقسم 
للمهارات   المعززة  للدوافع    Y1)الممارسات  المعززة  الممارسات   ،Y2    لفرص المعززة  الممارسات   ،

 .Y3المشاركة 

وقد تم قياس متغيرات الدراسة إعتماداً على مجموعة من المقاييس التى أعدها باحثين سابقون باعتبارها  
الأكثر استخداماً من قبل الدراسات السابقة واثبت مصداقيتها بدرجة جيدة والجدول التالى يوضح متغيرات 

 الدراسة على النحو التالى: 

 ( يوضح مصادر الحصول على متغيرات الدراسة1جدول رقم )

 عدد العبارات  عدد الأبعاد  اسم المتغير  نوع المتغير 
 34 3 إدارة سلاسل التوريد  مستقل 

 22 3 ممارسات نظم العمل عالية الأداء تابع 

 المصدر : إعداد الباحث

 صدق وثبات قائمة الاستقصاء:  ثانيا: 

يعنى الصدق هو مقياس يقيس ما وضع لقياسه ، ومعامل الصدق هو الجذر التربيعى لمعامل الثبات .  
إليها  يصل  سوف  التى  النتائج  تعميم  يمكن  حتى  الدراسة  لنتائج  الاعتمادية  مدى  معرفة  يمكن  وعليه 
الباحث ، ويعنى الثبات استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه ، اى ان المقياس يعطى نفس النتائج  
الصفر   بين  تتراوح  قيمة  يأخذ  وهو   ، العينة  نفس  على  تطبيقه  أعيد  إذا  المعامل  لقيمة  مساوى  باحتمال 
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والواحد الصحيح ، فإذا لم يكن هناك إثبات فقيمة المعامل تكون مساوية للصفر ، والعكس فإذا كان هناك  
ثبات  لحساب  الباحث  ،استخدم  الصحيح  الواحد  تساوى  المعامل  قيمة  فإن  البيانات  فى  تام  ثبات 

، وذلك كما هو موضح بجدول     Coefficient cronbach’s Alphaالاستقصاء معامل الفا لكرونباخ  
(2 :) 

 (قيم معاملات الصدق والثبات لعبارات الاستقصاء 2جدول رقم )

عدد  محاور الدراسة 
 العبارات 

معامل الصدق 
 )الجذر التربيعى(

cronbach’s 
Alpha 

 (X)المحور الأول: ممارسات سلاسل التوريد 
 X1 15 0.929 0.864البٌعد الأول: إدارة العلاقة مع الموردين 
 X2 10 0.915 0.837البٌعد الثانى: إدارة العلاقة مع الموزعين 
 X3 9 0.891 0.793البٌعد الثالث: إدارة العلاقة مع الموردين 

 (Y)المحور الثانى : ابعاد تحسين الاداء  
 Y1 5 0.762 0.581البٌعد الأول: الممارسات المعززة للمهارات 

 Y2 8 0.875 0.765الممارسات المعززة للدوافع  X2البٌعد الثانى: 
البٌعد الثالث: الممارسات المعززة لفرص المشاركة  

Y3 
9 0.895 0.801 

 المصدر : مخرجات التحليل الإحصائى 

( رقم  جدول  من  حيث  2ويتضح  الاستقصاء  محاور  لجميع  مقبولة  والثبات  الصدق  معاملى  قيم  ان   )
( عبارة ، وبالتالى  56تضمنت قائمة الاستقصاء على محورين تأخذ شكل ليكرت الخماسى ، وتتكون كم )

يمكن القول أنها معاملات ذات دلالة جيدة لأغراض الدراسة وتحقيق أهدافها ، ويمكن الاعتماد عليها فى  
 تعميم النتائج على مجتمع الدراسة.
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  ثالثا : 

  Excelجميع أسئلة الاستقصاء تم تفريغ آراء المستقصى منهم وفقاً للأوزان النبية فى ملف  تبعد   
الآلى   الحاسب  برنامج  على  الملف  ادخال  تم  بها  الواردة  الأسئلة  وترميز  وتصنيفها  مراجعتها  وتمت 

لإجراء التحليل الإحصائى لبيانات   (SPSS V.26)باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم افجتماعية  
 الدراسة.

 Standard، والانحراف المعيارى    Meanتشمل المقاييس الإحصائية الوصفية لكل من الوسط الحسابى  
Deviations    تحسين وابعاد  التوريد  سلاسل  إدارة  بين  العلاقة  لبيان  البحث  عينة  خصائص  لتحديد   ،

 الاداء، وذلك لإيضاح متوسط وتباين الآراء حول عناسر قائمة الاستقصاء. 

الحسابى    - التى  Meanالوسط  المتغيرات  من  متغير  لكل  النسبى  الأهمية  لتحديد  كمؤشر  يستخدم   ،
 تضمنتها قائمة الاستقصاء ، ويحسب باستخدام المعادلة الآتية:

مجتتتت (التكرارات ∗درجة  الأهمية  أو التأثيرالوسط الحسابى =  
عدد مفردات العينة 

 

المعيارى    - فى  Standard Deviationsالإنحراف  الإنحراف  مدى  لتحديد  كمؤشر  استخدامه  يتم   ،
إجابات المستقصى منهم )مفردات العينة( تجاه الأهمية النسبية  لكل متغير من المتغيرات التى تضمنتها  

 قائمة الاستقصاء.

تختص هذه الأساليب بطرق تحليل وتفسير وتقدير واستخلاص الإستناجات ، وذلك من خلال الإعتماد 
على عينة للتوصل لقرارات تخص المجتمع ، أى أنها تتعامل مع التعميم ، وقد استخدم الباحث مصفوفة  
الخطى   الانحدار  استخدم  الاداء. كما  تحسين  وابعاد  الامداد  بين سلاسل  العلاقة  لقياس  بيرسون  إرتباط 

لبيان أثر العلاقة بين أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع ،    Multiple Linear Regressionالمتعدد  
 بغرض إختبار فروض الدراسة.

 : إختبار صحة فروض الدراسة وتحليل النتائج 2/2

 يتناول هذا الجزء من البحث إختبارات فروض الدراسة وذلك على النحو التالى:

 اختبار صحة الفرض الفرعى الأول: 2/2/1
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لاختبار صحة الفرض الأول والذى ينص " لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة سلاسل الإمداد   
الحزمة   بواسطة  المتعدد  والانحدار  الارتباط  الباحث  استخدم  للمهارات".  المعززة  الممارسات  على 

الاجتماعية   للعلوم  بالفرض   SPSSالإحصائية  الخاصة  الإحصائى  وتحليل  عرض  للباحث  ويمكن   ،
 الفرعى الأول على النحو التالى:

فيما يتعلق بالارتباط فقد تم استخدام أسلوب الارتباط سبيرمان بين أبعاد المتغير المستقبل إدارة سلاسل    -
 (:1الإمداد والممارسات المعززة للمهارات كما هو موضح بالجدول رقم )

 (1جدول رقم )
 الإرتباط بين أبعاد إدارة سلاسل الإمداد والممارسات المعززة للمهارات مصفوفة 

X3 X2 X1 Y1 Correlations 
 **695 . 
 **784 . 
 **774 . 

1 

 **752 . 
 **850 . 

1 
 **774 . 

 **732 . 
1 

 **850 . 
 **784 . 

1 
 **732 . 
 **752 . 
 **695 . 

 
Pearson 

Correalation 

Y1 
X1 
X2 
X3 

**.Correlation is Significant at the 0.01 level (2-taled). 
 المصدر: مخرجات التحليل الإحصائى 

 ( ما يلى:1يتضح من الجدول رقم )

عند    - وذلك  للمهارات  المعززة  والممارسات  الإمداد  إدارة سلاسل  أبعاد  جميع  بين  موجبة  علاقة  توجد 
 (. 0.01مستوى معنوية ) 

( بين أبعاد إدارة سلاسل الإمداد والممارسات  0.695( ، )0.752تتراوح معاملات الارتباط ما بين )  -
 المعززة للمهارات.

)الأول(   - النموذج  على  الإعتماد  تم  فقد  الأول  الفرعى  للفرض  المتعدد  الانحدار  بتحليل  يتعلق  وفيما 
 لقياس هذه العلاقة وإختبار صحة الفرض ، وفيما يلى عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرض الأول. 

 

( نتائج الانحدار تحليل الإنحدار الخطى المتعدد لبيان أثر العلاقة بين أبعاد إدارة سلاسل 3جدول رقم )
 الإمداد والممارسات المعززة للمهارات 
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 أبعاد إدارة سلاسل الإمداد 
Indep-Variables 

 الممارسات المعززة للمهارات 
معاملات 
 Bالإنحدار 

 التأثير  معاملات الانحدار معنوية 
مستوى   (t)قيمة 

 المعنوية  
 معنوى  . Constant 849 . 4.1914 000ثابت الانحدار 

 معنوى  . X1 240 . 2.872 004إدارة العلاقة مع الموردين 
 معنوى  . X2 357 . 4.767 000إدارة العلاقة مع الوسطاء 
 معنوى  . X3 195 . 2.992 003إدارة العلاقة مع العملاء

 R 0.782معامل الارتباط المتعدد 
 2Adjusted R 0.606معامل التحديد المعدل 

 2R 0.611معامل التحديد 
 F 123.746قيمة 
 P_Value 0.000مستوى الدلالة 
 DW statistics 1.720قيمة ديربن واتسون 

 المصدر: مخرجات التحليل الإحصائى 

( مما يدل على عدم  1.720وهى)   (Durbin-Watston)( أن قيمة إختبار  3يتضح من الجدول رقم )   -
وجود مشكلة الإرتباط الذاتى بين متغيرات الدراسة ، ومن ثم نموذج الدراسة الأول لا يعانى من مشكلة 

 أو الإرتباط الذاتى ، مما يدل على إمكانية الإعتماد عليهما.  (Collinearrty)التداخل الخطى 

الفرعى الأول على   للفرض  المتعدد  السابق يمكن صياغة معادلة الإنحدار الخطى  الجدول  بيانات  ومن 
 النحو التالى:

 

 النموذج البحثى الأول لإختبار الفرض الفرعى الأول:

 

 

 ويتضح ان:

Y= (4.914) + (.240) X 1 + (0.357) X 2 + (0.195) X 3 
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القدرة التفسيرية للنموذج والتى تتمثل فى قيمة معامل الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلة والمتغير   -
 ( التحديد(  782التابع  )معامل  النسبية  والمساهمة   ،  ).2R  ( المتغيرات  611بلغت  أن  يعنى  وهذا   ،  ).

%( للنموذج من التغير فى المتغير التابع الممارسات المعززة للمهارات  61.1ما نسبته )  –المستقلة تفسر 
 وباقى النسبة ترجع لعدم وجود متغيرات أخرى لم تدرج بنموذج الدراسة.

لها تأثير إيجابى ومعنوى على الممارسات    (X1)وأظهرت نتائج النموذج أن إدارة العلاقة مع الموردين    -
.( أى  004( وهى قيمة موجبة ومستوى المعنوية ) 0.240المعززة للمهارات حيث بلغ معامل الإنحدار )

لها تأثير إيجابى ومعنوى    (X2).( ، كما يتضح أن إدارة العلاقة مع الموزعين والوسطاء  05أقل من )
.( ، كما  000( ومستوى المعنوية ) 0.357على الممارسات المعززة للمهارات حيث بلغ معامل الإنحدار )

على الممارسات المعززة   (X3)تبين وجود تأثير وجود تأثير إيجابى ومعنوى لإدارة العلاقة مع العملاء  
 .(.003( ومستوى المعنوية )0.195للمهارات حيث بلغ معامل الإنحدار )

.( ،  000.( حيث بلغت )05للنموذج الأول أقل من مستوى المعنوية )  (P-Value)ويتضح أن قيمة    -
 (. 123.746المحسوبة ) Fوقيمة 

وعليه فيتم قبول فرض العدم ورفض الفرض البديل أى أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة سلاسل   -
 الإمداد على الممارسات المعززة للمهارات".

 اختبار صحة الفرض الفرعى الثانى:  2/2/2
لاختبار صحة الفرض الثانى والذى ينص " لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة سلاسل الإمداد   

على الممارسات المعززة للدوافع". استخدم الباحث الارتباط والانحدار المتعدد بواسطة الحزمة الإحصائية  
بالفرض   SPSSللعلوم الاجتماعية   نتائج التحليل الإحصائى الخاصة  ، ويمكن للباحث عرض وتحليل 

 الفرعى الثانى على النحو التالى:
فيما يتعلق بالارتباط فقد تم استخدام أسلوب الارتباط سبيرمان بين أبعاد المتغير المستقبل إدارة سلاسل    -

 (: 4الإمداد والممارسات المعززة للدوافع كما هو موضح بالجدول رقم )
 (4جدول رقم )

 مصفوفة الإرتباط بين أبعاد إدارة سلاسل الإمداد والممارسات المعززة للدوافع 
X3 X2 X1 Y1 Correlations 

 **672 . 
 **784 . 
 **774 . 

1 

**.760 
 **850 . 

1 
 **774 . 

**.761 
1 

 **850 . 
 **784 . 

1 
 **761 . 
 **760 . 
 **672 . 

 
Pearson 

Correalation 

Y2 
X1 
X2 
X3 

**.Correlation is Significant at the 0.01 level (2-taled). 
 الإحصائى المصدر: مخرجات التحليل 

 ( ما يلى:4يتضح من الجدول رقم )
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توجد علاقة موجبة بين جميع أبعاد إدارة سلاسل الإمداد والممارسات المعززة للدوافع وذلك عند مستوى    -
 (.0.01معنوية ) 

( بين أبعاد إدارة سلاسل الإمداد والممارسات  0.672( ، )0.761تتراوح معاملات الارتباط ما بين )  -
 المعززة للدوافع. 

)الثانى(    - النموذج  على  الإعتماد  تم  فقد  الثانى  الفرعى  للفرض  المتعدد  الانحدار  بتحليل  يتعلق  وفيما 
 لقياس هذه العلاقة وإختبار صحة الفرض ، وفيما يلى عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرض الثانى. 

( نتائج الانحدار تحليل الإنحدار الخطى المتعدد لبيان أثر العلاقة بين أبعاد إدارة سلاسل 5جدول رقم )
 الإمداد والممارسات المعززة للدوافع 

 أبعاد إدارة سلاسل الإمداد 
Indep-Variables 

 الممارسات المعززة للمهارات 
معاملات 
 Bالإنحدار 

 التأثير  معنوية معاملات الانحدار 
مستوى   (t)قيمة 

 المعنوية  
 معنوى  . Constant 514 . 2.802 006ثابت الانحدار 

 معنوى  . X1 405 . 4.555 000إدارة العلاقة مع الموردين 
 معنوى  . X2 372 . 4.688 000إدارة العلاقة مع الوسطاء 
 معنوى  . X3 094 . 1.366 173إدارة العلاقة مع العملاء

 R 0.793معامل الارتباط المتعدد 
 2Adjusted R 0.624معامل التحديد المعدل 

 2R 0.628معامل التحديد 
 F 133.024قيمة 
 P_Value 0.000مستوى الدلالة 
 DW statistics 2.013قيمة ديربن واتسون 

 المصدر: مخرجات التحليل الإحصائى 

( مما يدل على عدم  2.013وهى)   (Durbin-Watston)( أن قيمة إختبار  5يتضح من الجدول رقم )   -
وجود مشكلة الإرتباط الذاتى بين متغيرات الدراسة ، ومن ثم نموذج الدراسة الثانى لا يعانى من مشكلة  

 أو الإرتباط الذاتى ، مما يدل على إمكانية الإعتماد عليهما.  (Collinearrty)التداخل الخطى 
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الثانى على   بيانات الجدول السابق يمكن صياغة معادلة الإنحدار الخطى المتعدد للفرض الفرعى  ومن 
 النحو التالى:

 النموذج البحثى الثانى لإختبار الفرض الفرعى الثانى: 

 

 

 ويتضح ان:

القدرة التفسيرية للنموذج والتى تتمثل فى قيمة معامل الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلة والمتغير   -
 ( التحديد(  793التابع  )معامل  النسبية  والمساهمة   ،  ).2R  ( المتغيرات  628بلغت  أن  يعنى  وهذا   ،  ).

%( للنموذج من التغير فى المتغير التابع الممارسات المعززة للدوافع 62.8ما نسبته )  –المستقلة تفسر  
 وباقى النسبة ترجع لعدم وجود متغيرات أخرى لم تدرج بنموذج الدراسة.

لها تأثير إيجابى ومعنوى على الممارسات    (X1)وأظهرت نتائج النموذج أن إدارة العلاقة مع الموردين    -
.( ، كما  000( وهى قيمة موجبة ومستوى المعنوية ) 0.405المعززة للدوافع حيث بلغ معامل الإنحدار )

الوسطاء   العلاقة مع  إدارة  أن  للدوافع    (X2)يتضح  المعززة  الممارسات  إيجابى ومعنوى على  تأثير  لها 
( الإنحدار  معامل  بلغ  )0.372حيث  المعنوية  ومستوى  تأثير  000(  وجود  تأثير  وجود  تبين  كما   ،  ).

العملاء   مع  العلاقة  لإدارة  ومعنوى  معامل    (X3)إيجابى  بلغ  حيث  للدوافع  المعززة  الممارسات  على 
 .(.173( ومستوى المعنوية )0.094الإنحدار )

.( ، 000.( حيث بلغت )05للنموذج الثانى أقل من مستوى المعنوية )  (P-Value)ويتضح أن قيمة    -
 (. 133.024المحسوبة ) Fوقيمة 

وعليه فيتم قبول فرض العدم ورفض الفرض البديل أى أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة سلاسل   -
 الإمداد على الممارسات المعززة للدوافع". 

 

 

 

 

Y= (.514) + (.405) X 1 + (0.372) X 2 + (0.094) X 3 
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 اختبار صحة الفرض الفرعى الثالث:  2/2/3

لاختبار صحة الفرض الثالث والذى ينص " لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة سلاسل الإمداد   
بواسطة الحزمة  المتعدد  الباحث الارتباط والانحدار  المشاركة". استخدم  المعززة لفرص  الممارسات  على 

، ويمكن للباحث عرض وتحليل نتائج التحليل الإحصائى الخاصة    SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية  
 بالفرض الفرعى الثالث على النحو التالى:

فيما يتعلق بالارتباط فقد تم استخدام أسلوب الارتباط سبيرمان بين أبعاد المتغير المستقبل إدارة سلاسل    -
 (:6الإمداد والممارسات المعززة لفرص المشاركة كما هو موضح بالجدول رقم )

 (6جدول رقم )
 مصفوفة الإرتباط بين أبعاد إدارة سلاسل الإمداد والممارسات المعززة لفرص المشاركة

X3 X2 X1 Y1 Correlations 
 **590 . 
 **784 . 
 **774 . 

1 

**.704 
 **850 . 

1 
 **774 . 

**.760 
1 

 **850 . 
 **784 . 

1 
 **660 . 
 **704 . 
 **590 . 

 
Pearson 

Correalation 

Y3 
X1 
X2 
X3 

**.Correlation is Significant at the 0.01 level (2-taled). 
 المصدر: مخرجات التحليل الإحصائى 

 ( ما يلى:6يتضح من الجدول رقم )

توجد علاقة موجبة بين جميع أبعاد إدارة سلاسل الإمداد والممارسات المعززة لفرص المشاركة وذلك    -
 (.0.01عند مستوى معنوية ) 

( بين أبعاد إدارة سلاسل الإمداد والممارسات  0.672( ، )0.761تتراوح معاملات الارتباط ما بين )  -
 المعززة لفرص المشاركة. 

)الثالث(   - النموذج  الإعتماد على  تم  فقد  الثالث  الفرعى  للفرض  المتعدد  الانحدار  بتحليل  يتعلق  وفيما 
 لقياس هذه العلاقة وإختبار صحة الفرض ، وفيما يلى عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرض الثالث. 

( نتائج الانحدار تحليل الإنحدار الخطى المتعدد لبيان أثر العلاقة بين أبعاد إدارة سلاسل 7جدول رقم )
 الإمداد والممارسات المعززة لفرص المشتركة
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 أبعاد إدارة سلاسل الإمداد 
Indep-Variables 

 الممارسات المعززة للمهارات 
معاملات 
 Bالإنحدار 

 التأثير  معنوية معاملات الانحدار 
مستوى   (t)قيمة 

 المعنوية  
 معنوى  . Constant 913 . 4.409 000ثابت الانحدار 

 معنوى  . X1 215 . 2.146 033إدارة العلاقة مع الموردين 
 معنوى  . X2 484 . 5.395 000إدارة العلاقة مع الوسطاء 

 معنوى  . X3 051 . 647 . 518العملاءإدارة العلاقة مع 
 R 0.714معامل الارتباط المتعدد 

 2Adjusted R 0.504معامل التحديد المعدل 
 2R 0.510معامل التحديد 

 F 81.824قيمة 
 P_Value 0.000مستوى الدلالة 
 DW statistics 2.249قيمة ديربن واتسون 

 المصدر: مخرجات التحليل الإحصائى 

( مما يدل على عدم  2.013وهى)   (Durbin-Watston)( أن قيمة إختبار  5الجدول رقم ) يتضح من    -
وجود مشكلة الإرتباط الذاتى بين متغيرات الدراسة ، ومن ثم نموذج الدراسة الثانى لا يعانى من مشكلة  

 أو الإرتباط الذاتى ، مما يدل على إمكانية الإعتماد عليهما.  (Collinearrty)التداخل الخطى 

ومن بيانات الجدول السابق يمكن صياغة معادلة الإنحدار الخطى المتعدد للفرض الفرعى الثالث على  
 النحو التالى:

 النموذج البحثى الثالث لإختبار الفرض الفرعى الثالث: 

 

 

 ويتضح ان:

Y= (.913) + (.215) X 1 + (0.484) X 2 + (0.051) X 3 
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القدرة التفسيرية للنموذج والتى تتمثل فى قيمة معامل الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلة والمتغير   -
( بلغت  التحديد(  714التابع  )معامل  النسبية  والمساهمة   ،  ).2R  ( أن  510بلغت  يعنى  وهذا   ،  ).

%( للنموذج من التغير فى المتغير التابع الممارسات المعززة 51ما نسبته )  –المتغيرات المستقلة تفسر  
 لفرص المشاركة وباقى النسبة ترجع لعدم وجود متغيرات أخرى لم تدرج بنموذج الدراسة.

لها تأثير إيجابى ومعنوى على الممارسات    (X1)وأظهرت نتائج النموذج أن إدارة العلاقة مع الموردين    -
.( ، كما يتضح  033( ومستوى المعنوية )0.215المعززة لفرص المشاركة حيث بلغ معامل الإنحدار )

لها تأثير إيجابى ومعنوى على الممارسات المعززة لقرص   (X2)أن إدارة العلاقة مع الموزعين والوسطاء  
.( ، كما تبين وجود تأثير وجود 000( ومستوى المعنوية ) 0.484المشاركة حيث بلغ معامل الإنحدار )

على الممارسات المعززة لفرص المشاركة حيث    (X3)تأثير إيجابى ومعنوى لإدارة العلاقة مع العملاء  
 .(. 518( ومستوى المعنوية ) 0.051بلغ معامل الإنحدار )

.( ،  000.( حيث بلغت ) 05للنموذج الثالث أقل من مستوى المعنوية )  (P-Value)ويتضح أن قيمة    -
 (.81.824المحسوبة ) Fوقيمة 

وعليه فيتم قبول فرض العدم ورفض الفرض البديل أى أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة سلاسل   -
 الإمداد على الممارسات المعززة لفرص المشاركة".

 : النتائج والتوصيات والتوجيهات البحثية المستقبلية الثالث المبحث

 النتائج: 3/1

قام الباحث باختبار أثر سلاسل الإمداد على ابعاد تحسين الأداء بالتطبيق على عينة من المستشفيات  
 السعودية، وقد اسفرت الدراسة إلى ما يلى: 

إتضح من نتائج إختبار الفرض الأول والذى اعتمد على النموذج الأول: إن إدارة العلاقة مع الموردين    -
(X1)   لها تأثير إيجابى ومعنوى على الممارسات المعززة للمهارات ، كما يتضح أن الإدارة العلاقة مع

لها تاثير إيجابى ومعنوى على الممارسات المعززة للمهارات ، كما تبين وجود   (X2)الموزعين والوسطاء  
على الممارسات المعززة للمهارات ، كما ويتضح    (X3)تأثير إيجابى ومعنوى لإدارة العلاقة مع العملاء  

 F.( ، وقيمة  000.( حيث بلغت )05للنموذج الأول أقل من مستوى المعنوية )  (P-value)أن قيمة  
( . وعليه فيتم قبول فرض العدم ورفض الفرض البديل أى أنه "يوجد أثر ذو دلالة  123.746المحسوبة )

 إحصائية لإدارة سلاسل الإمداد على الممارسات المعززة للمهارات".
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العلاقة مع   - إدارة  إن  الثانى:  النموذج  اعتمد على  والذى  الثانى  الفرض  إختبار  نتائج  يتضح من  كما 
لها تأثير إيجابى ومعنوى على الممارسات المعززة للدولفع ، كما يتضح أن الإدارة العلاقة   (X1)الموردين 

والوسطاء   الموزعين  تبين    (X2)مع  كما   ، للدوافع  المعززة  الممارسات  على  ومعنوى  إيجابى  تاثير  لها 
على الممارسات المعززة للدوافع ، كما    (X3)وجود تأثير غير إيجابى معنوى لإدارة العلاقة مع العملاء  

قيمة   أن  بلغت )  (P-value)يتضح  قد  الثانى  وقيمة  000للنموذج   ،  ).F  ( ( .  133.024المحسوبة 
وعليه فيتم قبول فرض العدم ورفض الفرض البديل أى أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة سلاسل  

 الإمداد على الممارسات المعززة للدوافع". 

 مع  العلاقة  إدارة  إن:  الثالث   النموذج  على  اعتمد   والذى  الثالث   الفرض   إختبار  نتائج  من  كما يتضح  -
المشاركة  المعززة  الممارسات   على  ومعنوى   إيجابى  تأثير  لها(  X1)  الموردين   أن   يتضح  كما  ،  لفرص 

لفرص   المعززة  الممارسات   على  ومعنوى   إيجابى  تاثير   لها(  X2)  والوسطاء  الموزعين   مع   العلاقة  الإدارة
  الممارسات   على(  X3)  العملاء  مع  العلاقة  لإدارة  ومعنوى   إيجابى  تأثير  وجود   تبين  كما  ،  المشتركة
 F  وقيمة  ،.(  000)  بلغت  قد   الثالث   للنموذج(  P-value)  قيمة  أن  ، ويتضح  لفرص المشاركة  المعززة

  دلالة   ذو  أثر   يوجد "  أنه   أى  البديل  الفرض   ورفض   العدم  فرض   قبول  فيتم   وعليه( .  81.824)  المحسوبة
 ". المشاركةلفرص  المعززة الممارسات  على الإمداد  سلاسل لإدارة إحصائية

 التوصيات:  3/2

 على ضوء ما أسفرت إليه فى كل من الدراسة النظرية والتطبيقية يوصى الباحث بما يلى: 

يقترح الباحث بناء على نتائج الدراسة الميدانية ، انه يجب تعزيز إدارة العلاقة مع الموردين لما لها من    -
 تأثير إيجابى على الممارسات المعززة للمهارات.

الممارسات   - الإيجابى على  الوسطاء وذلك  العلاقة مع  إدارة  العمل على  يجب  أنه  الباحث  يقترح  كما 
 المعززة للمهارات.

إيجابى على الممارسات    - ويقترح ايضاً العمل على تعزيز إدارة العلاقة مع العملاء لما له من مردود 
 المعززة للمهارات.

إدارة العلاقة مع الموزعين والوسطاء لما لها من تأثير إيجابى  كما يوصى الباحث أنه يجب العمل على  -
 على الممارسات المعززة للدوافع.
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كما يقترح الباحث انه يجب العمل إدارة العلاقة مع الموردين لما لها من تاثير إيجابى على الممارسات    -
 المعززة لفرص المشاركة. 

كما يقترح الباحث أنه يجب العمل على إدارة العلاقة مع الموزعين والوسطاء لما لها من تأثير إيجابى    -
 على الممارسات المعززة لفرص المشاركة
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