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 العام للبحث الإطار : الفصل الاول

 مقدمة البحث :  -1/1

من أهم المنهجيات الإستراتيجية الناجحة فى تحسين الأداء، والتى لا تزاا  محز  اهتمزام الدديزد 

شركة موتورولا بدزد أن أوشزكت الشزركة   من الشركات هى منهجية الستة سيجما والتى تم تطوريها فى

علززى الإنهيززار، فوجززدت فيهززا طززوث النجززا ، كززم تبنتهززا شززركة جنززرا  تليكتريزز  وبدززدها عشززرات مززن 

 .(jack,2019)الشركات 

تحديات كبير  من أهمها مشكلة ارتفاع التكاليف لمستويات غير طبيدية  الخدمات الصحية  يواجه قطاع    

، ومن البديهى أن يتم البحث عن منهجيات واستراتيجيات وأدوات علمية حديكة وذل  مك  منهجية الستة 

 سيجما، للتغلب على هذه المشكلة ومواكبة التطور فى ظ  المنافسة الدالمية.

 الدراسات السابقة:  1/2

أهدافها ومنهجها وأهم متغيراتها والنتائج التى توصلت   الدراسات من حيث  يمكن تلخيص هذه 

 تليها كما هو موضح بالجدو  التالى : 

هدف الدراسة ، حجم العينة ،   الدراسة

منهج الدراسة ، المتغيرات محل  

 الاهتمام 

 نتائج الدراسة 

(1) Gang Niu& Others-2020 
 

تكاليف تصنيع    - الهدف: خفض 
الحاسبات الآلية وتحقيق متطلبات 

 العميل.
 المنهج: الوصفى التحليلى.  -
الستة   - لين  منهجية  المتغيرات: 

التنبؤ    –سيجما     -PHMإدارة 
 خفض التكاليف. 

ستة   لين  منهجين  بين  التكام  

التنبؤ   تدار   ومنهجية  سيجما 

PHM     يحقق الدديد من الفوائد

فى صناعة الحاسب الآلى أهمها  

تخفيض تكاليف صناعة الحاسب 

 الآلى. 

(2) PalanivelSubramaniyam 
2021 

 الهف:
 تحسين التصميم   -

 تقليل وقت التصميم   – 
الخام    –      المواد  وزن  تقليل 

 وخفض التكاليف. 
 المنهج: الاستنباطى. 

ستة  ا  -1 لين  منهجية  ستخدام 

سيجما يساعد فى تخفيض الوقت  

 والتكلفة اللاامة لتصميم المنتج. 

تطبيق    -2 نجاح  عوام   أهم 

هو   سيجما  ستة  لين  منهجية 

بين   والتداون  والتنسيق  الالتاام 
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هدف الدراسة ، حجم العينة ،   الدراسة

منهج الدراسة ، المتغيرات محل  

 الاهتمام 

 نتائج الدراسة 

 المتغيرات: 
سيجما    ستة  لين   –منهجية 

 التصميم الهندسى. 

هذ    تفدي   فى  المشاركين 

 المنهجية. 

Sean, 2021 

 

الهدف: تحديد مستوى تنفيذ 
مرافق صيانة  منهجية اللين داخل 

 الطائرات بجنوب إفريقيا. 
العينة: قطاع صيانة الطائرات 

 بجنوب إفريقيا. 
 المنهج: الاستنباطى. 

 – Leanالمتغيرات: منهجية اللين 

صيانة  -Six Sigmaالستة سيجما  

 الطائرات.

نتززززائج الدراسززززة الاسززززتطلاعية 

أظهززززرت أن قطززززاح الصززززيانة 

بجنززززوب تفريقيززززا لا يطبززززق أ  

منهجيززة تداريززة حديكززة وأهمهززا 

اللززين وهنززا  ضززرور  لفهززم و 

تنفيذ تقنيات تدارية حديكة متمكلزة 

فى اللين، والستة سيجما لضزمان 

مستقب  قطزاع صزيانة الطزائرات 

بجنزززوب أفريقيزززا فزززى مواجهزززة 

 المنافسة الدالمية.

(3) Salman T. Al-Mishari – 
2021 

ستخدام منهجية الستة  الهدف: ا
سيجما فى تحسين أعمال الصيانة  

 وخفض تكاليفها. 
 العينة: إحدى شركات إنتاج النفط.

 المنهج: دراسة حالة. 

تدم  منجهية الستة سزيجما علزى 

تيجاد حلو  سريدة وفدالة للدديد 

مززززن المشززززاك  فززززى الأعمززززا  

 هو  DMAICالصناعية ونموذج  

نموذج متكام  وفقدان أ  مرحلة 

 من مراحله 
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 مشكلة البحث::  1/3

ارتفاع   من  الحد  فى  تستخدم  علمية  واساليب  منهجيات  وجود  عدم  فى  للبحث  الأساسية  المشكلة  تتمك  

 .  المستشفيات السدودية  التى تواجه قطاع  الخدمات الصحية  تكاليف 

 هدف البحث: 1/4

خفض   لأغراض  سيجما  الستة  منهجية  استخدام  تلى  البحث  هذا  الصحيةتكاليف  يهدف  التى    الخدمات 

 ويندرج من هذا الهدف الدام الأهداف الفرعية التالية : المستشفيات السدودية تواجه قطاع 

 التدرف على منهجية الستة سيجما.  -

خفض    - فى  سيجما  الستة  منهجية  دور  الصحية  تكاليف  تبراا  قطاع    الخدمات  تواجه  التى 

 . المستشفيات السدودية

 تقديم الدديد من التوصيات للجهات المدنية بواراه الصحة والمستشفيات السدودية .   -

 تحديد كيفية تطبيق نتهجية الستة سيجما في المستشفيات السدودية .   -

 أهمية البحث: 1/5

 تتضح أهمية البحث من خلال : 

 أهمية علمية:  -أ

خفض   على  وتأثيرها  سيجما  الستة  منهجية  الصحيةتكاليف  تطبيق  قطاع    الخدمات  تواجه  التى 
من المجالات الهامة والحديثة المثارة فى الوقت الراهن على المستوى العالمى  وهو  المستشفيات السدودية  

الجامعات  مختلف  فى  المجال  هذا  تناولت  التى  والدراسات  الأبحاث  فى  ندرة  توجد  كما  والإقليمى، 
 والأكاديميات فى العالم.  

 أهمية عملية:  -ب   

وهدف رئيسى يعزز من  للمستشفيات يعتبر الاتجاة إلى إدارة وخفض التكلفة هو مطلب عام  -
والتغلب   المستشفيات فى ظل البيئة التنافسية مما يؤدى إلى الارتقاء بأداء  المستشفيات قدرات 

 ية الارباح. على نقاط الضعف وتحقيق الكفاءة وتنم 
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إلى أدوات استراتيجية معاصرة وفعالة فى  المستشفيات الحكوميةوخاصة  المستشفيات حاجة  -
 المستشفيات يمكن من خلالها الارتقاء بأنشطة   الخدمات الصحيةتكاليف إدراة وخفض 

 .المستشفيات والتغلب على العراقيل والمشاكل الى تواجه هذه 

 فروض البحث : -1/6

تحسين اداء الاجراءات المطبقة للنظام   ان تطبيق اسلوب سيجما ستة يساهم فى الفرض الاو  : 

 الصحية .  المحاسبى وترشيد ورقابة التكاليف

نظزام سيجما يؤد  تلى اياد  كفزاء  وفاعليزة مخرجزات سته تن استخدام أسلوب :  االفرض الكانى  

   التكاليف الصحية في المستشفيات الحكومية السدودية

 : منهج البحث -1/7

وذل  من خلا  استقراء وتحلي  بدض المراجع والدراسات السابقة والأبحاث   المنهج الاستقرائى: -

 والدوريات ومواقع الإنترنت المتاحة والمرتبطة بموضوع هذا البحث بشك  مباشر أو غير مباشر.

وهزو يتمكز  فزى بيزان أكزر  والذ  يدتمد علزى التفكيزر المنطقزى والاسزتنباطى المنهج الاستنباطى: -

، وذلزز  بالدراسززة  الخززدمات الصززحيةتكززاليف اسززتخدام منهجيززة السززتة سززيجما فززى تدرا  وخفززض 

التطبيقية بهدف اختبار فروض الدراسة من خلا  دراسة تطبيقية يتم عن طريقها تجميع البيانزات، 

 التى يتم تحليلها ، ومن كم استنتاج قرار بقبو  أو رفض ك  فرض من فروض البحث.

 حدود البحث: -1/8

 .2025م حتى  2024تقتصر الدراسة التطبيقية على الفتر  من عام  حدود زمنية: -

بالمستشزفيات الحكوميزة دون يقتصر البحث على استخدام منهجية السزتة سزيجما    حدود مكانية: -

 غيرها من المستشفيات الخاصة او الاجنبية 

يقتصزر البحزث علزى اسزتخدام منهجيزة السزتة سزيجما كزادا  لإدرا  وخفزض   حدود موضوعية: -

دون استخدام للمنهجيات والمداخ  الأخر  المرتبطة بخفض التكاليف   الخدمات الصحيةتكاليف  

 حيث أنه لا يمكن الحديث عن جميع منهجيات وأدوات خفض التكلفة ضمن بحث واحد.
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 الدراسة التطبيقية والنتائج والتوصيات  الفصل الرابع :

 : إختبار فروض الدراسة  4/1

 :    يمكن اختبار فروض الدراسة كالتالى

 إختبار الفرض الأول  -1

ان تطبيق اسلوب سيجما ستة يساهم فى تحسين اداء الاجراءات المطبقة للنظام المحاسبى وترشـيد   " 

 " . الصحية ورقابة التكاليف

علي الأسئلة الخاصة بقياس هذا الفزرض وكانزت النتزائج  Chi-Squareحيث قام الباحث بتطبيق اختبار  

 كما يلي:

 (:  استجابات عينة الدراسة بخصوص العبارات التي تقيس الفرض الأول: 10جدول )

 العبارة

 إستجابات عينة الدراسة 

المتوسط  

 الإتجاه المرجح 

 اختبار كا تربيع 

موافق  

 بشدة
 لا أعرف  موافق 

غير  

 موافق 

غير  

موافق  

 بشدة
 القيمة 

مستوى  

 الدلالة

يوجد صدوبة تواجززه الادار  الماليززة 

فززى اسززتخدام ادوات قيززاس لززلاداء 

 الفدلى  

 0 0 8 44 32 عدد 

 0.05 6.00 موافق 4.2

% 38.10 52.38 9.52 0.00 0.00 

صززدوبة تززوافر الززوعي الكززافي مززن 

مجلس الإدار  والمززديرين التنفيززذيين 

باهميززة مواكبززة التطززورات الحديكززة  

بغززززرض تحكززززام الرقابززززة علززززى 

المدلومززززززات والقززززززوائم الماليززززززة 

 المنشور .

 4 4 12 36 28 عدد 

 0.01 12.57 موافق 4.0

% 33.33 42.86 14.29 4.76 4.76 

قيام الادار  بتصميم نظام تكاليف 

فى حدود نطاث مدين من الانفاث 

يتفق مع تحقيق الاهداف الموضوعة  

 من قب  الادار  . 

 16 28 0 24 16 عدد 

3.0 
لا 

 أعرف 
1.29 0.73 

% 19.05 28.57 0.00 33.33 19.05 

قيام الادار  بمقارنة الاداء الفدلى 

بالمدايير والخطط التشغيلية 

المستهدفة يجب ان يتم بالقرب من  

 نطاث مباشر  النشاط . 

 12 20 0 36 16 عدد 

3.3 
لا 

 أعرف 
3.95 0.27 

% 19.05 42.86 0.00 23.81 14.29 

 0.82 0.91لا  3.0 20 20 0 28 16 عدد تواجه الادار  المالية صدوبة في 
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الاستدانة بالاستشاريين الخارجيين  

 عند حاجتها لذل . 
% 19.05 33.33 0.00 23.81 23.81 

 أعرف 

في   تواجه الادار  المالية  صدوبات

التاكد من دقة وسلامة نظام الرقابة 

الداخلية، وفي متابدة عملية تعداد 

التقارير المالية للتاكد من خلوها من 

 أي أخطاء أو غش. 

 4 28 4 20 28 عدد 

 0.05 8.76 موافق 3.5

% 33.33 23.81 4.76 33.33 4.76 

 تواجة الادار  المالية صدوبات فى

تطبيق الاساليب الحديكة ومدلافة 

مد  مساهمتها فى تحسين اجراءات 

 الاداء   

 8 24 4 26 24 عدد 

3.4 
لا 

 أعرف 
5.91 0.20 

% 28.57 28.57 4.76 28.57 9.52 

توجد صدوبة فيما يخص تواص  

مجلس الإدار   الادار  المالية  مع

لإمداده بالمدلومات والتقارير التي 

 يحتاجها بشك  دوري.

 16 40 4 16 8 عدد 

2.5 
غير 

 موافق
11.62 0.02 

% 9.52 19.05 4.76 47.62 19.05 

يوجد صدوبة فى استخدام اسلوب 

ستة سيجما فى الرقابة على  

 التكاليف وترشيدها.

 28 36 0 8 12 عدد 

2.3 
غير 

 موافق
6.24 0.10 

% 14.29 9.52 0.00 42.86 33.33 

تواجه الادار  المالية  صدوبة في 

استجابة مجلس الإدار  لتوصياتها 

 والدم  بها.

 16 32 12 12 12 عدد 

2.7 
لا 

 أعرف 
4.48 0.34 

% 14.29 14.29 14.29 38.10 19.05 

بخصوص الدبارات التزي  ( التوايع التكراري والتوايع النسبي لإستجابات عينة الدراسة10يوضح جدو  )

ان تطبيق اسلوب سيجما ستة يساهم فـى تحسـين اداء الاجـراءات   :تقيس الفرض الأو ، الذي ينص علي

( يوضزح التوايزع النسزبي لقزيم 3وجاء شزك  ) الصحية المطبقة للنظام المحاسبى وترشيد ورقابة التكاليف

المتوسطات المرجحة لإستجابات عينة الدراسة لدبارات الفرض الأو ، وبالنظر تلزي قيمزة مسزتوي الدلالزة 

ممزا يشزير تلزى وجزود فزروث ذات دلالزة   0.05نجد أن بدض القيم جاءت أقز  مزن    Chi-Squareلاختبار  

تحصائية بين الإستجابات المختلفة لك  عبار  من هذه الدبارات، وهذا يوضح أن تتجاه تستجابات الدينة لك  

عبار  يمك  الإتجاه الخاص بقيمة المتوسط المرجح لهذه الدبارات، ومما سبق يمكن أن نستنتج ما آلزت تليزه 

 :تستجابات أفراد الدينة ويمكن توضيحه في النقاط التالية

 تاييد أفراد الدينة بان هنا  صدوبات تواجه الادار  المالية  والتي تتمك  فيما يلي: -أ

صززدوبة تززوافر الززوعي الكززافي مززن مجلززس الإدار  والمززديرين التنفيززذيين باهميززة مواكبززة  −

التطززززورات الحديكززززة  بغززززرض تحكززززام الرقابززززة علززززى المدلومززززات والقززززوائم الماليززززة 

 المنشور .
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صززدوبة فززي التاكززد مززن دقززة وسززلامة نظززام الرقابززة الداخليززة، وفززي متابدززة عمليززة تعززداد  −

 التقارير المالية للتاكد من خلوها من أي أخطاء أو غش.

  صدوبة تواجة الادار  المالية فى استخدام ادوات قياس للاداء الفدلى −

كمززا جززاء تاييززد أفززراد الدينززة بدززدم وجززود صززدوبة فيمززا يخززص تواصزز  الادار  الماليززة  مززع  -ب 

 مجلس الإدار  لإمداده بالمدلومات والتقارير التي يحتاجها بشك  دوري.

كمززا جززاء تاييززد أفززراد الدينززة بدززدم وجززود صززدوبة تواجههززا الادار  الماليززة فززى اسززتخدام  -ج

 اسلوب سيجما ستة فى الرقابة على التكاليف وترشيدها 

أمززا بقيززة النقززاط جززاءت آراء أفززراد الدينززة تجاههززا محايززد  أي أنهززا لززم تحززدد رأيززا  بشززانها فلززم  -د

 :ترفضها أو تقبلها كما أنها جاءت غير دالة تحصائيا ، وهذه النقاط تمكلت في الآتي

صززدوبة قيززام الادار  بتصززميم نظززام للتكززاليف فززى حززدود نطززاث مدززين مززن الانفززاث يتفززق  −

 مع تحقيق الاهداف الموضوعة من قب  الادار  

صززدوبات تواجززة الادار  عنززد مقارنززة الاداء الفدلززى بالمدززايير المسززتهدفة بززالقرب مززن  −

 نطاث مباشر  النشاط .

 صدوبة استدانة الادار  المالية  بالاستشاريين الخارجيين عند حاجتها لذل . −

 صدوبة في تطبيق الاساليب الادارية الحديكة  . −

 .صدوبة استجابة مجلس الإدار  لتوصيات الادار  المالية  والدم  بها −

ومززن النقززاط السززابقة يمكززن أن نسززتنتج أن تسززتجابات أفززراد الدينززة جززاءت تؤكززد علززي أن هنززا  

بدزززض الصزززدوبات التزززي تواجههزززا الادار  الماليزززة  تجزززاه تدرا  الادار  الدليزززا للتطزززورات الحديكزززة 

،ومززا لززه مززن تززاكير علززى الادار  الماليززة  لززدورها ، كمززا أن تسززتجابات أفززراد الدينززة جززاءت محايززد  

فيمززا يخززص بدززض الصززدوبات التززي قززد تواجههززا الادار  الماليززة ، كمززا أنهززا تؤكززد علززي عززدم وجززود 

صزززدوبة تواجههزززا الادار  الماليزززة  فزززي نقزززاط مدينزززة، الأمزززر الزززذي نسزززتنتج منزززة أن تدرا  الادار  

باهميززة دور الادار  الماليززة فززى الرقابززة بفاعليززة علززى التكززاليف  ، وهززذا مززن شززانه أن يكبززت صززحة 

 الفرض الأو  للدراسة.

ويمكن تحلي  نتائج تستجابات الدينة علي عبارات الفرض الأو  كك  لتحديد الإتجاه الذي ذهبت  

 : تليه تستجابات الدينة فيما يخص هذا الفرض ومدي دلالته الإحصائية كما يلي
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 (: ملخص إستجابات عينة الدراسة للفرض الأول 11جدول )

 الفرض الأول 

 إستجابات عينة الدراسة 

المتوسط 

 المرجح
 الإتجاه

 اختبار كا تربيع 

موافق  

 بشدة
 موافق 

لا  

 أعرف 
غير  

 موافق 

غير  

موافق  

 بشدة
 القيمة 

مستوى  

 الدلالة

ان تطبيق اسلوب سيجما ستة 

يساهم فى تحسين الاجراءات  

المطبقة للنظام المحاسبى وترشيد  

 الصحية    ورقابة التكاليف

 0.00 46.90 موافق  3.6 14.76 28.57 4.29 29.52 22.86 %

  

( التوايع التكرار  والتوايع النسبى لإستجابات عينة الدراسة للفرض الأو  ، حيزث 11يوضح جدو  )

جاء التوايع النسبي لإستجابات عينة الدراسة تجاه هذا الفزرض ، وقزد تبزين أن قيمزة المتوسزط المزرجح 

 وبالتالي يكون تتجاه تستجابات الدينة للفرض الأو  "موافق" وهو تتجاه "تيجابي". 3.6بلغت 

، مما يشير تلى  0.05جاءت أق  من  Chi-Squareوبالنظر تلي قيمة مستوي الدلالة لإختبار 

وجود فروث ذات دلالة تحصائية بين الإستجابات المختلفة لهذا الفرض، وهذا يوضح أن تتجاه تستجابات  

الدينة للفرض الأو  "موافق" دا  تحصائيا  أي أن الدينة تمي  تجاه الاستجابة "موافق" لهذا الفرض،  

:ان تطبيق اسلوب   وبالتالي يمكن أن نؤكد علي .وهذا يشير تلي تحقق الفرض الأو  للدراسة بشك  عام

  تحسين اداء الاجراءات المطبقة للنظام المحاسبى وترشيد ورقابة التكاليف  سيجما ستة يساهم فى 

 الصحية . 

 اختبار الفرض الثانى 

نظام التكاليف الصحية في  يؤدى إلى زيادة كفاءة وفاعلية مخرجات سيجما سته  إن استخدام أسلوب "

 " .  المستشفيات الحكومية السعودية

علي الأسئلة الخاصة بقياس هزذا الفزرض وكانزت النتزائج كمزا   Chi-Squareقام الباحث بتطبيق اختبار  

 يلي:

 (:  إستجابات عينة الدراسة بخصوص العبارات التي تقيس الفرض الثانى 12جدول )

 الدبار 

 تستجابات عينة الدراسة 

المتوسط 
 المرجح 

 الإتجاه 

 اختبار كا تربيع 

موافق 
 بشد 

 موافق
لا 
 أعرف 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشد 

 القيمة
مستو   
 الدلالة 

 0.14 5.48 موافق 3.5 4 28 0 32 20 عدد تاكيد ستة سيجما على الحاجة الى 



والمالية  الإدارية للبحوث السادات مجلة  

كتوبر | 3 العدد | 3 المجلد  2025 أ  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كاديمية السادات للعلوم  الإداريةأ  

 

 

(ONLINE) ISSN: 2974-3389 https://sjsaf.journals.ekb.eg 

11 

اكتشاف الفرص والتخلص من  
 الديوب كما يدرفها الدملاء 

% 23.8 38.10 0.00 33.33 4.76 

يصدبُ مُشاركة الادار  المالية فى 
تحديد سياسات واسلوب الانتاج فى 

 المستشفي 

 8 28 0 32 16 عدد 

3.2 
لا 
 أعرف 

4.33 0.23 
% 

19.0
5 

38.10 0.00 33.33 9.52 

 تواجه الادار  المالية  صدوبة فى
تحديد الدملية المطلوب اخضاعها 
لدملية التحسين من وجهة نظر 

 الدمي  وال  بفهم احتياجاتة ورؤيتة

 8 32 8 20 16 عدد 

3.0 
لا 
 أعرف 

5.90 0.21 
% 

19.0
5 

23.81 9.52 38.10 9.52 

يوجد علاقة طردية بين استخدام  
اسلوب ستة سيجما فى الرقابة على 

 التكاليف وفاعلية ادار  التكلفة  

 8 20 12 20 24 عدد 

 0.63 2.57 موافق 3.5
% 

28.5
7 

23.81 14.29 23.81 9.52 

في   تواجه الادار  المالية  صدوبات
تحديد اهمية تطبيق الاساليب الحديكة 

ومساهمتها فى تحسين اجراءات 
 الاداء

 16 32 0 16 20 عدد 

2.9 
لا 
 أعرف 

2.05 0.56 
% 

23.8
1 

19.05 0.00 38.10 19.05 

توجد صدوبة فى قياس وتحلي  
 واحداث  للمستشفيالدمليات الادارية 

 اختراقات لجميع المناطق فى الدملية

 16 32 12 12 12 عدد 

2.7 
لا 
 أعرف 

4.48 0.35 
% 

14.2
9 

14.29 14.29 38.10 19.05 

تواجه الادار  المالية صدوبة عند 
عم  رقابة مبدئية عن طريق استيفاء  
الموارد المستخدمة لمستويات الجود  

 المقبولة . 

 8 36 8 16 16 عدد 

3.0 
لا 
 أعرف 

7.81 0.10 
% 

19.0
5 

19.05 9.52 42.86 9.52 

سهولة استخدام ادوات قياس اسلوب 
    المستشفيات السدوديةسيجما ستة فى 

 0 20 8 44 12 عدد 

 0.03 9.29 موافق 3.6
% 

14.2
9 

52.38 9.52 23.81 0.00 

يمكن استخدام اسلوب ستة سيجما فى  
الوصو  للجود  وتلبية احتياجات 

 الدملاء 

 8 16 8 36 16 عدد 

 0.05 7.81 موافق 3.5
% 

19.0
5 

42.86 9.52 19.05 9.52 
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لضمان نجاح اسلوب سيجما ستة لابد 
من تحسين انظمة مكافات الداملين  

  في المستشفيات السدودية 

 8 28 16 16 16 عدد 

3.0 
لا 
 أعرف 

3.05 0.55 

% 
19.0

5 
19.05 19.05 33.33 9.52 

( التوايع التكراري والتوايع النسبي لإستجابات عينة الدراسة بخصزوص الدبزارات 12يوضح جدو  ) 

سيجما يؤدى إلى زيادة كفاءة وفاعلية سته  إن استخدام أسلوب  التي تقيس الفرض الكانى، الذي ينص علي:  

، يوضززح التوايززع النسززبي لقززيم  نظــام التكــاليف الصــحية فــي المستشــفيات الحكوميــة الســعودية مخرجــات 

المتوسطات المرجحة لإستجابات عينة الدراسة لدبارات الفرض الكانى، وبالنظر تلي قيمة مستوي الدلالة 

)ما عدا القيمة الخاصة بالدبار  الكامنزة(  0.05نجد أن جميع القيم جاءت أق  من   Chi-Squareلاختبار  

، مما يشير تلى وجود فروث ذات دلالة تحصائية بين الإسزتجابات المختلفزة لكز  عبزار  مزن الدبزارات، 

وهذا يوضح أن تتجاه تستجابات الدينة لك  عبزار  يمكز  الإتجزاه الخزاص بقيمزة المتوسزط المزرجح لكز  

عبار  من الدبارات، ومما سبق يمكن أن نستنتج ما آلت تليه تستجابات أفراد الدينة ويمكن توضيحه فزي 

 :النقاط التالية

 تاييد أفراد الدينة باهمية ستة سيجما  يمكن تمكيلها فيما يلي:  -أ

 تاكيد ستة سيجما على الحاجة الى اكتشاف الفرص والتخلص من الديوب .  −

 .  يوجد علاقة طردية بين استخدام اسلوب ستة سيجما وفاعلية الرقابة على التكاليف −

 .   المستشفيات السدوديةسهولة استخدام ادوات قياس اسلوب ستة سيجما فى   −

 يمكن استخدام اسلوب سيجما ستة فى الوصو  للجود  وتلبية احتياجات الدملاء .   −

فلم ترفضها أو    -ب  لم تحدد رأيا  بشانها  أنها  الدينة تجاهها محايد  أي  أفراد  النقاط جاءت آراء  بقية  أما 

 جاءت غير دالة تحصائيا ، وهذه النقاط تمكلت في: تقبلها كما أنها 

 . المستشفى صدوبة مشاركة الادار  المالية فى تحديد سياسات واسلوب الانتاج فى  −

 صدوبة تحديد الدمليات المطلوب اخضاعها لدملية التحسين من وجهة نظر الدمي    −

 صدوبة فى تحديد اهمية تطبيق الاساليب الحديكة ودورها فى تحسين الاداء   −

 .  في المستشفى صدوبة قياس وتحلي  الدمليات الادارية  −

الجود   − لمستويات  المستخدمة  الموارد  استيفاء  مبدئية عن طريق  صدوبة عم  رقابة 

 المقبولة . 

الداملين   − مكافات  انظمة  تحسين  من  لابد  ستة  سيجما  اسلوب  نجاح  فى  لضمان 

   المستشفيات 

ومن النقاط السابقة يمكن أن نستنتج أن إستجابات أفراد العينة جاءت تؤكد علي أن هناك بعض الصعوبات ،  

كما أن إستجابات أفراد العينة جاءت محايدة فيما يخص بعض الصعوبات التي قد تواجهها الادارة ، كما ان  
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في المستشفيات الحكومية السعودية حيث  سيجما سته هناك تاييد من افراد العينة على اهمية استخدام أسلوب 

 وهذا من شأنه أن يثبت صحة الفرض الثانى للدراسة.   نظام التكاليف يؤدى إلى زيادة كفاءة وفاعلية مخرجات 

ــت  ــذي ذهب ــاه ال ــد الإتج ــل لتحدي ــانى كك ــرض الث ــارات الف ــي عب ــة عل ــتجابات العين ــائج إس ــل نت ــن تحلي ويمك

 إليه إستجابات العينة فيما يخص هذا الفرض ومدي دلالته الإحصائية كما يلي:

 ( ملخص تستجابات عينة الدراسة للفرض الكانى 13جدو  )

 الفرض الثانى  

 إستجابات عينة الدراسة 
المتوس 
ط  

 المرجح
 الإتجاه

 اختبار كا تربيع 

موافق  
 بشدة

 موافق 
لا  
 أعرف 

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 القيمة 
مستوى  
 الدلالة

سيجما سته إن استخدام أسلوب 
يؤدى إلى زيادة كفاءة وفاعلية 

نظام التكاليف الصحية مخرجات 
 في المستشفيات الحكومية  

 0.00 48.90 موافق  3.5 10.00 32.38 8.57 29.05 20.00 %

 

، حيزث ( التوايع التكراري والتوايع النسبي لإستجابات عينة الدراسة للفرض الكزانى13يوضح جدو  )

جاء التوايع النسبي لإستجابات عينة الدراسة تجاه هذا الفرض وقد تبين أن قيمة المتوسط المرجح بلغت 

 وبالتالي يكون تتجاه تستجابات الدينة للفرض الكانى "موافق" وهو تتجاه "تيجابي". 3.5

، ممزا يشزير تلزى 0.05جاءت أق  مزن    Chi-Squareوبالنظر تلي قيمة مستوي الدلالة لاختبار  

وجود فروث ذات دلالة تحصائية بين الإستجابات المختلفة لهذا الفرض، وهذا يوضح أن تتجاه تستجابات 

الدينة للفرض الكانى "موافق" دا  تحصائيا  أي أن الدينة تمي  تجزاه الاسزتجابة "موافزق" لهزذا الفزرض، 

إن اسـتخدام وبالتزالي يمكزن أن نؤكزد علزي ان   وهذا يشير تلي تحقق الفرض الكانى للدراسة بشك  عزام.

نظام التكاليف الصحية في المستشفيات الحكومية سيجما يؤدى إلى زيادة كفاءة وفاعلية مخرجات  سته  أسلوب  

  السعودية  

 نتائج الدراسة  : 4/2

فى ضوء نتائج التحليل الإحصائى وإختبار فروض البحث ،يمكن إبراز أهم نتائج الدراسة الميدانية  

   -فيمايلى: 

أكبتت نتائج التحلي  الإحصائي عدم توافر الوعي الكافي من مجلس الإدار  والمديرين التنفيذيين   -1

 باهمية مواكبة التطورات الحديكة بغرض احكام الرقابة على المدلومات والقوائم المالية . 

وفي   -2 الداخلية،  الرقابة  نظام  وسلامة  دقة  من  التاكد  في  المالية  صدوبة  الادار   متابدة  تواجه 

 عملية تعداد التقارير المالية للتاكد من خلوها من أي أخطاء أو غش. 

باستشاريين   -3 المالية  الادار   استدانة  أهمية  تجاه  لنتيجة  الإحصائي  التحلي   نتائج  تتوص   لم 

الآراء   جميع  أن  بسبب  التنفيذية  الإدار   مع  مستمر   اجتماعات  عقد  وصدوبة  خارجيين، 

 والإجابات حو  هذه الأسئلة جاءت محايد  تماما. 
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 اكبتت الدراسة وجود صدوبة فى استخدام ادوات قياس الاداء الفدلى   -4
الديوب ودورها   -5 الدراسة اهمية استخدام ستة سيجما فى اكتشاف الفرص والتخلص من  اكبتت 

فى   استخدامها  وسهولة  التكلفة  على  بفاعلية  الرقابة  الصحيفى  تلبية     القطاع  على  وقدرتها 

 احتياجات الدملاء . 

 .  أكبتت نتائج الدراسة الميدانية صحة الفرض الأو  والفرض الكانى  للدراسة -6
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 خلاصة البحث والنتائج والتوصياتالفصل الثالث :  

 

 : خلاصة البحث  3/1

يدتبززر أسززلوب سززيجما سززتة مززن أهززم الأسززباب التززي ظهززرت حززديكا  لتسززاعد المنشزز ت علززى 

تحسززين أدائهززا والوصززو  تلززى درجززة قريبززة مززن التميززا والكمززا  . وقززد أسززتهدف هززذا البحززث دراسززة 

، ممززا يززندكس علززى تززدعيم قززدر  المنشزز ت علززى   دور سززته سززيجما فززى تخفززيض الخززدمات الصززحية 

اتخزززاذ قزززرارات رشزززيد  مبنيزززة علزززى قاعزززد  بيانزززات سزززليمة وموكزززوث بهزززا ، وبالتزززالي عزززدم تهزززدار 

المززوارد المتاحززة لززديها والسززدي نحززو اسززتكمار هززذه المززوارد فززي التحسززين المسززتمر لجززود  منتجاتهززا 

، وكسزززب ولاء الدمزززلاء ، والاسزززتئكار بحصزززة سزززوقية أكبزززر ، وايزززاد  الأربزززاح وقزززو  المركزززا 

 التنافسي . 

ومززن أجزز  تحقيززق هززذا الهززدف تززم تقسززيم البحززث تلززى اربدززة  فصززو   ، بززدأ الفصزز  الأو   

بدززرض لماهيززة أسززلوب سززيجما سززتة ، مززن خززلا  تنززاو  بدايززة نشززاته والتطززور التززاريخي لانتشززار 

اسززتخدامه ، كززم التدريززف بززه ، وبالدناصززر الأساسززية التززي يرتكززا عليهززا ، كززم خطززوات تطبيقززه 

وماايززاه. وأهميززة تطبيقززه والمبززاد  الدامززة التززي تحكززم أسززلوب سززتة سززيجما . و بدززض المشززاك  

 والمدوقات في تطبيق أسلوب السيجما ستة  .

وفززى الفصزز  الكززاني تطززرث الباحززث تلززى دور الرقابززة علززى التكززاليف فززي بيئززة الإعمززا  

المداصززر  ح حيززث بززدا بمفهززوم الرقابززة علززى التكززاليف ح واهززم وظززائف نظززام تدار  ورقابززة التكززاليف 

ح وفوائززززد نظززززام تدار  ورقابززززة التكززززاليف ح وكززززذل  المززززدخ  التقليززززدي للرقابززززة علززززى التكززززاليف 

 والمدلومززات المرتبطززة بالمززدخ  التقليززدي للرقابززة علززى التكززاليف واوجززة قصززور المززدخ  التقليززدي .

وتطززرث الباحزززث تلزززى المزززدخ  الحزززديث للرقابزززة علززى التكزززاليف واليزززات هزززذا المزززدخ  ودور  فزززي 

 مدالجة اوجة القصور الخاصة بالمدخ  التقليدي . 

وتدززرض الباحززث فززي الفصزز  الكالززث تلززى كيفيززة اسززتخدام مززدخ  سززتة سززيجما فززي المحاسززبة 

عززن طريززق اسززتخدامها فززي تحقيززق الرقابززة والتززواان بززين مسززتويات المخززاون وتكلفززة البضززاعة 

المباعزززة وتحقيزززق الرقابزززة علزززى عمليزززات تحصزززي  الحسزززابات المدينزززة والرقابزززة علزززى مزززدفوعات 

الأجززور واسززتخدامات المززوارد المتاحززة وكززذل  الرقابززة بززين عنصززري الجززود  والززامن وتخفززيض 

تكززاليف الجززود  واسززتخلص الباحززث تلا أنززة يمكززن الاعتمززاد علززى مززدخ  سززتة سززيجما فززي مجززا  

 المحاسبة والرقابة على التكاليف 

وفززى الفصزز  الرابززع قززام الباحززث بتحديززد مجتمززع الدراسززة وحجززم الدينززة وقززام بززاجراء الدراسززة 

اسززتخدام اسززلوب سززتة سززيجما فززى الرقابززة علززى التكززاليف أهميززة الميدانيززة التززى اسززتخلص منهززا 

  الخدمات الصحيةوترشيدها فى قطاع 
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 : نتائج البحث 4/2

 وقد توص  الباحث تلى بدض النتائج التي يمكن عرضها على النحو التالي : 

لا يدتبزززر أسزززلوب سزززيجما سزززتة أسزززلوبا  جديزززدا  ، ولكنزززه يدزززد تطزززويرا  لمنظومزززة تدار  الجزززود   -1

الشززاملة ، ونتيجززة لجهززود متواصززلة ومدروسززة للتحسززين المسززتمر ، مززن أجزز  تحقيززق نتززائج أفضزز  

 للمنشا  مقارنة بمستويات أداء المنش ت المنافسة . 

يمكززن اعتبززار أسززلوب سززيجما سززتة تسززتراتيجية شززاملة تدمزز  علززى الارتقززاء بمسززتويات الجززود   -2

 وتطوير تصرفات وكقافة المنشا  باكملها ، لتحقيق درجة التفوث بين المنش ت المنافسة 

تدتبززر خطززوات تطبيززق أسززلوب سززيجما سززتة منهجيززة قويززة لتززدعيم عمليززة الرقابززة وتقيززيم الأداء .  -3

كمززا أنهززا تضززمن حززدوث واسززتمرار التحسززين والتطززوير ، ممززا يززندكس علززى نجززاح المنشززا  وتحقيززق 

 أهدافها . 

مززن أهززم الماايززا التززي يخززتص بهززا أسززلوب سززيجما سززتة أنززه يهززتم بالتوجهززات الأساسززية للجززود   -4

مززن وجهززة نظززر الدميزز  كمززا يركززا علززى الأكززر النهززائي للتطبيززق ، ويسززدى للتكامزز  بززين تحسززين 

عمليزززات المنشزززا  ومواردهزززا البشزززرية ، بالإضزززافة تلزززى أنزززه يتضزززمن منهجيزززة التحسزززين الشزززامة 

DMAIC  التى أكبتت فداليتها وتاكيرها الإيجابي في رفع مستويات الدمليات التى طبقت عليها 

أكبتززت نتززائج الدراسززات والمجهززودات السززابقة تمكانيززة اسززتخدام أسززلوب سززيجما سززتة فززى حزز  -5

المشززاك  الناتجزززة عزززن القصززور فزززى الممارسزززات الفنيزززة أو التطبيززق الدملزززي للخطزززوات الإجرائيزززة 

 للنظام المحاسبي . 

أكبتززت الدراسززات أن القصززور فززي تطبيززق النظززام المحاسززبي هززو مسززبب جززوهري للتكلفززة ، الأمززر -6

الززذ  يجدزز  مززن اللجززوء تلززى أسززلوب سززيجما سززتة لتحسززين أداء هززذه الإجززراءات ، القززرار الرشززيد 

الززذي يززدعم فكززر  أن ارتفززاع مسززتو  الجززود  هززو الوجززه الآخززر لتخفززيض التكززاليف ، ممززا يدززاا 

 الفهم المتدمق لدلاقات السبب والأكر بين الجود  والتكلفة والربحية . 

 

 :توصيات البحث  1/3

 بناء على النتائج التى تم التوص  تليها ، يوصى الباحث بما يلى : 

علزى أهميزة اسزتخدام سزيجما سزتة لتحسزين جزود  أداء   الصحية السدوديةضرور  لفت تنتباه المنش ت  -1

الممارسات والإجراءات ، مع التاهي  الدلمي والدملي لهم فى هذا المجا  ، وذل  لضمان كفاية وسزلامة 

 هذه الإجراءات ، وتحقيق كفاءتها وفداليتها. 

ضرور  تدرا  الداملين لأهمية التحسين المستمر للجود  . وأن هذا التحسين هو مسئولية مشتركة بين -2

جميع أفراد المنشا  ، وربط هذا الإتجاه بنظام حوافا يتسم بالجدية ويدعم هذه التوجهزات ، بحيزث تسزود 

 روح المنافسة الإيجابية والرغبة فى الإبداع والابتكار . 
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مايد من الكفزاء  والفداليزة ، وتنشزاء لتحقيق  الدورات التدريبية    الصحية بدقد ضرور  تهتمام المنش ت  -3

وتطوير بيئة تدلم مستمر على مستو  جميع المستويات الإدارية ، وذل  من أج  تنمية قدرات الدزاملين 

 والتاهي  المتواص  لهم للمشاركة فى عمليات التحسين والتطوير . 

لإنشززاء نظززام مدلومززات قززو  ، يتضززمن جميززع البيانززات  الصززحية السززدوديةأهميززة تززدعيم المنشزز ت -4

والإحصاءات والتقارير الخاصزة بزالإدارات المختلفزة ، مزع التحزديث المسزتمر لهزذا النظزام ، وتضزمينه 

وسائ  فدالة للإيصا  بين الداملين وتسهي  انتقا  المدلومات على المسزتو  الرأسزي والأفقزي . ويكزون 

هذا النظام هو الأساس للرقابة وتقييم الأداء والانطلاث تلى عمليات التحسين ، وتوكيق والاحتفاظ بنتزائج 

 هذه الدمليات ، لإمكانية استكما  مجهودات تحسين أخر  

تنمية اتجاهات المزديرين نحزو التحسزين المسزتمر للجزود  والمحزاولات المتواصزلة لتلبيزة الاحتياجزات -5

والمتطلبات المتغير  للدملاء ، وذل  انطلاقا من أن هذا الاتجاه له تاكيره المباشر على تخفيض التكزاليف 

وكسب ولاء الدملاء واياد  الأرباح وتدعيم المركا التنافسي للمنشز ت المصزرية فزى الأسزواث المحليزة 

 والدالمية . 

على نشر كقافزة سزيجما سزتة ، والدمز  علزى ايزاد    –وخاصة الحكومية    –  السدوديةتشجيع المنش ت  -6

الوعي باهميتها ، والآكار الإيجابية لتطبيقها . حيث يساهم ذل  مسزاهمة فدالزة فزى تغييزر سزلو  وكقافزة 

الجي  الحالي ، وتاسيس أجيا  مستقبلية لديها الوعي الكام  بفكر هذا الأسزلوب ، وبزان التميزا والتفزوث 

 هو السمة الطبيدية لأداء الأعما  .

 

 المراجع العربية  -اولا

1. ، دودين  يوسف  )  أحمد  مساعدة  المهدى  عبد  مفاهية  2024ماجد  استخدام  مدى   :)(Six 
Sigma)    ، المجلة العربية لضمان جودة التعليم  فى الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة

 . 184  – 161، ص ص 16، ع7، مجالعالى

(: مدخل سيجما ستة واستخدامه فى إدارة مؤسسات التعليم العالى، 2021أمانى السيد غبور )  .2

 . 329-273، يونيه ـ ص ص 71، ع18، مج مجلة مستقبل التربية العربيةتصور مقترح ، 

حميدة) .3 زواوى   ، رابح  المؤسسة  2022بوقرة  فى  التدريب  لسياسات  التوافق  إمكانية   :)

مجلة كلية بغداد الاقتصادية الجزائرية مع تطبيق الستة سيجما ، دراسة حالة مؤسسة كندور،  

 . 49-25، ص ص 30، ع للعلوم الاقتصادية

4.  ( أمين عبابنة  :  2020صالح أحمد  الهندسة  (  العالى، إعادة  التعليم  ادارة  ادوات حديثة فى 

  6، المؤتمر العربى حول التعليم العالى وسوق العمل ، كلية الأداب ، جامعة  وستة سيجما  
 أكتوبر ، مصراته. 



والمالية  الإدارية للبحوث السادات مجلة  

كتوبر | 3 العدد | 3 المجلد  2025 أ  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كاديمية السادات للعلوم  الإداريةأ  

 

 

(ONLINE) ISSN: 2974-3389 https://sjsaf.journals.ekb.eg 

18 

الجود    .5 تدار   قرارات  ترشيد  في  الإدارية  المحاسبة  أساليب  "استخدام  عق ،  حسن  يونس 

الحكومية"،   الجامدات  في  التجاريةالشاملة  والدراسات  للبحوث  العلمية  كلية  المجلة   ،

 . 2010التجار ، جامدة حلوان، الددد الكاني، الجاء الكاني،  

 ثانيا  -المراجع الاجنبية  

1- Gang Niu& Others ،2020  ” Computer Manufacturing Management 
Integrating Lean Six Sigma and   prognostic health Management “ ، 
International Journal of perform ability Engineering، Vol. 6 ، No.5. 

2- George, E.(2023): Six Sigma for Team Dynamics, The Elusive Keyto 
Project Success, Canada, John Wiley & Sons 

3- Gundsekaran& B. Kobu، 2022 “Modeling and analysis of business process 
reengineering”، International Journal of Production Research، Vol.40 ، 
No.11. 

4- Harry, M. &Schroeder R. (2020): Six Sigma, The Break Through 
Management Strategy Revolutionizing The World Top Companies, N.Y. 

5- Jack Probst& Gary Casel ،2019   " Integrating six sigma and IIIL for 
continual service improvement،" ISO. 

6- Joseph A. Defeo، 2021 "The tipe of the iceberg when accounting for 

quality، don't forget the often hidden costs of poor quality"، consulting 

and training organization، Wilton. 
7- Low, S. & Mok, S. (2024): Implementing and Applying Six Sigma in 

Construction, Journal of Construction Engineering and Management, 
July/August, pp.482-489. 



والمالية  الإدارية للبحوث السادات مجلة  

كتوبر | 3 العدد | 3 المجلد  2025 أ  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كاديمية السادات للعلوم  الإداريةأ  

 

 

(ONLINE) ISSN: 2974-3389 https://sjsaf.journals.ekb.eg 

19 

8- PalanivelSubramaniyam& Others ،2021” An Innovative lean six sigma 
Approach for Engineering Design”، International Journal of Innovation، 
Management and Technology، Vol.2، No.2. 

9- Park, S. (2023): six sigma for quality and productivity promotion, 
published by The Asian productivity Organization. 

10- Pete, P. & Holpp, L. (2022): What is six sigma? Mc Graw . San 
Francisco, Chicago, New York. 

11- Salman T. Al-Mishari، and S. M. A. Suliman، 2021"Sensitivity Analysis 
of six sigma applied to a reliability project"، International journal of 
mechanical & Mechatronics Engineering، Vol.11، No.3. 

12- Sean Murphy،2021 ” The Status of Lean Implementation within 
South African Aircraft Maintenance Organization“، Master’s thesis ، 
Faculty of Engineering، University of Witwatersrand، Johannesburg. 

13- Sorinel، B. Sorin،2021 “Analysis of the possibility to organize the 
management accounting through the target costing (TC) Method in the 
Romanian Entities”، The Oretical and Applied Economics، Vol.9. 

14- Stinikov, C. (2022): the six sigma phenomena, old or New, 
perception of quality, Iahai, Huhtikun, April. 

 

 

 


