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 الفصل الاول : الأطــــار العــــــام للبحــــــــث 
 البحث مقدمـــــــــــــة . 1/1

كوووووو ن لوووووول  اووووووت كلمووووووت   وووووو  ال  وووووو     ال  ووووووت    يوووووو   إن التطووووووائ الى اووووووو يوووووو  الت  الا  وووووو 
الل وووووووار التل ئ ووووووو  التووووووو  درتاوووووووع ل  سموووووووت  وووووووا ال ووووووواا ئ ال عئ ووووووو    ووووووو  ا وووووووت عا  ال ع وووووووع  وووووووا   ووووووو او 
الت  الا  وووووو  الوع سوووووو    لمووووووو اتد وووووو   ال تطووووووائل  التوووووو    دتووووووايت يوووووو  ال ع ووووووع  ووووووا الل ووووووار التل ئ وووووو  
ال  ووووت   ث ممووووا  وووو نا  ال ع ووووع   ىوووو  د ت ووووع   وووو  ال موووو   المووووع    ال وووول   التا معدوووو   ل ووووا   ووووت عا  
الشوووووولع   ال  ل  وووووو  ك تلتتلووووووا صد وووووو   ال ع ووووووع  ووووووا ال وووووورا   التل ئ وووووو  كوووووو ن لوووووول   لووووووت اتاووووووت   وووووو  
التلووووو ئل ا ل تت ل ووووو  يووووو    وووووت التووووو  ا وووووتط  ا يووووو  ات لووووو  ات موووووتل ان داا ووووو  التطوووووائ ال وووووت   يووووو  

 د  الا    ال   ا     شلع   ا د     ال  ل    .

   ATM)Automatic Teller ووووألت   ووووت عا  ال    وووو   ال   ع وووول ك لوووو  ال ووووت  اتلوووو   
Machine  ووووووو    ث    دحووووووو   الاموووووووعا  24 التووووووو   ايتكووووووو  الل وووووووت ل   ووووووو     ن دا ووووووو    ووووووو   الوووووووو 

  وووووع التلووووو ئ  لموووووتكو  وووووا ال    ووووو   الوووووأ ا  P.O.S  )Points Of Salesالطت  ووووو  ل ل ووووو   
دال وووووووان     ووووووو   الل ووووووو   الشوووووووتا  لأ ا ووووووو  كوووووووأ  اللط  ووووووو     ووووووول   وووووووا ات وووووووائ الى  ووووووو  ل وووووووو  وووووووا 

 . الت  د عا ا ت   ى  ي  ال  تشف    ال  ا د  لتطا ت ا   لى  ا  ائ   ال       ث  

كوووووأا  لوووووو  ووووو     وووووت عا  الو  ووووول   ا ل تت ل ووووو  يووووو  دشووووو مو الل  لووووو   إلووووو  دا ووووو   اتكت ووووو   
بوووو مو الت  لأوووو  العا   وووو  ث بووووو   وووو  ال عوووول دط وووو  تلووووت  ووووا ال    وووو   التل ئ وووو   ن دلووووأ   ىووووعا    لووووت 
يوووووو   ئا وووووول  داموووووو و لمووووووو الت  لأوووووو  العا   وووووو  ال   وووووو  بىوووووو   التوووووو  د ت ووووووع   وووووو  الوووووو مو اصل تت ل وووووو  يوووووو  

 دش مو ب  ل دى  ال و  ل   .

 :د عا    ل  ال شع   ي   عل د  ؤ    سو مشكلة البحث -1/2

يوووو  لووووو التطووووائ الى اووووو  يوووو  ال  تشووووف    ال وووو ا د  ووووع  ي    وووو  لموووو   الت  لأوووو  العا   وووو    وووو كا -
 ي   ل   الت  الا    ؟

   ئ التش مو اصل تت ل  ي  ن   ل ي      لم   الت  لأ  العا     ؟    كا  -

    كا   ئ التش مو اصل تت ل  ي  دطا ت ات      ا     الت  لأ  ا      ؟  -

  الدراسات السابقة  -1/3
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 (2020دراسة )السامرائي والشريدة،  -1
ال تا  وووووو   الت  وووووو   لأ  ووووووت عا  التشوووووو مو ا ل تت لوووووو  ل ل  لوووووو   كووووووعيا العئا وووووو  إلوووووو  د ت وووووو    ئ 

يووووووو  دواموووووووة  وووووووا ل ال تا  ووووووو      وووووووو ا وووووووتتاد ل   ال تا  ووووووو   ال  وووووووت ع   يووووووو  شوووووووتك   دوووووووع مة 
التشووووو مو ا ل تت لووووو  الو ووووو لأ   يووووو      ووووو  اللووووووت ا  وووووا  ووووو    ل ا ووووو  يت ووووو    د   لوووووا   ئ 

يوووو  دوامووووة  ووووا ل ال تا  وووو    ووووا  ىوووو      ىوووو  يوووو  دوامووووة ا ووووتتاد ل   ال تا  وووو    ووووا  ل ل  لوووو   
 ىوووو    ووووت  يوووو  شووووتك   ال تا  وووو   يوووو      وووو  اللوووووت ا   ووووما اللوووووا  ك  وووو  ا ووووت عا  ال تا  وووو   
الت  وووووووو  يوووووووو   ووووووووا ل     وووووووو  ال تا  وووووووو      ووووووووو ا ووووووووتتاد ل   ال تا  وووووووو   يوووووووو  شووووووووتك   ال تا  وووووووو   

  . ال      ي  اللوت ا

 دا  ا العئا   إل   ن التاع  لأ  ت عا  د  الا    ال   ا     ا د     لع    م و   ات  و   يو    
      اللوت ا يتض ي  شوتك   ال تا  و   يو      و  اللووت ا  ا  و   ع وع  تط و   وا  وع ة الو و لأ   
 اا لووو  كوووأا التطوووائ  التا ووول لووووا ا  وووتر  ل  وووا د  الا  ووو  ال   ا ووو    ا د ووو    يووو  داوووعدو  وووع    
ال تا  و   ث ك وو  دا و ا العئا وو  إلو   ن  ووا   ا و   ا ووت عا  اللوتا ف ا ل تت ل وو  يو  ال تا  وو   د  روو  
شووتا     دطووائ  ا ووتوعام اللت ل وو   ا ل تت ل وو  التوو  دتط وو   ن دعووان لووع   ووع ة الو وو لأ   ال  تيوو  

  رو   وع    ال تا  و   مموا  ن اللوتا ف ال   و  دال      ي   كو اللت ل     التطل ا    كأا  ع  ز ع  وا 
   ع د ىو ي  الل ن لأ ض  ى   ال تا    

التشوووووووو مو ا ل تت لوووووووو      وووووووووا العئا وووووووو  لأحووووووووت ئل د ز ووووووووز إ ئار  ووووووووع ا  الو وووووووو لأ   تك  وووووووو      
لأ  ووووت عا  ال تا  وووو   الت  وووو  يوووو  داووووعدو  ووووع    ال تا  وووو      ئ  يوووو  دوامووووة  ووووا ل     وووو   ل ل  لوووو   

 ال تا     لشتك   ال تا     ي  بمئ  د  الا    ال   ا   .  

 (2020دراسة )رزق،  -2
كوووووعيا العئا ووووو  إلووووو  دوع وووووع  ا ووووو   وووووع  التوووووزا   ع دووووو  ال و  ووووول   ال تا  ووووو  ال    ووووو  يووووو    وووووت     

يووووو   ع دووووو   التشووووو مو ا ل تت لووووو  ل ل  لووووو   بوووووع و  وووووا   ات ا  ال ى ووووو   وووووا  ووووو   ا وووووت عا  دا  ووووو   
ال و  ووووول   ال تا  ووووو    وووووع    ووووو ك تى  يووووو  د   ووووو   وووووعئا   ع دووووو  ال و  ووووول   ال تا  ووووو    ووووو  دطلموووووة 
ال  وووووو  مت الع ل وووووو  ل  و  وووووول   ال تا  وووووو     وووووو ت     وووووو  مت ئ  لأوووووو  اللووووووا ل ث    تيوووووو  كووووووو ا ووووووت عا  

يووووووو   ع دووووووو  ال و  ووووووول   ال تا  ووووووو  د ووووووو كو يووووووو  دوع وووووووع اص وووووووتا ا   التشووووووو مو ا ل تت لووووووو  ل ل  لووووووو   
الاا وووووو  ادل  ىوووووو   ووووووا  لووووووو  ع دوووووو  ال و  وووووول   ال تا  وووووو  لتطلمووووووة لموووووو   ئ  لأوووووو  اللووووووا ل  الوووووووع  ووووووا 

  .  اال  الا ائ  الح   ي    ااى 
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دا ووووو ا العئا ووووو    شوووووعو  وووووو   ان  ع دووووو  ال و  ووووول   ال تا  ووووو  يوووووو    وووووت لأشوووووعو  ووووو   لمووووووت     
لتو ووووووما الاووووووعئا  يوووووو  دطلمووووووة ال  وووووو  مت  التشوووووو مو ا ل تت لوووووو  ل ل  لوووووو     تز وووووول بتووووووايمت  تط لوووووو   

الع ل ووووو  ل  و  ووووول   ال تا  ووووو    ووووو ت     ووووو  مت ئ  لأووووو  اللوووووا ل    تيووووو  اص وووووتا ا  الاا ووووو  ادل  ىووووو  
 ووووووا  لووووووو  ع دوووووو  ال و  وووووول   ال تا  وووووو  لتطلمووووووة لموووووو   ئ  لأوووووو  اللووووووا ل  الوووووووع  ووووووا  االوووووو  الا ووووووائ 

  الح   ي    ااى .  

 (Lee& Tajudeen , 2020دراسة ) -3
  ووووووووو  ال   ئ ووووووووو    التشووووووووو مو ا ل تت لووووووووو  ل ل  لووووووووو   دووووووووو امت  كوووووووووعيا العئا ووووووووو  إلووووووووو  دوع وووووووووع      

إلوووووو    ووووووا    ووووووتا     تل   وووووو  العئا وووووو   دا وووووو ا  ثال و  وووووول   يوووووو  ال  م وووووو   ال    وووووو  يوووووو    لمز وووووو 
يوووووو  ال  م وووووو   ال    وووووو  يوووووو   التشوووووو مو ا ل تت لوووووو  ل ل  لوووووو    ووووووا دل وووووو  اللت ل وووووو   ال تد ووووووزل   وووووو  

 وووووتو ا وووووت عا ى  يووووو  د وووووز ا  التشووووو مو ا ل تت لووووو  ل ل  لووووو     لمز ووووو     ن اللت ل ووووو   ال تد وووووزل   ووووو  
 دل  ووووو  ال   ا ووووو   ال ووووواد     دا  د ع ووووو     تاولووووو  ا ت ووووو   الرووووواادمت    ائل ال  ووووو  ت   ووووو   ووووو كو يووووو  

 د لمو اصلت      دو ما ال ر  ل    و  ع   ال      ن   ل معا   ال      .

 (Parry.D,2020دراسة ) -4
الشووووووتك   يوووووو    ووووووت الووووووأك   ا  ووووووط     إلوووووو  التاوووووو ئ ت ال وووووو ا     عئا وووووو  لمووووووت الد   لووووووا 

 لمتكووووو   وووووا إي ووووو م   الشوووووتك     ووووو   لىووووو  يوووووت  لت وووووا ت  وووووو     لىووووو  يووووو   وووووا  إدلووووو ب ث 
  شوووووعو  تزا وووووع دلووووووا كوووووأ  العئا ووووو  يووووو  ك ف ووووو  و ووووو   الشوووووتك   بت وووووع و ل تىووووو     وووووعا  التاووووو ئ ت  وووووا 
  وووووو دواموووووة    ووووو  دووووو امت لأ  وووووت عا  ال اائن  ووووو    التطل اووووو   التووووو  د ووووو لف إي ووووو م   الشوووووتك     
  وووووو   ن الشووووووتك   دتا وووووو    ووووووتا      ل وووووو    ب وووووو  ل اووووووتا ل ا ل وووووو  ل  ووووووت ع اصي وووووو   لأطووووووت    ووووووىو 

 .   شعو ي    د عا دو م ل لأ ىال   ا  لو الل ىائ

 دا ووووووو  ال تووووووو اف  ن  وووووووع تا الشوووووووتك  د  وووووووأ ن لأ وووووووما ا  تلووووووو ئ   ووووووو    ووووووول التوع وووووووع  ووووووو ئا       
ا      وووووووع إ وووووووعا  اصي ووووووو م     التىوووووووا إلووووووو   ن   وووووووت عا  اصي ووووووو   ال   ووووووو  لأ لشوووووووتك    وووووووتو 
دو م ىووووو  باا وووووط  ات ىوووووزل ا ل ووووو  لأ  وووووت عا  بتلووووو  ف الوووووت  و ا لووووو   التووووو  د وووووان   سوووووت إدو ب ووووو  لأشوووووعو 

    اس    إ ئار ال ع ت ن  ال  تس ت ن .

 (shi.Y, 2020دراسة ) -5
  ووووو   ووووو     ال و  ووووول   التشووووو مو ا ل تت لووووو  ل ل  لووووو   دووووو امت  كوووووعيا العئا ووووو  إلووووو  دوع وووووع 

 وووووو  دطووووووائ دا  وووووو  الووووووأك   ا  ووووووط      ممووووووا د عووووووا  ن  ووووووع و الووووووأك   ا  ووووووط     إلوووووو   لوووووو   
ال و  ووووول  لأشوووووعو    وووووة بوووووترىو دا  ووووو  الوووووأك   ا  وووووط      دطل ا دىووووو  يووووو   لووووو   ال و  ووووول ث  الوووووأا 
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   وووووو    ئا  ى وووووو  يوووووو  دو ووووووما كروووووو  ل ات  وووووو    دا مووووووو   طوووووو   ال  وووووووث    وووووو    وووووو  ت ال    وووووو  
 .  ال  طتل   مى   دو ما الاعئل الت  ي    ل         دو ما كر  ل ال اائ  اللشت   

د  ووووووووو   وووووووو  د ز ووووووووت  التشوووووووو مو ا ل تت لوووووووو  ل ل  لوووووووو   إلوووووووو   ن دا  وووووووو    العئا وووووووو    التىووووووووا 
  يوووووو  لووووووو إ ئار دوووووووا   التشوووووو مو ا ل تت لوووووو  ل ل  لوووووو    دطووووووا ت ال  ووووووو ال و  وووووول  لوووووووا  لم وووووو  

   ئ ال و  ل    ت  دوعد          و  ل  د  الا    الأك   ا  ط     .

 (Albawwat & Farijat , 2021دراسة ) -6
شووووووتك     ع دوووووو  ال تا  وووووو  لأشوووووو ن ا ووووووت عا  دا  وووووو      وووووو    كووووووعيا العئا وووووو  إلوووووو  دوع ووووووع 

الوووووأك   ا  وووووط     يووووو      ووووو   ال تا  ووووو   تلوووووت  وووووا  ووووو   يوووووو   االووووو   ع وووووعل    ىووووو  ك ف ووووو  
ا  ووووووووت عا      الر اووووووووعل ال  تمووووووووتلث   ووووووووعا ال  وووووووو ك   يوووووووو  دوامووووووووة  ووووووووا ل ال تا  وووووووو   تلووووووووت  وووووووو   

(  تا ووووو  م ووووو لأ   د س وووووان شوووووتك     ع دووووو   تا  ووووو   و  ووووو  124إ وووووتل  ن دوووووو  لوووووت ا لتتلوووووا  لوووووو  
 .ي  اتئ ن

 ا ووووووووت تلا العئا وووووووو   ن لمووووووووو الووووووووأك   ا  ووووووووط     ال  وووووووو  عل د ووووووووان   سووووووووت  ووووووووىال  يوووووووو   
ا  ووووووت عا   ووووووا لمووووووو الووووووأك   ا  ووووووط     ال  ووووووتا     ن  ووووووا ل ال تا  وووووو  د ت وووووو  لأوووووو  ت   لووووووا  

  لم   الأك   ا  ط      اا   ال  زنل   ال    عل    ال  تا  ( . 

 (2023دراسة )أحمد ،  -7
دو ما  ا ل   لو  ال تا  و  يو       التش مو ا ل تت ل  ل ل  ل   كعيا العئا   إل  و  س  ات  

(  7 ووا    وو  مت ال تا  وو  ال تدلطوو     تلوو ئ يووت ض اللوووا دووو التطلمووة   وو   م وو  د س ووا يوو   ووع    
شوتك     و ك   لأ للائ وو  ال  وت       و  يوو   لو   ا د و     د  الا  وو   ال   ا و   ث لوع ى  ب  وو  

 تلووت  ووا  وو     ا وو  ا تا وو   دا وول إلوو   م وو  ال و  وولما  التشوو مو ا ل تت لوو  ل ل  لوو   دوت وو  يوو  
 ال تا  ما العا  مما ي  كأ  الشتك   لأ ص  ي  إل  ال تا  ما ال و   ما يو   ع دو  ال تا  و  التو  داوا  

 لأ تا    الااااو ال  ل   لىأ  الشتك  .  

دا  ا العئا   إل  ال ع ع  ا ال ت اف  ا  ك ى    ا   عا  دااية بما   و  مت ال تا  و  الو ل و  
  وو   وو ات  وو ل     وو  دو ووما  ووا ل   لوو  ال تا  وو  ممووا بم ووا شووتك    التشوو مو ا ل تت لوو  ل ل  لوو     

إلو   التشو مو ا ل تت لو  ل ل  لو     %(  و  ا  وع  التاايوة بوما   و  مت ال تا  و  92.3ال م    لول ب  ول  
(بووما 0.469 ووع  دو ووما   لوو  ال تا  وو  ث  وو    ووا     وو  ائدلوو    ت دوو  تا    لوو  إم وو ا   لأ اووعائ  

الع ئ ال اتت  لتا     الأك   ال و ب   دو وما  وا ل   لو  ال تا  و  لأ ص و ي  إلو  دوايمت دا  و   الت وت  
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الل ووتا  التو مووو ال  وو      للوو  ال  وو  الطل ، وو  ال ووا  ث إ ع ل وو      لوو  لمووت  وووع  ل لتطل اىوو  يوو  
  ل   ال تا   .  

يووو  دو وووما  وووا ل   لووو  ال تا  ووو   ووو   وووت ئل  وووت   التشووو مو ا ل تت لووو  ل ل  لووو     وو  ا  وووا لأ   ووو   
 ، وو ئ   وووتا      لووو  ل  تا  ووو   تاايوووة  ووو  د وووت التا  ووو   لأ ص ووو ي  إلووو  د وووت    شوووت   التاووو ئ  بوووما 

 الىمئ   ال ى    ال  ئال   ا د م و  ى   ال تا    لأ   دح ا دو ما  ا ل   ل  ال تا    .  

 أهمية البحث -1/4

 :ي  ك    اللوا  دت سو

لموووووووو  ا ووووووو     ووووووو ئ  ووووووو    ووووووو مو ل    ووووووو  الت  لأووووووو  العا   ووووووو  ث  وووووووا  ووووووو   لموووووووو التشووووووو مو  دوووووووايمت -1
ا ل تت لووووو  لتامووووو و لتووووو اف    ووووو   ال    ووووو   التل ئ ووووو   وووووا  ووووو   دووووواايت  ل ا ووووو   وووووا التاووووو ئ ت 

 لتتشمع   ا  الت  لأ  العا      د ف   ال    ت          ت التش مو  .

 لووووووول  و  لووووووو  لا ووووووو  إ ووووووو ئ ل ت  لأووووووو  العا   ووووووو   وووووووا  ووووووو   لموووووووو التشووووووو مو اتل تت لووووووو   ا وووووووو  -2
التل ئ وووو  لتطووووا ت   ااىوووو   ئيوووو  كروووو  ل     لىوووو  ث  ووووا  وووو   إ ووووتا   ئا وووو   ال  تشووووف    ال وووو ا د 

 التووووو  دوتووووو ر الووووو  لموووووو ئ  لأووووو   ا   ووووو   ال  تشوووووف    ال ووووو ا د دطل ق ووووو    ووووو   م ووووو   عالووووو   وووووا 
 دتاا             التش مو اتل تت ل  لتطا ت     ل .

 اهداف البحث -1/5

 ت سووووو الىووووع  التا  وووو  ل لوووووا يوووو   ئا وووو    ئ التشوووو مو اتل تت لوووو  يوووو  ن وووو  ل ي    وووو  لموووو   الت  لأوووو  
 ووووووا  ت ووووووة دطووووووا ت ال موووووو   الى ع وووووو   يوووووو  ال  تشووووووف    ال وووووو ا د العا   وووووو  لأ ووووووتض داموووووو و ات  وووووو   

 وووووا  ووووو       ووووو   التشووووو مو ا ل تت لووووو   تلوووووت  يووووو  ال  تشوووووف    ال ووووو ا د لووووو مو الت  لأووووو  العا   ووووو  
 - ا  ت ة  وائ ا ئا  مما :

لتتاا ووووو   وووو  ال  وووو  مت ات   وووو   ك ، وووو ئ الو ووووو      يوووو  ال  تشووووف    ال وووو ا د دطووووا ت ات  وووو    -1
 ا  تا     ،  ئ ال ر  ل ال ى     لمتك   ا            التش مو ا ل تت ل  .

لأوووووو لتطلمة   وووووو   م وووووو   يوووووو  ال  تشووووووف    ال وووووو ا د دطووووووا ت ات وووووو لم   اص ووووووتا ا  ال  ووووووت ع    -2
 ا توووووتا  ات ووووو لم   اص وووووتا ا  ال ن ووووو  لز ووووو  ل كرووووو  ل لموووووو الت  لأووووو   ث ال  تشوووووف    ال ووووو ا د   وووووا

 العا     ي  لو التش مو ا ل تت ل  .
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 منهج البحث -1/6

اللووووووا يووووو  شوووووال ات   ا وووووتاتاا  داوووووا    ووووو   ئا ووووو  لمت ووووو  دو م  ووووو  ي  وووووف    تلوووووت ل ت لأ ووووو  
 دطل اىوووووو    وووووو   لم وووووو  الت  لأوووووو   ال  تشووووووف    ال وووووو ا د  مووووووعم ال ووووووع    اتل تت ل وووووو  التوووووو  داووووووع ى  

 العا      ا   و    لل  ال ع ع  ا ال  ل     ي  لو لمو التش مو اتل تت ل  الوع س  .

ال  تشووووووف      ووووو  داووووووا  اللوووووووا يوووووو  شووووووال السوووووو ل  بعئا ووووو  دطل ق وووووو    وووووو   م وووووو   عالوووووو   ووووووا 
  ث  ي  ال ع ع  ا يت  ىو ال  ت ر  ال  ا د 

 فروض البحث -1/7

 الرت ض الت ل  :د ت ع اللوا     

ا -1 ل ل  ل   دا ع      تا    ل  إم  ا   بما   دطا ت لم   الت  لأ  العا        لتش مو ا ل تت ل  
 . ال  تشف    ال  ا د ي  

ا  -2 بما  إم  ا    تا    ل   ل ل  ل   دا ع       ا ل تت ل   ي     ا      دطا ت    لتش مو 
 . ال  تشف    ال  ا د 

 مجتمع وعينة البحث  -1/8

التوووووو  لووووووع ى  ئ  لأوووووو   ا   وووووو   كووووووألت ال  وووووو    ال  تشووووووف    ال وووووو ا د دشوووووو و  لت وووووو  اللوووووووا    وووووو  
   لمووووووتا ل لووووووت ملووووووو  لت وووووو  اللوووووووا  ا ووووووتو ل  م ووووووت ال  تشووووووف    ال ت وووووو   ما ال تت ل وووووو   وووووو  كووووووأل 

 ال  تشف    الاا    ي  ال  طا  الش  ل    .      رت اد  ي ن  م   اللوا  تش و 
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 : الدراسة الميدانية  الثانيالفصل 
 

  : لأشئ  ا التر مو الت ل  ال    ت  الر وت      

 جمع البيانات.  2/1

 مجتمع وعينة الدراسة:2/1/1 

د ت   لت   العئا   لأ لل       رت ا  الم كتل التو   عئ وى  اللووا  بوألت يو ن  لت و  العئا و  كوا 
  وو   شووع   العئا وو    كووعايى   التوو  د س ووا يوو      وو  اتيووتا  الووأ ا دعالووان  ا وو   شووع   العئا وو   ب وو    

  بم    دت ان  م   اللوا  ا ال ع ت ا  ئؤ    ا   و    ال  و   ال  تشف    ال  ا د  لأ ل  طا  الش  ل  
 .ال  تشف    ال  ا د ال    ما ي  

   عينةحجم ال 2/1/2
ال    ما  ال      ي    ث لأا ا ت ع الل ما        ا  ال م   ال  تشف    ال  ا د     لمتا  ل ستل  ع  

(  رت ل. 384للع  ن ملو ال م  =  مما    Steven K. Thompsonال شااا   الل  ط ث  يا   ل    ل   
 لألت دو دان   ا ت  ئا  ا  تا        ال م   ال  ت ئل 

 أسلوب جمع البيانات:  2/1/3
كوو  ال لل وو  الل  لوو    ووا  ت ووة  ا تا وو  دووو إ ووعا    ا وو  يت وومتى ث لتوامووة كووع  العئا وو   ا تلوو ئ 

  .ال  تشف    ال  ا د  م    ا ال ع ت ا  ئؤ    ا       ال     ال    ما ي  
 وانقسمت القائمة إلى أربعة أقسام رئيسية هى:

 ال  تا  الال ر . :  ش  ا  ال  تث ال  تا  الت      ث   تا  ال لتلثالمتغيرات الديموجرافية

 ( ياتا . 10 اشت و      (: المستشفيات السعودية في  التشغيل الالكترونياستخدام المحور الأول )

 ياتا .( 10 اشت و      :  (المستشفيات السعوديةالمحور الثانى )تطوير نظام الرقابة الداخلية في 

 ياتا .( 10 اشت و      :  (المستشفيات السعوديةفي   الاعمالالمحور الثالث )تطوير 

 

 :المستخدمة المقاييس صدقثبات و  2/2
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 ال  وت ع  ث ال او   ل   و م    وع   وا ل ت  وع  الوعا    ا د و       وو لأ  وت عا  الل موا  و   
 علو ئل  وو بوما ال   و  لق و س Pearson Correlation) بمت ان  (ائدل       و  ت عا  لأ دا س  الأا

 .بى  ال ت  ة ل ل ع  ال      العئ  
  ئ و   وع  لتوع وع   تلوت ث) Cronbach's Alpha ت للو   - لرو ( السلو        وو ا وت ع    و 
 إ ع ل و    وع  ال م و ث  وا   مىو  ال تو وو  ال تو اف العئا و  يو  ال  وت ع   ال او   ل   و  ا  ت و   
 .العئا    لت       د    ى 

 كوأا نا   إتا العئا و  لتو اف   و  ا  ت و       عوا ث%100ال ورتث بوما السلو     ق و س و  و  دتوتا  
  .%50  ا ال ق  س
 :        ال ت اف   لا    ع 

  :المستشفيات السعوديةفي  التشغيل الالكتروني للبياناتس محور مقايي وثبات صدق2/2/1

ل ل  ل    وائ    السل    ال ع   س و لت اف  الت ل  اللع    ا   ا ل تت ل   ال  تشف     ي     التش مو 
  .ال  ا د 

   .ال  تشف    ال  ا د ي   التش مو ا ل تت ل  ل ل  ل   ا ت عا   وائ   ال     ع ( 2/1  ئ و  ع  

ل ل  ل    ا ل تت ل   ال  تشف    ي     التش مو 
  .ال  ا د 

الارتباط 
الارتباط بعد  قبل الحذف 

 الحذف 

  معامل
 الثبات 

- ألفا

 كرونباخ

 معامل

 الصدق 

ال و ب  .1 ي   ا   ا لأشت  ا د       الت ز ا 
 .لأ  لتتلا 

**0 260  0,783 0,884 

الا ا  إل  اللتا ف  التطل ا   ي    ت    ا  .2
 . ا ئل  لأ لطت  التا معد 

**0 366  

الىااد   .3 الشلع   ا  ت ة  إل   الا ا  
 .ال و ال   الواا م  ال و ال 

**0 343  

لأشعو   تاو  ا       .4 دطل ا دى   ا ت عا  
للتل  ف دش مو   ما      الو     ا لتتلا   ن 

 . ا     تاي    ما

**0 578 .546** 

ل ل  ل     .5 ات  ن  الو ا            ئ    
 .ال  زل 

**0 652 **.743 

ا مت      ا  تت ا    ع  .6 ال  خ        
 .الو   

**0 346  

 761.** 701 0** .دايمت الا ا  د ف ض الت  ر  .7
العا       .8 الت  لأ   ب م    الح    ل ا    الا ا  

الا ا   ي   ال ن    الت و    إ تا ا     د  ت 
 .ال      

**0 730 **.803 

اللتا ف   ن   .9 ا  ت عا   ا  تر  ل  ا   ىال  
 .الو    لشتا  اللتا ف   دت   ى       لتى 

**0 671 **.692 

  499 0** .ال    الا ب    ل تا   ي  م ل  ن   ل  ع   .10
 0.01دالة عند مستوى معنوية  **
 0.05دالة عند مستوى معنوية  *
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 الإحصائى  التحليل نتائج  :المصدر

 لىت  لت اف اللع   ال  بة   م      عاو        ال،ل ئا  ال     لأ ل ا   ل ال  ت ع   لق  س  
ل ل  ل   ا ت عا   وائ     وائ ا ل تت ل   ال  ا د ي     التش مو  مما              .ال  تشف     ث 

  تو م        و ال ع  ث  884 0ث     ا و        و ال ع   01 0ال    ت    ا     ع   تا   
 الأاد  ك      : 

  معامل الصدق الذاتي =
ث     د عل  لول  وا ال  عوا ا  ت و     و  783 0كت لل   ب  ا و  تى   –     ن و        و  لر   

 ال ا   ل ال  ت ع  .
 : المستشفيات السعوديةمحور تطوير نظام الرقابة الداخلية في  وثبات صدق2/2/2

دطوا ت لمو   الت  لأو  العا   و  يو  ال  تشوف     ووائ   السلو    ال وع  و و س لتو اف التو ل  اللوع    ا و 
 .ال  ا د 

  
 .دطا ت لم   الت  لأ  العا     ي  ال  تشف    ال  ا د   ال     ع ( 2/2  ئ و  ع  

ي  دطا ت لم     التش مو ا ل تت ل  ل ل  ل   د   ع ا ت عا  
 الارتباط  ا  ت ة : ال  تشف    ال  ا د  الت  لأ  العا     ي  

  معامل
 الثبات 

- ألفا

 كرونباخ

 معامل

 الصدق 

 0,902 0,814 613 0** . ع  لزاك  ال الرماالوع  ا  .11

 586 0** .كر  ل إ ائل ال تا    العا     ن   ل  .12
 698 0** . ع  الر و بما الاا ل   الوع  ا  .13
 وووع  و ووو   ال تا ووو  بتطلموووة إ وووتا ا  الووووع  وووا  .14

 . تم   الت ط ط    الت رمأ ي    تا    ي  ل   اا 

**0 691 

لا    ن   ل كر  ل    .15 لم   الت  لأ  العا      دوع ع 
 .الاال  الح   لأل

**0 634 

 662 0** .الرشو ي  ا تش   ات ط  الوع  ا  .16
 525 0** .ال م  ال ر ض ملو الوع  ا  .17
 551 0** . ع  الق    لأ  تا ا  ال تا    ال     الوع  ا  .18
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لمت  الوع  ا   .19 إ تا ا   تا     ا ت عا  
 . و و 

**0 577 

 560 0** . ع  يىو ال تا   ت ل  اصال   الوع  ا  .20
 0.01دالة عند مستوى معنوية  **

 الإحصائى  التحليل نتائج  :المصدر

 ال  وت ع   لأ ل او   ل ال   و  ال،لو ئا      و     وعاو    و م   ال و بة اللوع   لتو اف  لىوت  
 ال    وت    و   و     مموا  ث دطوا ت لمو   الت  لأو  العا   و  يو  ال  تشوف    ال و ا د  ووائ لق و س 
  ت للو   –  لرو      وو و  و   ن ك و  ث902 0 ال وع      وو     وا و  و  ث01 0   وتا     وع     ا و 

 .ال  ت ع   ال ا   ل     ا  ت     ال  عا  ا  لل د عل    ث 814 0 و  تى  ب  ا 
 

 :المستشفيات السعوديةفي  الاعمالمحور تطوير  وثبات صدق 2/2/3

 .ال  تشف    ال  ا د ي   ا     دطا ت  وائ   السل    ال ع  و  س لت اف الت ل  اللع    ا  
 ال  تشف    ال  ا د ي   ا     دطا ت ( 2/3  ئ و  ع  

ي   ا     ي  دطا ت  التش مو ا ل تت ل  ل ل  ل   د   ع 
 الارتباط  ا  ت ة: ال  تشف    ال  ا د  ي   ا     دطا ت 

  معامل
 الثبات 

- ألفا

 كرونباخ

 معامل

 الصدق 

 0,955 0,912 648 0** الوع  ا الت ا و التل ئا التا معا .21

 706 0** الوع  ا اللتااو ا ل تت ل           ا مت     .22
 816 0** دايمت  ل   دت و لأ لشر     .23
 780 0** .  و التوا    ال  ل    لت الوع    .24
 813 0** . التائ ع  التش مودو ما         .25
 802 0** .  و الش ا  ال  ل  .26
 815 0** دو ما لم   ال عيا     .27
 769 0** .د  ل   ا      رض  .28
 698 0** . التل ئ     و ال        .29
 635 0**  التاا و    ال      دو ما .30
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 0.01دالة عند مستوى معنوية  **
 الإحصائى  التحليل نتائج  :المصدر

 ال  وت ع   لأ ل او   ل ال   و  ال،لو ئا      و     وعاو    و م   ال و بة اللوع   لتو اف  لىوت  
   وع     ا و  ال    وت    و   و     مموا  ث ال  تشوف    ال و ا د يو   ا   و  دطوا ت  ووائ لق و س 
 و  تىو  ب  وا   ت للو   –  لرو      وو و  و   ن ك و  ث955 0 ال وع      وو     ا و  و  ث01 0   تا  

 .ال  ت ع   ال ا   ل     ا  ت     ال  عا  ا  لل د عل    ث 912 0
 

 :الدراسة لمتغيرات الوصفية الإحصائية المقاييس 2/3

 و   الل مووا لأ  ووت تار اصم وو   الا ور  ل ت مووتا  العئا وو  ال  ووتا    الت لأ و . كووأا   شوو و اصم وو   
الا ور  كووو  ووا: ال تا ووط الو وو ب  ال ووت  ث اصلووتا  ال ، وو ئاث     ووو اص ووت   ال ، وو ئا  التتدموو  
       س الق و ات و دشتت      ات ست دل ل   ث  تلوت لتوع وع   و ا   روت ا   م و  العئا و   وا مموا 
 عا ال اايا      اتلأ    ال  ئ     العا    .كأا  دشمت   مو العئا    إل  يئ   ال تا ط ال وت    ياو   

 ال  ت ع  بىأ  العئا   ك      :  Likert scaleل    مت ال اايا    ع  ال اايا  ي  إ  ئ  ق  س ل عت  
 

 لأ ق  س ل ع ئ  ال     و و ال تا ط ال ت    ا دل   ال     (2/4  ئ و  ع   
 إيجابية الاتجاه  الاتجاه المتوسط المرجح

 د        ااية لمت 79 1إل     0 1 ا 
 لمت  ااية  59 2إل     8 1 ا  ي غير إيجاب

  و  ع  39 3إل     6 2 ا 
 د       ااية  0 5  إل   2 4 ا  يإيجاب  ااية  19 4إل     4 3 ا 

 
 الإحصاء الوصفي للمتغيرات الديموغرافية: 2/3/1
 
 
 

 



والمالية  الإدارية للبحوث السادات مجلة  

كتوبر | 3 العدد | 3 المجلد  2025 أ  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN: 2974-3389 https://sjsaf.journals.ekb.eg 

14 

 (الفئات العمرية لعينة الدراسة 2/5جدول رقم )

 

 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي           

  د س ووان ال  وول  ات لووت يوو   وو   30  ووو  ووا  ن ال  تا وو   وو ىو الووأ ا  ل  ووان  ووا ال  ووت    تحوو 
  ب  وول   وو   يوو  ست 50  ث    وو   40 – 30 ووا %    وومىو الرئوو   ال  ت وو   6 36ال م وو ث ممووا دشووع ان 

 وا إ  و ل  ال  تا و   % 7 15 ب  ول    و   50 – 41 وا %  ل و   ى ث    متا  الرئ  ال  ت و   8 23
    ىو.

 ( المستوى التعليمى لعينة الدراسة2/6جدول رقم ) 
 

 

 

 

 

 

 وا % 3 45ل ل  الو   ما      ئ   اللع لائ اس د س ان ال  ل  ات لت    ا ال م   ب  ول  أن    تح 
اووووو الو  وووو ان   وووو   ئ وووو   % ث4 24إ  وووو ل  ال م وووو ث   وووومىو الو  وووو ان   وووو   ئ وووو  الووووعكتائا  ب  وووول  

ب  ووول    ب ا ووو   ئا ووو      ووو % ث   ووو د  يووو  ال تدلووو  ات موووتل الو  ووو ان   ووو  5 21ال    وووتمت ب  ووول  
8 7.% 

 

 %   المئوية النسبة العدد  الفئة العمرية 

 36.6 140      30  و  ا 

 23.8 92      40  – 30 ا 

 15.7 60      50  – 41ا  

 23.8 92     ي  ست  50

 100 384 الإجمالي

 %   المئوية النسبة العدد  مستوى التعليم 

 45.3 174 بكالوريوس 

 8.7 33 دبلومة دراسات عليا 

 21.5 82 ماجستير 

 24.4 95 دكتوراه 

 100 384 الإجمالي
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 لعينة الدراسة الخبرةمستوى  ( 4/7جدول رقم ) 
 

 

 

  د س وان ال  وم  ات لوت  و   يو  ست 15ل ل   وا لوع ىو  لوتل    ن ال  بة  الشعو  اللع     ا   تح 
 ووا %ث اووو  37.8  ب  وول   وو اا   5-1%ث   وومىو  ووا لووع ىو  لووتل   ووا  39.5يوو   م وو  العئا وو  ب  وول  

  ب  وول   وو اا   10-5 ووا  %ث   وو د  يوو  ال تدلوو  ات مووتل  ووا لووع ىو  لووتل  12.2  ب  وول   وو   10-15
10.5.% 

 لعينة الدراسة الوظيفىمستوى ( ال2/8جدول رقم ) 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي       

ــاييس 2/3/2 ــي المستشــفيات ســتخدام لا الوصــفية الإحصــائية المق ــات ف ــي للبيان التشــغيل الالكترون
 :السعودية

ا تل لأ    يتا  ال م و  الت ل  عل ئا ث   ا   اللع    10ب غ  ع  ال،ل ئا  الت  دق ل كأ  ال وائ 
 ال وائ  م    ال ت اف.ما  ا  تا    ال    بىأا 

 %   المئوية النسبة العدد  مستوى الخبرة

 37.8 145 سنوات  5-1من

 10.5 40 سنوات  10-5من 

 12.2 47 سنة  15-10من 

 39.5 152 سنة فأكثر  15

 100 384 الإجمالي

 %   المئوية النسبة العدد  الوظيفى مستوى ال

 58.7 225 عملاء

 18.6 72 مديرين 

 22.7 87 رؤساء اقسام 

 100 384 الإجمالي
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التشغيل الالكتروني للبيانات في المستشفيات  لاستخدام  الوصفية الدراسة نتائج( 2/9)  رقم جدول
 السعودية 

 عدد 
 العبارات 

 المتوسط 
 الحسابى 

نحراف الا  
 المعيارى

 معامل 
ختلاف الا  

5 4.29 0.46 11 % 

 الإحصائى التحليل نتائج :المصدر
( التشوو مو ا ل تت لوو  ل ل  لوو   يوو  ال  تشووف    ال وو ا د   وووائ  ل توو اف ال وو بة اللووع    ئا وو    ووا

 ل عوو ئ    ق وو س      اايووة لأشووعل  م وو   2 4  ووا   لووت  كووا 29 4 ب ووغ ال،لوو ئا      وو   تا ووط  ن للووع 
التشـــغيل الالكترونـــي   ووت عا  لأ ال ووو    ا دلوو   إدل ب ووو    ووو  تلووت   وووع . Likart Scale  ال    وو 

 لول     وو ا  وت   ب وغالعئا و ث ك و    م و  لموت   ىو   وا  تلوت للبيانـات فـي المستشـفيات السـعودية
 ال،ل ئا . لىأ  ال م   ا تل لأ    ي  التشتا  ال ر ض      تلت   ع  ( وع    ا ت   % 11

   :متوسط أقل على حصلت  التى والعبارات متوسط أعلى على حصلت التى العبارات التالى الجدول ويظهر
التشغيل الالكتروني للبيانات في الخاصة لاستخدام  للعبارات متوسط وأقل أعلى( 2/10)  رقم جدول

 المستشفيات السعودية 

  المتوسط العبارات  
 الحسابى 

 أعلى

 العبارات 

الا ا  إل  الشلع   ا  ت ة الىااد  ال و ال   الواا م  
 ال و ال .

4.63 

 التطل ا   ي    ت    ا  ا ئل  لأ لطت  الا ا  إل  اللتا ف 
 التا معد . 

4.60 

 4.56 الت ز ا ال و ب  ي   ا   ا لأشت  ا د    لأ  لتتلا.

 العبارات  أقل

 4.06 دايمت الا ا  د ف ض الت  ر .
إ تا ا    الا ا  ل ا   الح   ب م   الت  لأ  العا       د  ت 

 الت و   ال ن   ي  الا ا ال     .
3.92 

 3.83 الو ا            ئ    ات  ن ل ل  ل   ال  زل . 
 الباحث إعداد من  :المصدر   

 : المستشفيات السعوديةلتطوير نظام الرقابة الداخلية في  الإحصائية المقاييس 2/3/3
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ا ووتل لأ    يوووتا   التوو ل  علوو ئا ث   ا وو  اللووع    10دقوو ل كووأ  ال ووووائ  ب ووغ  ووع  ال،لوو ئا  التوو 
 ال   و   التشوتا  ال تكز  ث ال ز    ا   ل اال م   ما  ا  تا    ال    بىأا ال وائ  م    ال ت ال

 .بى 
 ال  تشف    ال  ا د  لتطا ت لم   الت  لأ  العا     ي   الا ف   العئا   لت اف( 2/11  ئ و  ع  

 عدد 
 العبارات 

 المتوسط 
 الحسابى 

نحراف الا  
 المعيارى

 معامل 
ختلاف الا  

10 4.08 0.58 14% 

 الإحصائى التحليل نتائج :المصدر
 للوع ال  تشوف    ال و ا د  لتطا ت لم   الت  لأ  العا     ي   وائ    ل ت اف  ال  بة  اللع     ئا      ا

  ال    وو  ل عوو ئ    ق وو س      اايووة  م وو   4 3  ووا   لووت  كووا 08 4 ب ووغ ال،لوو ئا      وو   تا ووط  ن
Likart Scale . ال  تشوف    بتطوا ت لمو   الت  لأو  العا   و  يو   ال و    ا دلو   إدل ب و    و  تلت   ع

   ع  ( وع    ا ت   % 14 لل     و ا  ت   ب غالعئا  ث ك     م   لمت   ى    ا   تلتال  ا د  
 ال،ل ئا . لىأ  ال م   ا تل لأ    ي  التشتا  ال ر ض       تلت

ال  تشف    لتطا ت لم   الت  لأ  العا     ي  ال       ل ،ل ئا    تا ط    و     ( 2/12  ئ و  ع  
 ال  ا د 

  المتوسط العبارات  
 الحسابى 

 أعلى

 العبارات 

 4.31 ال ر ض ملو ال م  .الوع  ا 
 4.26 ال     .  ع  الق    لأ  تا ا  ال تا    الوع  ا 
 4.24 ا ت عا  إ تا ا   تا    لمت  و و . الوع  ا 

 العبارات  أقل

 3.87 الرشو ي  ا تش   ات ط  . الوع  ا 
 ع  و    ال تا   بتطلمة إ تا ا   تا    ي  ل   اا  الوع  ا 

 3.79 ي   تم   الت ط ط    الت رمأ. 

 3.72  ع  الر و بما الاا ل  .الوع  ا 
 الباحث  إعداد من : المصدر   

 :المستشفيات السعوديةفي الاعمال تطوير  الوصفية الإحصائية المقاييس 2/3/5

ا تل لأ    يتا  ال م و  الت ل  عل ئا ث   ا   اللع    10ب غ  ع  ال،ل ئا  الت  دق ل كأ  ال وائ 
  .بى  ال      التشتا  ال تكز  ث ال ز    ا   لث   ما  ا  تا    ال    بىأا ال وائ  م    ال ت اف
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   ا      ي  ال  تشف    ال  ا د  دطا ت  الا ف   العئا   لت اف( 2/13  ئ و  ع  
 عدد 

 العبارات 
 المتوسط 
 الحسابى 

نحراف الا  
 المعيارى

 معامل 
ختلاف الا  

10 3.95 0.76 19% 

 الإحصائى التحليل نتائج :المصدر
 للوع (   ا   و   يو  ال  تشوف    ال و ا د  دطوا ت تطوير   ووائ  ل ت اف ال  بة اللع    ئا      ا

  ال    وو  ل عوو ئ    ق وو س      اايووة  م وو   4 3  ووا   لووت  كووا 95 3 ب ووغ ال،لوو ئا      وو   تا ووط  ن
Likart Scale . ا   وو   يوو  ال  تشووف    ال وو ا د  دطووا ت  ال وو    ا دلوو   إدل ب وو    وو  تلووت   ووع  

 تلووت   ووع  ( وووع    ا ووت   % 19 لوول     ووو ا  ووت   ب ووغالعئا وو ث ك وو    م وو  لمووت   ىوو   ووا  تلووت
 ال،ل ئا . لىأ  ال م   ا تل لأ    ي  التشتا  ال ر ض     

     م  ا  الت   ال،ل ئا    تا ط          م  ا  الت  ال،ل ئا   (  2/14ئ و     الت ل  اللع     مىت

   : تا ط   و
   ا      ي  ال  تشف    ال  ا د  دطا ت ال       ل ،ل ئا    تا ط    و     ( 2/14  ئ و  ع  

  المتوسط العبارات  
 الحسابى 

 أعلى

 العبارات 

 4.17 الوع  ا الت ا و التل ئا التا معا
 4.08   و التوا    ال  ل    لت الوع  

 4.03 التائ ع  التش مودو ما        

 العبارات  أقل
 3.87 دايمت  ل   دت و لأ لشر    

 3.84 دو ما لم   ال عيا    
 3.78 الوع  ا اللتااو ا ل تت ل    

 الباحث إعداد من  :المصدر   

 :الدراسة فروض اختبار 2/4
   ا   و دوامة كع  اللوا ياع دو    ل  الرت ض الت ل   :     

وتطوير نظام الرقابة    لتشغيل الالكتروني للبيانات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ا   :الفرض الأول
 .  المستشفيات السعوديةالداخلية في 
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في    الاعمال وتطوير    لتشغيل الالكتروني للبيانات: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين االثانى  الفرض
 . المستشفيات السعودية

 :الت ل   اصم  ا   ات  لم       ا الل م ع ا ت  ات   ض الرت   تل ئ   

 .للمت ان  الل  ط ا ئدل       و .1
 .الل  ط ا لوعائ دو مو .2

   .Kruskal-Wallis Hا تل ئ كت  ع    ال ل       الل ما  ا ت ع    تل ئ الرتض الس ل  

وتطوير نظام    لتشغيل الالكتروني للبياناتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ا  الفرض الأول:  اختبار
 .  المستشفيات السعوديةالرقابة الداخلية في 

  د ا و  ت متا  كأا الرتض اللوس  إل : 

 .التشغيل الالكتروني للبيانات   ت سو ي  المتغير المستقل:
 . تطوير نظام الرقابة الداخلية  ت سو ي   المتغير التابع:

لعئا    ع   و      ع      تو ال  ت ع    اصم  ا    ات  لم   لأ ض  الرت ض  ا      ا تل ئا  
 و  الرت ضث يتو ا ت عا  ل أ   ال       الى ع    لعئا    ات  ت مت   تاو     ال ت مت الت لأ      

 ا  ت       ل  ال ا و  ك         دام و ال  اتر  ا      ع   ا     مت الوعو      ا ل ال  اتر
ا تل ئ  و    دو  ث  اللوا   ت متادى   ل م    دا     داع   ا  الرت    .  ي   ا      ا تل ئ   لو 

   الرت     إم  ا   ث     تض  در مت لت اف التو مو اصم  ا  ك      :

 مصفوفة الارتباط

 دطا ت لم   الت  لأ  العا     ي    التش مو ا ل تت ل  ل ل  ل   (   راي  ا ئدل   بما  2/15 ع   ئ و  
 . ال  تشف    ال  ا د 

 التش مو ا ل تت ل  ل ل  ل    دطا ت لم   الت  لأ  العا       

 **0.270 1 دطا ت لم   الت  لأ  العا     

 1 ** 0.270 التش مو ا ل تت ل  ل ل  ل   

اللع   ئ و   ل ل  ل   (   راي  ا ئدل   بما ك   ا  15/ 2 ا     دطا ت لم      التش مو ا ل تت ل  
  ع  لىت  ال ت اف   ا       ائدل   تا   ال  تشف    ال  ا د ث  الت  لأ  العا     ي   
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اا    إم  ا     ع   تا   ا ئدل    99  ل   و     ب  ا  ائدل      0.270%ث   ع   كا 
 إدل ب .

 دطا ت لم   الت  لأ  العا     ي   التش مو ا ل تت ل  ل ل  ل   لل ع ( الت امت ال ل شت 2/16 ع   ئ و  
 ال  تشف    ال  ا د 

المتغيرات 
 الكامنة

 المتغيرات الظاهرة   
التقدير غير 

 المعياري
التقدير 
 المعياري

 المعنوية اختبار ت 

التشغيل  
الالكتروني 

 للبيانات 

<--- x4 1.000 0.327     

<--- x5 2.417 0.617 3.789 *** 

<--- x7 2.480 0.702 3.904 *** 

<--- x8 2.939 0.854 4.014 *** 

<--- x9 2.251 0.733 3.937 *** 

 <--- 
تطوير نظام الرقابة  

 الداخلية 
0.519 0.275 2.651 0.008 

 AMOSال  عئ: لت اف بتل  ف    0.001***    ا     ع   تا   

ل ل  ل     دطلمة(  ات  2/16 ئ و   ا   اللع      دطا ت لم   الت  لأ  العا     ي    التش مو ا ل تت ل  
    ا  أ ي  ا  تل ئ ال،ل ئا  الت  د سو كو لأ عث   ع دلما      :  ال  تشف    ال  ا د 

 دطا ت لم   الت  لأ  العا     ي    التش مو ا ل تت ل  ل ل  ل     ا   ات ت    ل  إم  ا   لل ع   •
ال  ا د  اا     ال  تشف     ال ط     0.008لأ   ا      %99  ع   تا    ك    و  ا   تا  

ب  ا  1% لأ       ،  ئ    ل ل  ل   ث   ع   كو  0.278ث  ا ل تت ل   در مت    التش مو  ب  ل  
 دطا ت لم   الت  لأ  العا     %  ا الت متا  الت  دطت        تا  7.3

  ع   تا  اا     التش مو ا ل تت ل  ل ل  ل    ا ع  ات ت    ل  إم  ا   ل ،ل ئا  ال  س   لل ع    •
 .0.854    0.327%ث   ع دتا ما و و ال       ال ،  ئ   بما 99

 ل تواة  ا  ا ل ال  اتر  الا ا       ع   و  الرتض ياع دو ا تل ئ تلت  ا      ل ا    ا  
     مت الوعو      ا ل ال  اتر ال ا و  لأ للع   الت ل :

 معايير جودة النموذج 

 دطا ت لم   الت  لأ  العا     (     مت  ا ل دايمة ل اتر 2/17 ع   ئ و  
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   تا  الالا   الق     ال ا  ال  شتا  

 كق      ا   5  و  ا  CMIN/DF 1.778 ال ،  ئ   و     ت   ك ا 

 0.90 ا  ≤ GFI 0.969  ا ل التايمة

 0.90 ا  ≤ NFI 0.943  ا ل التايمة ال ،  ئا 

 0.90 ا  ≤ IFI 0.974   شت  ا ل التايمة ال تزا ع 

 0.90 ا  ≤ TLI 0.956  ا ل التايمة داكت لا ل 

 0.90 ا  ≤ CFI 0.973  ا ل التايمة ال ا ئن 

 0.08 ا  ≥  RMSEA 0.067 اللأئ التت     ل تا ط  ت     ال ط 

 : مايلى 2/17ويتضح من الجدول رقم 
الالا   س   ل  شت ن   ث   ع   5    ز ع  ا    ال ،  ئ    2ك        ال  شتا  ي  الوع   ال ط ا  ث يوع 

 كا   شت      ا ل ال  اتر يى    ا الوع ال الا ث      لأ        1.778ب  ا و    ال  شت ك    
(ث  ك    ا الوع ال الا  ي لع  ن   شت  ا ل 0.90ال  شتا  ي لوع ال الا  لى  ك     داو  ا  

 ا ل   IFI  0.974 ا ل التايمة ال تزا ع    NFI  0.943  ا ل التايمة ال ،  ئ     GFI  0.969التايمة  
 ك    و  ا    0.067ث ك   ب غ اللأئ التت     ل تا ط  ت     ات ط    CFI  0.973التايمة ال ا ئن  

     ع       ن      ال  شتا  لأ لوع   اللمعلث   ا او إ ع ل    ط لأا  ال  اتر الر    ل   اتر  0.08
 ال اعئ. 

  بماتا    ل  إم  ا         الا او با ا   اللع و الرتض ئيض يتض ال ع    لا    ا او ياع دو 
 ال  تشف    ال  ا د   دطا ت لم   الت  لأ  العا     ي   التش مو ا ل تت ل  ل ل  ل   

الثاني:  اختبار الفرعي  ا  الفرض  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  للبيانات توجد  الالكتروني    لتشغيل 
 .  المستشفيات السعوديةفي  الاعمالوتطوير 

  د ا و  ت متا  كأا الرتض اللوس  إل : 

 .لتشغيل الالكتروني للبياناتا   ت سو ي  المتغير المستقل:
 . الاعمالتطوير   ت سو ي   المتغير التابع:
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 مصفوفة الارتباط

ال  تشف     ي   ا      دطا ت  لتش مو ا ل تت ل  ل ل  ل   ا(   راي  ا ئدل   بما 2/18 ع   ئ و  
 ال  ا د 

 لتش مو ا ل تت ل  ل ل  ل   ا ا      دطا ت   

 138.** 1 ا      دطا ت 

 1 138.** لتش مو ا ل تت ل  ل ل  ل   ا

اللع   ئ و   دطلمة2/18 ا    بما ك   ا  ا ئدل    ل ل  ل   ا  (   راي   ا ل تت ل     ع    ث  لتش مو 
%ث   ع ب  ا و    ا ئدل    99 لىت  ال ت اف   ا       ائدل   تا    ل  إم  ا     ع   تا  اا   

  كا ائدل   إدل ب . 0.138
 ا      دطا ت لل ع ( الت امت ال ل شت 2/19ع   ئ و   

 المتغيرات الظاهرة    المتغيرات الكامنة
التقدير 

غير 

 المعياري

التقدير 

 المعياري

اختبار 

 ت
 المعنوية 

لتش مو  ا
ا ل تت ل   

 ل ل  ل   

<--- x4 1.000 0.323     

<--- x5 2.422 0.612 3.743 *** 

<--- x7 2.522 0.707 3.867 *** 

<--- x8 2.965 0.853 3.967 *** 

<--- x9 2.277 0.735 3.895 *** 

 0.127 1.528 0.136 0.275 ا      دطا ت  ---> 

 AMOSال  عئ: لت اف بتل  ف    0.001***    ا     ع   تا   

   ا  أ ي  ا  تل ئ ال،ل ئا  الت     لتش مو ا ل تت ل  ل ل  ل   ااستخدام  (  2/19ئ و   ا   اللع    
 د سو كو لأ عث   ع دلما      :

مما    %95  ع   تا  اا     لتش مو ا ل تت ل  ل ل  ل   ا  ا   ات ت    ل  إم  ا   لل ع   ع    •
ال   ئ   ال ط     0.127ب  ا    ا    ب  ا  %5 ك    لت  ا   تا   لأ       ،  ئ    ث 

0.136 . 

  ع   تا  اا     لتش مو ا ل تت ل  ل ل  ل   ا ا ع  ات ت    ل  إم  ا   ل ،ل ئا  ال  س   لل ع   •
 .0.853    0.323%ث   ع دتا ما و و ال       ال ،  ئ   بما 99
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 ل تواة  ا  ا ل ال  اتر  الا ا       ع   و  الرتض ياع دو ا تل ئ تلت  ا      ل ا    ا  
     مت الوعو      ا ل ال  اتر ال ا و  لأ للع   الت ل :

 معايير جودة النموذج 

 ا      دطا ت (     مت  ا ل دايمة ل اتر 2/20 ع   ئ و  

   تا  الالا   الق     ال ا  ال  شتا  

 كق      ا   5  و  ا  CMIN/DF 1.823 و     ت   ك ا ال ،  ئ   

 0.90 ا  ≤ GFI 0.970  ا ل التايمة

 0.90 ا  ≤ NFI 0.939  ا ل التايمة ال ،  ئا 

 0.90 ا  ≤ IFI 0.972   شت  ا ل التايمة ال تزا ع 

 0.90 ا  ≤ TLI 0.952  ا ل التايمة داكت لا ل 

 0.90 ا  ≤ CFI 0.971  ا ل التايمة ال ا ئن 

 0.08 ا  ≥  RMSEA 0.069 اللأئ التت     ل تا ط  ت     ال ط 

 : مايلى 2/20ويتضح من الجدول رقم 
الالا   س   ل  شت ن   ث   ع   5    ز ع  ا    ال ،  ئ    2ك        ال  شتا  ي  الوع   ال ط ا  ث يوع 

 كا   شت      ا ل ال  اتر يى    ا الوع ال الا ث      لأ        1.823ب  ا و    ال  شت ك    
(ث  ك    ا الوع ال الا  ي لع  ن   شت  ا ل 0.90ال  شتا  ي لوع ال الا  لى  ك     داو  ا  

 ا ل   IFI  0.972 ا ل التايمة ال تزا ع    NFI  0.939  ا ل التايمة ال ،  ئ     GFI  0.970التايمة  
 ك    و  ا    0.069ث ك   ب غ اللأئ التت     ل تا ط  ت     ات ط    CFI  0.971التايمة ال ا ئن  

     ع       ن      ال  شتا  لأ لوع   اللمعلث   ا او إ ع ل    ط لأا  ال  اتر الر    ل   اتر  0.08
 ال اعئ. 

لتشغيل  ا بينذات دلالة إحصائية  علاقةوجود وقبول الفرض البديل بالعدم رفض فرض ومن ثم فقد تم  
 الالكتروني للبيانات 
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 النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية الفصل الثالث :

 : نتائج الدراسة 1/ 3

ا -3 ل ل  ل   دا ع      تا    ل  إم  ا   بما   دطا ت لم   الت  لأ  العا        لتش مو ا ل تت ل  
 . ال  تشف    ال  ا د ي  

ا  -4 بما  إم  ا    تا    ل   ل ل  ل   دا ع       ا ل تت ل   ي     ا      دطا ت    لتش مو 
 . ال  تشف    ال  ا د 

ل ل  ل   اا ت عا     ات   -1 ا ل تت ل   العا      لأ  دل      لتش مو  ل ت  لأ   لم    دطا ت             
 . ال و  ال ع    دطا ت 

 .  ال و الاط   ي   تش مو ا ل تت ل  ل ل  ل   ل  ا ت عا      ت ر  دا ع  -2
 .  لتش مو ا ل تت ل  ل ل  ل   اإدل ب       ل     دوعد    دا ع ال ع ع  ا -3
لأ  ز   ا بمئ  ا      ال  ل        دوا     دو ما    ئ      ال  ا د لو د ع بمئ  ا        -4

 . ال  تشف    ال  ا د الت  لأ  العا     ي  
 : توصيات الدراسة  2/ 3

ال      و   -1 د مو  الت   ال ن    ال    مت  لأ  عائ  ال ى     ال  م     و     لتش مو  ا ت ئل 
 .  ال  تشف    ي   ا ل تت ل  ل ل  ل   

ال  ا د   نائل  و      -2 دطلمة  د م و   و    ال و   ال    دا    الت   ال شتا   لتش مو الأ  عائ 
   ال  تشف    ال  ا د ي   ا ل تت ل  ل ل  ل   

لتش مو ا ل تت ل   الأ   ت  ل  لأ ل لتا   ال ى مما ال  ت ما بتطلمة    ال  تشف    ال  ا د و      -3
  ال  تشف    ال  ا د ي   ل ل  ل   

لأ    ت او    ال  تلعا  الت  الا       ال  تشف    ال  ا د دطا ت الل    التوت   الت  الا    ي    -4
 الوع س  .  

ي    -5 ل     ما  دعئ ل    ال  ا د  اع   ئا   ا   ا   التا        ال  تشف     ا ت عا   د   
 . الوع س 

 : الدراسات المستقبلية  3/ 3

ل ل  ل   ا  ئ   -1 ا ل تت ل   ال ع       لتش مو  د  ل    د ق ض  ال  تشف     ي     ال و    ي  
 . ال  ا د 



والمالية  الإدارية للبحوث السادات مجلة  

كتوبر | 3 العدد | 3 المجلد  2025 أ  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN: 2974-3389 https://sjsaf.journals.ekb.eg 

25 

 .   ال  تشف    ال  ا د ي    و    و التائ ع      لتش مو ا ل تت ل  ل ل  ل   ااات  -2
 ال  تشف    ال  ا د ي  دو ما  ا ل ال   ا    ي   ال  تشف    ال  ا د   ئ ي   -3
 : العربية المراجع:  أولا 
ث -1 ال و ب      2023ام ع   مع  لعال م و     م ع  ا  ط      الأك    دا      ث  ات   )

اللائ     ال تدطل  :  لمو  معال   ا  ال تا     ال تا    ي   ا      مت  دو ما  ا ل   ل  
ك    التل ئل             ث   ث  المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجاريةال  ت   .  

   1 ع   4 ل ع 
ــ    (2018) ات  لووو      ووو  بوووا ت ووو     -2 ــة الملـ ــرار: جامعـ ــاذ القـ ــخمة واتخـ ــات الضـ "البيانـ

ــان "  ــام اتقــــ ــة لنظــــ ــة تايميــــ ــعود : دراســــ    ل وووووو   ئا وووووو   ال   ا وووووو     الت  الا  وووووو    ســــ
  ، ووووو  ال عتلووووو   ال ت   ووووو  يوووووت  ال  ووووو ف ال ت ووووو    ائ     ووووو  م وووووع بوووووا    رووووو  ل  شوووووت   

 ( .(12- (3)     (2) ال ع    (1)ال ل ع  
أطار مقترح لتقييم المراجـع الخـارجى لهيكـل الرقابـة الداخليـة فـى ظـل    ل   لعال    ام وع    -3

 . 2016ئ  ل   كتائال ث ك    التل ئل ث       الز  ن ة ث    ثالمعاملات الالكترونية 

 ات ا ت عا  دطل ا   الأك   ا  ط           تالو   ( .  2022ا متكو ث  مى ن      .   -4
 2ث  ع     23. ل ع    مجلة البحوث المالية والتجارية ى   ال و  ل   ال تا     ئا    معال     

. 
ــة الــــــدور الحــــــو مي للمراجعــــــة ث (2020)اللشوووووومتث الروووووو د  لأشوووووومت ا ئ وووووولث -5 "قيــــــاي فاعليــــ

ــة" ــة ميدانيــــ ــودانية: دراســــ ــارف الســــ ــة بالمصــــ الر ووووووت ال و  وووووول     ووووووو ال و  وووووول    الداخليــــ
 -( 1ث     (3)ث ال وووووووووع   (24) ال تا  ووووووووو ث ك  ووووووووو  التلووووووووو ئلث     ووووووووو   وووووووووما شووووووووو لثال ل ع 

(45). 
ــال  (2019) ووو  تلث م وووماث -6 ــة الأعمـ ــل بيئـ ــي ظـ ــة فـ ــة الداخليـ ــام الرقابـ ــة نظـ ــات فعاليـ ،"متطلبـ

ث ك  وووو  ال  ووووا  ا  ت وووو  د   التل ئ وووو  الحاليــــة: دراســــة حالـــــة ملسســــة اتصـــــالات الج ائــــر "
    ا  الت متث          عا  ت   .

العوامـل المـلثرة فـى أتجاهـات عمـلاء البنـور اتجاريـة نحـو التعامـل ئم    لوعال     و وع ث    -7
  ث ئ ووو ل   كتوووائال ث ك  ووو  التلووو ئل    ائل ات  ووو   ث     ووو   بالأنترنـــت وأنعكاســـاتها التســـوياية

 . 2019م اان ث 

(. دطوووووا ت  طووووو   اصدلووووو ئ 2020الحووووووااث ك ووووو     ووووو .  التمم ووووو ث  وووووع   لوووووعال ط  ث    -8
ال اووووووو ئا لأ ووووووو   ت  شووووووو   ووووووو  التووووووووا  الت  ووووووو  ل  ع ووووووو  ال ت  ووووووو  ال ووووووو ا د :  ئا ووووووو   اتتمووووووو  
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ــا: .Blockchainلتطلموووووة الل وووووار دشوووووما  ــات والتكنولوجيـــ ــات المعلومـــ ــة دراســـ   ، ووووو   مجلـــ
  3ال عتلووووو   ال ت   ووووو  يوووووت  ال  ووووو ف ال ت ووووو    ائ     ووووو  م وووووع بوووووا    رووووو  ل  شوووووتث  وووووف

 1 . 
إبتاه و .   -9 ام ع  الأك   ا  ط     ي    و  2020ئن  ث      دا      .   ع     ك ل   )

دطل ق        ع د    :  ئا    ي    ت  ال و  ل   ال تا     ل ع د   ال ى    ات ا    ا ل 
 . 2ث ع  24. ل ع  مجلة الفكر المحاسبيال و  ل   ال تا    ال لمتل  . 

ــات الضــــخمة (2018)  ئشوووواان    لووووع الووووتم ا  و ووووع  وووو    ن  -10 فــــي  " دور تحليــــل البيانــ
ــة ميدانيـــة " ــطينية : دراسـ ــات الفلسـ ــي الجامعـ ــة فـ ــة والاداريـ ــاذ القـــرارات الماليـ ــيد اتخـ    ترشـ

ث ك  ووووو  الل  ، ووووو  ل   وووووا   الت  الا  ووووو       ووووو  الشوووووىمع  ل ووووو  العئا ووووو   ا  ت ووووو  د   ال  ل ووووو  
   (27)      (1)ال ع  ث 11)م   ل حت الاا ا ث ال ل ع 

"أثـــــــر ث (2021)التشووووووومعاث  ووووووو ئ   لوووووووع ال مووووووو وث ي   ووووووو  الزكوووووووتا  ال ووووووومع  و وووووووع ئا ووووووو ث -11
ــدة  ــر ات المقيـ ــي الشـ ــة فـ ــة الداخليـ ــة الرقابـ ــي فعاليـ ــخمة علـ ــات الضـ ــات البيانـ ــتخدام تقنيـ اسـ

ث ال ل ووووووو  ال    وووووو  ل عئا ووووووو    اللووووووووام ال  ل ووووووو  بالبورصـــــــة المصـــــــرية: دراســـــــة تطبيقـــــــة" 
 (621)– (603)ث   (22)ثال ووووع   (2) التل ئ وووو ث ك  وووو  التلوووو ئلث     وووو     وووو  ث ال ل ووووع 

. 
،"أثــــر عناصــــر الرقابــــة الداخليــــة فــــي أداء العــــاملين  (2021)الز موووعاث علووو س  و وووع   ووواث -12

ث  ل وووو      وووو   فــــي المصــــارف بــــالتطبين علــــي عينــــة مــــن المصــــارف التجاريــــة العراقيــــة"
اتللوووووووووووووووووو ئ ل   ووووووووووووووووووا  ات ت وووووووووووووووووو  د   اص ائ وووووووووووووووووو ث ك  وووووووووووووووووو  اص ائل  ات ت وووووووووووووووووو  ث     وووووووووووووووووو  

 (.(167 – (144)ث   (3)ث ال ع  (13)اتلل ئث ل ع 
الأك   2020 لعاللل ئ  و ع    ال   تاا ث    ئ     ث  الشت علثل  د  -13 دا      (ث   ئ 

ا تتاد لمت   ا   ال تا        و  دوامة  ا ل  ي   الت     ال تا      لأ  ت عا   ا  ط     
الو  لأ    لمت  ع ا   والاعمال ئا    معال   ث  -  ى   للاقتصاد  العالمية    8ث ل ع  المجلة 

 . 1ث ع  

  ع ل ل  د  ما & ل ل   اض التي    ث   ا      ا ل تت ل   ي  ال   ئ  م لو  ا ئ ن  -14
 ث ك    التل ئل ث         ط  ث ال ع  الس ل  .2022 المجلة العلمية للتجارة والتمويل  

ــوذج ث (2019) وووووو عث ا  لوووووو   لووووووع اللوووووو     و ووووووعث -15 ــة حســــــ  نمــــ ــة الداخليــــ  COSO"الرقابــــ
وأثرهــــا فــــي تحســــين الــــتحف  المحاســــبي وجــــودة التقــــارير الماليــــة: دراســــة ميدانيــــة علــــي 
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 –( (1ث ك  ووووووو  العئا ووووووو   ال   ووووووو ث     ووووووو  ال م وووووووماث   عينـــــــة منالمصــــــــارف الســــــــودانية"
342).) 

   ووووا  لووووع ال موووو و  تووووال  ث  دوووو امتا  اصلتتلووووا   وووو  ال و  وووول     ئ ال و  وووو  يوووو   لوووو    -16
ــة اصلتتلوووا   ث  ئا ووو  دطل اووو    وووتط    ا ووو  ا وووت عا  اصلتتلوووا يووو  اللمئووو  ال  وووت    ث  مجلـ

 . 2018ث ك    التل ئل ث         ط  ث ال ع  ات  ث  التجارة والتمويل

ث 166ث ال وع    المال والتجارة لع الله الش تل  ث    لم   ا د    ي  الو  ل   اصل تت ل     ث  .1
2023. 

ــاح ،( (2019 لوووووع الااموووووعث ئ ا  لووووو ناث -17 ــ  الإفصـــ ــي تع يـــ ــة فـــ ــة الداخليـــ ــام الرقابـــ "دور نظـــ
ــوق  ــي سـ ــة فـ ــر ات المدرجـ ــي الشـ ــة فـ ــي عينـ ــة علـ ــة حالـ ــة: دراسـ ــالقوائم الماليـ ــبي بـ المحاسـ

ــة" ــلوراق الماليـــ ــراق لـــ ث  ل ووووو  ك  ووووو  اص ائل  ا  ت ووووو   ل عئا ووووو   اص ت ووووو  د   اص ائ ووووو  العـــ
 .(4)ث ال ع    (11) ال  ل  ث ال ل ع 

ــاد  "ث(2017) لمووووعث ات وووو   و ووووع الووووو رث  -18 ــد مــــن الفســ ــة فــــي الحــ ــة الداخليــ ــم الرقابــ دور نظــ
ث ل ووو  ك  ووو  التلووو ئل ال    ووو ث     ووو  ال م وووماث  المــــالي: دراســــة ميدانيــــة علــــي وزارة الماليــــة"

 .(5)ال ع   
"أثـــــر الرقابـــــة الداخليـــــة علـــــي جـــــودة المعلومـــــات ث(2021)ال    ووووو  ث د ووووو ئا م وووووا  و وووووعث -19

ــة" ــور التجاريـــة الأردنيـ ــي البنـ ــالي البشـــري فـ ــرأي المـ ــدور المعـــدل لـ ــبية: الـ ث ك  ووو   المحاسـ
 العئا    ال    ث       الل ا   التطل ا .

 و ع  لع الو  و   تث   اللاال  الشتع    ال  ت     ال و  ل   للط     ا ات  ن   ث الا كتل:   .2
 .  2022ث ايترار للنشر والتوزيع

مجلـة    وع و  تطوائ  تا  و  الو مو ال و  ول   اصل تت ل و    ث    و ع  لع التم ا ال   ع  ث  -20
 . 2020 الما  –ث ك    التل ئلث          ل ال ا لث ال ع  ات  ث     ت العلوم التجارية

(.   ئ دا  وووو  الل ووووار دشووووما يوووو  د ووووت       وووو  2021 و ووووعث  لوووو ئر يووووال   و ووووع  وووو كت.   -21
ــاحثين .التووووا  الت  ووو  ــباب البـ ــة ســـوهاج لشـ  1ك  ووو  التت  ووو ث   -:     ووو   ووواك ر مجلـ

   11 . 
اثـــــر تبنـــــي سلســـــلة الكتـــــل علـــــى ملائمـــــة  2022 ووووو     و وووووع كوووووت و ال ز  ووووو  ثث   ووووو ا   -22

ــا  ــايير المراجعـــــــه المتعـــــــارف عليهـــــ ال ووووووو د ت ال   ووووووو  ال ووووووو  ل لا وووووووو ال و  ووووووول      معـــــ
ال تا  ووووو  دووووووعد     ايووووو    ى ووووو  ال و  ووووول   ال تا  ووووو  يووووو  الاوووووتن الوووووو  ا  ال شوووووت ا     ل 

 .2022  ئس 11-10اص ع عئ   ك    دل ئل 
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ــد (2020)ال ا ووووول ث إ ووووو   مو ع  ووووو   و وووووعث -23 ــي الحـــ ــة فـــ ــة الداخليـــ ــة الرقابـــ ،"دور أنظمـــ
ث  ل وووو  ب  وووو نا مــــن مخــــاطر وســــائل الــــدفع الإلكترونــــي فــــي المصــــارف التجاريــــة الليبيــــة"

 (.(56 –(  (48ث    (1)ث ال ع   (33) ال     ث       ب   ناث ال ل ع 
ــل  (2022)ل وووووومت  لع ال   ووووووت  لووووووع ال ط وووووو   و ووووووع    -24 ــلة الكتــــ ــا سلســــ ," دور تكنولوجيــــ

ــوق الأوراق  ــي ســ ــة فــ ــر ات المدرجــ ــي الشــ ــة فــ ــة الداخليــ ــام الرقابــ ــودة نظــ ــين جــ ــي تحســ فــ
ــعودية " ــة الســـــــ   ال ل ووووووووو  ال    ووووووووو  ل عئا ووووووووو   التل ئ ووووووووو   اللمئ ووووووووو    ك  ووووووووو  التلووووووووو ئل الماليـــــــ

 - (130)(      (3  ال ووووووع   (13)لأ   وووووو             وووووو    وووووو ل ال ووووووا ل   ال ل ووووووع 
134). ) 

"أثــــر الرقابــــة الداخليــــة علــــي الأداء المــــالي ث (2017)ال ووووائ   لووووع ال موووو و  وووو    ن الطوووو كت  -25
الإلكترونـــي: دراســـة تحليليـــة ميدانيـــة علـــي عينـــة مـــن ملسســـات التعلـــيم فـــي ظـــل التشـــغيل 

ــوم" ــة الخرطــ ــومي بولايــ ــالي الحكــ ث ك  وووو  العئا وووو   ال   وووو ث     وووو      ئ وووو ن اص وووو    ث  العــ
  (1) – 334).) 

متطلبات الرقابة الداخليـة علـى نظـام المعلومـات المحاسـبى فـى ظـل  لمع ال مع  م ع كشت ث    -26
 . 2024ث ئ  ل      تمتث ك    التل ئلث       ات ع عئ   ث التجارة الألكترونية "

مــــــــدخل مقتــــــــرح لتقيــــــــيم أهميــــــــة تطــــــــوير  ," (2018)   ا ووووووو  ث   ووووووو     ووووووو   و وووووووع  -27
ــات الضـــخمة " ــة البيانـ ــي ظـــل بيئـ ثال ل ووو  ال    ووو  ل لووووام  العئا ووو   التل ئ ووو  المحاســـبة فـ

-( (1237  ث (2)ال وووووووووووع  (   (22ث ك  ووووووووووو  التلووووووووووو ئل ث     ووووووووووو   وووووووووووما شووووووووووو لث ال ل وووووووووووع 
1252)) . 

ــة ث (2022) ا ووووو ث ئا ووووو  يتوووووو   لوووووع ال ووووو ث -28 ــي الايمـــ ــة علـــ ــة الداخليـــ ــة الرقابـــ ــر أنظمـــ "أثـــ
ــة" ــلامية والتجاريـــ ــور الإســـ ــين البنـــ ــة بـــ ــة مقارنـــ ــة: دراســـ ــور الأردنيـــ ــوقية للبنـــ ث ك  ووووو  الســـ

 13.العئا    ال    
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