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 ملخص الدراسة 

  في   العاملين  رضا  مستوى   على   العمل  بيئة  متغيرات  أثر   استكشاف  إلى   الدراسة   هذه  تهدف
  المهمة،   المتغيرات  من  مجموعة  تأثير  الدراسة  تتناول.  نجران  بمنطقة  والأطفال  الولادة  مستشفى

  العمل،  صراعات   والتقنيات،   التكنولوجيا  القرار،   اتخاذ  نظم  التنظيمية،   البيئة  ذلك   في   بما
  الذات،   عن  الرضا  الحوافز،  عن   الرضا   مثل  الوظيفي،  الرضا  أبعاد  على   والحوافز،  والمكافآت
  وصفية   منهجية  على   الدراسة  اعتمدت.  العمل  علاقات   عن   والرضا   العمل،  طبيعة   عن   الرضا
  أظهرت .  المستشفى  في   موظفًا  194  من  تتكون   عينة   من   البيانات  جمع  تم  حيث  مسحية،
.  العاملين  رضا  ومستوى   العمل  بيئة  متغيرات  بين  إحصائيًا  دالة   إيجابية  علاقة  وجود  النتائج 
  ودعم   ملائمة،  عمل  ظروف   توفير  خلال  من   العمل،  بيئة   تحسين  أن   على   النتائج  وأكدت
  المهم  من.  العاملين  التزام  وزيادة  الوظيفي   الرضا   تعزيز  في  مباشر  بشكل  يسهم  فعال،  إداري 
 جودة  لتحسين  أساسية   كاستراتيجية  العمل  بيئة  تطوير  على  الصحية  المؤسسات  تركز  أن

  الأهداف   تحقيق  في  يسهم  مما  والرضا،  بالانتماء   الموظفين  شعور  وتعزيز   الصحية،   الخدمات
 ." للعاملين الوظيفي الاستقرار  من ويعزز أكبر، وفاعلية بكفاءة المؤسسية

 
 أولا المقدمة : 

والموارد   التنظيمية،  الثقافة  التنظيمي،  البناء   : الرئيسية  بعناصرها  الداخلية  البيئة  تلعب 
المناخ   طبيعة  في  التأثير  وذلك عن طريق  المنظمات،  أداء  في  وحيويا  هاما  دورا  التنظيمية 

)القطامين،   فيها  العاملين  سلوك  في  ينعكس  الذي  مدى  ٢٠٠٦التنظيمي  بالتالي  ويظهر   )
  ، فيها  البقاء  في  القوية  الرغبة  وامتلاك  المنظمة  كبيرة لصالح  لبذل جهود  العاملين  استعداد 

 والقبول بالقيم والأهداف الرئيسية للمنظمة .  
التنمية   في  الوطنية  الأهداف  تحقيق  في  حيوي  بدور  تساهم  الصحية  المؤسسات  ولان 
المؤسسات   نجاح  فان  المنتفعين  ورفاه  نوعية  تحسين  في  وتساهم  والاقتصادية  الاجتماعية 
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الصحية واستمرار أدائها بفاعلية يعد أمرا هاما ليس من اجل العاملين فيها فقط وإنما من اجل  
المجتمع ككل. ولان احد أسباب نجاح المؤسسة يعتمد على البيئة التنظيمية التي توفر هيكلا  
الخارجية   البيئة  في  تحدث  التي  المتغيرات  مع  التكيف  على  قادرين  تنظيمية  وثقافة  تنظيميا 
التي تحيط بالمؤسسة وترفع من قدرة وكفاءة العاملين فيها على الاستجابة لحاجات المراجعين  

 و المشتركين في الخدمات التي تقدمها المؤسسة ونيل رضاهم .
التنظيمي   بازدياد مستوى الالتزام  الخدمات يزداد  تلك  تقديم  العاملين في  ولان نشاط و كفاءة 
التي   الداخلية  العناصر  التنظيمي وتطوير  الالتزام  قياس مستوى  فان  المؤسسة،  للعاملين في 
تؤثر على هذا الالتزام ، مهمة في تحسين أداء المؤسسة حتى تستمر وتتقدم في لعب دورها 

 الاجتماعي وتأدية رسالتها الوطنية.  
بيئة   تحسين  إلى  السابقين  العقدين  في  والعالمية  المحلية  المنظمات  جهود  كل  توجهت  وقد 
الركائز   أهم  أحد  البشري  العنصر  تعتبر  التي  الإدارة  إستراتيجيات  في ضوء  الداخلية  العمل 
الرئيسية في نجاح وإستمرار المنظمات الكبرى ، وهو أدى إلى توجه علماء العلوم الإدارية إلى  
البحث والدراسة عن كافة الطرق والأساليب التي تمكن المنظمات من إزالة المعوقات والعراقيل 
للمحافظة على هذا العنصر الهام ، و من هذه الدراسات توجهت العديد منها إلى دراسة سبل  
تحقيق الرضا الوظيفي للعامل وطرق التحسين المستمر لها بما بتماشى مع متطلبات وتغيرات  

 أساليب العمل . 
وقد أدى ذلك إلى الإهتمام ببيئة العمل الداخلية وما تشمله من متغيرات مثل الموارد المالية  
التنظيمية و انظمة الأجور والحوافز و الهيكل التنظمي ، لما   والموارد التكنولوجية ، والثقافة 
لها من أثر بالغ الأهمية على مستوى الرضاء الوظيفي للعنصر البشري مما يؤدي إلى تحقيق  

 أهداف المنظمة والحفاظ على عوامل قوتها . 
لتوجيه   المؤهل  والِإشراف  الجيدة  العمل  ظروف  توفير  الداخلية  العمل  بيئة  تتطلب  حيث 
العاملين و   التحديات التي يوجهها  يتماشى مع  إلى نظام مكافآت وحوافز  الأعمال بالإضافة 
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الفعالة   للمساهمة  كبيرة  فرصة  العاملين  وتمنح  الأداء  لتحسين  الجهود  تشحيع  في  تساهم 
 .  (Davis & Werther ,2021)      بتحسين الابداع والإبتكار

 

وقد إستوجب ذلك زيادة الدراسات والإبحاث عن مستويات الرضا الوظيفي لكونه أمراً محورياً  
كوسيلة وليس هدفاً لأنه يعمل على حل العديد من المشكلات المهنية التي تواجه الأفراد في 

 .  (53: 2004)وجدي محيسن ، أعمالهم اليومية 
بالأفكار   العليا  الوظائف  شاغلي  تزويد  هو  الوظيفي  الرضا  لدراسة  الرئيسي  السبب  يعد  كما 

 (  569: 2021)خليل ، التي تساعد على تحسين إتجاهات العمل 
 

 
 

 مشكلة الدراسة : ثانياً 

أساليب حديثة   العامل  المعاصرة بسمات ومعالم فرضت على  العمل في منظماتنا  بيئة  تتسم 
لأداء مهامه  مما خلق مستويات مختلفة من ضغوط وتوترات العمل والتي غالبا ما ينتج عنها  
أثار سلبية على صحة العامل الفسيولوجية و النفسية ، وما يصاحبها من حالات من الاقلق  
الصحية   حالاتهم  سلبا عى  يؤثر  مما  الإكتئاب  من  مراحل  إلى  يصل  وقد  والتوتر  والإحباط 
من   ويحد  وظائفهم  عن  على رضائهم  ينعكس  وبالتالي   ، الإجتماعية  علاقاتهم  على  وكذلك 
العمل وما تتضمنه من ضغوطاً أحد   بيئة  المنظمة ، وبذلك تعد  قدرتهم على تحقيق اهداف 
ثم   إليها ومن  المشار  السلبية  يتولد عنها الاعراض  العامل حيث  التي تواجع  التحديات  ابرز 

 إنخفاض مستويات الرضا الوظيفي . 
العمل   عن  الناتج  الزائد  العبء  بها  يناط  التي  المنظمات  من  الطبية  الجهات  كانت  ولما 
مهامهم   لممارسة  الدائمين  والإنتباه  اليقظة  إلزامية  مع  المرضى  حياة  على  للحفاظ  المستمر 
بالكامل وهذا ما يؤثر على نفسية العامل ويعرقل سعية لتحقيق مهامه مما يقلل من مستويات  
الأداء ، ويترتب عليه نوع من التراخي والكسل ، وهذه التأثيرات تخلق نتائج سلبية على الفرد  
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من ناحية وعدم رضائه عن وظيفته من ناحية أخرى ، ونظراً لأهمية الأعمال والمهام الموكلة  
إلى الأطقم الطبية  يري الباحث أن مشكلة الدراسة تتمثل في الاجابة على التساؤل الرئيسي  

 التالى : 
 ما هو أثر متغيرات بيئة العمل على ابعاد الرضا الوظيفي ؟  

 و تتطلب الإجابة على هذا التساؤل الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية : 
 ما مدى أهمية بيئة العمل على رضاء العاملين بمجتمع الدراسة؟  -
 ما مدى تأثير متغيرات بيئة العمل على ابعاد الرضا الوظيفي بمجتمع الدراسة ؟  -

 

 ً  أهداف الدراسة  :   ثالثا

يتمثل الهدف الرئيسي للبحث في التعرف على أثر متغيرات بيئة العمل على مستوى الرضا  
من   مجموعة  الهدف  هذا  من  ويتفرع   ، نجران  بمنطقة  والأطفال  الولادة  بمستشفى  العاملين 

 الاهداف الفرعية التالية 
 التعرف على مستويات تأثير بيئة العمل بإختلاف المستويات الوظيفية  -
إتخاذ  - نظم   / التنظيمية  )البيئة  العمل  بيئة  تأثير  على  /   التعرف  القرار 

ابعاد  على   ) والحوافز  المكافآت   / العمل  صراعات   / والتقنيات  التكنولوجيا 
الرضا الوظيفي )الرضا عن الحوافز / الرضا عن الذات / الرضا عن طبيعة  

 العمل / الرضا عن علاقات العمل(.
 

 أهمية الدراسة : رابعاً 

 اهمية الدراسة:
 الناحية الاكاديمية والناحية التطبيقية، ويتضح ذلك مما يلي: تتمثل اهمية الدراسة في كل من 

 الأهمية الأكاديمية ) النظرية(: 4/1
 تتمثل الأهمية الأكاديمية لهذه في الآتي:          
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ستضيفه لتخصصات الموارد البشرية في تناول مفهوم  بما الدراسة،  هذه أهمية تبرز -
بيئة العمل بإعتباره من أهم المفاهيم في مجال ادارة الموارد البشرية وأحدى وسائل 
 مواجهة المخاطر والتغيرات التي تواجه المنظمات لتحسين كفاءة وفعالية الأداء . 

يساهم هذا البحث في مساعد المنظمات في التعرف على تأثير متغيرات بيئة العمل  -
 على  ابعاد الرضاء الوظيفي وتحقيق فاعلية الأداء. 

 
 الأهمية التطبيقية )العملية(: 4/2
 تتمثل الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في الآتي:          

في   - للمستشفيات  الداخلية  البيئة  أثر  في  والمتمثل  الحديثة  المفاهيم  تطبيق  محاولة 
المملكة العربية السعودية لكونه إضافة للفكر الإداري لهذا النشاط الهام ليساعد في 
لهم  ويتيح  بالإنتماء  شعورهم  زيادة  في  يساعد  مما  الوظيفي  الرضا  معدلات  رفع 

 الفرصة للمشاركة في إتخاذ القرارات  
التركيز على أهمية المورد البشري وزيادة مستوى الرضا الوظيفي مما يحفز سلوكه  -

 الإبداعي في ظل تغيرات بيئة العمل .
قددد تقددوم هددذه الدراسددة بلفددت أنظددار شدداغلي وظددائف الإدارة العليددا إلددى أثددر متغيددرات  -

بيئددددة العمددددل  وتأثيرهدددددا علددددى أداء العددددداملين ومسددددتويات رضدددددائهم الددددوظيفي   ممدددددا 
 يساعدهم في تحسين مستويات الأداء بشكل فعال.

 

 خامساً فروض الدراسة

البيئة  )العمل الداخلية : متغيرات لبيئة الفرض الاول: يوجد تاثير موجب دال احصائيا 
القرار / التكنولوجيا والتقنيات / صراعات العمل / المكافآت   التنظيمية / إتخاذ

. ويتفرع من هذا الفرض  محل الدراسةأبعاد الرضا الوظيفي بعلى  (والحوافز
 الرئيسى الفروض الفرعية التالية:
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 أبعاد الرضا الوظيفي . على  للبيئة التنظيميةيوجد تاثير موجب دال احصائيا 
 أبعاد الرضا الوظيفي.على   لطرق اتخاذ القرارموجب دال احصائيا  يوجد تاثير 

أبعاد الرضا الوظيفي  على  للتكنولوجيا والتفنياتيوجد تاثير موجب دال احصائيا 
. 

 أبعاد الرضا الوظيفي  على  لصراعات العمليوجد تاثير موجب دال احصائيا 
 أبعاد الرضا الوظيفي على للمكافآت والحوافز  ئيا ايوجد تاثير موجب دال احص

لمتغيرات   : يوجد قدرة تنبؤية ايجابية دالة احصائيا للتفاعل المشترك بين الثانيالفرض 
 .لأبعاد الرضا الوظيفيمتجمعة بالدرجة الكلية البيئة الداخلية 

 

 الدراسات السابقة سادسا 
غير   أو  مباشر  بطريق  سواء  المتغيرات  هذه  تناولت  التي  الدراسات  من  العديد  هناك  يوجد 

 مباشر. وسوف يقوم الباحث بعرض بعض الدراسات السابقة، والتي جاءت كما يلي :  
 : العملالدراسات الخاصة ببيئة  6/1

 (2025) إبراهيم، أمنية مصطفي أحمددراسة  6/1/1
بالمدارس الابتدائية  إلى  هدف البحث   التعرف على واقع بيئة العمل المدرسي السامة 

الإسكندرية، بمحافظة  من  حيث    الخاصة  الأحيان  من  كثير  في  المعلمون  يعاني 
ترتبط المدرسية حيث  العمل  بيئة  المهنية في  بالعديد    الإحباطات  المهنية  الإحباطات 

وعدم   النفسية  الضغوط  وإدراك  والعدوان  كالإنهاك  السلبية،  والمتغيرات  المظاهر  من 
الذات، وقد تؤدي إلى العديد من المشكلات كالاكتئاب والاضطرابات النفسية،    فعالية

بالأمن الشعور  وافتقاد  العمل،  عن  إلى    والتغيب  بالإضافة  النفسية،  والطمأنينة 
السامة  العمل  بيئة  واقع  على  للتعرف  الباحثة  دفع  مما  المعلمين،  بين    الصراعات 
بالمدارس الإبتدائية الخاصة، واقتراح استراتيجية للحد من الآثار السلبية لبعض عوامل  

وتوضيح الآثار  ،    الإبتدائية الخاصة بمحافظة الإسكندرية   بيئة العمل السامة بالمدارس
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السلبية لبعض عوامل بيئة العمل المدرسي السامة، وتقديم استراتيجية مقترحة للحد من 
 لبعض عوامل بيئة العمل المدرسي السامة. الآثار السلبية 

المدارس إلى  الدراسة    وتوصلت في  السامة  المدرسية  العمل  بيئة  واقع  على  التعرف 
سوات تحليل  في ضوء  الخاصة  و   الابتدائية  البيئة  ،  لعناصر  النسبية  الأوزان  تحديد 

الخاصة الابتدائية  بالمدارس  المدرسي  العمل  لبيئة  والخارجية  و    الداخلية  صياغة  ، 
استراتيجية مقترحة للحد من الآثار السلبية لبعض عوامل بيئة العمل السامة بالمدارس 

 بمحافظة الإسكندرية.   الابتدائية الخاصة
 

 (2024) قريقة، محمددراسة  6/1/2
لدى   النفسية  بالضغوط  الداخلية  العمل  بيئة  علاقة  عن  للكشف  الدراسة  هذه  هدفت 

بد قدرت  بسيطة  عشوائية  التحليلي،    75عينة  الوصفي  المنهج  على  واعتمدنا  أستاذ، 
في   النفسية  والضغوط  العمل  بيئة  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  وتوصلت 
العمل إضافة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين أبعاد بيئة العمل 
الداخلية )الهيكل التنظيمي، الاتصال التنظيمي، المشاركة في اتخاذ القرار( والضغوط  

 النفسية لدى أساتذة التربية البدنية في الطور الثانوي بولاية سكيكدة
 

 (:2023دراسة آل سالم  ) 6/1/3
في   الطبي  بالكادر  الإحتفاظ  على  والحوافز  البدلات  أثر  فحص  الدراسة  إستهدفت 
والمكافآت وضرورة  الفوائد  بالبحث عن  الدراسة  ، و أوصت  بجدة  الصحية  المنشآت 
وتوفير  بالممرضات  للإحتفاظ  الصحية  الرعاية  مؤسسات  في  ودية  عمل  بيئة  خلق 

 فرص التطور الوظيفي وتأسيس أنظمة الترقي .  
 (: 2022دراسة بوخدوني )  6/1/4
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)خصائص   ابعادها  خلال  من  للعمل  الداخلية  البيئة  أثر  دراسة  إلى  الدراسة  هدفت 
الوظيفة / النمط القيادي / فرق العمل / الحوافز ( على الإلتزام التنظيمي لدى موظفي  

جيجل   بمحافظة  التجارة  بمديرية  الخاص  إلى    –السلك  الدراسة  وتوصلت   ، الجزائر 
الإلتزام   على  العمل  فرق  و  القيادي  النمط  و  الوظيفة  لخصائص  أثر  وجود  عدم 

 التنظيمي بينما يوجد أثر للحوافز فقط .
 

 (:2021دراسة حمد ) 6/1/5
قياس   و  الداخلية  البيئة  عناصر  بين  والأثر  الطبيعة  على  التعرف  الدراسة  إستهدفت 
مستوى الجودة وقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر معنوي لعناصر البيئة الداخلية في  
تحسين   في  يسهم  الداخلية  البيئة  بعناصر  الإهتمام  أن  معناه  بما  الجودة  ثقافة  دعم 

 جودة خدماتها 
 

 :  Merga & Others  (2019)دراسة  6/1/6
إستهدفت الدراسة التعرف على تأثيرات بيئة العمل وحزم المزايا على الرضا الوظيفي  
للمهنيين الصحيين في مرافق الصحة في شرق أثيوبيا وأظهرت نتائج الدراسة إنخفاض 
مستوى الرضا الوظيفي لأطقم التمريض و تأثره بأعمارهم و طبيعة المنشآت الصحية  
و كذلك مدد خبرتهم في هذا المجال د بالإضافة إلى إنخفاض أنظمة الأجور والحوافز 
لمختلف   الوظيفي  الرضا  مستوى  بزيادة  الإهتمام  توجيه  بضرورة  الدراسة  وأوصت   ،
التركيز   إلى ضرورة  بالإضافة  بيئة عمل لائقة  توفير  الوظيفية من خلال  المستويات 

 على تعديل حزم المنافع للعاملين في المجالات الصحية
 

 Solomon  (2021 :)دراسة  6/1/7
تناولت هذه الدراسة التعرف على تأثير بيئة العمل على أداء العاملين في دور الرعاية  
والأداء   العمل  بيئة  مشاكل  تحظى  حيث   ، تنزانيا  في  والطفولة  النجابية  الصحة 
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المنخفض للعاملين في القطاع الصحي بالإهتمام البالغ ، وقد ركزت هذه الدراسة على  
تحديد تأثير بيئة العمل على اداء مقدمي الرعاية الصحية ، وتوصلت الدراسة إلى أن  
وحدة   في  الصحية  الخدمات  مقدمي  أداء  على  كبير  تأثير  لها  العمل  بيئة  عناصر 

 الصحى الإنجابية وصحة الطفل . 
 

أو   مباشر  بطريق  الوظيفي سواء  الرضا  تناولت  التي  الدراسات  الجزء  الباحث في هذا  يعرض  و 
 غير مباشر على النحو التالي: 

 الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي  6/2
 ( 2024) ،  الذبحاني، صبري أميندراسة  6/2/1

أثر المناخ التنظيمي بأبعاده )الهيكل التنظيمي، نمط  هدفت الدراسة إلى التعرف على  
الاتصال، نمط  الموارد   القيادة،  تنمية  القرار،  اتخاذ  في  المشاركة  العمل،  إجراءات 

الوظيفي  الرضا  خلال  من  العاملين  أداء  في  قطاع   البشرية(  في  وسيط  كمتغير 
التنظيمي،   المناخ  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت  كما  اليمنية،  الاتصالات 

مدى توافر مستوى الرضا الوظيفي إضافة إلى التعرف على واقع أداء العاملين   ومعرفة
 في قطاع الاتصالات اليمنية. 

( عنصراً  475استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتحدد مجتمع الدراسة بد )
والإشرافية في عدد ثلاث شركات في قطاع الاتصالات اليمنية    في الوظائف القيادية

( استبانة  389وقد جرى تحليل عدد )  كان اختيارها بناءً على أسلوب الحصر الشامل؛
 (. 26الإصدار: )  (SPSS) (AMOS)باستخدام برنامجي 

 وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، أهمها:
واقع المناخ التنظيمي في قطاع الاتصالات اليمنية كان مرتفعاً، ومستوى توافر   -

مرتبة  التنظيمي  المناخ  الهيكل   أبعاد  القيادة،  نمط  الاتصال،  بنمط  بدءاً  تنازليا 
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المشاركة وأخيراً  العمل،  إجراءات  البشرية،  الموارد  تنمية  اتخاذ   التنظيمي،  في 
 القرار. 

مستوى الرضا الوظيفي لدى العامين في قطاع الاتصالات اليمنية كان متوسطاً،    -
الوظيفي تدرجت تنازليا بدءاً من بيئة العمل، تحقيق    ومستوى تحقق أبعاد الرضا

 الذات، الحوافز، الترقية، وأخيراً الأجور والرواتب. 
مستوى أداء العاملين لدى قطاع الاتصالات اليمنية كان مرتفعاً، ومستوى توافر   -

مرتبة تنازلياً ببُعد إدراك العامل لدوره الوظيفي، يليها    أبعاد أداء العاملين جاءت 
 القدرات والخصائص الفردية، وأخيراً الجهد المبذول في العمل.

-  ( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذي  إيجابي  أثر  للمناخ 0.05وجود   )
 الاتصالات اليمنية.  التنظيمي في أداء العاملين في قطاع

 

 :  2022دراسة الشريف ،   6/2/2
مستوى الرضا الوظيفي  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر ضغوط العمل على  

في   الدراسة  مشكلة  تمثلت  حيث  بطرابلس؛  المالية  وزارة  في  العاملين  المدراء  لدى 
حيث   من  العمل  لضغوط  أثر  وجود  مدى  ما  الآتي  الرئيسي  التساؤل  عن  الإجابة 
)صراع الدور، غموض الدور، عبء الدور، وبيئة العمل( في مستوى الرضا الوظيفي  
لدى العاملين بوزارة المالية بمدينة طرابلس ، وخلصت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة  
العاملين   المدراء  لدى  الوظيفي  الرضا  مستوى  في  مجتمعة  العمل  لضغوط  إحصائية 
المدراء.   لدى  العمل  ضغوط  مستوى  في  وارتفاع  طرابلس  بمدينة  المالية  بوزارة 
وانخفاض في مستوى الرضا الوظيفي لدىهم وأوصت الدراسة بوضع استراتيجية عامة  
ومسبباتها   حيث مصادرها  من  بالوزارة  تنشأ  قد  التي  العمل  بضغوط  تتعلق  وواضحة 
سياسة   وتبني  الإيجابي.  الاتجاه  نحو  وتوجيهها  منها  والتخلص  معها  التعامل  وطرق 
وأعباء   والأدوار  والمسؤوليات  المهدددام  بتوزيددددع  يتعلدددق  فيمدددا  ونزيهدددة  وعادلدددة  واضحدددة 
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العمل على العاملين وخلق البيئة الملائمة لذلك ما ينعكس على مستوى رضا العاملين  
 .داخل الوزارة

 

 :   2022دراسة جراح وآخرون ،  6/2/3
الرضا   المادية والمعنوية ومستوى  الحوافز  التعرف على واقع  إلى  الدراسة  هدفت هذه 
  ، الرياض  مدينة  الحكومية في  بالمستشفيات  السعودي  الصحي  القطاع  الوظيفي في 
  ، للعاملين  الوظيفي  الرضا  على  المادية  الحوافز  أثر  على  التعرف  إلى  هدفت  كما 
و   المادية  الحوافز  بين  موجبة  إحائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت 
بالمستشفيات   السعودي  الصحي  القطاع  في  للممرضين  الوظيفي  والرضا  المعنوية 
انظمة   إستخدام  الحكومية  المستشفيات  تبني  بضرورة  الدراسة  وأوصت   ، الحكومية 
الحوافز كونها عنصراً مهما من عناصر الإستقرار وذات علاقة مباشرة بتحقيق الرضا  

 الوظيفي مع ضرورة إشراك الممرضين في عمليات صنع وإتخاذ القرارات 
 

 :  2020دراسة هند ،  6/2/4
المتغيرات   تأثير  ودراسة  الوظيفي،  الرضا  مستوى  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
الاجتماعية والديموغرافية الرئيسة )العمر، والجنس، ومستوى التعليم، وسنوات الخبرة،  
والراتب الشهري( على الرضا الوظيفي ، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات تأثير  
إيجابي بين الرضا الوظيفي و بعض العوامل الشخصية، بما في ذلك عامل الذكورة، 
بالرواتب   سلبي  بشكل  مرتبطا  كان  بينما  المتقدم،  والسن  السعودية،  غير  والجنسية 
الرضا   على  الشهري  والراتب  العمر  عاملي  تأثير  إلى  بالإاضافة  العالية.  الشهرية 
الوظيفي. وأوصت الدراسة إلى الحاجة إلى مزيد من الجهود من قبل سلطات الرعاية  

 الصحية لزيادة الرضا الوظيفي للممرضين في المملكة العربية السعودية 
 

 :   2019دراسة عبدالحميد ،  5/2/5
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الوظيفي   بالرضا  وعلاقتها  الإليكترونية  الإدارة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
بالمدارس الثانوية بمحافظة القليوبية بجمهورية مصر العربية ، و جاءت نتائج الدراسة  
بين مستخدمي الإدارة الإليكترونية ومستخدمي  إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
واوصت   الإليكترونية  الإدارة  لصالح  الوظيفي  الرضا  مستوى  في  التقليدية  الإدارة 
خلال   من  الرقمي  للتحول  وتهيئتهم  الإدارة  بمجال  العاملين  تشجيع  بضرورة  الدراسة 
لعمليات   البعض  يبديها  التي  المقاومة  التغلب على  بهدف  للحوافز  نظمة جيدة  رصد 

 التغيير 
 
 
 

 سابعاً الإطار النظري للدراسة 
 يلي: سيقوم الباحث، بتقديم أهم المصطلحات العلمية المستخدمة في الدراسة، وذلك كما 

    بيئة العمل 7/1
عن   وتختلف  معين  وظيفي  مجتمع  في  والأحداث  المتغيرات  من  مجموعة  بأنها  بيئة  تعرف 

ويمكن لرئيس المجموعة التحكم    غيرها او منافستها حيث يعمل الناس من أجل المال والمعيئة 
في إنتاجية العامل وخلق بيئة مختلفة من خلال أسلوبه مع العاملين )الدوسري ، ج تبوك ،  

بعضها  2023 مع  البشرية  غير  و  البشرية  عناصره  تتفاعل  كيان حركي  بأنها  تعرف  كما   )
 ( 2005البعض فتتأثر ويتأثر بعضها البعض )عبدالباقي، مبادئ السلوك التنظيمي،

 

 البيئة الداخلية: 7/2
( بأنها تلك العلاقات التبادلية التي تربط المنظمة بالفرد وتؤثر على  2018،  عرفتها )بوهريرة

 سلوكه بالعوامل التنظيمية والإدارية والإجراءات السائدة في المنظمة الواحدة.
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  ، )رحاحلة  عرفها  التي  2010كما  للمنظمة  الداخلية  والإدارية  التنظيمية  الأبعاد  تلم  بأنها   )
 تحدد خصائص المنظمة الداخلية وتميزها عن غيرها من المنظمات 

 

 أبعاد البيئة الداخلية  7/3
7/3/1    : التنظيمية  والإتصالات  البيئة  القيادة  وأنماط  والإجراءات  الأنظمة  تتضمن 

 والتقنيات المستخدمة . 
7/3/2    : القرار  العوامل إتخاذ  أحد  القرارات  إتخاذ  في  العاملين  تعتبر مشاركة  حيث 

المؤثرة في رفع الروح المعنوية ، وتعميق إنتمائهم للمنظمة مما  
 يجعلهم يبذلون كل الجهد  

وهي ما تساعد على تبسيط إجراءات العمل وتخليصه  التكنولوجيا والتقنيات :    7/3/3
قدراتهم  لإستغلال  للعاملين  اكبر  فرص  وإتاحة   ، الروتين  من 

 وطاقاتهم الكاملة  
7/3/4    : والإشراف  اهم القيادة  من  أحد  والمرؤوسين  الرئيس  بين  العلاقة  تمثل 

خصائص بيئة العمل فطبيعة العلاقة بين الرئيس ومرؤوسيه هي 
 علاقة تبادلية ذات تأثير مباشر على أداء المرؤوسين .

العليا بشكل عام في  المكافآت والحوافز :    7/3/5 تتبعها الإدارة  التي  وهي الأنظمة 
نحو   وتحفيزهم  العاملين  تشجيع  بهدف  المتميزة  الأعمال  تقييم 
زيادة فاعلية أدائهم لتحقيق اقصى إنتاجية ، وتنقسم هذه الحوافز  
وأخرى   الترقيات(   ، المكافآت   ، )الراتب  خارجية  حوافز  إلى 

 داخلية )الإحساس بالإنجاز ، التقدير من الرؤساء ( 
 

 مفهوم الرضا الوظيفي : 7/4
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الذي يحمله العاملين نحو العمل الذي    ( بانه الإتجاه2013)  Pukkeereeعرفه  
يقومون به مما يؤدي إلى خلق تصور حول مستوى إنجازهم ومستوى الإرتباط بين  

 العامل والمنظمة  
( العواجين  عرفه  العمل 2013كما  عن  الموظف  يحمله  الذي  التصور  بأنه   )

العامل  يطلبه  ما  بين  الإيجابية  والفروق  العمل  المتعة في  فيها  يجد  التي  والدرجة 
 وما يحصل عليه العامل فعلياً 

لدى  2020وعرفته بوهريرة ) نتيجة لإستجابة عاطفية  إيجابي يتشكل  إتجاه  بأنه   )
 الموظف نحو العمل الذي يقوم به في منظمة معينة 

 

 أبعاد الرضا الوظيفي  7/5
ويقصددد بهددا مدددى رضدداء العامددل عددن عدالددة أنظمددة الرواتددب الرضا عن الحوووافز :   -

والأجدددور والمكافدددآت والمزايدددا الإضدددافية ومددددى إهتمدددام المنظمدددة 
 بتحسينها المستمر

ويقصدددد بهددا رضددداء العمددال عدددن مدددى تحقيدددق أهدددافهم ومددددى  الرضووا عوون الووذات : -
إهتمدددام الإدارة بهدددم ومددددى مشددداركتهم  فدددي صدددنع القدددرار واعدددداد 

 الخطط المستقبلية 
ويقصددد بدده مدددى رضددا العمددال عددن الظددروف   الرضا عوون طبيعووة العموول وظروفوو  : -

الماديددة للعمددل مددن حيددث بيئددة ومكددان العمددل والرضددا عددن الجددو 
 العام للعمل بالمنظمة

ويقصددد بددده مدددى رضددا العامددل عدددن الرضووا عوون ع قووات العموول مووع الر سوواء :  -
معاملددة الددرئيس للمرؤوسدددين وتشددجيعه لهدددم ، ومدددى المعلومدددات 
التدددددي يحصدددددل عليهدددددا وتفهدددددم الإدارة العليدددددا لحاجدددددات موظفيهدددددا 

 ومتابعة شكواهم وطلباتهم 
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 أساليب تحقيق الرضا الوظيفي 7/6
به   يقوم  الذي  الأداء  بأن  لإعتقاده  الأنشطة  من  بمجموعة  العامل  يقوم  ما  عادة 
سوف يحقق له الأهداف التي يسعى إليها ، وتحقيقه لهذه الأهداف سيحعله أكثر 
رضا مما هو عليه ، لذلك فإن تحقيق الرضا يكون نتيحة تفاعل العديد من العوامل 

 ومنها : 
: حيث أن لكل فرد مجموعة من الحاجات التي يسعى لإشباعها فيعتبر    الحاجات

 العمل أحد المصادر الرئيسية لإشباع هذه الحاجات 
 حيث يؤدي الأداء الفعال إلى تحقيق الإشباع المطلوب لحاجات الفرد  الإشباع :
وهي الحالة التي يصل إليها الفرد بعد أن يقوم بتحقيق الإشباع المطلوب   الرضا :

 لحاجاته من خلال العمل عن طريق أدائه المتميز في العمل . 
 

 طرق قياس مستوى الرضا الوظيفي : 7/7
الأفراد  ميل  بسبب  الصعوبة  غاية  في  عملية  الوظيفي  الرضا  قياس  عملية  تعتبر 
إلى عدم تقديم معلومات دقيقة عن الجوانب السلبية بالوظائف التي يقومون بها لذا  

 وجب تعدد أساليب قياس مستوى الرضا الوظيفي ، ومن أهمها ما يلي : 
 تحليل الظواهر المعبرة عن الرضا الوظيفي : 7/7/1

وتعمدددل هدددذه الطريقدددة علدددى مراقبدددة ظدددواهر وأحدددداث معيندددة مثدددل معددددل الشدددكاوى ، 
ومعدددددل دوران العمددددل ، ومعدددددلات التيدددداب ، ومعدددددلات إصددددابات العمددددل ، حيددددث 
اثبتددددت الدراسددددات  أن هندددداك علاقددددة عكسددددية بددددين هددددذه الظددددواهر ومسددددتوى الرضددددا 

 الوظيفي فكلما زاد مستوى الرضا الوظيفي قلت هذه الظواهر .
 طريقة مينيسوتا )إحدى مخرجات مشروع تعديل العمل بجامعة مينيسوتا(  8/7/2
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وتقدددوم علددددى إفتددددراض أن مدددددى ملائمددددة العمددددل يعتمددددد علددددى مسددددتوى التوافددددق بددددين 
مهددارات شدداغل الوظيفددة وحجددم التعزيددزات ببيئددة العمددل الداخليددة والخارجيددة وتتمثددل 
هددذه الجوانددب فددي الرضددا مددن ظددروف العمددل ونمددط القيددادة ومقدددار المسددئولية التددي 

 يشعر بها و المكافآت الداخلية .
 إستبيان الرضا عن الأجر :   8/7/3

وتعتمد هذه الطريقة في جمع البيانات حول مستوى رضا الأفراد عددن نظددم الأجددور 
والمكافدددآت والحدددوافز و المزايدددا الإضدددافية ولضدددمان دقدددة النتدددائج يجدددب مراعددداة دقدددة 

 صياغة مفردات الإستبيان . 
 

 الدراسة الميدانية وإختبار الفروض -9
  منهجية الدراسة 9/1

من أجل تحقيددق أهددداف الدراسددة قمددت باسددتخدام المددنهج الوصددفي المسددحي والددذي يعددرف بأندده 
طريقة في البحث تتناول إحداث وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقياس كما هي 
دون التدددخل فددي مجرياتهددا ونسددتطيع أن تتفاعددل معهددا فنصددفها ونحللهددا، وتهدددف هددذه الدراسددة 
إلدددى دراسدددة تدددأثير بيئدددة العمدددل علدددى ابعددداد الرضدددا الدددوظيفي بدددالتطبيق علدددى مستشدددفى الدددولادة 

 والأطفال بمنطقة نجران.
 

 :حدود الدراسة
  - :سوف يتناول الباحث موضوع الدراسة مع الالتزام بالحدود التالية

 اقتصددرت حدددود الدراسددة الموضددوعية علددى تسددليط الضددوء حددول تددأثير  الحدود الموضوووعية: -
مستشددفى الددولادة بددالتطبيق علددى بيئددة العمددل علددى ابعدداد الرضددا الددوظيفي 

 .والأطفال بمنطقة نجران
 .مستشفى الولادة والأطفال بمنطقة نجرانتم تطبيق هذه الدراسة على  الحدود المكانية: -
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( مددددن العدددداملين 194طُبقددددت هددددذه الدراسددددة علددددى عينددددة حجمهددددا نحددددو ) الحوووودود البشوووورية: -
 .مستشفى الولادة والأطفالب

 .2024/2025طبقت هذه الدراسة خلال العام الدراسي  الحدود الزمنية: -
 

 محاور الدراسة الميدانية:
 -تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي: 
 المتغير المستقل: بيئة العمل 

 البيئة التنظيمية  -
 اتخاذ القرار  -
 التكنولوجيا والتقنيات  -
 صراعات العمل  -
 المكافآت والحوافز -

 المتغير التابع: الرضا الوظيفى
 الرضا عن الحوافز  -
 الرضا عن الذات  -
 الرضا عن طبيعة العمل  -
 الرضا عن علاقات العمل   -

  عينة الدراسة
الدراسة من   الوظيفي  مفردة لدراسة    194تكونت عينة  ابعاد الرضا  العمل على  تأثير بيئة  دراسة 

 .مستشفى الولادة والأطفال بمنطقة نجرانبالتطبيق على 
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 الإحصاءات الوصفية لأبعاد بيئة العمل
 الموافقة درجة  الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  أبعاد بيئة العمل
 موافق بشدة 4 61267. 4.3081 البيئة التنظيمية 
 موافق بشدة 1 64287. 4.4907 اتخاذ القرار 

 موافق بشدة 3 87928. 4.3273 التكنولوجيا والتقنيات 
 موافق بشدة 2 68523. 4.4175 صراعات العمل 
 موافق 5 83723. 4.0683 المكافآت والحوافز
 موافق بشدة 4.32238 المتوسط العام 

 لأبعاد الرضا الوظيفى الإحصاءات الوصفية 
 درجة الموافقة  الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  أبعاد الرضا الوظيفى 
 موافق بشدة 4 77967. 4.2745 الرضا عن الحوافز 
 موافق بشدة 2 67721. 4.4201 الرضا عن الذات 

 موافق بشدة 3 65134. 4.3990 الرضا عن طبيعة العمل
الرضا عن علاقات  

 العمل 
 موافق بشدة 1 57379. 4.5206

 موافق بشدة 4.4035 المتوسط العام 
 

 نتائج الدراسة
تشير نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط إلددى وجددود صددلاحية معنويددة للنمددوذج المسددتخدم  −

حيددث بلددغ  التددابع الرضددا الددوظيفي،فددي تفسددير العلاقددة بددين المتغيددرات المسددتقلة والمتغيددر 
، وهو مددا يدددل علددى وجددود علاقددة قويددة بددين المتغيددرات، 0.741قيمة   (R) معامل الارتباط

؛ ممدددا يعندددي أن المتغيدددرات 0.550بلدددغ  (R²) كمدددا أظهدددرت النتدددائج أن معامدددل التحديدددد
% مددن التغيددرات التددي تطددرأ علددى الرضددا الددوظيفي، بينمددا يُعددزى 55المستقلة تفسر ما نسبته 

% إلدددى عوامدددل ومتغيدددرات أخدددرى لدددم تددددخل فدددي النمدددوذج، كدددذلك تشدددير قيمدددة 45مدددا نسدددبته 
( إلدددددى اسدددددتقرار النمدددددوذج الإحصدددددائي وقوتددددده التفسددددديرية 0.547معامدددددل التحديدددددد المعددددددل )

 .المقبولة، بما يدعم مصداقية النتائج المستخلصة
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ا ذا  − أظهددرت نتددائج تحليددل معامددل الانحدددار أن متغيددر البيئددة التنظيميددة يمددارس تددأثيرًا إيجابيددً
 دلالددة إحصددائية علددى الرضددا الددوظيفي، حيددث بلغددت قيمددة معامددل الانحدددار غيددر المعيدداري 

(Beta)  ؛ ممددا يشددير إلدددى قددوة التددأثير، كمددا بلغددت قيمدددة0.733نحددو (t)  المحسدددوبة
 (Sig) ، وهي أعلى بكثير من القيمة الجدولية، وبلغ مستوى الدلالة المصدداحب 15.304
؛ ممددا يؤكددد دلالددة النتيجددة إحصددائيًا، وتعكددس هددذه المؤشددرات 0.05، وهددو أقددل مددن 0.000

أن تحسين البيئة التنظيمية ينعكس بشكل مباشر وملموس على زيادة مستويات الرضا لدى 
 .العاملين في المؤسسة

تشددير نتدددائج اختبدددار نمدددوذج الانحددددار الخطدددي البسدديط إلدددى صدددلاحية النمدددوذج مدددن الناحيدددة  −
فقددد بلددغ  الإحصائية لتفسير العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع الرضا الوظيفي،

، وهددو مددا 0.762بددين المتغيددرات المسددتقلة والرضددا الددوظيفي قيمددة  (R) معامددل الارتبدداط
أن المتغيددرات المسددتقلة  (R²) يعكددس وجددود علاقددة قويددة موجبددة، كمددا أظهددر معامددل التحديددد

% من التغيددرات فددي الرضددا الددوظيفي، وهددي نسددبة تفسددير مرتفعددة نسددبيًا، 58تفسر ما نسبته  
% المتبقيددة تُعددزى إلددى متغيددرات أخددرى لددم يددتم تضددمينها فددي النمددوذج، 42فددي حددين أن الددد 

؛ ممددا يعددزز مددن موثوقيددة النمددوذج فددي تفسددير 0.578وبلغددت قيمددة معامددل التحديددد المعدددل 
 .الظاهرة قيد الدراسة

الانحدار أن بعد اتخاذ القرار لدده أثددر إيجددابي ذو دلالددة إحصددائية علددى أظهرت نتائج تحليل   −
؛  0.718نحددو  (Beta) الرضا الوظيفي، حيث بلغت قيمة معامددل الانحدددار غيددر المعيدداري 

، وهي أعلى مددن القيمددة الجدوليددة، 16.280بلغت  (t) مما يعكس قوة التأثير، كما أن قيمة
؛ مما يؤكد وجددود علاقددة ذات 0.05وهو أقل من  0.000 (Sig) بينما كان مستوى الدلالة

دلالدددة إحصدددائية بدددين المتغيدددرين، وتشدددير هدددذه النتدددائج إلدددى أن مشددداركة العددداملين فدددي اتخددداذ 
القرارات، ووضوح آليات صنع القرار داخل المؤسسة، يسهمان بشكل فعّال فددي رفددع مسددتوى 

 .الرضا الوظيفي لديهم
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تشير نتائج تحليل نموذج الانحدار الخطي البسيط إلى أن النموذج يتمتع بصلاحية معنوية  −
مقبولددة لتفسددير العلاقددة بددين المتغيددرات المسددتقلة والمتغيددر التددابع الرضددا الددوظيفي، فقددد بلددغ 

؛ مما يدل على وجود علاقة قوية نسبيًا بين المتغيرات، 0.655نحو    (R) معامل الارتباط
، أي أن المتغيرات المستقلة المدروسددة 0.429حوالي  (R²) كما بلغت قيمة معامل التحديد
% مددن التغيددرات التددي تطددرأ علددى الرضددا الددوظيفي، فددي 42.9قددادرة علددى تفسددير مددا نسددبته 

% من هذه التغيرات تُعزى إلى متغيرات أخرى لم يشملها النموذج، أما 57.1حين أن نسبة  
؛ ممدددا يؤكدددد اتسددداق النتدددائج ومصدددداقية النمدددوذج 0.426معامدددل التحديدددد المعددددل فقدددد بلدددغ 

 .الإحصائي المستخدم
أظهرت نتائج تحليل الانحدار أن بعد التكنولوجيددا والتقنيددات يُعددد مددن العوامددل المددؤثرة بشددكل  −

فقددد بلغددت قيمددة معامددل الانحدددار غيددر  إيجددابي وذو دلالددة إحصددائية علددى الرضددا الددوظيفي،
، وهو ما يشير إلددى وجددود تددأثير مباشددر متوسددط القددوة، كمددا 0.451نحو  (Beta) المعياري 
 ، وهي أعلى من القيمة الجدولية، في حين بلغ مستوى الدلالة12.004بلغت   (t) أن قيمة

(Sig) 0.000  ؛ مما يؤكد أن هذا التأثير ذو دلالددة إحصددائية، وتدددل 0.05، وهو أقل من
هذه النتائج على أن توفّر الأدوات التكنولوجية المناسبة واستخدام التقنيات الحديثة فددي بيئددة 

 .موظف وزيادة رضاه عن عملهالعمل يسهم في تحسين تجربة ال
تشير نتائج تحليل نموذج الانحدار الخطي البسيط إلى أن النموذج يتمتع بدرجددة عاليددة مددن  −

الصددددلاحية الإحصددددائية لتفسددددير العلاقددددة بددددين المتغيددددرات المسددددتقلة والمتغيددددر التددددابع الرضددددا 
؛ ممددا يدددل علددى وجددود علاقددة قويددة 0.771نحددو  (R) حيددث بلددغ معامددل الارتبدداط الوظيفي،

، وهددو مددا يعنددي أن المتغيددرات 0.594بلددغ  (R²) بددين المتغيددرات، كمددا أن معامددل التحديددد
% مددن التغيددرات فددي الرضددا الددوظيفي، فددي حددين أن 59.4المسددتقلة المدروسددة تفسددر حددوالي 

%( تُعزى إلى عوامل أخرى غير مدرجة ضمن النموذج، كما أظهر 40.6النسبة المتبقية )
؛ مما يعزز من دقة النمددوذج وثباتدده 0.592قيمة  (Adjusted R²) معامل التحديد المعدل

 .في تفسير الظاهرة محل الدراسة
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أظهدددرت نتدددائج تحليدددل الانحددددار أن بعدددد صدددراع العمدددل يُعدددد مدددن المتغيدددرات التدددي لهدددا تدددأثير  −
 الانحدار غير المعياري فقد بلغت قيمة معامل   إيجابي دال إحصائيًا على الرضا الوظيفي،

(Beta)  وهي قيمة مرتفعددة نسددبيًا تعكددس قددوة الأثددر، كمددا أن قيمددة0.682نحو ، (t)  بلغددت
وهددو أقددل  ،0.000 (Sig) ، متجدداوزة القيمددة الجدوليددة، بينمددا كددان مسددتوى الدلالددة16.775

، وتددددل هدددذه النتدددائج علدددى أن كيفيدددة تعامدددل المنظمدددة مدددع حدددالات صدددراع العمدددل 0.05مدددن 
)وليس الصراع بحد ذاته( قد تُسهم فددي تعزيددز الرضددا الددوظيفي، لا سدديما إذا تمددت إدارة هددذه 

 .الصراعات بشكل إيجابي وبنّاء
تشدددير نتدددائج تحليددددل نمدددوذج الانحدددددار الخطدددي البسدددديط إلدددى أن النمددددوذج يتمتدددع بصددددلاحية  −

إحصددائية جيدددة لتفسددير العلاقددة بددين المتغيددرات المسددتقلة والمتغيددر التددابع الرضددا الددوظيفي، 
، ممددا يدددل علددى وجددود علاقددة ارتبدداط قويددة 0.657قيمددة  (R) حيددث بلددغ معامددل الارتبدداط

، أي أن 0.432نحدددو  (R²) نسدددبيًا بدددين المتغيدددرات، كمدددا بلغدددت قيمدددة معامدددل التحديدددد
% مدددن التغيدددرات فدددي 43.2المتغيدددرات المسدددتقلة المدروسدددة تمكندددت مدددن تفسدددير مدددا نسدددبته 

%( إلددى عوامددل أخددرى لددم 56.8مسددتوى الرضددا الددوظيفي، فددي حددين تُعددزى النسددبة المتبقيددة )
الددذي بلددغ  (Adjusted R²) تددُدرج ضددمن النمددوذج. ويعددزز ذلددك معامددل التحديددد المعدددل

 .؛ مما يشير إلى اتساق النتائج وقوة النموذج في تقديم تفسير منطقي للظاهرة0.429
أوضددحت نتددائج تحليددل الانحدددار أن بعددد المكافددآت والحددوافز لدده أثددر إيجددابي دال إحصددائيًا  −

 علددى الرضددا الددوظيفي لدددى العدداملين، حيددث بلغددت قيمددة معامددل الانحدددار غيددر المعيدداري 
(Beta)   وهي قيمة تشير إلى وجود تأثير متوسط القوة، كما بلغت قيمة0.476نحو ، (t) 

، وهي أعلى من القيمة الجدولية؛ مما يعكس دلالة معنوية واضددحة، خاصددة 12.088نحو  
. وتعكددس هددذه النتيجددة أن 0.05، وهددو أقددل مددن 0.000بلددغ  (Sig) مسددتوى الدلالددةوأن 

وجود نظام فعال وعادل للمكافآت والحوافز يسهم في تعزيز رضا الموظفين ورفددع مسددتويات 
 .التزامهم وتحفيزهم
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تُظهر نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط أن النموذج يتمتع بدرجة عاليددة مددن الصددلاحية  −
الإحصائية لتفسددير العلاقددة بددين المتغيددرات المسددتقلة والمتغيددر التددابع الرضددا الددوظيفي، حيددث 

، ممددا يشدددير إلددى وجددود علاقدددة قويددة جدددًا بدددين 0.843نحددو  (R) بلددغ معامددل الارتبدداط
؛ ممددا يعنددي أن المتغيددرات المسددتقلة 0.710قيمددة  (R²) المتغيرات، كما بلغ معامددل التحديددد

% مدددن التغيدددرات فدددي الرضددا الدددوظيفي، وهدددي نسدددبة كبيدددرة، بينمدددا تعدددود 71تفسددر مدددا نسدددبته 
%( إلى عوامل أخرى لم يتم تضمينها في النموذج الحالي، ويعزز ذلك 29النسبة المتبقية )

نحددو  (Adjusted R²) قددوة النمددوذج ودقتدده، حيددث بلغددت قيمددة معامددل التحديددد المعدددل
، وهي قريبة جدًا مددن القيمددة الأصددلية، مددا يدددل علددى اسددتقرار النمددوذج وفعاليتدده فددي 0.709
 .التنبؤ

أظهددرت نتددائج تحليددل الانحدددار أن بيئددة العمددل تُعددد مددن أكثددر المتغيددرات تددأثيرًا علددى الرضددا  −
(، فقد بلغددت 0.05الوظيفي، حيث ثبت أن لها أثرًا إيجابيًا ذا دلالة إحصائية عند مستوى )

، وهددي مددن أعلددى القدديم فددي 0.828نحددو  (Beta) قيمددة معامددل الانحدددار غيددر المعيدداري 
، وهددي أعلددى بكثيددر 21.690نحو  (t) النموذج؛ مما يدل على قوة العلاقة. كما بلغت قيمة

؛ مما يعزز 0.05، وهو أقل من  0.000 (Sig) من القيمة الجدولية، وبلغ مستوى الدلالة
 .قبول الفرض البديل القائل بوجود تأثير دال لبيئة العمل على رضا الموظفين

أظهددددرت النتددددائج وجددددود علاقددددة إيجابيددددة دالددددة إحصددددائيًا بددددين بيئددددة العمددددل ومسددددتوى الرضددددا  −
الدددوظيفي، حيدددث تبدددين أن تحسدددين الظدددروف الماديدددة والنفسدددية والاجتماعيدددة فدددي بيئدددة العمدددل 

 يسهم بشكل مباشر في رفع مستوى الرضا لدى الموظفين.
أوضحت النتائج أن بيئة العمل الداعمة تعزز من مشاعر الانتمدداء والالتددزام التنظيمددي؛ ممددا  −

 ينعكس إيجابيًا على رضا العاملين واستقرارهم المهني.
ا للمنصددب الددوظيفي؛  − أشددارت النتددائج إلددى وجددود فددروق فددي تقيدديم العدداملين لبيئددة العمددل تبعددً

ا أعلدددى مقارندددة بدددزملائهم فدددي  حيدددث أظهدددر الموظفدددون فدددي المناصدددب الإداريدددة العليدددا تقييمدددً
 المستويات التنفيذية.
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أظهددرت البيانددات أن المكونددات الملموسددة لبيئددة العمددل، مثددل، )الإضدداءة، التهويددة، الأثدداث،  −
ا فدددي تحقيدددق الرضدددا الدددوظيفي، خاصدددة فدددي بيئدددات العمدددل ذات  النظافدددة( تلعدددب دورًا ملموسدددً

 الطابع الخدمي والصحي.
تبين أن بعددد العلاقددات الإنسددانية داخددل بيئددة العمددل، مثددل، الدددعم مددن الرؤسدداء والددزملاء، لدده  −

 تأثير معنوي قوي على رضا الموظفين، خاصة في فرق العمل متعددة التخصصات.
كشفت النتائج أن الوضوح في الإجراءات التنظيمية، وشفافية القرارات، والمسدداواة فددي توزيددع  −

 الأعباء، كلها عوامل تؤثر بدرجة كبيرة على رضا العاملين عن بيئة العمل.
أشدددارت نتدددائج التحليدددل إلدددى أن العددداملين ذوي الخبدددرة الطويلدددة أكثدددر حساسدددية لتقلبدددات بيئدددة  −

العمددل، ويعبددّرون بشددكل أكثددر دقددة عددن مسددتوى رضدداهم أو اسددتيائهم مقارنددة بددزملائهم الأقددل 
 خبرة.

 –التي تتيح ساعات عمل مرنة أو العمل عددن بُعددد   –أظهرت النتائج أن بيئة العمل المرنة   −
تددرتبط بدرجددة رضددا وظيفددي أعلددى خاصددة لدددى الفئددات النسددائية أو المددوظفين ذوي الظددروف 

 الأسرية الخاصة.
لددددوح  أن عدددددم وضددددوح التوصدددديفات الوظيفيددددة، وسددددوء توزيددددع المهددددام، والضددددغط الددددوظيفي  −

 المرتفع، كانت من أبرز العوامل التي خفضت مستوى الرضا الوظيفي في بيئة العمل.
أظهددددرت الدراسددددة أن وجددددود أنظمددددة تكنولوجيددددة محدثددددة وسددددهلة الاسددددتخدام يُعددددد مددددن أبددددرز  −

زة فددي بيئددة العمددل، والتددي تزيددد مددن كفدداءة الأداء وتقلددل الإحبدداط، وبالتددالي  المكونددات المحفددّ
 ترفع مستويات الرضا.

أشددارت النتددائج إلددى أن العدداملين فددي الأقسددام ذات الاتصددال المباشددر بددالجمهور كددانوا أقددل  −
 رضا عن بيئة العمل؛ بسبب التوتر المهني، وغياب الدعم الكافي من الإدارة.

ا برضددا  − ا وثيقددً تبين أن بيئة العمل التي تدعم التعلم المستمر وتطوير المهارات تددرتبط ارتباطددً
 وظيفي مرتفع، حيث يشعر الموظفون بقيمتهم وفرص نموهم داخل المؤسسة.



والمالية  الإدارية للبحوث السادات مجلة  

كتوبر | 3 العدد | 3 المجلد  2025 أ  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN: 2974-3389 https://sjsaf.journals.ekb.eg 

26 

أظهرت النتائج أن الرضا الددوظيفي يتددأثر سددلبًا فددي البيئددات التددي تفتقددر للتقدددير المعنددوي، أو  −
 التشجيع من الإدارة العليا، حتى وإن كانت المزايا المادية متوفرة.

كشدددفت النتدددائج عدددن ارتبددداط واضدددح بدددين بيئدددة العمدددل الإيجابيدددة وانخفددداض معددددلات التغيدددب  −
 والاستقالات؛ وهو ما يعكس أهمية البيئة التنظيمية في الحفاظ على رأس المال البشري.

أظهرت الدراسة أن تقييم بيئددة العمددل والرضددا عنهددا يختلددف حسددب المؤهددل العلمددي والمسددمى  −
 الوظيفي؛ مما يعكس أهمية مراعاة الفروق الفردية عند تصميم بيئات العمل أو تطويرها.
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 توصيات الدراسة 
توصددي الدراسددة بأهميددة تحقيددق قدددر أكبددر مددن التددوازن بددين الددذكور والإندداث فددي المناصددب  −

الإدارية والوظائف محل الدراسة، من خلال دعددم السياسددات الداعمددة لتمكددين المددرأة فددي بيئددة 
ا لددمراء والتجددارب المختلفددة، كمددا يُقتددرح  العمل الصددحي؛ بمددا يتدديح تمثدديلًا أكثددر شددمولًا وتوازنددً
أن تراعي الدراسددات المسددتقبلية هددذا التفدداوت عنددد تصددميم العينددة؛ لضددمان شددمولية أكبددر فددي 
 النتائج، ورفع مستوى مصداقية التوصيات المرتبطة بالاختلافات النوعية في بيئة العمل.

توصددددي الدراسددددة بضددددرورة أخددددذ الحالددددة الاجتماعيددددة للعدددداملين فددددي الاعتبددددار عنددددد تصددددميم  −
السياسددات الإداريددة وبددرامج الدددعم الددوظيفي داخددل المستشددفى، لا سدديما فيمددا يتعلددق بددالتوازن 
بين الحياة المهنية والأسرية، كما يُنصح بتوفير برامج مساندة تتماشى مع احتياجات الفئات 
المختلفة؛ بما في ذلك المتزوجين الذين يشكلون الأغلبية، دون إغفددال احتياجددات العددزاب أو 
الحدددالات الخاصدددة، مثدددل، المطلقدددين، والأرامدددل؛ مدددن أجدددل تعزيدددز بيئدددة عمدددل أكثدددر شدددمولًا 

 وإنصافًا لجميع الموظفين.
فدددي ضدددوء ارتفددداع نسدددبة الحاصدددلين علدددى مدددؤهلات علميدددة عليدددا بدددين أفدددراد العيندددة، توصدددي  −

الدراسددة بضددرورة اسددتثمار هددذا المددورد البشددري المؤهددل، مددن خددلال إتاحددة الفددرص المسددتمرة 
للتدددددريب والتطددددوير المهنددددي المتقدددددم، وتمكيددددنهم مددددن المشدددداركة فددددي عمليددددات اتخدددداذ القددددرار 
والمسدداهمة فددي تحسددين الأداء المؤسسددي، كمددا تُقتددرح سياسددات تحفيزيددة تراعددي الفددروق فددي 
المؤهل العلمي، وتشجع على اسددتكمال الدراسددات العليددا؛ لمددا لددذلك مددن أثددر إيجددابي فددي رفددع 

 كفاءة العاملين وتحقيق جودة الخدمات الصحية المقدمة.
اسددددتنادًا إلددددى ارتفدددداع نسددددبة العدددداملين مددددن ذوي الخبددددرة الطويلددددة، توصددددي الدراسددددة بضددددرورة  −

الاسدددتفادة مدددن خبدددراتهم فدددي تطدددوير السياسدددات والإجدددراءات داخدددل المستشدددفى، مدددن خدددلال 
إشددراكهم فددي فددرق تحسددين الجددودة والتخطدديط الاسددتراتيجي والتدددريب الددداخلي، كمددا يُوصددى 
بخلق بيئة تفاعلية تعزز نقل الخبرات والمعرفة إلى الفئات الأقل خبددرة، عبددر بددرامج الإرشدداد 



والمالية  الإدارية للبحوث السادات مجلة  

كتوبر | 3 العدد | 3 المجلد  2025 أ  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN: 2974-3389 https://sjsaf.journals.ekb.eg 

28 

المهني والتوجيه الداخلي؛ مما يسهم في بناء جيل جديد من الكفاءات الصحية المدربة وفقًا 
 لأفضل الممارسات الميدانية.

توصي الدراسددة بضددرورة تعزيددز التددوازن فددي مشدداركة الفئددات الوظيفيددة المختلفددة عنددد تصددميم  −
الدراسددددات التنظيميددددة؛ لضددددمان تغطيددددة شدددداملة لمختلددددف الددددرؤى مددددن المسددددتويات التنفيذيددددة 
والإدارية العليا، كما يُقترح دعم قنوات التواصل الصاعد والنازل بين هذه الفئات؛ بما يعددزز 
مددددن التنسدددديق والتكامددددل فددددي بيئددددة العمددددل، ويضددددمن توحيددددد الجهددددود نحددددو تحقيددددق الأهددددداف 
ا تمكدددين العددداملين فدددي الوظدددائف التنفيذيدددة مدددن المسددداهمة فدددي  المؤسسدددية، ومدددن المفيدددد أيضدددً
تطددوير السياسدددات وتحسدددين الأداء؛ نظددرًا لقدددربهم مدددن الواقدددع العملددي وتفددداعلهم المباشدددر مدددع 

 المستفيدين من الخدمات.
استنادًا إلى العلاقة ذات الدلالة الإحصائية بددين البيئددة التنظيميددة والرضددا الددوظيفي، توصددي  −

الدراسة بأهمية تطوير البيئة التنظيمية في المؤسسات الصحية، من خلال تعزيز ممارسات 
الحوكمة الفعالة، وتطبيق أنظمة إدارية واضحة وعادلة، وتددوفير مندداخ تنظيمددي يشددجع علددى 

 الشفافية والمشاركة.
فددددي ضددددوء مددددا أظهددددره نمددددوذج الانحدددددار مددددن تفسددددير جيددددد لمسددددتوى الرضددددا الددددوظيفي عبددددر  −

المتغيرات المدروسة، توصي الدراسة بأهمية تعزيز العوامل المؤثرة ضمن بيئة العمل والتددي 
الًا فدددي رفدددع درجدددة الرضدددا الدددوظيفي، مدددع ضدددرورة التوسدددع فدددي دراسدددات  أظهدددرت تدددأثيرًا فعدددّ
مستقبلية لاستكشاف المتغيرات الأخرى التي تسهم في النسبة المتبقية من التغيددر، والتددي لددم 

 يتناولها النموذج الحالي.
توصددي الدراسددة بضددرورة التركيددز علددى تطددوير البيئددة التنظيميددة داخددل المؤسسددات الصددحية،  −

مددن خددلال تعزيددز وضددوح الهيكددل الإداري، وتطبيددق أنظمددة عمددل عادلددة وشددفافة، وتحسددين 
 الاتصال الداخلي بين المستويات الإدارية المختلفة.

توصددي الدراسددة بتعزيدددز المتغيددرات التنظيميدددة المدروسددة، والتدددي أثبتددت قددددرتها علددى تفسدددير  −
نسددبة كبيددرة مددن التغيددرات فددي مسددتوى الرضددا الددوظيفي لدددى العدداملين، كمددا يُنصددح بددإجراء 
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دراسات لاحقة تستكشف العوامددل الأخددرى التددي قددد تسددهم فددي النسددبة المتبقيددة غيددر المفسددرة، 
 مثل، العوامل النفسية والاجتماعية، ومستوى الدخل، والتوازن بين العمل والحياة، وغيرها.

توصي الدراسة بضرورة تعزيز مشاركة الموظفين في عمليات اتخاذ القرار داخل المؤسسددة،  −
من خلال تفعيل مبدأ الشفافية، وتوفير قنوات تواصل تتيح للعاملين إبداء آرائهم واقتراحاتهم 

 في المسائل الإدارية والفنية.
توصي الدراسة بأهمية تعزيز العوامل المستقلة التي تم تناولها ضمن النمددوذج؛ لمددا لهددا مددن  −

دور فاعل في التددأثير علددى الرضددا الددوظيفي، كمددا يُقتددرح توسدديع نطدداق التحليددل فددي دراسددات 
مسددددتقبلية لإدراج متغيددددرات أخددددرى محتملددددة، مثددددل، العوامددددل الشخصددددية، ومسددددتوى الدددددخل، 
والتددوازن بددين العمددل والحيدداة، والدددعم الاجتمدداعي داخددل بيئددة العمددل؛ وذلددك لتحسددين القدددرة 

 التفسيرية للنماذج المستخدمة.
توصي الدراسة بضرورة الاستثمار في تطوير البنية التحتيددة التكنولوجيددة داخددل المؤسسددات،  −

وتددوفير أحدددث الأجهددزة والبرمجيددات التددي تسدداهم فددي تسددهيل المهددام اليوميددة للعدداملين، كمددا 
يُنصح بعقد دورات تدريبية مستمرة تُمكّن الموظفين من اسددتخدام هددذه التقنيددات بفاعليددة؛ بمددا 

 يُسهم في تقليل الجهد والوقت، ويزيد من كفاءة الأداء والرضا المهني.
توصددي الدراسددة بتعزيددز العوامددل التنظيميددة التددي أدرجددت ضددمن النمددوذج؛ لمددا لهددا مددن أثددر  −

كبيدددر علدددى تحسدددين الرضدددا الدددوظيفي لددددى العددداملين، كمدددا يُقتدددرح توسددديع نطددداق الدراسدددات 
المستقبلية لإدراج متغيددرات جديدددة، قددد تسدداهم فددي تفسددير النسددبة المتبقيددة مددن التبدداين، مثددل، 

 العوامل النفسية والاجتماعية، ومستوى الدعم المؤسسي، وخصائص القيادة الإدارية.
توصددي الدراسددة بددأن تتبنددى المؤسسددات سياسددات واضددحة لإدارة صددراع العمددل بشددكل فعددال،  −

من خلال فتح قنوات حوار شفافة، وتدريب القادة على مهددارات حددل النزاعددات، وتعزيددز بيئددة 
 قائمة على التفاهم والتسامح المؤسسي.
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توصي الدراسة بضرورة تعزيز المتغيرات المستقلة التي تم تضمينها في النموذج؛ باعتبارها  −
مددؤثرة علددى الرضددا الددوظيفي، مددع التوسددع فددي الدراسددات المسددتقبلية لإدراج متغيددرات إضددافية 

 من شأنها أن ترفع القدرة التفسيرية للنموذج.
توصددي الدراسددة بأهميددة تطددوير سياسددات الحددوافز والمكافددآت داخددل بيئددة العمددل؛ بمددا يضددمن  −

ز المددوظفين علددى تحقيددق الأداء المتميددز، كمددا تُوصددى بتنددوع أشددكال  العدالة والشددفافية، ويحفددّ
الحددوافز لتشددمل الحددوافز الماليددة والمعنويددة، والمكافددآت المرتبطددة بددالأداء الفددردي والجمدداعي، 

 إلى جانب الترقيات وشهادات التقدير.
توصي الدراسة بضرورة التركيز على تعزيز وتكامل العوامل التنظيميددة التددي أُدرجددت ضددمن  −

النموذج؛ وذلك لما لها من تأثير كبير ومباشر على مستوى الرضددا الددوظيفي للعدداملين، كمددا 
يُقترح الاسددتمرار فددي تطددوير هددذه الأبعدداد التنظيميددة، وربطهددا بأنظمددة التقيدديم والتحفيددز داخددل 

 المؤسسة.
توصددي الدراسددة بضددرورة تحسددين بيئددة العمددل، مددن خددلال تعزيددز عناصددر الراحددة، والأمددان،  −

والدددعم المهنددي، وتددوفير البنيددة التحتيددة المناسددبة التددي تسددهّل الأداء، وتقلددل مصددادر الضددغط 
 والتوتر.

تحسين المكونات المادية لبيئة العمل، مددن خددلال تددوفير بيئددة صددحية وآمنددة تشددمل الإضدداءة  −
الجيددددة، التهويدددة المناسدددبة، المسددداحات المريحدددة، والتجهيدددزات الحديثدددة؛ لمدددا لدددذلك مدددن تدددأثير 

 مباشر على الراحة النفسية والرضا الوظيفي.
تعزيددز الددددعم النفسدددي والاجتمددداعي داخدددل بيئدددة العمدددل عبدددر تددددريب المدددديرين علدددى مهدددارات  −

القيددددادة الإنسددددانية، وبندددداء العلاقددددات الإيجابيددددة؛ ممددددا يزيددددد مددددن شددددعور المددددوظفين بالتقدددددير 
 والانتماء.

ا تشددمل المكافددآت، التقدددير العلنددي، الترقيددة،  − ا ومعنويددً تصددميم بددرامج لتحفيددز المددوظفين ماديددً
 وشهادات التميز؛ بما يسهم في زيادة الرضا والدافعية.
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والفددرص، مددن خددلال الاهتمام بجوانب العدالة التنظيمية والشفافية في توزيع المهام، التقيدديم،  −
 آليات واضحة ومعلنة تضمن شعور الموظفين بالإنصاف.

ن مددن  − تطوير قنوات الاتصال الداخلي لضمان تواصل فعال بين الإدارة والعاملين؛ ممددا يُمكددّ
 نقل الآراء والشكاوى والمقترحات بشكل مرن، ويزيد من رضا الموظفين.

ا فددي الأقسددام التددي لا  − تطبيددق بددرامج العمددل المددرن والعمددل عددن بُعددد حيثمددا أمكددن، خصوصددً
 تتطلب حضورًا دائمًا؛ مما يعزز التوازن بين الحياة المهنية والشخصية ويزيد الرضا.

تنميددددة بيئددددة العمددددل التشدددداركية، مددددن خددددلال إشددددراك المددددوظفين فددددي اتخدددداذ القددددرار وصددددياغة  −
 السياسات ذات الصلة بوظائفهم؛ بما يعزز شعورهم بالتمكين والمسؤولية.

تهيئددة بيئددة داعمددة للددتعلم المهنددي المسددتمر، عبددر تددوفير فددرص التدددريب والتطددوير والتأهيددل  −
 للموظفين في مختلف المستويات الوظيفية؛ بما يسهم في تعزيز الرضا المهني.

قيدداس رضددا المددوظفين بشددكل دوري، مددن خددلال اسددتبيانات علميددة وتحليددل نتائجهددا؛ بهدددف  −
 التعرف على التحديات القائمة وتحسين جوانب بيئة العمل.

ربددط بيئددة العمددل باسددتراتيجية المددوارد البشددرية الشدداملة؛ لضددمان تكامددل سياسددات التوظيددف،  −
 الاحتفاظ، والتحفيز مع بيئة العمل الفعلية ومتطلبات الموظفين.

تقليل الضددغط المهنددي وسدداعات العمددل المرهقددة، عبددر إعددادة توزيددع المهددام، وتحديددد أولويددات  −
 العمل، وتفادي التضارب الإداري الذي يؤثر سلبًا على الرضا.

إنشاء وحدات متخصصة ببيئة العمددل والسددعادة الوظيفيددة، مثددل، "وحدددة رفدداه المددوظفين"، أو  −
 "إدارة جودة الحياة المهنية"؛ لمتابعة تطوير البيئة التنظيمية، ودعم الموظفين بشكل دائم.

اسدددتخدام أدوات التحليدددل الرقمدددي لتقيددديم بيئدددة العمدددل، مثدددل، منصدددات الدددذكاء الاصدددطناعي،  −
والاستبيانات التفاعلية؛ لمراقبة مؤشددرات الرضددا أولًا بددأول، واتخدداذ قددرارات فوريددة مبنيددة علددى 

 البيانات.
تحفيز القيادات الإدارية على تحسين بيئة العمل في أقسامهم، مددن خددلال تضددمين مؤشددرات  −

 رضا الموظفين ضمن تقييم الأداء السنوي للمديرين.
نموذج المنظمة الإنسانية والمتعلمة الذي يركز على رفاه الموظف، التواصل المفتددوح، تبني   −

 والتعلم الجماعي؛ مما يخلق بيئة عمل متكاملة ومحفزة للرضا والابتكار.
 


