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  دراسهالاول : الاطار العام لل المبحث

 مقدمة   - 1/1

للعاملين من خلال نتائجه, فإن كان أداؤهم جيد و فعال, فإن ذلك سيضمن  تبرز أهمية الالتزام التنظيمى  
للمنظمة التميز والاستمرارية في نشاطها و يعطي لها مكانة عالية ضمن أنجح المؤسسات. لذلك يمكن 
صراع   في  الاستراتيجية  الأسلحة  أهم  أحد  يمثل  التنظيمى  الالتزام  خلال  من  البشري  المورد  بأن  القول 
القادر من خلال أدائه على استيعاب المفاهيم و الأفكار   البقاء والنمو, لأنه الوحيد  المنظمات من أجل 
الجديدة التي تساعد على استغلال الميزات ومواجهة التحديات التي تفرضها الظروف البيئية للقرن الجديد  

 ( .2022باعتباره المحرك الأساسي لكل أنشطة المنظمة )الجميلي, 

إلى معرفة ماهية العلاقة بين الالتزام التنظيمى وتحقيق الامتثال    الدراسهبناءا على ما سبق يسعى      
الصحي   التجمع  فى  منهما  كل  مستوى  ومعرفة  بالرياض  الاول  الصحي  التجمع  موظفى  لدى  الوظيفى 

 محل الدراسة.

  الدراسهأهمية  - 1/2

 اهمية عملية  -أ
تستمد هذه الدراسة أهميتها من أثر الالتزام بالقيم الثقافية )الفردية والتنظيمية( وقيم العدالة التنظيمية على  
القيم محدداً أساسياً وجوهرياً لجوانب وكوامن شخصيته, كما تؤثر على   الفرد ودوافعه , إذ تعتبر  إدارك 

 القرارات التى يصدرها , وعلى مدى مشاركته فيها. 

الفرد   لسلوكيات  وموجه  كمرشد  الوظيفي  الامتثال  يلعبه  الذى  الدور  من  الدراسة  هذه  أهمية  تنبع  كما 
التعرف على ، و والجماعة , ومن دورها فى تحقيق الانسجام والمواءمة بين الفرد والمحيط الذى يتعامل معه

 منظومة قيم العاملين  

 اهمية علمية   -ب
من والحوافز    الدراسه  يستفاد  والتعليمات,  والإجراءات  والأنظمة,  التدريبية,  البرامج  وتصميم  فى صياغة, 

الأداء  مستوى  من  تحسن  التى  للمهارات  والصحيحة  السليمة  الأسس  على  التركيز  فى  يساعد  بشكل 
 الوظيفى. 
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 : الدراسهأهداف  - 1/3

 إلى التعرف على:  الدراسههدف ت

 مستوى الالتزام التنظيمى فى التجمع الصحي الاول بالرياض.  -1

 الوظيفى لدى موظفيى التجمع الصحي الاول بالرياض. مستوى الامتثال -2

معرفة ماهية العلاقة التى تربط الالتزام التنظيمى والامتثال الوظيفى لدى موظفيى التجمع الصحي    -3
 الاول بالرياض. 

التنظيمة على مستوى    -4 العدالة  وقيم  التنظيمية(  والقيم  الفردية  )القيم  الثقافية  بالقيم  الالتزام  اثر  إبراز 
 الامتثال الوظيفى للعاملين. 

 التعرف على مدى التزام العاملين بالقيم الثقافية )الفردية والتنظيمية( وقيم العدالة التنظيمية.  -5

 التعرف على مستوى الأداء الوظيفى للعاملين.  -6

 :الدراسهمشكلة   - 1/4

مستوى الالتزام التنظيمى لدى موظفى التجمع الصحي الاول  الحاجة إلى تحديد  في    الدراسهتتحدد مشكلة  
بين  ، وتحديد  مستوى الامتثال الوظيفى لدى موظفى التجمع الصحي الاول بالرياض ، وتحديد  بالرياض  

 .الالتزام التنظيمى وتحقيق الامتثال الوظيفى لدى موظفى التجمع الصحي الاول بالرياض 

 : الدراسهفرضيات   - 1/5

تحقيرررق عناصرررر الأمتثرررال  وبررينالألترررزام التنظيمررري  توجرررد علاقرررة ذات دلالرررة احصررائية برررينالفرررض الأول: 
  الوظيفي 

 قياس الأمتثال الوظيفي  وبينالألتزام التنظيمي  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين: الفرض الثاني

 : الدراسهمنهجية   -1/6 

 فقد تم استخدام الأسلوبين التاليين:  الدراسهبغية تحقيق الأهداف العلمية المرجوة من 

النظرى   الإطار  الكتب ي  :للدراسه فى  فى  الواردة  المعلومات  لأهم  الوصفى  الأسلوب  على  الاعتماد  تم 
 . الدراسهوالمراجع العربية والأجنبية المتعلقة بموضوع 
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يتم الاعتماد على أسلوب الاستقصاء من أجل تجميع البيانات الأولية من    :للدراسهفى الجانب التطبيقى  
عن طريق تصميم قائمة استقصاء مناسبة لهذا الغرض من أجل اختبار صحة   الدراسهواقع مجتمع وعينة  

البرنامج    الدراسهفروض   باستخدام  البيانات  تحميل  يتم  استبانة    spss  الإحصائياذ  تصميم  يتم  ,حيث 
 , و يشمل المحورين الإلتزام التنظيمى والامتثال الوظيفي . الدراسهتقيس محورين تغطي فرضيات 

 الدراسة وعينة مجتمع   -1/7

يتكون مجتمع الدراسة من كافة موظفى القطاع الصحي في منطقة الرياض بالمملكة العربية السعودية ، 
  الأول   الصحي  التجمعاما عينة الدراسة فهى مجموعة من المديرين والموظفين والادارة العليا العاملين في  

 في منطقة الرياض  بالمملكة العربية السعودية.

طبقيرررررة عشررررروائية مرررررن المررررروظفين والادارة العليرررررا برررررالتجمع الصرررررحي الاول عينرررررة  سررررريعتمد الباحرررررث علرررررى
( اسررررررتمارة استقصرررررراء , بينمررررررا بلرررررر  عرررررردد 108وقررررررد شررررررملز الدراسررررررة توزيررررررع عرررررردد )بمنطقررررررة الريرررررراض ، 

( اسررررررتمارة وذلررررررك  للتحقررررررق مررررررن فررررررروض 96الاسررررررتمارات التررررررى تررررررم جمعهررررررا ووجرررررردت مطابقررررررة عرررررردد  )
 الدراسة.

 الدراسات السابقة: - 1/8

( بعنوان : بناء نموذج نسبى لدراسة تأثير كل من الولاء التنظيمى والرضا 2024دراسة العمرى )  -
 الوظيفى وضغوط العمل على الأداء الوظيفى والفعالية التنظيمية 

لدراسة    انموذج سببى،  بناء  تأثير كل من  لدراسة  أنموذج سببى  إلى اختبار  الدراسة  هدفز هذه 
تاثير كل من الالتزام التنظيمى والرضا الوظيفى، وضغوط العمل على الأداء الوظيفى والفعالية التنظيمية،  
وقد كشفز النتائج عن مجموعة من العلاقات السببية المعنوية فى النموذج، حيث اتضح ان متغير الرضا  
الوظيفى يتحدد بكل من العمر والخدمة والراتب الشهرى، وصراع الأدوار، وغموض الدور، وتميز الأداء  
التنظيمى. كما اتضح أن متغير الأداء الوظيفى يتحدد بكل من الالتزام التنظيمى ، ومتغير ضغوط العمل 
والعمر والخدمة، وأخيراً كشفز النتائج أن متغير الفعالية التنظيمية كمتغير نهائى فى الأنموذج يتحدد بكل  

 من الرضا والالتزام التنظيمى وضغوط العمل ومتغير الأداء الوظيفى.

( بعنوان: العلاقة بين مصادر قوة القادة التربويين واتجاهاتهم نحو التغيير  2023دراسة النوبانى )  -
 التنظيمى والتزامهم التنظيمى فى الأردن.
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   ، قوتهم  لمصادر  الأردن  فى  التربويين  القادة  ممارسة  مستوى  تعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفز 
والتعرف إلى اتجاهاتهم نحو التغيير التنظيمى، ومستوى التزامهم التنظيمى من وجهة نظرهم ، بالإضافة  
والتزامهم   التنظيمى  التغير  نحو  واتجاهتهم   ، التربويين  القادة  قوة  مصادر  بين  العلاقة  عن  الكشف  إلى 
التنظيمى، ومعرفة أثر كل من المتغيرات: المستوى الوظيفى، والمؤهل العلمى، والأقليم، والخبرة الإدارية،  
ومستوى    ، التنظيمى  التغيير  نحو  واتجاهاتهم   ، قوتهم  لمصادر  التربويين  القادة  ممارسة  مستوى  على 
التزامهم التنظيمى. وتوصلز إليها الدراسة أن مصادر قوة القادة التربويين فى الأردن، مرتبة تنازلياً وفقاً  
الشرعية،  المرجعية،  الخبرة،   ، الثوابية   ، الصراع  وإدارة  الإقناع  التالى:  النحو  على  ممارستها  لدرجة 
المعلومات والمكانة الاجتماعية ، ثم القسرية ، وإن اتجاهات القادة التربويين نحو التغيير التنظيمى كانز 
إيجابية، كما دلز النتائج على أن مستوى الالتزام التنظيمى لدى القادة التربويين فى الأردن كان متوسطاً، 
بين  إيجابية ، وهى كذلك  كانز  التنظيمى  التغيير  نحو  والاتجاهات  القائد  قوة  بين مصادر  العلاقة  وأن 

 الاتجاهات نحو التغيير التنظيمى والالتزام التنظيمى للقادة التربويين فى الأردن. 

-    ، )العامرى  فى  2022دراسة  التنظيمية  المواطنة  وسلوك  التحويلى  القيادى  السلوك   : بعنوان   )
 الأجهزة الحكومية السعودية 

المواطنة   وسلوك  التحويلى  القيادى  السلوك  بين  العلاقة  معرفة  إلى   ، الدراسة  هذه  هدفز 
التنظيمية، ومستوى السلوك التنظيمى فى الأجهزة الحكومية السعودية، وتوصلز الدراسة إلى أن مستوى  
السلوك  أن  كما   ، المطلوب  المستوى  دون  السعودية  الحكومية  الأجهزة  فى  التنظيمية  المواطنة  سلوك 
بينما    ، والتميز  الاستمرار  عن  تبحث  التى  المنظمات  لجميع  أساسياً  مطلباً  يعتبر   ، التحويلى  القيادى 
وجدت الدراسة أن هذا السلوك لا يتوافر فى الأجهزة الحكومية السعودية ، وأن هناك علاقة إيجابية بين  
يتحلون   الذين  المدراء  أن  الدراسة  هذه  ووجدت   ، التنظيمية  المواطنة  وسلوك  التحويلى  القيادى  السلوك 
الرسمية   الأدوار  نطاق  خارج  بنشاطات  للقيام  الموظفين  حفز  على  يعملون  التحويليين  القادة  بسمات 

 المطلوب منهم أداؤها.

 متغيرات الدراسة    - 1/9

 المتغير المستقل : الالتزام التنظيمى  -أ
المديرين       لدى  شيوعه  إلى  الماضيين  العقدين  خلال  التنظيمى  الالتزام  بمفهوم  الاهتمام  أدى 

تحقيق   فى  اجتهاداً  واكثر  بمنظمته  التصاقاً  أكثر  يكون  الملتزم  الموظف  أن  اعتبار  على  والأكاديمين. 
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الولاء   بمفهوم  الالتزام  مفهوم  ارتباط  إلى  إضافة   , بمفهوم   (Loyalty)اهدافها  المعرفة  زيادة  أن  كما   ,
 (. 2015الالتزام تكون عاملًا مساعداً فى فهم الطبيعة السيكولوجية لعملية الاندماج الذاتى )العوفى , 

 ( 2021، ابو شقدم،2012من اهم خصائص الالتزام التنظيمي مايلي: )البقمي، 

ورغبته   •  , المنظمة  لصالح  ممكن  جهد  أقصى  لبذل  الفرد  استعداد  عن  التنظيمى  الالتزام  يعبر 
 الشديدة فى البقاء بها, ومن ثم قبوله وإيمانه بأهدافها وقيمها.

يشير الالتزام التنظيمى إلى الرغبة التى يبديها الفرد للتفاعل الاجتماعى من أجل تزويد المنظمة   •
 بالحيوية والنشاط ومنحها الولاء.

يمثل الالتزام التنظيمى شعور داخلى يضغط على الفرد للارتباط بالمنظمة وللعمل بالطريقة التى   •
 يمكن من خلالها تحقيق مصالح المنظمة.

الفرد   • بين  الوجدانى  أو  العاطفى  الرباط  وهى  رئيسية  أبعاد  ثلاثة  التنظيمى  الالتزام  يتضمن 
 والمنظمة , والاستمرار والبقاء فى العمل , والششعور بالواجب اتجاه المنظمة. 

يعبر الالتزام التمظيمى عن حالة غير محسوسة يستدل عليها من خلال ظواهر تنظيمية معينة   •
 تتضمن سلوك الأفراد زتصرفاتهم وتجسد مدى ولائهم لمنظامتهم.

أن   • كما  للفرد,  تامة  قناعه  حالة  يجسد  لأنه  طويلًا  وقتاً  تحقيقه  فى  التنظيمى  الالتزام  يستغرق 
استراتيجية   لتأثيرات  نتيجة  يكون  بل  طارئة,  سطحية  عوامل  لتأثير  نتيجة  لايكون  عنه  التخلى 

 ضاغطة.
الخارجية   • والظروف  التنظيمية  والعوامل  الشخصية  الصفات  بمجموعة  التنظيمى  الالتزام  يتأثر 

 المحيطة بالعمل.
لاشك أن الالتزام التنظيمي كغيره من التصرفات السلوكية يمر بمراحل متعددة, تتغير فيها درجة الالتزام  

  (Adams,2023)وترتفع بشكل تدريجي , و تتمثل هذه المراحل في الآتي :

مرحلة الطاعة: التى تعنى قبول الفرد بالإذعان للآخرين والسماح بتأثيرهم المطلق عليه من أجل   -
 الحصول على أجر مادى ومعنوى. 

مرحلة الاندماج مع الذات: وتعنى قبول الفرد تاثير الأخرين من أجل تحقيق الرضا الدائم له فى العمل,  -
 وتحقيق الانسجام مع الذات والشعور بالفخر والكبرياء لكونه ينتمى للمنطمة. 

مرحلة الهوية: وهى المرحلة التى تشير إلى اكتشاف الفرد بأن المنظمة جزء منه وهو جء منها وأن   -
 قيمها تتناغم مع قيمه الشخصية. 
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إلى وجود بعض العوامل التى تؤثر فى الالتزام التنظيمى    (Steers & porter, 2021)يرى كل من  
 وهى كما يلى :  

تحمل   -  1 على  وقدرته  الفرد  مثل: شخصية  نفسه,  بالفرد  تتعلق  التي  العوامل  وهي  عوامل شخصية: 
بالعمل أو المنظمة التي يعمل بها, أو عوامل  المسؤولية, أو توقعات الفرد للوظيفة, أو ارتباطه النفسي 

 تتعلق باختياره العمل .

نفسه كالتحدي و    -  2 العمل  العملية, أو متطلبات  بالخبرة  العلاقة  العوامل ذات  تنظيمية: وهي  عوامل 
التغذية العكسية و الاستقلالية و الإشراف المباشر, و تماسك جماعة العمل بأهداف المنظمة, و درجة  

 مشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرارات  

عوامل غير تنظيمية: وهي العوامل التي تعتمد على مقدار توفر فرص بديلة للفرد وذلك بعد اختياره    -  3
المتوافر في   الجر  يكون  يكون مرتفعا عندما  الفرد  االالتزام لدى  بمنظمة ما, بحيث أن مستوى  الالتحاق 

 الفرص البديلة أقل مما يتحصل عليه في منظمته. 
 

 المتغير التابع : الامتثال الوظيفى  -ب

كان الامتثال الوظيفي ومازال مثار جدل كبير في الأوساط الإدارية, و ذلك لما له من أهمية كبيرة      
تحقيق   سبيل  في  العاملين  مجهودات  عن  مباشر  بشكل  الوظيفي  الامتثال  يعبر  و  الإنتاجية.  للعمليات 
أهداف المنظمات, و يتوقف مستوى الامتثال الوظيفي على قدرات و مهارات و خبرات العاملين التي تقبع  
خلف مجموعة من المتطلبات, التي تتضمن : المؤهلات التعليمية, الميول و الاهتمامات. و غيرها من  
اللازمة  المؤهلات  توفر  اشتراط  الوظائف و  لتصميم  اللازم  الوظيفي  الوصف  تحز  تندرج  التي  العوامل 
لتشغيلها. الامتثال الوظيفي الراقي يرتكز على خلفية عملية و تأهيل علمي تطبيقي يوضح مهام العمل و  
يبسط إجراءاته و خطواته, حيث تسهم القدرات و المهارات و الخبرات السابقة للعاملين في دعم الابتكار  
والابداع بشرط توفير المناخ الملائم الذي يشجع على ذلك و استغلال قدراتهم في تحقيق أهداف المنظمة  

 (.2015) العتيبي,  

 ( 2010، خليفات، 2016يتكون الأداء من مجموعة من العناصر أهمها:)حنونة ، 

المعرفة بمتطلبات الوظيفة: وتشمل المعارف العامة, والمهارات الفنية والمهنية , والخلفية العامة عن    -  1
 الوظيفة والمجالات المرتبطة بها. 
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رغبة    -  2 من  يمتلكه  وما  به,  يقوم  الذي  عمله  عن  الفرد  يدركه  ما  مدى  في  وتتمثل  العمل:  نوعية 
 ومهارات وبراعة, وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء. 

 نموذج الدراسة  -1/10

 المتغيرات المستقلة 

                      

                                                                     

 

 

 المتغير التابع                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفردي الالتزام التنظيمي   

قيم الدعم  -1  

قيم الاحترام والتقدير  -2  

قيم الخيرية  -3  

قيم القيادة  -4  

قيم الاستقلالية  -5  

قيم الامتثال  -6  

 مستوى الامتثال الوظيفى 

الانضباط  -1  

إنجاز المهام  -2  

علاقة الموظف مع   -3

 الرؤساء 

الولاء الوظيفى  -4  

التعامل مع الزملاء  -5  

 

تنظيمية ال الالتزام التنظيمي   

التعاون قيم  -1  

العدالة قيم  -2  

الانتماء قيم  -3  

الشفافية قيم  -4  

الثقة التنظيمية قيم  -5  

قيم المشاركة فى اتخاذ   -6

 القرارات 

العدالة التنظيمية قيم   

عدالة التوزيع قيم   -1  

عدالة الإجراءات قيم   -2  

عدالة المعاملات قيم   -3  

 



والمالية  الإدارية للبحوث السادات مجلة  

كتوبر | 3 العدد | 3 المجلد  2025 أ  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN: 2974-3389 https://sjsaf.journals.ekb.eg 

10 

 الدراســــة التطبيقية   : الثاني  المبحث
 : إختبار فروض الدراسة 2/1

حيث قام    "  يؤثر الألتزام التنظيمي على تحقيق عناصر الأمتثال الوظيفي  "إختبار الفرض الأول -1
علي الأسئلة الخاصة بقياس هذا الفرض وكانز النتائج    Chi-Squareالباحث بتطبيق إختبار  

 كما يلي: 

 (: استجابات عينة الدراسة بخصوص العبارات التي تقيس الفرض الأول10جدول )

يؤثر الألتزام التنظيمي على تحقيق  
 وهي:   عناصر الأمتثال الوظيفي 

 استجابات عينة الدراسة 

المتوسط 
 الاتجاه المرجح 

 تربيع اختبار كا 

موافق  
غير   محايد موافق  جدا  

 موافق 

غير 
موافق 
على 

 الإطلاق

مستوى   القيمة 
 الدلالة

ان يمررررررررارس مهررررررررام وظيفتررررررررة .1
 .  بنفسة

 16 9 12 30 29 عدد
19.7 موافق  3.5

3 
0.00

1 % 30.2 31.2 12.5 9.4 16.7 
الالتررررررررزام برررررررراحترام الشرررررررررعية .2

 .  والقانون 
 3 18 17 36 22 عدد

29.1 موافق  3.6
0 

0.00
0 % 22.9 37.5 17.7 18.8 3.1 

الاسترشررررررررررررررررراد بالمصرررررررررررررررررلحة .3
 .  العامة

 16 11 11 27 31 عدد
17.9 موافق  3.5

6 
0.00

1 % 32.2 28.1 11.5 11.5 16.7 
احتررررررررررررام اوامرررررررررررر السرررررررررررلطة . 4

 .  الرئاسية 
 14 17 9 21 35 عدد

20.2 موافق  3.5
5 

0.00
0 % 36.5 21.9 9.4 17.6 14.6 

الطاعررررررررررررررررة المطلقررررررررررررررررة دون . 5
 .  اعتراض 

 23 27 25 6 15 عدد
غير   2.6

 موافق 
15.6

7 
0.00

4 % 15.7 6.2 26.0 28.1 24.0 
المحافظرررررررررررررة علرررررررررررررى هيبرررررررررررررة .6

 .  الموظف وحسن سمعتها
 9 7 6 31 43 عدد

59.0 موافق  4.0
0 

0.00
0 % 44.8 32.3 6.2 7.3 9.4 

اوقرررررررررررات المحافظرررررررررررة علرررررررررررى .7
 .  الدوام الرسمي

 5 3 12 39 37 عدد
63.7 موافق  4.0

9 
0.24

3 % 38.6 40.6 12.5 3.1 5.2 
المحافظررررررررررررة علررررررررررررى المررررررررررررال .8

 .  العام 
 7 6 7 38 38 عدد

61.4 موافق  4.0
0 

0.00
1 % 39.6 39.6 7.3 6.2 7.3 
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عرررررردم الجمررررررع بررررررين الوظيفررررررة .9
 .  العامة والاعمال الاخرى 

 19 31 27 9 10 عدد
غير   2.6

 موافق 
20.2

5 
0.00

0 % 10.4 9.4 28.1 32.3 19.8 
عررررررررررررررردم افشررررررررررررررراء اسررررررررررررررررار .10

 .  الوظيفة 
 4 5 6 42 39 عدد

79.1 موافق  4.1
0 

0.00
0 % 40.6 43.8 6.2 5.2 4.2 

( التوزيررررع التكرررررارى والتوزيررررع النسرررربى لاسررررتجابات عينررررة الدراسررررة بخصرررروص 10يوضررررح جرررردول )
ــق عناصــر " العبررارات الترري تقرريس الفرررض الأول، الررذي يررنص علرري  ــى تحقي ــزام التنظيمــي عل ــؤثر الألت ي

نجرررد أن جميرررع القررريم  Chi-Square، وبرررالنظر إلررري قيمرررة مسرررتوي الدلالرررة لاختبرررار " الأمتثـــال الـــوظيفي 
ممررا يشررير إلررى وجررود فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين الاسررتجابات المختلفررة لكررل  0,05جرراءت أقررل مررن 

عبرررارة مرررن العبرررارات، وهرررذا يوضرررح أن اتجررراه اسرررتجابات العينرررة لكرررل عبرررارة يمثرررل الاتجررراه الخررراص بقيمرررة 
 المتوسط المرجح لكل عبارة من العبارات 

أنه علي  تؤكد  جاءت  العينة  أفراد  استجابات  أن  نستنتج  أن  يمكن  السابقة  النقاط  الألتزام    ومن  يؤثر 
وهذا من شأنه أن يثبز صحة الفرض الأول للدراسة.      التنظيمي على تحقيق عناصر الأمتثال الوظيفي  

إليه  الذي ذهبز  لتحديد الاتجاه  الفرض الأول ككل  العينة علي عبارات  نتائج استجابات  ويمكن تحليل 
 استجابات العينة فيما يخص هذا الفرض ومدي دلالته الإحصائية كما يلي: 

 (: استجابات عينة الدراسة للفرض الأول 11جدول )

 الفرض الأول 

 استجابات عينة الدراسة 

المتوسط 
 الاتجاه المرجح 

 اختبار كا تربيع 

موافق  
غير   محايد موافق  جدا  

 موافق 

غير  
موافق  
على  

 الإطلاق 

مستوى   القيمة 
 الدلالة

يـــؤثر الألتـــزام التنظيمـــي علــــى 
ــال  ــر الأمتثــــــ ــق عناصــــــ تحقيــــــ

  الوظيفي 
 0.000 195.4 موافق 3.5 12.10 14.00 13.70 29.10 31.10 %

يـــؤثر  ( التوزيرررع التكررررارى والتوزيرررع النسررربى لاسرررتجابات عينرررة الدراسرررة للفررررض الأول  11يوضرررح جررردول )
 ، حيرث جراء التوزيرع النسربي لاسرتجابات عينرة   الألتزام التنظيمي على تحقيق عناصر الأمتثال الوظيفي  
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( وبالتالي يكرون اتجراه اسرتجابات 3,5الدراسة تجاه هذا الفرض وقد تبين أن قيمة المتوسط المرجح بلغز )
 العينة للفرض الأول  موافق  وهو اتجاه  إيجابي .

، ممرا يشرير إلرى 0,05جاءت أقل مرن  Chi-Squareوبالنظر إلي قيمة مستوي الدلالة لاختبار 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الاستجابات المختلفة لهذا الفرض، وهرذا يوضرح أن اتجراه اسرتجابات 
العينة للفرض الأول  موافق  دال إحصائياً أي أن العينة تميل تجراه الاسرتجابة  موافرق  لهرذا الفررض، وهرذا 

 يشير إلي تحقق الفرض الأول للدراسة بشكل عام.
  يؤثر الألتزام التنظيمي على تحقيق عناصر الأمتثال الوظيفي وبالتالي يمكن أن نؤكد علي أنه 

 إختبار الفرض الثاني  -2

 "   يساعد الألتزام التنظيمي في قياس الأمتثال الوظيفي" 
علي الأسئلة الخاصة بقياس هذا الفرض وكانز النتائج   Chi-Squareحيث قام الباحث بتطبيق اختبار  

 كما يلي:

 (: استجابات عينة الدراسة بخصوص العبارات التي تقيس الفرض الثاني  12جدول )

يساعد الألتزام التنظيمي في قياس 
 الأمتثال الوظيفي عن طريق : 

 استجابات عينة الدراسة 

المتوسط 
 الاتجاه المرجح 

 اختبار كا تربيع 

موافق  
 جداً 

 محايد  موافق 
غير  
 موافق 

غير 
موافق  
على  
 الإطلاق

 القيمة 
مستوى  
 الدلالة

المشرررررررررررررررررراهدة والملاحظررررررررررررررررررة .1
 .   لسلوك الموظف

 16 7 13 29 31 عدد
22.5 موافق  3.5

4 
0.00

0 % 32.3 30.2 13.5 7.3 16.7 
المقابلررررررة الشخصررررررية الجررررررادة .2

   مع الموظف. 
 17 12 19 27 21 عدد

0.17 6.29 محايد 3.2
8 % 21.9 28.1 19.8 12.5 17.7 

تحليررررررررررررررل المضررررررررررررررمون لاداء .3
   الموظف.

 7 14 7 36 32 عدد
40.1 موافق  3.8

5 
0.00

0 % 33.3 37.5 7.3 14.6 7.3 
 35 27 6 17 11 عدد . قياس قيم الدعم .4

غير   2.4
 موافق 

29.0
0 

0.00
0 % 11.5 17.7 6.2 28.1 36.5 

 12 17 7 26 34 عدد .   تحقيق قيم الامتثال.5
24.5 موافق  3.6

2 
0.00

0 % 35.4 27.1 7.3 17.7 12.5 
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 7 6 10 37 36 عدد .   تحقيق قيم الاستقلالية.6
52.4 موافق  3.9

4 
0.01

2 % 37.5 38.6 10.4 6.2 7.3 
 18 9 6 27 36 عدد تحقيق قيم القيادة..7

32.4 موافق  3.6
4 

0.00
0 % 37.5 28.1 6.2 9.4 18.8 

 6 5 7 38 40 عدد . تحقيق القيم الخيرية.8
68.2 موافق  4.0

7 
0.00

0 % 41.7 39.6 7.3 5.2 6.2 
تحقيرررررررررررررررررق قررررررررررررررررريم الحيررررررررررررررررراة .9

   الاسرية.
 16 11 8 20 41 عدد

35.3 موافق  3.6
5 

0.00
0 % 42.7 20.8 8.3 11.5 16.7 

تحقيررررررررررررق القرررررررررررريم الدينيررررررررررررة .10
 .والاخلاقية 

 5 8 7 39 37 عدد
61.7 موافق  4.0

1 
0.00

0 % 38.6 40.6 7.3 8.3 5.2 

( التوزيررررع التكرررررارى والتوزيررررع النسرررربى لاسررررتجابات عينررررة الدراسررررة بخصرررروص 12يوضررررح جرررردول )
ــال  العبررارات الترري تقرريس الفرررض الثرراني، الررذي يررنص علرري  ــاس الأمتث ــزام التنظيمــي فــي قي يســاعد الألت

نجد أن جميع القريم جراءت أقرل مرن  Chi-Square، وبالنظر إلي قيمة مستوي الدلالة لاختبار   الوظيفي
مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الاستجابات المختلفة لكل عبارة مرن العبرارات،   0,05

وهذا يوضح أن اتجاه استجابات العينة لكل عبارة يمثل الاتجاه الخاص بقيمة المتوسط المرجح لكل عبارة 
ــاس مررن العبررارات،  كمررا جرراء رفررض أفررراد العينررة للنقطررة الخاصررة بانررة  ــزام التنظيمــي فــي قي يســاعد الألت

 . الأمتثال الوظيفي
ويمكن تحليل نتائج استجابات العينة علي عبارات الفرض الثاني ككل لتحديد الاتجاه الذي ذهبز إليه    

 استجابات العينة فيما يخص هذا الفرض ومدي دلالته الإحصائية كما يلي: 

 (: استجابات عينة الدراسة للفرض الثاني 13جدول )

 الثانيالفرض 

 استجابات عينة الدراسة 

المتوسط 
 الاتجاه المرجح 

 اختبار كا تربيع 

موافق  
غير   محايد موافق  جدا  

 موافق 

غير 
موافق 
على 

 الإطلاق

مستوى   القيمة 
 الدلالة
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ــي  ــزام التنظيمــي ف يســاعد الألت
33.2 % قياس الأمتثال الوظيفي

0 
30.8

0 9.40 12.1
0 

14.5
.239 موافق  3.6 0

24 
0.00

0 

( التوزيررع التكرررارى والتوزيررع النسرربى لاسررتجابات عينررة الدراسررة للفرررض الثرراني 13يوضررح جرردول )
 ، حيررث جرراء التوزيررع النسرربي لاسررتجابات عينررة  يســاعد الألتــزام التنظيمــي فــي قيــاس الأمتثــال الــوظيفي

( وبالتالي يكرون اتجراه اسرتجابات 3,6الدراسة تجاه هذا الفرض وقد تبين أن قيمة المتوسط المرجح بلغز )
 العينة للفرض الثاني  موافق  وهو اتجاه  إيجابي .

 يساعد الألتزام التنظيمي في قياس الأمتثال الوظيفي. وبالتالي يمكن أن نؤكد علي أنه
 

 المبحث الثالث : نتائج وتوصيات الدراسة

 : نتائج الدراسة   3/1

 الاول بالرياض. مستوى الالتزام التنظيمى فى التجمع الصحي ارتفاع  -1
 مستوى الامتثال الوظيفى لدى موظفيى التجمع الصحي الاول بالرياض. ارتفاع  -2
الالتزام التنظيمى والامتثال الوظيفى لدى موظفيى التجمع الصحي الاول    توجد علاقة ايجابية بين -3

 بالرياض. 
بين -4 ايجابية  علاقة  العدالة   توجد  وقيم  التنظيمية(  والقيم  الفردية  )القيم  الثقافية  بالقيم  الالتزام 

 التنظيمة على مستوى الامتثال الوظيفى للعاملين. 
( بين الالتزام التنظيمى وتحقيق  0.05توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -5

 الامتثال الوظيفى لدى موظفى التجمع الصحي الاول بالرياض.
6-  ( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  تعزى  0.05توجد  الدراسة  عينة  إجابات  فى   )

 لمتغير الجنس لدى العاملين فى التجمع الصحي الاول بالرياض.
) توجد   -7 دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  تعزى  0.05فروق  الدراسة  عينة  إجابات  فى   )

 لمتغير الحالة الاجتماعية لدى العاملين فى التجمع الصحي الاول بالرياض.
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  : توصيات الدراسة  3/2

عن   اليات التنفيذ التوصية   المسئول 
 التنفيذ 

 المدة الذمنية  

الادارة   الموظفين  بقيام  تعريف 
وكيفية   التنظيمي  الالتزام  ابعاد 

 الالتزام بها .  

وورش   الدورات  عقد 
 العمل  

 سنة   2-1 ادارة التدريب 

داخل  التنظيمي  الالتزام  قياس 
وخصوصا  المؤسسات 

 المؤسسات الصحية 

والمعايير   المقاييس  وضع 
الالتزام    اللازمة لقياس 

 التنظيمي 

 سنة   2-1 ادارة التدريب 

والتعيينات ر  الترقيات  بط 
من   عالية  درجة  بتحقيق 

 الامتثال الوظيفي . 

والمعايير   المقاييس  وضع 
الالتزام    اللازمة لقياس 

 التنظيمي 

 سنة   2-1 ادارة التدريب 
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 المراجع العربية:

( 4، مجلد )مجلة دراسات تربوية ( موقع القيم فى بعض فلسفات التربية،  2019إبراهيم ، محمد ) .1
 . 39 –  11( ، ص 6، ج )

تقييم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفى في  (  2010أبو شرخ, نادر حامد عبد الرازق ) .2
 , رسالة ماجستير منشورة, جامعة الأزهر, شركة الاتصالات الفلسطينية من وجھة نظر العاملين

 . 20غزة, فمسطين, ص 
3. ( آخرون  و   , عزة  شقدم,  الوزارات (  2011أبو  في  الوظيفي  الأداء  على  الإدارية  التنمية  أثر 

, مشروع تخرج , جامعة النجاح الوطنية, نابلس, فلسطين,  الحكومية العاملة في محافظة نابلس
 . 15ص 

4. ( لدى  (,  2012بالأطرش, سميرة  ميدانية  دراسة   : الوظيفي  بالأداء  وعلاقته  التنظيمي  الالتزام 
الليسانس, جامعة قاصدي مرباح    ولاية ورقلة  –عينة من مربيات رياض الأطفال     – , شهادة 

 ورقلة .
(  دوافع العمل وعلاقتها بنظم القيم الشخصية لدى موظفى القطاع  2012البدرى ’ عبد القادر )  .5

ليبيا ,   بنغازى,  -377( , ص ص :  2, عدد )2, مجلد   مجلة الإدارة العامةالعام فى منطقة 
430 . 

6. ( والطويل   ، الأردنية ،  2010البطش  الجامعة  لدى طلبة  القيمى  البناء  العلوم  (  دراسات  مجلة 
 .136 –  93، ص 3، ع17، مجلد   التربوية والإنسانية

الالتزام التنظيمي و علاقته بالأداء الوظيفي للعاملين ( 2012البقمي, سعد تراحيب غنام ) .7
رسالة ماجستير منشورة, جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ,  بجوازات منطقة مكة المكرمة ",

 السعودية .
8. (  . على   سناء جودت   محمد   ، يستخدمها  (  2023البليسى  التى  الصراع  إدارة  استراتيجيات 

والتزامهم  للمعلمين  المعنوية  بالروح  وعلاقتها  الأردن  فى  العامة  الثانوية  المدارس  مديرو 
 ، )رسالة دكتوراة غير منشورة(، عمان ، جامعة عمان العربية للدراسات العليا.التنظيمى

9. ( أنس  الوزارات (  2014التويجر,  فى  المديرين  فاعلية  فى  واثرها  والتظيمية  الشخصية  القيم 
 , رسالة ماجستير غير منشورة, مقدمة لقسم الإدارة العامة, جامعة مؤتة. الأردنية
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10. ( بن عايش  , خالد  ,  2013الثبيتى  الوظيفى (  بالالتزام  وعلاقتها  التظيمية  الثقافة 
, رسالة ماجستير منشورة و جامعة نايف العربية  فى المؤسسة العامة للصناعات الحربية بالخرج

 . 36للعلوم الأمنية, السعودية , ص 
الدين , بوعطيط ) .11 التنظيمى وعلاقته بالأداء الوظيفى : ( ,  2019جلال  الاتصال 

عنابة سوتلغاز  بمؤسسة  المنفذين  العمال  على  ميدانية  منشورة,  دراسة  ماجستير غير  , رسالة 
 .70جامعة منتورى محمود فسنطينة, الجزائر, ص 

12. ( على  شياع  مخلص   , التنظيمى: 2022الجميلى  الالتزام  فى  المؤثرة  العوامل   ’  )
مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية  دراسة تحليلية لآراء العاملين فى المعهد التقنى الأنبار,  

 .  296( , ص 9( , العدد )4, المجلد )والادارية
( واجبات وأخلاقيات الموظف العام وحقوقه فى الإسلام  2018الحاكم ، على عبد الله )  .13

 .238-225، ص 33، ع  الإدراىوالقوانين الوضعية ، 
(، بيروت،  5، ع)19، مجلد    الإدارى ( واجبات الموظف العام ،  2023حبيش، فوزى ) .14

 . 24 –  18ص 
15. ( منى   ، سمارنه  ياسمين،  وعلاقتها 2019حداد،  للمديرين  البين شخصية  (  التوجهات 

المدرسى ،   العمل  مناخ  عن  ورضاها  ومشاعرها  التدريسية  الهيئات  دراساتبإدراكات  ،    مجلة 
 (. 1، ع) 6سلسلة العلوم التربوية، مجلد 

، عمان، دار  السلوك التنظيمى ، سلوك الأفراد فى المنظمات(  2017حريم ، حسين، ) .16
 زهران للنشر والتوزيع. 

17. ( حماد  ابراهيم  سامي  العاملين (  2016حنونة,  لدى  التنظيمي  الالتزام  مستوى  قياس 
 . 13غزة, فلسطين, ص  –, الجامعة الإسلامية  بالجامعات الفمسطينية بقطاع غزة"

  1، ط    160، العدد  سلسلة عالم المعرفة( ارتقاء القيم ،  2022خليفة، عبد اللطيف. )  .18
 ، الكويز. 

المناخ التنظيمي و علاقته بالالتزام الوظيفي  (  2015الدوسري, نايف بن شايع حسن ) .19
 , رسالة ماجستير منشورة, جامعة نايف العربية  لدى ضباط قوات أمن المنشآت بمدينة الرياض

 . 46للعلوم الأمنية , السعودية, ص 
الإطار القيمى المرجعى للمشرفين التربويين فى محافظات (  2014الرشايدة, نايل ) .20

الثانوية المدارس  مديرى  نظر  وجهة  من  الردن  , جامعة  جنوب  , رسالة ماجستير غير منشورة 
 مؤتة.
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21. ( العبد لله  سليمان  المدارس على  (  2015الرواشدة، حلف  لمديرى  الوظيفى  الولاء  أثر 
جرش محافظة  فى  المعلمين  نظر  وجهة  من  المعلمين  مع  غير  علاقاتهم  ماجستير  )رسالة   ،

 منشورة( ، إربد ، جامعة اليرموك.
22. ( حسن  محمد  رتيبه   ، الثانوية  (  2023سلامه  المدارس  لمديرى  الإدارية  الممارسات 

للمعلمين التنظيمى  والولاء  الوظيفى  بالرضا  وعلاقتها  الأردن  فى  غير  العامة  دكتوراه  )رسالة   ،
 منشورة( ، الأردن ، جامعة عمان العربية للدراسات العليا.

23. ( جاد  أحمد   , الوهاب  الأفراد (  2012عبد  لسلوك  دراسة  التنظيمى:  السلوك 
 . 45, دار الوفاء للتوزيع : عمان, ص   والجماعات داخل منظمات الأعمال

24. ( , نجلاء  القطرى (   2020عبدالله  الحكومى  الجهاز  للمديرين فى  التنظيمية  القيم 
 رسالة ماجستير غير منشورة , الجامعة الأردنية.  وعلاقتها بالأداء الوظيفى"

25. ( ماضي  بن  سيل  بن  تركي  بالأداء (  2015العتيبي,  وعلاقتها  و  التنظيمية  القيم 
بالرياض   العسكرية  خالد  الملك  كلية  في  العاملين  على  ميدانية  دراسة   : رسالة  الوظيفي   , 

 . 40ماجستير منشورة, جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية , السعودية, ص 
منظومة لقيم لدى اعضاء هيئة التدريس فى ( 2000عجلوانى ، رضوان محمد احمد، ) .26

التربوية العلوم  فى  المعمقة  الدراسات  دبلوم  درجة  لنيل  مقدمة  رسالة   ، الأردنية  ،   الجامعات 
 جامعة الروح القدس.

27. ( العربي  الوظيفي  2012عطية,  الأداء  على  المعمومات  تكنولوجيا  استخدام  أثر   )
   , )الجزائر(  ورقمة  جامعة  في  ميدانية  دراسة   : المحلية  الحكومية  الأجهزة  في  مجلة  للعاملين 

 .323( ص 10, عدد )الباحث
أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي  (  2018عكاشة, أسعد أحمد محمد )  .28

الاتصالات شركة  على  تطبيقية  دراسة   :     Paltel    ,منشورة ماجستير  رسالة  فلسطين,  في    
 . 33الجامعة الإسلامية, غزة, فمسطين, ص  

29. ( خليل  احمد  المجيد  عبد   ، الكليات (  2018علاوى  لعمداء  الإدارية  القيادة  أساليب 
، )رسالة   ورؤساء الأقسام العلمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمى للهيئات التدريسية فى الجامعة

 دكتوراه غير منشورة(، بغداد.
30. ( مطر  نحاء  طليل  للعاملين (  2013العنزي,  الوظيفي  بالالتزام  وعلاقتها  العمل  بيئة 

 , رسالة ماجستير منشورة, جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية,    بجوازات منطقة الحدود الشمالية
 . 39السعودية, ص 
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الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام الوظيفى: دراسة (  2005العوفى, محمد بن غالب ) .31
, رسالة ماجستير منشورة , جامعة نايف    ميدانية على هيئة الرقابة والتحقيق بمنطقة الرياض

 . 32العربية للعلوم الأمنية , السعودية, ص 
، ترجمة عبد الرحمن    القيم التنظيمية(.  2015فرانسيس ، ديفيد ، ومايك ، وودوك. ) .32

 احمد الهيجان ، معهد الإدارة العامة ، الرياض.
33. ( محمد   , الفردى (  2013القريوتى  الانسانى  السلوك  دراسة   : التنظيمى  السلوك 

المختلفة   المنظمات  والتوزيع : عمان , ص ص :    4, ط والجماعى فى  للنشر  الشروق  دار   ,
169-171 . 

34. ( محمد  أحمد  جعفر  الأردنية:  (  2019الكايد،  الرسمية  الجامعات  فى  التنظيمى  الولاء 
التدريس هيئة  نظر أعضاء  وجهة  من  ميدانية  اربد،    دراسة   ، ، رسالة ماجستير غير منشورة 

 جامعة اليرموك.
35. ( عامر   , للتنمية 1986الكبيسى  كمدخل  العربى  الوطن  فى  المؤسسية  القيم  م( 

 . 26-5( , ص ص : 3, السنة العاشرة , عدد ) المجلة العربية للإدارةالإدارية , 
(  دراسة وتحليل القيم الشخصية للمدير 2016الكردى , محمد , وآل ناجى , محمد ) .36

( , ص ص  1, عدد ) 36, مجلد  مجلة الإدارة العامةالسعودى فى إطار مدخل ثقافة المنظمة , 
 :1-51 . 

37. ( بلانكارد  كينيث   ، بالقيم(  2000مايكل  "الإدارة  للإدارة  الحديثة  ترجمة الأخلاق   ،   
 ، دمشق، دار الرضا للنشر. 1عدنان سليمان، ط 

أثر الولاء التنظيمى على الإبداع الإدارى لدى المديرين فى (  2010المعانى ، أيمن ) .38
 ، رسالة ماجستير غير منشورة( ، عمان ، الجامعة الأردنية.الوزارات الأردنية

39. ( غيمان   , الاجتماعية  (  2015المعايطة  والقيم  البيروقراطية  القيم  بين  الانسجام 
, رسالة ماجستير غير    واثره على الأداء الوظيفى من وجهة نظر العاملين فى الوزارات الأردنية

 منشورة, مقدمة لقسم اٌدارة العامة , جامعة مؤتة.
40.  ( الرحيم  عبد  ناجى  غسان   ، فى  (  2024مفلح  المدنية  الخدمة  موظفى  التزام  مدى 

، )رسالة ماجستير غير منشورة( ، الوزارات الأردنية بأخلاقيات الوظيفة العامة ، دراسة ميدانية  
 الجامعة الأردنية. 
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العلاقة بين مصادر قوة القادة التربويين واتجاهاتهم  (  2023النوبانى ، مصطفى طه، ) .41
الأردن،  فى  التنظيمى  والتزامهم  التنظيمى  التغيير  الأردن،    نحو  منشورة(  غير  دكتوراه  )رسالة 

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا.
( تأثر الاختلافات المحتملة للقيم الثقافية فى أداء العاملين 2015الهيتى , صلاح ) .42

الصناعية    الثانى  عبدالله  بن  الحسين  مدينة  فى  العاملين  لاتجاهات  ميدانية  دراسة  المجلة  : 
 . 26( , ص 1, عدد ) 1, مجلد  الأردنية لإدارة الأعمال

43.  ( حسن   , الطعانى   , اسماعيل  احمد  يونس   , الوظيفى 2013الوابكة  الرضا   ,  )
, قسم  مجلة دراساتوعلاقته بالالتزام التنظيمى للعاملين فى المكتبات الجامعية الرسمية الأردنية, 

 . 184( , ص 1( , العدد )40العلوم التربوية , المجلد )
44. ( محمد  حسين  بن  بندر  بالالتزام (  2015الوهابي,  وعلاقتها  و  التنظيمية  الثقافة 

, رسالة ماجستير منشورة, جامعة  نجران"الوظيفي : من وجهة نظر ضباط حرس الحدود بمنطقة  
 .4نايف العربية للعلوم الأمنية, السعودية , ص 

( اتجاهات المديرين فى الوزارات الأردنية  نحو الالتزام بالقيم 2015اليتوى, نسرين ) .45
    .15الثقافية: رسالة ماجستير غير منشورة, مقدمة إلى كلية إدارة الأعمال, جامعة مؤتة , ص 
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