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 ملخص الدراسة 
هذه الدراسة أثر تطبيق مباائ ا الكمة ااة الاااد اةسااتدامة التيئالااسة ااال ال ،سلاائ  ال ااكسة    تهدف

مااال الترةيااام الااااد ملت ااادد ال لااااا تئلاااد ريسااارا م اات اااد  الدراساااة الااااد ميهسساااة   ااا سة تكلايلاساااة 
 م ئرةًئم 291ش لات ايية من 

أظهر  اليتئئج أ  ج سل أبعئ  مبئ ا الكمة ااة  م ااك الةداائفا  الدئالاسااة  العدالااة  ال اادئ سة    االات 
الاد تقيسم إيسئرل من ال  ئرةينم ة ئ أُقاار   أه سااة أبعاائ  اةسااتدامة التيئالااسة ال لثااة   هاال الت ياام 

 ال ،سلل  ترشيد التةئلسف  الإرداع الإ اريم

تم لات الدراسة إلد أ  مبئ ا الكمة ة ت،ثر ب كك ةبياار الاااد اةسااتدامة التيئالااسة   ياا  ت كياات 
% من التغيرا  ال هذا ال سئلم ة ئ تم التعرف الاد مبدأ الةداائفا ةد ااد العمامااك 9م93من تدلير  

 الرئسلسة التل تعمز القدرا التيئالسة للا ،سلئ م

تم ل الدراسة بضر را تعميم تطبيق مبئ ا الكمة ة ب كك شئمك  اتك ال ،سلئ  ال كسة  م ئ 
 سسلئهم ال تكقيق اةستدامة التيئالسة  تكلين جم ا الخدمئ  ال كسة ال قدمةم

 مة ااة الخاادمئ  الطبسااة  اةسااتدامة التيئالااسة  ملت اادد ال لاااا تئلااد ريساارا    الكلمــات الماتاحيــة 
 الةدئفا  الدئالاسة  العدالة  ال دئ سة  الت يم ال ،سلل  ترشيد التةئلسف  الإرداع الإ اريم
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 مقدمة  أولًا  
م  1997اندسئر الأزمة ال ئلسة الآسيمية ائم أ بح العئلم ييظر إلد  مة ة ال ،سلئ  ميذ 

الاااد أنهاائ الأ اا ال اائ سة التاال ماان شاادنهئ أ  تكقااق الساام ا  الت ياام ااال ا ااك ال اارةئ     لااا ااان 
طريق تطبيق قمانين  أنظ ااة  العلقاائ  القئئ ااة رااين ةئاااة الأطااراف   تضاا ن تااماير مباائ ا ال لاائ اا  

 (م2009  ضل سسئسئ  اعئلة ل كئاكة الدلئ   المقئية ميه )ال ما را  
 قد أثبتت مبئ ا الكمة ة ةد ااد أهاام اةسااتراتسسسئ  الكدي ااة التاال  ظياات بئهت ئماائ  ةبياارا 
ال الليما  الأتيرا  بد  استخدامهئ ال تكقيق السم ا  الت يم ال الأ افم  قد ظهر مدهمم الكمة ااة 
ااال ال  ئنييساائ  اياادمئ تبيااد البيااا الااد لل هااذا ال دهاامم    لااا ماان أجااك إقاارا  الإ اال  اةقت اائ ي 
بئلإ ل  ال ،سلل   أ ضح أ  هذا ال دهمم له مس ماة من ال تطلابئ  تت  ك ااالس سااسئ ا القاائنم   
الةدااائفا  الدئالاسااااة الإ اريااااة  ال لااائ اا  العدالااااة ااااال تمزيااال ال اااامار    ال لاااائفلة  ال ااادئ سة ماااان جئناااا  

 م،سلئ   أارا  الد لةم
 الاسااه  اقااد أ اابح للاكمة ااة اهت اائم  اساال الاااد ج ساال الأ ااعداس العئل سااة  العر سااة  بكياا  
أ بح هذا ال  ااطلاح الأ اا الدعلاسااة ليساائ  الككاام ااال أي رلاااد   ساابيلً لتكقيااق الأماان  الرااائه  التي سااة 

 ال لتدامةم
 قد ظهر  م،ترًا مطئلبئ  بقسئم ال لت  سئ  الككممسة  الخئ ة رتطبيق الكمة ااة  تدعيااك 
سسئسئتهئ  آلسئتهئ  م ئرسئتهئ التل تقمم الاد ال دئ سة  ال  ئرةة  ال لئفلة   سسئ ا القئنم    تكقيااق 
العدالة ال تطبيق الخدمئ  ال كسة   ادم الت يياام رااين ال رضااد   تقااديم تدمااة طبسااة  ا   سئساائ  

 جم ا ترضد الع لفم
 قد ة ظ البئ   تمجه ال  لاةة العر سة اللااعم ية تاالل الدتاارا الق اايرا ال ئضااسة إلااد تيديااذ 

   تضااا يت الخطاااة تيدياااذ ررنااائمج مقاااين لتطااامير نظااام 2030تطاااة مدر ساااة لتكقياااق ركياااة ال  لاةاااة 
الرائية ال كسة  الخدمئ  الطبسة ة  ر ع  طيل  ت،ةد من تلله قدراتهئ التيئالسة ااال هااذا ال ساائل 
رهااادف تكقياااق اةساااتدئ ا الق ااامي مااان ال لت ااا سئ   ال را ااام الطبساااة اااال تكلاااين جااام ا الخااادمئ  
ال ااكسة ب ااقيهئ المقاائئل  العلجاالم ة اائ تضاا يت أهااداف الخطااة رااال جاام ا الخاادمئ  ال ااكسة ماان 
تاالل شاارةئ   كممسااة   تمسااسل قئااادا ال لااتديدين ماان نظاائم التاادمين ال ااكل   تلااهيك الك اامل 
الاد الخدمة ب كك أسرع   تقلاسص  قت اةنتظئر للام مل إلد الأت اائئيين  اةست اائريين   تاادري  

 أطبئئيئ الاد مماجهة  الج الأمراض ال ممية التل ت كك تكديًئ  تطرًا الاد  كة ال ماطيينم
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  ئ ترافي للابئ   التغيرا  اةقت ئ ية التل طرأ  الاد ال ست ل الد لل نتسسة اةتسئه نكم العمل ة 
 اللمق ال دتم   إلااد تمجسااه اةهت اائم الباائلة باائل يما التيئالااسة  لضاا ئ  البقاائف  اةساات رار ااال ال كئنااة 
ئ الاااد ج ساال  اةقت اائ ية  سااص ال ااراع اةقت اائ ي  التساائري القاائئمم  لتكقيااق هااذا الأماار  ةاائ  لمامااً
ال ،سلاائ  تمجسااه اةهت اائم نكاام امااتلب القااما الب اارية ال ت يااما  الدعئلااة  ماال اةساات رار ااال سااعيهئ 
ال لاات ر للابكاا  ااان ال  اائ ر التاال ت كيهاائ ماان تكقيااق اليساائ  ااال ال ياادا  التيئالاالم لااذلا نساادهئ 
تلعد إلااد رياائف قاادرا  اسااتراتسسسة  تكقيااق ال ماياائ التيئالااسة للا ،سلااة ماان تاالل التداامق الاااد قاادرا  
ال يئالااين  التاادقلام ماال الدييئمسكسااة ال ت اائادا للابيساائ  التيئالااسة التاال تع ااك ايهاائ     اائ يضاا ن لهاائ 

 تكقيق اةستدامة التيئالسةم
  تد م،سلئ  الأا ئل التئبعة للاد لة لسس أمئمهئ إة التدةير ال إيساائ  آلساائ  تاات كن ماان 
تللهااائ اساااتدامة  لاااا اليسااائ    قاااد  جاااد  أ  تبيااال اةساااتراتسسسئ  ال لئ اااة ي كااان أ  يكقاااق لهااائ 

 الم مل إلد تكقيق استدامة ال مايئ التيئالسة ال الأطر المميسة ال ختلادةم
 

 مشكلة الدراسةثانياً  
الطبسة ال الليما  الأتيرا من القر  الع رين  لسعبر ان  ظهر مدهمم  مة ة ال ،سلئ   

الأزمة التل ت ر رهئ هذه ال ،سلئ  مل تقديم الكلامل ال قتر ة لهئم ت  لات هذه الأزمة ال  جم  اسما 
 رين الركية  الماقل   التعئرض رين متطلابئ  الإ ارا العلاسئ  التيديذية   غسئب ال دئ سة  ال لئفلةم 

الاد الرغم من السهم  ال بذ لة لرال ملتمي الخدمئ  الطبسة  اإ   زارا ال كة بئل  لاةة  
العر سة اللعم ية مئ زالت بكئجة إلد تدعيك أهدااهئ ب كك أ بر   من أررز هذه الأهداف تدعيك الكمة ة 

  التل تلعد إلد الإ ل  الإ اري  تكلين ةدئفا الأجهما الككممسة 2030ب ئ يتمااق مل ركية ال  لاةة  
  ترسسخ ال دئ سة  تعميم ال لئفلةم 

م كلاة  تكديد  الطبسة   ي كن  بئل ،سلئ   تئ ة  سئبقة  تمجد  راسئ   ة  للابئ      اقًئ 
البك  ال أ  غسئب التطبيق الةئمك للاكمة ة ةئ  من العمامك التل أ   إلد ضعف ال خرجئ   ادم  
تكقيق ال يما التيئالسة ال لتدامةم لذا  يري البئ   أ  م كلاة الدراسة تت  ك ال الإجئبة الاد التلئكل 

 ما هو أثر حوكمة الخدمات الطبية على تحقيق التنمية المستدامة؟ الرئسلل التئللس 
 تتطلا  الإجئبة الاد هذا التلئكل تيئ ل الأسسلاة الدرعسة التئلسةس 
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 مئ هم الإطئر ال دئهس ل للاكمة ة  مدئهس هئ؟  -
 مئ ال ق م  بئل يما التيئالسة ال لتدامة ال ال ،سلئ  الطبسة؟  -
 مئ أه سة تطبيق مبئ ا الكمة ة من  جهة نظر الإ ارا العلاسئ بئل ،سلئ  الطبسة؟  -
 ةسف ي كن تطبيق مبئ ا الكمة ة لتكقيق التيئالسة ال لتدامة؟  -
الطبسة ال   - بئل ،سلئ   ال لتدامة  التيئالسة  ال يما  لتكقيق  ال قتر ة لتطبيق الكمة ة  مئ هل الآلسئ  

 ال  لاةة العر سة اللعم ية؟ 
 

 أهداف الدراسة  ثالثاً  
التيئالسة   لتكقيق  الكمة ة  تطبيق  أثر  الاد  التعرف  ال  للابك   الرئسلل  الهدف  يت  ك 
ال لتدامة بئل ،سلئ  الطبسة بئل  لاةة العر سة اللعم يةم  ييب ق من هذا الهدف مس ماة من الأهداف 

 الدرعسة التئلسةس 
 الكمة ة  اةستدامة التيئالسةمتكديد مدهمم ةك من  -
 التعرف الاد العلقة  التدثيرا  ال تبئ لة ل بدأ الكمة ة  اةستدامة التيئالسة بئل ،سلئ  الطبسةم  -
ال لتدامة    - التي سة  لتكقيق  الكمة ة  مبئ ا  تطبيق  آلسئ   لتدعيك  اةقترا ئ   التم سئ   تقديم 

 بئل ،سلئ  الطبسةم 
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 الدراسة  اهمية رابعاً  
تيبل أه سة البك  من الد ر الذي تلاعبه مبئ ا الكمة ة  آلسئ  تكقيق التيئالسة ال لتدامة  

 بئل ،سلئ  الطبسة ب ئ يت ئشد مل ركية ال  لاةة العر سة اللعم ية  بئلإضئاة إلد مئ يلالس 
 الأهمية الأكاديمية )النظرية( 

م ئ    - ال لت  سئ    إ ارا  ارع  ال  تطبسقه  الكمة ة  آلسئ   مدهمم  أه سة  الدراسة  هذه  تُبرز 
 يلهم ال تكلين أ اف العئملاين  تكقيق السم ا  الت يمم

البك   م ئ يضسف  س ة الا سة    - رين متغيرا   العلقة  تيئ لت  التل  اللئبقة  الدراسئ   قلاة 
 جديدام

 
 الأهمية التطبيقية )العملية( 

نتسسة    - ال ،سلئ    ي  تماجه ميئالة قمية  أ اف  ال ئسة لتطمير  تكلين  الكئجة  تتطلا  
معدة   لتكقيق  الكمة ة  مبئ ا  من  اةستدئ ا  أه سة  تدرب  يسعلاهئ  م ئ  اللريعة   التطمرا  

 أ اف  سئسسة  الكدئظ الاد ال يما التيئالسةم 
استدامة    - ال  يلئاد  م ئ  الكمة ة   ب بئ ا  الع ك  ضر را  إلد  العلاسئ  الإ ارا  أنظئر  لدت 

 القدرا  التيئالسةم 
ال عدة    - تدمق  أ اف  معدة   تكقيق  الاد  الطبسة  ال ،سلئ   ملئادا  ال  البك   يلئهم 

 العئ ية من تلل تطبيق مبئ ا الكمة ة  اللعل نكم اةستدامة التيئالسةم 
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 خامساً  فروض الدراسة 
الرئسلسة   العدالة   الأ لدالدرضسة  الدئالاسة   )الةدئفا   الكمة ة  ل بئ ا  تدثير  ال إ  ئئسئً  يمجد  س 

اةستدامة   تكقيق  الدلئ ( الاد  القئنم   مكئاكة  ال لئئلاة  سسئ ا  اةستسئبة   ال  ئرةة   ال دئ سة  
 التيئالسةم

الدرضااسة الدرعسااة الأ لاادس يمجااد تاادثير  ال ا  اائئسئً ل باادأ الةداائفا الاااد تكقيااق اةسااتدامة  م1
 مالتيئالسة

الدرضااسة الدرعسااة ال ئنسااةس يمجااد تاادثير  ال ا  اائئسئً ل باادأ الدئالاسااة الاااد تكقيااق اةسااتدامة  م2
 مالتيئالسة

الدرضاااسة الدرعساااة ال ئل اااةس يمجاااد تااادثير  ال ا  ااائئسئً ل بااادأ العدالاااة الااااد تكقياااق اةساااتدامة  م3
 مالتيئالسة

ل باادأ ال اادئ سة الاااد تكقيااق اةسااتدامة الدرضااسة الدرعسااة الرابعااةس يمجااد تاادثير  ال ا  اائئسئً  م4
 مالتيئالسة

الدرضسة الدرعسة الخئملةس يمجد تدثير  ال ا  ئئسئً ل بدأ ال  ئرةة الاااد تكقيااق اةسااتدامة  م5
 مالتيئالسة

الدرضسة الدرعسة اللئ سةس يمجد تدثير  ال ا  ئئسئً ل بدأ اةستسئبة الاد تكقيق اةستدامة  م6
 مالتيئالسة

الدرضسة الدرعسااة اللاائبعةس يمجااد تاادثير  ال ا  اائئسئً ل باادأ ال لاائئلاة الاااد تكقيااق اةسااتدامة  م7
 مالتيئالسة

الدرضااااسة الدرعسااااة ال ئميااااةس يمجااااد تاااادثير  ال ا  اااائئسئً ل باااادأ سااااسئ ا القاااائنم  الاااااد تكقيااااق  م8
 ماةستدامة التيئالسة

تكقيق   م9 الاد  الدلئ   مكئاكة  ل بدأ  ا  ئئسئً  تدثير  ال  يمجد  التئسعةس  الدرعسة  الدرضسة 
 م اةستدامة التيئالسة

 
 

 سادساً  نموذج الدراسة 
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 الدراسات السابقة سابعاً  
 جاااد البئ ااا  بعااات الدراسااائ  التااال تيئ لااات هاااذا ال مضااامع ساااماف بطريقاااة مبئشااارا أ  غيااار 

 مبئشرا   يتم ارض بعت ميهئ ة ئ يلالس
 (  2021دراسة تلي، مريم )

هاااادات هااااذه الدراسااااة إلااااد تلاااالاسص الضاااامف الاااااد   ر الكمة ااااة الإلةتر نسااااة ااااال ا اااارنة إ ارا 
ال يظ ااائ  ال اااكسة   تئ اااة اااال اات ئ هااائ الااااد تةيملمجسااائ الإاااالم  اةت ااائل اااال تكلاااين 
 تطااامير جااام ا الخااادمئ  ال اااكسةم تلاااعد السمائااار لتطبياااق الكمة اااة الإلةتر نساااة اااال قطااائع 
الخدمئ  ال كسة لتلهيك ا لاهئ  تكلين تاادمئتهئم  اسااتيئً ا إلااد  اقاال تسر ااة السمائاار ااال هااذا 

 ال تغير ال لتقك 

  مة ة الخدمئ  الطبسة 

 الةدئفا  -
 الدئالاسة  -
 العدالة -
 ال دئ سة -
 ال  ئرةة -
 اةستسئبة  -
 ال لئفلة  -
 سسئ ا القئنم   -
 مكئاكة الدلئ  -

التئبل ال تغير   

 اةستدامة التيئالسة 

 تكلين جم ا الخدمئ  ال كسة  -
 زيئ ا رضئ الع لف -
 تكقيق الةدئفا ال استخدام ال مار  -
 تعميم القدرا التيئالسة ال اللمق  -
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ال ساائل  تم االات الدراسااة إلااد أ  السمائاار ماائ زالاات ااال ال را ااك الأ لااد  م اائ يتطلااا  تة سااف 
السهم   اةسااتدئ ا ماان تساائرب الااد ل الأتااري ااال مساائل الكمة ااة الإلةتر نسااة  آلسئتهاائ لتكلااين 

 جم ا الخدمئ  ال كسةم
 (  2022دراسة الدوسري، ظافر )

هااادات الدراساااة إلاااد التعااارف الااااد مااادي تطبياااق مبااائ ا الكمة اااة ) اااام ال  ئرسااائ  اللااالاس ة 
 الدعئلااااااة  ال  ئرساااااائ  اللاااااالاس ة ااااااال ال راجعااااااة  الرقئبااااااة    ارا ال خاااااائطر  تعمياااااام ال لاااااا، لسة 
 الأتل سااائ    ال ااادئ سة( اااال ال ااا،   ال اااكسة ب كئاظاااة رس اااة بئل  لاةاااة الأر نساااة الهئشااا سةم 
تم لات الدراسة إلد  جاام   رجااة متمسااطة ل باائ ا الكمة ااة   ياا  ةاائ  بُعااد تعمياام ال لاا، لسة 
 الأتل سااائ  اااال ال رتباااة الأ لاااد  تلاساااه ال  ئرسااائ  اللااالاس ة اااال ال راجعاااة  الرقئباااة  ثااام تعميااام 
ال دئ سة   أتياارًا ال  ئرساائ  الدعئلااة ااال الكمة ااةم ة اائ  جااد  الدراسااة أثاارًا     ةلااة إ  اائئسة 

 لتطبيق مبئ ا الكمة ة الاد ةدئفا أ اف ال ،   ال كسة ال مكئاظة رس ةم
 (  2022دراسة عمر، سناء )

هااادات هاااذه الدراساااة إلاااد التعااارف الااااد أه ساااة الكمة اااة الإلةتر نساااة  أهااادااهئ  بئلإضااائاة إلاااد 
مبااااائ ا  متطلابااااائ  تطبياااااق الكمة اااااة الإلةتر نساااااة اااااال إ ارا الأزمااااائ  بئل ،سلااااائ  ال اااااكسةم 
اسااتخدمت الدراسااة ماايهج ال لااح اةجت اائال للاعاائملاين ااال ملت اا سئ  العاامل ب كئاظااة أساايم  
بس همريااة م اار العر سااةم ترجاات الدراسااة ب س ماااة ماان التم ااسئ  اللزمااة لتدعيااك الكمة ااة 

 الإلةتر نسة من أجك اليهمض بئلقطئع ال كل  تكلين أ ائهم
 (  2022دراسة العتيبي )

هدات الدراسة إلد التعرف الاد أثر معئيير الكمة ااة الاااد جاام ا الخاادمئ  ال ااكسة الككممسااة 
بئل  لاةاااة العر ساااة اللاااعم يةم تم ااالات الدراساااة إلاااد نتااائئج تُظهااار ضااار را الع اااك الااااد تكلاااين 
معاائيير الكمة اااة اااال القطااائع ال ااكل الككاااممل  تعميااام الرقئباااة الداتلاسااة  مااان تااالل تطااامير 

 استراتسسسة لإ ارا ال خئطرم
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 الدراسات التي تناولت الاستدامة التنافسية 
 (   2024دراسة حسين، محمد )

هااادات الدراساااة إلاااد التعااارف الااااد  رجاااة إ راب ايياااة الدراساااة ل لاااتمي تطبياااق الإ ارا الرق ساااة 
بئلبيمب ال م ر    سئس أبعئ هئم أظهر  اليتئئج  جم  القة ارتبئ  طر ي قمية  ا   ةلة 

 إ  ئئسة رين تطبيق الإ ارا الرق سة  ال يما التيئالسة ال لتدامة بئلبيمب ال م رم
 ( 2022دراسة نور، حمدي محمد )

هاادات الدراسااة إلااد  راسااة أثاار الإ ارا الدعئلااة لأن ااطة البكاامح  التطاامير الاااد تكلااين القاادرا 
التيئالسة ب رةئ  ت يسل الد اف  الةس ئ ياائ  ااال م اارم قاادمت الدراسااة تم ااسئ   اامل أه سااة 

 الإ ارا الدعئلة لتكلين القدرا التيئالسةم
 (  2022دراسة العمرو، حسن )

هدات الدراسة إلد  سئس مكد ا  ال قدرا التيئالسة ااال قطاائع ال اايئائ  الد ائسااة ااال الأر  م 
أشئر  اليتئئج إلد  جم  تدثير قمي للاتيئالسة اللااعرية الاااد التيئالااسة غياار اللااعرية  ماال تاادثير 

 سلابل لتغلاغك المار ا   أسعئر اليدصم
 (   2020دراسة خرشي )

هااادات الدراساااة إلاااد  سااائس مااادي ملااائه ة الاااذةئف اةساااتراتسسل اااال اساااتدامة ال ياااما التيئالاااسة 
ب اااارةئ  اةت اااائة  ااااال السمائاااارم أ  اااات الدراسااااة بضاااار را تدسااااسس قلاااام ملااااتقك للاااااذةئف 

 اةستراتسسل ال ال رةئ م
 (  2020دراسة قطيشات، علي )

هاادات الدراسااة إلااد التعاارف الاااد الااد ر المسااسص للا يااما التيئالااسة ااال العلقااة رااين رأس ال اائل 
الدةااري  الأ اف ال اائلل للابياامب التسئريااة ال درجااة ااال رمر ااة ا اائ م تم االات الدراسااة إلااد أ  
رأس ال ئل الدةري ي،ثر إيسئرسئً الاد الأ اف ال ئلل   أ  ال يما التيئالسة تلاعاا    رًا  سااسطًئ ااال 

 هذه العلقةم
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  الاستدامة التنافسية(-متغيري الدراسة )الحوكمة الدراسات التي تناولت 
 ( 2020)دراسة السنوسي 

هدات هذه الدراسة إلد التعاارف الاااد أثاار الكمة ااة ال ،سلااسة ااال تكقيااق ال يااما التيئالااسة لاادي 
ال  ئال الخئ ة ال مديية ا ئ م تم لات الدراسة إلد  جم  أثر     ةلااة إ  اائئسة لتطبيااق 
الكمة ااااة بدبعئ هاااائ )ال اااادئ سة  العدالااااة  اةسااااتقللسة( ااااال ال يااااما التيئالااااسة بدبعئ هاااائ )التةلادااااة  
السم ا  الإرداع(م  من التم سئ  ال ه ااة ضاار را اساات رار ال  اائال الخئ ااة ااال تطبيااق أبعاائ  
 الكمة ة  بئلإضئاة إلد تدري  ممظدل هذه ال  ئال الاد ةس سة اةستدئ ا من أبعئ  الكمة ةم 

 ( 2023دراسة العليمي والسنباني )
هاااادات هااااذه الدراسااااة إلااااد تكديااااد أثاااار الكمة ااااة بدبعئ هاااائ )ال اااادئ سة  اةسااااتقللسة  ال  اااائرةة  
ال لئفلة  الدئالاسة( ال تعميم ال يما التيئالسة ال السئمعئ  الأهلاسة الس يسة ال أمئنة العئ  ة 
 يعئفم تم لات الدراسة إلد  جم  اهت ئم مرتدل رتطبيق الكمة ة   أثر  ال إ  ئئسئً لتطبيق 
الكمة ااة ااال تكقيااق ال يااما التيئالااسةم  ماان التم ااسئ  ال ه ااة ضاار را زياائ ا اةهت اائم رتطبيااق 
مبئ ا الكمة ة ال ج سل مسئة  السئمعئ    تعميم ال يما التيئالسة بس ساال أبعئ هاائ  تئ ااة 

 بُعد التةلادة الذي ةئ  الأقك تكقسقئًم
 ( 2020دراسة دلال )

هاادات هااذه الدراسااة إلااد تمضااسح أثاار الكمة ااة بدبعئ هاائ )ال اادئ سة  العدالااة  اةسااتقللسة( ااال 
 اااايئاة الأ  يااااة الأر ناااال الاااااد ال يااااما التيئالااااسة بدبعئ هاااائ )التةلادااااة  الساااام ا  الإرااااداع  قطاااائع 

ال ر نااة  اللاا عة(م تم االات الدراسااة إلااد  جاام  أثاار     ةلااة إ  اائئسة للاكمة ااة ااال تكقيااق 
ال يااما التيئالااسة ااال هااذا القطاائعم  ماان التم ااسئ  ال ه ااة ضاار را التاامام إ ارا شاارةئ   اايئاة 
الأ  يااة ب باائ ا الكمة ااة  تعميمهاائ    تئ ااة ال علامماائ  ردقااة   ضاام  ايااد الكئجااة  بئلإضاائاة 

 إلد تعميم استقللسة أاضئف مسلاس الإ ارام
 ( 2023دراسة السيد )

يهااادف البكااا  إلاااد التعااارف الااااد الإطااائر اليظاااري للاكمة اااة الإلةتر نساااة  مدهممهااائ  أه يتهااائ  
بئلإضاائاة إلااد  راسااة ال يااما التيئالااسة ااال الإ ارا  التعلاس سااة ااال م اارم تم ااك البكاا  إلااد 
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نتاائئج رئسلااسة ت ااير إلااد أ  الكمة ااة تعت ااد الاااد رةياامتين أسئساايتين ه اائ اةلتاامام  الأ اف   أ  
الكمة ااة الإلةتر نسااة تلاائهم ااال تقلايااك الدلاائ  الإ اري  تعمياام الككاام الرشاايدم  ماان التم ااسئ  
ال ه ااااة تااااماير  ليااااك إجاااارافا  تاااائش بئلكمة ااااة لتعمياااام ال اااادئ سة   تطاااامير البيسااااة التكتسااااة 
لتةيملمجساائ الإااالم  اةت اائل   ن اار ال قئاااة الإلةتر نسااة   اات اائ  الكمة ااة الإلةتر نسااة ةيظاائم 
إ اري ال ج ساال الإ ارا  التعلاس سااة  ماال التد يااد الاااد أه سااة امااتلب ماامار  ناائ را لتكقيااق ال يااما 

 التيئالسة  التلميق لهئم
 ( 2020) المجاليدراسة 

هااادات هاااذه الدراساااة إلاااد التعااارف الااااد أثااار تطبياااق مبااائ ا الكمة اااة بدبعئ هااائ )ترةااام هسكاااك 
ال لاةسة    ر أ ااكئب ال  االاكة  مهاائم مسلاااس الإ ارا  الإا اائ   ال اادئ سة( ااال تكقيااق ال يااما 
التيئالااسة اااال البياامب التسئرياااة الأر نسااةم تم ااالات الدراساااة إلااد  جااام  أثاار     ةلاااة إ  ااائئسة 
لتطبيااق مباائ ا الكمة ااة ااال تكقيااق ال يااما التيئالااسةم  ماان التم ااسئ  ال ه ااة اةساات رار ااال 
تطبيق مبئ ا الكمة ة ال البيمب  ماال التد يااد الاااد ضاار را  ضاال إجاارافا  مكتم ااة   اضااكة 
للإا ااائ  اااان ال علاممااائ   نظاااراً لأ  بعاااد الإا ااائ   ال ااادئ سة جااائف ب لاااتمي متمساااص مقئرناااة 

 بئلأبعئ  الأتريم
 النظري   الإطار ثامناً 

 مقدمة
 جااا  الااااد البئ ااا  تكدياااد ال دااائهسم  ال  اااطلاكئ  العلا ساااة التااال يلاااتخدمهئ اااال الدراساااة  
تسيبئً للاغ مض ال اهم مض منهئ    تد يتم اللااير ااال الدراسااة ميااذ البدايااة  اقاائً ل داائهسم  اضااكةم 

 سمف يقمم البئ   رتقديم أهم ال  طلاكئ  العلا سة ال لتخدمة ال الدراسة    لا ة ئ يلالس
 
 . الحوكمة   1

  أاطاائه ماادلمةً أ باار   ياا   جااد ت لااة ا اار Corporateإقرا  هذا ال  طلاح مل ةلا ااة  
معيد ال اللاغة العر سة لتدليره   هلس ) مة ة ال اارةة   ئ  سااة ال اارةة   ك ئنسااة ال اارةة  الااتككم 
ال  ااترب  الااتككم ال ،سلاال  الإ ارا ال ست عسااة  ضاابص ال اارةة  اللااسطرا الاااد ال اارةة  ال  اائرةة 
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الككممسااااة  إ ارا شاااا،   ال اااارةة  ال اااارةة الرشاااايدا  تمجسااااه ال اااارةة  الإ ارا الكقااااة للا اااارةة  الككاااام 
 ال ئلح للا رةة  أسلامب م ئرسة الإ ارا(م  

تعااد   التعريداائ  ال قدمااة لهااذا ال  ااطلاح  بكياا  ياادل ةااك ميهاائ الاااد  جهااة اليظاار التاال 
يتبيئهئ مقدم التعريااف  إ  ة يمجااد تعريااف مم ااد يتدااق الاسااه العئمااةم  هياائب ااادا تعريداائ  للاكمة ااة 

 قدمتهئ م،سلئ    لسة مخت ة ة ئ يلالس
 (   OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) -

نظئم يتم رماسطته تمجسه ميظ ئ  الأا ئل  الرقئبة الايهاائ  بكياا  تكااد  هسكااك إطاائر تمزياال 
ال يظ اااة م اااك مسلااااس الإ ارا  ال لااائه ين  ال اااديرين  الماجبااائ   ال لااا، لسئ  راااين ال  ااائرةين اااال 

  تضل القمااد  الأ كئم ةتخئ  القرارا  ال يئسبةم
 (  World Bankالبنك الدولي ) -

هاال الككاام ال عت ااد الاااد تقئليااد  م،سلاائ  يااتم ماان تللهاائ م ئرسااة اللاالاطة رهاادف تدمااة 
ال ئلح العئمم  ي  ك هذا التعريف ا لاسة اتتسئر القئئ ين الاد الللاطة  ر دهم  استبدالهم   قدرا 
الككممااة الاااد إ ارا ال اامار   تيديااذ اللسئساائ  اللاالاس ة بدئالاسااة  ا تاارام ةااك ماان ال ااماطيين  الد لااة 

 للا ،سلئ  التل تككم التدئال  اةقت ئ ية  اةجت ئعسة  س ئ رييهئم
 (   UNDPبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي )-

يعرف البرنئمج مدهاامم الكمة ااة الاااد أنهاائ م ئرسااة اللاالاطة اةقت اائ ية  اللسئسااسة  الإ اريااة 
لإ ارا ش،   الد لة الاد ج ساال ال لااتميئ م  ي اا ك الآلساائ   الع لاساائ   ال ،سلاائ  التاال يعباار ماان 
تللهااائ ال ماطيااام   ال س ماااائ  اااان م ااائلكهم  ي ئرسااام   قااامقهم القئنمنساااة  يماااام  بئلتمامااائتهم 

  يقبلام  المسئطة لكك تلائتهمم
 

( بدنهئ نظاائم يااتم ب مجبااه إتضاائع ن اائ  ال ،سلاائ  إلااد مس ماااة 2022 اراهئ )نئ ف   
من القمانين  اليظم  القرارا  التل تهدف إلد تكقيق الساام ا  الت ياام ااال الأ اف  ااان طريااق اتتساائر 
الأساااائلي  ال يئساااابة  الدعئلااااة لتكقيااااق تطااااص  أهااااداف ال ،سلااااة  ضاااابص العلقاااائ  رااااين الأطااااراف 
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الأسئسااسة التاال تاا،ثر ااال الأ افم أي إنااه الككاام الرشاايد الااذي يااتم تطبسقااه اباار  ممااة ماان القاامانين 
  القمااد التل ت، ي إلد ال دئ سة  تطبيق القئنم م

 الحوكمة الطبية   
( بدنهاائ مس ماااة القمااااد  الأ كاائم التاال تاايظم الهسكااك ال لئاام الااذي 2022اراهاائ الرماائ ي )

تلتطسل  سه ال ،سلئ  الطبسة  ضل أهدااهئ  المسئئك اللزمة لتكقيق تلاا الأهداف  مرا بااة الأ اف 
 تمزيل الكقمق  ال لاا، لسئ  رااين مختلاااف ال  اائرةين ااال ال ،سلااة الطبسااة  ماان أجااك الم اامل إلااد 
تدمااة طبساااة ائلسااة السااام ام ة اائ يااادل ال دهاامم الااااد إ اال  ملماااح اللسئسااة ال اااكسة ااال م ااار 

  تدعيك   ر ال لسملسة اةجت ئعسة لتكقيق العدالة ال كسة لةك ال ماطيينم
 تعبر ان مدي تماير الخدمئ  بدقك تةلادة  أقك  قت م كن  اقئً للا عئيير ال عت دام الكااءة -
تعبر ان مدي رضئ ال رضد ااان الخاادمئ  ال قدمااة  ماادي تدضاايلاهم لهاائ لاادي السهااة   الااعلية   -

 الطبسةم
 تعبر ان تقديم الخدمئ  الاد قدم ال لئ اا  اقئً ل بدأ تةئا، الدرشم العدالة  -
 تعبر ان سهملة الك مل الاد ال علاممئ    رجة اةندتئ  الاد الس همرم الشاافية  -
 تعبر ان مدي م ئرةة ال رضد بئلرأي  التقيسم  ال تئبعةم المشاركة  -
  رجة استسئبة السهئ  ال قدمة للاخدمئ  ة تسئجئ  ال ماطيين  طلابئتهم  شكماهمم الاستجابة  -
مااادي  رجاااة تاااماار آلسااائ  يلاااتطسل ال اااماطن اللاسااامف إليهااائ ل لااائفلة السهااائ  ال قدماااة  المســـائلة  -

 للاخدمة ال  ئلة ادم الك مل الايهئ بئل كك ال طلامبم
 مدي تماار نظئم متةئمك  اعئل ل كئاكة الدلئ م سيادة القانون  -
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 الميزة التنافسية المستدامة   
( بدنهاائ امااتلب ال ،سلااة للا اامار   الةداائفا  التاال ت كيهاائ ماان تقااديم 2015اراهاائ ) لااين  

تاادمئ   مخرجاائ  بدقااك تةلادااة  أالاااد جاام ا   قاادرتهئ الاااد إنساائز أن ااطتهئ بطريقااة مت يااما ميداار ا  
ب ئ ي،هلاهئ للاتدمق الاد ال يئالينم اهل قدرا ال يظ ة الاد أ اف أا ئلهئ بئل كك الذي ي ع  الاااد 

 ال يئالين تقلايده أ  مكئ ئتهم
( بدنهئ استراتسسسة التكلين من أجك استدامة ال يااما التيئالااسة  2017؛  Saleh  ئ اراهئ )

م اائ يمجاا  الاااد ال ،سلااة ال كئاظااة الاااد مكئنتهاائ رت ياام الأ اف ال تضاا ن هااذا ال مقاال التيئالاال  
 هم انعكئس للاقدرا  الذاتسة للا ،سلة  اةنطلقة الكقسقسة لت يمهئم ائلت يم يس  أ  يبدأ من  اتااك 
ال ،سلااة ماال الإشاائرا إلااد أ  الت ياام ة يتمقااف الاااد ال يتساائ  ال ت يااما اقااص  رااك يتعاادي  لااا إلااد 

 السمان  التيظس سة  ليي د ممقل تيئالل للا ،سلة رين ال ،سلئ  ال يئالةم
 أبعاد الاستدامة التنافسية   

تبئييااات آراف البااائ  ين  ااامل أبعااائ  اةساااتدامة التيئالاااسة ب اااكك ةبيااار   تعتبااار هاااذه الأبعااائ  
مااداتك لتيئالااسة ال ،سلاائ  التاال تلااتطسل ماان تللهاائ الت ياام بعاادا طاارقم  ماان أه هاائ ااال ال ساائل 

 الطبل مئ يلالس
 هااام اةساااتراتسسسة التااال تعيااال تطااامير تدماااة لهااائ  ااادئ  اريااادا مااان نماهااائ  التميـــز الميسســـي  -

 تت تاال بقس ااة ةبياارا لاادي ال لااتديدين  يااتم تد يتهاائ ب ااكك أاضااك ماان تاادمئ  ال يئالااين أ  مختلادااة 
ايهم  سماف ةئ  ريمعسة  جم ا الخدمئ  التاال تقاادمهئ أ  طبسعااة ال اامار  التاال ت تلاةهاائ  م اائ ي كيهاائ 
من تكقيق ال يما التيئالسة  قدرتهئ الاد تكقيق اةست رارية ب كك ي ع  تقلايدهم  يعت د  لا الاااد 

 (م2002؛ Johnson)اللسئسئ   الخطص / ال مار  الب رية / أسئلي  الع ك / ملتميئ  الأ اف( )
  يتم  لا بئةستيئ  الاد مرا بة امامك التةئلسف  تدثيراتهئم ترشيد التكاليف  -
ماان تاالل  ضاال اسااتراتسسسئ  مبتةاارا لإجااراف تكلااين  تسديااد شاائمك  الإبــداو والتطــور الإداري  -

للالسئساائ   الإجاارافا   التقيساائ   أساائلي  الع ااك    يساائ   لااامل مبتةاارا للاقضاائيئ  ال  ااكل  التاال 
 تماجه ال ،سلةم
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  الدراسة الميدانية  تاسعاً 
 الدراسة منهجية 

من أجك تكقيق أهداف الدراسة ق ت بئسااتخدام ال اايهج الم اادل ال لااكل  الااذي يعاارف بدنااه طريقااة 
ال البك  تتيئ ل إ داح  ظماهر  م ئرسئ  ممجم ا متئ ة للادراسة  القسئس ة ئ هل     التاادتك 
اااال مسريئتهااائ  نلاااتطسل أ  تتدئااااك معهااائ اي ااادهئ  نكلالاهااائ   تهااادف هاااذه الدراساااة إلاااد  راساااة أثااار 

  مة ة الخدمئ  الطبسة الاد تكقيق اةستدامة التيئالسةم
 حدود الدراسة 

   -سمف يتيئ ل البئ   ممضمع الدراسة مل اةلتمام بئلكد   التئلسةس 
تقت ر هذه الدراسة الاد  راسة متغيرين أسئسيينس ال تغير ال لتقك  هم    الحدود الموضوعية -

الخدمئ    أثر  مة ة  لدراسة  التيئالسة  اةستدامة  ال  يت  ك  التئبل  ال تغير  أمئ  الكمة ة  مبئ ا 
 الطبسة الاد اةستدامة التيئالسةم

 طُبقت هذه الدراسة الاد اسة ال ديرين  العئملاينم  الحدود البشرية -
 (م 2025طبقت هذه الدراسة تلل العئم الدراسل ) الحدود الزمنية -
 محاور الدراسة الميدانية  

 -ت  لات متغيرا  الدراسة  س ئ يلالس 
المستقل  العدالة     المتغير  الدئالاسة   )الةدئفا   الس  ال ت  لاة  بدبعئ ه  الكمة ة(  )مبئ ا 

 ال دئ سة  ال  ئرةة  اةستسئبة  ال لئئلاة  سسئ ا القئنم   مكئاكة الدلئ (م 
التابع  ترشيد    المتغير  ال ،سلل   )الت يم  الس  ال ت  لاة  بدبعئ ه  التيئالسة(  )اةستدامة 

 التةئلسف  الإرداع الإ اري(م
 عينة الدراسة  

( مداار ا لدراسااة أثاار  مة ااة الخاادمئ  الطبسااة الاااد تكقيااق 291تةمناات اييااة الدراسااة ماان )
 اةستدامة التيئالسةم
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  والتوصيات مناقشة النتائجعاشراً  

 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة   أولاً 
 الإحصاءات الوصفية لأبعاد )مبادئ الحوكمة( 

يعاارض السااد ل نتاائئج التكلايااك الم اادل لأبعاائ  مباائ ا الكمة ااة التاال تاام  سئسااهئ اباار تلااعة أبعاائ  
 اليكم التئللسرئسلسة الاد 

(  م اائ ياادل 8105م0(  انكااراف معساائري )198م4ت اادر  القئئ ااة ب تمسااص )  . مكافحة الاساد 1
 الاد تقدير ائلٍ لأه يتهئم

(  م اائ 1436م1(  انكااراف معساائري )865م3جاائف  ااال ال رتبااة ال ئنسااة ب تمسااص ) . المســاءلة 2
 ي ير إلد اهت ئم ملا مسم

(  م اائ 1718م1(  انكااراف معساائري )857م3ا تلااات ال رتبااة ال ئل ااة ب تمسااص )  . سيادة القانون 3
 يدل الاد ااتبئرهئ اي رًا أسئسسًئم

 درجة الموافقة الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  مبادئ الحوكمة 
 ممااق 9 1.1890 3.755 البعد الأ ل )الةدئفا(

 ممااق 8 1.1984 3.789 )الدئالاسة(البعد ال ئنل 
 ممااق 7 1.1824 3.804 البعد ال ئل  )العدالة(
 ممااق 4 1.1627 3.849 البعد الرابل )ال دئ سة(

 ممااق 6 1.1896 3.833 البعد الخئمس )ال  ئرةة(
 ممااق 5 1.1712 3.840 البعد اللئ س )اةستسئبة(

 ممااق 2 1.1436 3.865 البعد اللئبل )ال لئئلاة(
 ممااق 3 1.1718 3.857 البعد ال ئمن )سسئ ا القئنم (
 ممااق 1 0.8105 4.198 البعد التئسل )مكئاكة الدلئ (

 ممااق - 1.0130 3.8655 ال تمسص العئم
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(  م اائ يعكااس 1627م1(  انكااراف معساائري )849م3ااال ال رتبااة الرابعااة ب تمسااص ) . الشــاافية 4
 إ راً ئ لأه يتهئم

(  م ئ 1712م1(  انكراف معسئري )840م3جئف  ال ال رتبة الخئملة ب تمسص )  . الاستجابة 5
 ي ير إلد اهت ئم جيدم

ــاركة 6 (  م ااائ 1896م1(  انكاااراف معسااائري )833م3ا تلاااات ال رتباااة اللئ ساااة ب تمساااص ) . المشـ
 يعكس قبمةً متمسطًئم

(  م اائ ياادل الاااد 1824م1(  انكااراف معساائري )804م3ال ال رتبة اللئبعة ب تمسااص )  . العدالة 7
 تقدير معتدلم

ــة 8 (  م اائ 1984م1(  انكااراف معساائري )789م3جاائف  ااال ال رتبااة ال ئميااة ب تمسااص ) . الااعلي
 يعكس تقيسً ئ معتدةًم

(   رغم ةمنهئ 1890م1(  انكراف معسئري )755م3ا تلات ال رتبة التئسعة ب تمسص )  . الكااءة 9
 ال ال رتبة الأتيرا  إة أنهئ ة تمال تُعتبر مقبملةم

ئ الاااد أه سااة هااذه 8655م3ال تمسااص العاائم لأبعاائ  مباائ ا الكمة ااة رلاااة ) ئ ائمااً (  م اائ يعكااس تمااقااً
 ال بئ ا ال مسئل الكمة ةم

 الإحصاءات الوصفية لأبعاد )الاستدامة التنافسية( 

 درجة الموافقة الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الاستدامة التنافسية
  ممااق 3 1228م1 802م3 البعد الأول )التميز الميسسي(

  ممااق 1 2154م1 871م3 الثاني )ترشيد التكاليف(البعد 
  ممااق 2 0130م1 866م3 البعد الثالث )الإبداو الإداري(

  ممااق - 1248م1 846م3 ال تمسص العئم
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يمضح السد ل نتئئج التكلايك الم دل لأبعئ  اةستدامة التيئالسة التل تم  سئسهئ ابر ثلثة أبعئ   
 رئسلسةس 

(  م ئ  2154م1(  انكراف معسئري )871م3ال ال رتبة الأ لد  ب تمسص ). ترشيد التكاليف  1
 يدل الاد أه يته الةبيرام 

(  م ئ  0130م1(  انكراف معسئري ) 866م3ال ال رتبة ال ئنسة  ب تمسص ) . الإبداو الإداري 2
 ي ير إلد قبمل جيد ةعئمك أسئسل للستدامةم 

(  م ئ  1228م1(  انكراف معسئري )802م3ال ال رتبة ال ئل ة  ب تمسص )  الميسسي . التميز 3
 يدل الاد ااتراف ال  ئرةين بده يته رغم ترتيبه الأتيرم 

(  م ئ يعكس تمااقًئ ائمًئ الاد أه سة هذه  846م3ال تمسص العئم لأبعئ  اةستدامة التيئالسة هم )
 الأبعئ  ال تعميم اةستدامة التيئالسة للا ،سلئ م

 اختبار الارضيات ومناقشتها. 
ــى  ــية الأولـ ــية الرئيسـ يمجاااد تااادثير  ال إ  ااائئسئً ل بااائ ا الكمة اااة )الةدااائفا  الدئالاساااة   الارضـ

العدالااة  ال ااادئ سة  ال  ااائرةة  اةسااتسئبة  ال لااائئلاة  ساااسئ ا القااائنم   مكئاكااة الدلااائ ( الااااد تكقياااق 
 اةستدامة التيئالسةم

 ( للارضية الرئيسيةRegression Multipleالانحدار المتعدد )نتائج اختبار تباين 
R R Square Adjusted 

R Square 
Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

0.969 0.939 0.937 344.435 9 38.271 478.633 0.000 
22.468 281 0.080 

366.903 290  
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يمضح السد ل  ل سة ن م ج اتتبئر اةنكدار الخطل ال تعد  لتدلير الظئهرا   ي  رلاة معئمك 
(  م اائ ياادل الاااد  جاام  القااة ارتباائ  قميااة 969م0( رين ال تغيرا  ال لتقلاة  التئبعة )Rاةرتبئ  )

 رين أبعئ  مبئ ا الكمة ة  اةستدامة التيئالسةم 

%( من التغيرا  ال 9م93( إلد أ  ال تغيرا  ال لتقلاة تدلر )R²  ئ ت ير  س ة معئمك التكديد )
ال تغياار التاائبل )اةسااتدامة التيئالااسة(  ريي اائ يرجاال ال تبقاال ل تغياارا  أتااريم  س ااة معئمااك التكديااد 

 (م937م0ال عدلة رلاغت )

  م ااائ ي اااير إلاااد قبااامل الدااارض القئئاااك رمجااام  تااادثير  ال 05م0( أقاااك مااان sigملاااتمي ال عيمياااة )
إ  اائئسئً ل باائ ا الكمة ااة الاااد تكقيااق اةسااتدامة التيئالااسةم هااذا يعاامز  اال سة ن اام ج اتتباائر 

 اةنكدار الخطل ال تعد م

 ( للارضية الرئيسيةMultiple Regressionنتائج معادلة الانحدار المتعدد )
aCoefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .119 .106  1.123 .262 
 036. 2.107 106. 048. 101. الةدئفا 
 058. 1.903 108. 053. 101. الدئالاسة 
 083. 1.741 090. 049. 086. العدالة

 755. -313.- -017.- 051. -016 ال دئ سة
 897. 130. 008. 056. 007. ال  ئرةة
 000. 4.314 219. 049. 211. اةستسئبة 
 000. 4.981 242. 048. 238. ال لئئلاة 

 000. 4.738 244. 050. 235. سسئ ا القئنم  
 657. 445. 007. 021. 009. مكئاكة الدلئ 

a. Dependent Variable:  اةستدامة التيئالسة 
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متغياااار )الةداااائفا  اةسااااتسئبة  ال لاااائئلاة  سااااسئ ا القاااائنم ( ياااا،ثر ب اااامرا معيميااااة الاااااد )اةسااااتدامة 
   الاااد 0.05( أقااك ماان sig) ياا  نل ااظ ماان السااد ل اللاائرق أ  ملااتمي ال عيميااة التيئالااسة(  

السئن  الآتاار نسااد أ  )الدئالاسااة  العدالااة  ال اادئ سة  ال  اائرةة  مكئاكااة الدلاائ ( ة ياا،ثر   ب اامرا 
  0.05( أ بااار مااان sig)ملاااتمي ال عيمياااة ظ أ  معيمياااة الااااد )اةساااتدامة التيئالاااسة(   يااا  نل ااا 

   ئلتئلل نسد أ  ارضسة الدراسة تكققت  لةن ب كك جمئلم
ــى  م1 ــة الأولـ ــية الارعيـ يمجاااد تااادثير  ال ا  ااائئسئً ل بااادأ الةدااائفا الااااد تكقياااق اةساااتدامة  الارضـ

 التيئالسة
الارعية   ( للارضيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )

 الأولى
R R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

0.92
5 

0.85
6 

0.855 314.056 1 314.05
6 

1717.46
4 

0.00
0 

52.847 289 0.183 
366.903 290  

 ( للارضية الارعية الأوليSimple Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )
aCoefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .554 .083  6.656 .000 
 000. 41.442 925. 021. 877. الةدئفا

a. Dependent Variable: الاستدامة التنافسية 
 
ــة الثانيـــة   .2 يمجاااد تااادثير  ال ا  ااائئسئً ل بااادأ الدئالاساااة الااااد تكقياااق اةساااتدامة الارضـــية الارعيـ

 التيئالسة
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الارعية   ( للارضيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )
 الثانية

R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

0.934 0.872 0.872 320.117 1 320.117 1977.397 0.000 
46.786 289 0.162 

366.903 290  

 

 ( للارضية الارعية الثانيةSimple Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )
aCoefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .525 .078  6.703 .000 

 000. 44.468 934. 020. 877. الدئالاسة 

a. Dependent Variable:  اةستدامة التيئالسة 
 

 

 

 

 

ــية الارعيـــة الثالثـــة   .3 يمجاااد تااادثير  ال ا  ااائئسئً ل بااادأ العدالاااة الااااد تكقياااق اةساااتدامة الارضـ
 التيئالسة
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الارعية   ( للارضيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )
 الثالثة 

R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

0.922 0.851 0.850 312.136 1 312.136 1647.104 0.000 
54.767 289 0.190 

366.903 290  

 ( للارضية الارعية الثالثةSimple Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )
aCoefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .509 .086  5.908 .000 
 000. 40.585 922. 022. 877. العدالة 

a. Dependent Variable:  اةستدامة التيئالسة 
الااااد تكقياااق اةساااتدامة  يمجاااد تااادثير  ال ا  ااائئسئً ل بااادأ ال ااادئ سةالارضـــية الارعيـــة الرابعـــة   .4

 التيئالسة
الارعية   ( للارضيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )

 الرابعة
R R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

0.920 0.847 0.847 310.831 1 310.831 1602.048 0.000 
56.072 289 0.194 

366.903 290  

 ( للارضية الارعية الرابعةSimple Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )
aCoefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant) .420 .089  4.693 .000 
 000. 40.026 920. 022. 890. ال دئ سة

a. Dependent Variable:  اةستدامة التيئالسة 
يمجااد تاادثير  ال ا  اائئسئً ل باادأ ال  اائرةة الاااد تكقيااق اةسااتدامة  الارضــية الارعيــة الخامســة  .5

 التيئالسة
الارعية   ( للارضيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )

 الخامسة 
R R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

0.933 0.871 0.871 319.611 1 319.611 1953.139 0.000 
47.292 289 0.164 

366.903 290  

 
 ( للارضية الارعية الخامسة Simple Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )

aCoefficients 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .464 .080  5.796 .000 
44.19 933. 020. 882. ال  ئرةة

4 
.000 

a. Dependent Variable:  اةستدامة التيئالسة 
يمجااد تاادثير  ال ا  اائئسئً ل باادأ اةسااتسئبة الاااد تكقيااق اةسااتدامة الارضية الارعية السادســة    .6

 التيئالسة
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الارعية   ( للارضيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )
 السادسة 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

0.939 0.882 0.881 323.470 1 323.470 2152.329 0.000 
43.433 289 0.150 

366.903 290  

 
 ( للارضية الارعية السادسةSimple Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )

aCoefficients 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .384 .078  4.918 .000 

 000. 46.393 939. 019. 902. اةستسئبة 
a. Dependent Variable: اةستدامة التيئالسة 

 
 
 
 
 
ــة الســابعة   .7 الاااد تكقيااق اةسااتدامة  يمجااد تاادثير  ال ا  اائئسئً ل باادأ ال لاائئلاةالارضــية الارعي

 التيئالسة
الارعية   ( للارضيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )

 السابعة 
R R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

0.942 0.888 0.887 325.667 1 325.667 2282.437 0.000 
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41.236 289 0.143 

366.903 290  

 ( للارضية الارعية السابعةSimple Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )
aCoefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .265 .078  3.389 .001 

 000. 47.775 942. 019. 927. ال لئئلاة
a. Dependent Variable: اةستدامة التيئالسة 

يمجد تدثير  ال ا  ئئسئً ل بدأ سسئ ا القئنم  الاااد تكقيااق اةسااتدامة الارضية الارعية الثامنة    .8
 التيئالسة

الارعية   ( للارضيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )
 الثامنة

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

0.943 0.889 0.889 326.247 1 326.247 236.247 0.000 
40.656 289 0.141 

366.903 290  

 
 
 

 ( للارضية الارعية الثامنةSimple Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )
aCoefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .355 .076  4.686 .000 

 000. 48.157 943. 019. 905. سسئ ا القئنم  
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a. Dependent Variable:  التيئالسةاةستدامة 

 
يمجااااد تاااادثير  ال ا  اااائئسئً ل باااادأ مكئاكااااة الدلاااائ  الاااااد تكقيااااق الارضــــية الارعيــــة التاســــعة   .9

 اةستدامة التيئالسة
الارعية   ( للارضيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )

 التاسعة 
R R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

0.010 0.000 -0.003 0.04 1 0.040 0.031 0.859 
366.863 289 366.863 

366.903 290 366.903 

 ( للارضية الارعية التاسعةSimple Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )
aCoefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.907 0.349  11.197 0.000 

 0.859 0.177- 0.010- 0.082 0.014- مكئاكة الدلئ 
a. Dependent Variable:  الاستدامة التنافسية 

يمجاااد قااادرا تيب،ياااة  الاااة إ  ااائئسئً للاتدئااااك ال  اااترب راااين مبااائ ا الكمة اااة الاـــرض الثـــاني   .10
 متس عة بئلدرجة الةلاسة لتكقيق اةستدامة التيئالسة

 الثاني ( للارضSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )
R R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

0.961 0.924 0.923 338.892 1 338.892 3496.452 0.000 
28.011 289 0.097 

366.903 290  
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 ( للارض الثانيSimple Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )
aCoefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) -0.278 0.072  -3.860 0.000 

 0.000 59.131 0.961 0.018 1.067 مبئ ا الكمة ة 
a. Dependent Variable: اةستدامة التيئالسة 
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  نتائج الدراسة
%  بعااد  9م61أ ضكت نتئئج الدراسااة أ  الإناائح ي ااكلان اليلاابة الأ باار ماان العييااة ريلاابة  -

ك الااااذةمر اليلاااابة الأقااااك ريلاااابة  180رلاااااة   111% بعااااد  1م38م اااائرةة  ااااال  ااااين شااااك 
م اائرةًئم  يُ ااير هااذا التداائ   إلااد هس يااة العي اار اليلاائئل ااال ال  اائرةة  م اائ قااد يعكااس 
طبسعااة تمزياال القاامي العئملاااة ااال ال ،سلاائ  ال ااكسة أ   رجااة تساائ ب الدساائ  ال ختلادااة ماال 

 أ  ا  الدراسةم
أظهاار  نتاائئج تمزياال العييااة  لاا  الدسااة الع ريااة أ  الدسااة الأ  اار م اائرةة ةئناات ماان ساان  -

( ساااية 50–41م ااائرةًئ  تلاتهااائ الدساااة مااان ) 114%  بعاااد  2م39( ساااية  ريلااابة 40–31)
%م ريي ااائ ةئنااات الدساااة الأقاااك 7م22ريلااابة ( ساااية 60–51%  ثااام الدساااة مااان )5م28ريلااابة 

% اقااصم  يُ ااير هااذا التمزياال إلااد 6م9( سااية ريلاابة 30–23ت  يلً هاال الدسااة الع ريااة ماان )
 أ  الدسة ال تمسطة ا رًا تُعد الأ  ر  ضمرًا  ارتبئطًئ ربيسة الع ك مكك الدراسةم

أ ضكت نتئئج تمزياال العييااة  لاا  ال ،هااك العلا اال أ  الكئ االاين الاااد  رجااة البكاائلمريمس  -
لاما اليلاابة الأ باار ماان ال  اائرةين ريلاابة  م اائرةًئ  يلااايهم الكئ االام   129% بعااد  3م44شك 

%م ااال 9م17%  ثاام الكئ االام  الاااد ال ئجلااتير ريلاابة 6م30الاد  رجة الاادةتمراه ريلاابة 
%م  يعكااس هااذا 2م7ال قئرك  ةئنت اسة الكئ لاين الاد م،هااك الاادرلامم الأقااك ت  اايلً ريلاابة 

التمزيل ميك العيية نكم ال ،هل  السئمعسة  العلاسئ  م ئ قد ي ااير إلااد طبسعااة المظاائئف ااال 
 ال يظ ئ  ال كسة التل تتطلا  تدهيلً الا سًئ ائلسًئم

أظهاار  نتاائئج تمزياال العييااة  لاا  اااد  ساايما  الخباارا أ  الدسااة الأ  اار م اائرةة ةئناات ماان  -
م ئرةًئ  تلاتهئ اسة ماان لااديهم  130%  بعد  7م44( سيما  ريلبة  10–3  ي الخبرا رين )
( سااية ريلاابة 15–10%  ثم اسة من لديهم تبرا رين )2م28سية ريلبة  15تبرا أ  ر من 

سااايتين( ريلااابة –0%م اااال  اااين ةئنااات الدساااة الأقاااك م ااائرةة هااال اساااة الخبااارا مااان )7م22
%م  ي ير هذا التمزيل إلااد أ  غئلبسااة ال  اائرةين يت تعاام  بخباارا ا لاسااة متمسااطة إلااد 5م4

 ائلسة   هم مئ يعمز م دا سة آرائهم  س ئ يتعلاق ب مضمع الدراسةم
أظهااار  نتااائئج تمزيااال العيياااة  لااا  ال لااا د الااامظسدل أ  اساااة  ال ااامظدين  ةئنااات الأ  ااار  -

م ااائرةًئ  تلايهااائ الدساااة ال  ااايدة تكااات  أتاااري  ريلااابة  164% بعاااد  4م56م ااائرةة ريلااابة 
%م  ي اااير هاااذا 7م13%  ريي ااائ ةئنااات اساااة  ال اااديرين  هااال الأقاااك م ااائرةة ريلااابة 9م29
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التمزيااال إلاااد أ  الدراساااة اكلااات ب اااكك أ بااار  جهااائ  نظااار ال ااامظدين التيدياااذيين  مقئرناااة 
 بئلقسئ ا  الإ اريةم

أظهااار  نتااائئج التكلاياااك الإ  ااائئل أ  مكااائ ر اةساااتبئنة تت تااال ردرجاااة ائلساااة مااان ال بااائ    -
(   هاال  س ااة ت ااير إلااد قااما اةتلاائق الااداتلال لأ اا 990م0 ي  رلاة معئمك ال باائ  العاائم )

إلااد  980م0الدراسااةم ة اائ ترا  اات معاائمل  ال باائ  الخئ ااة بئل كاائ ر الدرعسااة ماائ رااين )
 (  م ئ يدل الاد ممثم سة ائلسة  ي كن اةات ئ  الايهئ ال ج ل البسئنئ   تكلايلاهئم984م0

أظهاار  نتاائئج التكلاياااك الم اادل أ  أبعاائ  مبااائ ا الكمة ااة التلااعة جااائف  ج سعهاائ ردرجاااة  -
(  م اائ ياادل الاااد  جاام  اتداائق ااائم رااين 8655م3 ممااااق    ياا  رلاااة ال تمسااص العاائم لهاائ )

ال  ااائرةين الااااد أه ساااة تطبياااق مبااائ ا الكمة اااة اااال ال ،سلااائ م  قاااد جااائف بُعاااد  مكئاكاااة 
(  م اائ يعكااس أ لميااة ةبااري لهااذا البُعااد  تااله 198م4الدلاائ   ااال ال رتبااة الأ لااد ب تمسااص )

بعد  ال لئفلة    سسئ ا القاائنم    م اائ ي ااير إلااد إ راب ال  اائرةين لأه سااة السماناا  الرقئرسااة 
 التيظس سةم ة ئ جئف  بئقل الأبعئ  م ك ال دئ سة  اةستسئبة   ال  ئرةة ردرجئ  متدئ تااة  

 ريي ئ ةئ  بعد  الةدئفا  ال ال رتبة الأتيرا  لةيه ة يمال يكظد رتقدير إيسئرلم
أ ضااااكت نتاااائئج التكلايااااك الم اااادل لأبعاااائ  اةسااااتدامة التيئالااااسة أ  ج ساااال الأبعاااائ  ال لثااااة  -

(  م اائ 846م3  االات الاااد متمسااطئ  ضاا ن  رجااة  ممااااق    ياا  رلاااة ال تمسااص العاائم )
يااادل الااااد  جااام  اتدااائق اااائم مااان ال  ااائرةين  ااامل أه ساااة هاااذه الأبعااائ  اااال  اااام اساااتدامة 
ال ،سلئ م  قد جئف بُعد ترشيد التةئلسف ااال ال رتبااة الأ لااد  م اائ يعكااس الاامال رااد ره ااال 
تقلايك الهدر  تكقيق الةدئفا  تله بُعد الإرداع الإ اري الذي ي  ك اي رًا مهً ئ ال التطاامير 
 اةرتةئر ال ،سلل  ريي ئ جئف الت يم ال ،سلل ال ال رتبة ال ئل ااة رغاام ااتااراف ال  اائرةين 

 بده يته ال تعميم القدرا التيئالسة ال لتدامةم
أظهر  نتئئج اتتبئر اةنكدار الخطاال ال تعااد   جاام  القااة ارتباائ  قميااة رااين أبعاائ  مباائ ا  -

(  س ااة مرتدعااة Rالكمة ة  ال تغير التئبل  اةستدامة التيئالسة    ي  رلاة معئمك اةرتبئ  )
(  ماائ ي ااير إلااد أ  أبعاائ  939م0) (R²)(م ة ئ رلاغت  س ة معئمك التكديااد 969م0رلاغت )

% من التغيرا  ال اةستدامة التيئالسة   هل نلاابة مرتدعااة 9م93الكمة ة تدلر مئ نلبته  
(  م اائ يعاامز ماان  اال سة 937م0تعكااس قااما الي اام جم ة اائ رلاااة معئمااك التكديااد ال عاادل )

 الي م ج  اات ئ يته ال التدليرم
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أ ضكت نتئئج اتتبئر اةنكدار الخطل البلسص  جم  القة ارتباائ  قميااة رااين مباادأ الةداائفا  -
(  س ااة R  تغياار ملااتقك  اةسااتدامة التيئالااسة ة تغياار تاائبل   ياا  رلاااة معئمااك اةرتباائ  )

(  م ئ يدل الاد  جم  القة قمية رين ال تغيرينم ة ئ رلاغاات  س ااة معئمااك 925م0مرتدعة )
% ماان التغياارا  ااال 6م85(  ماائ يعياال أ  الةداائفا تدلاار ماائ نلاابته 856م0) (R²)التكديااد 

اةساااتدامة التيئالاااسة   هااال نلااابة ةبيااارا تعكاااس أه ساااة هاااذا البعااادم  قاااد رلاغااات  س اااة معئماااك 
 (  م ئ يعمز  قة الي م جم855م0التكديد ال عدل )

أظهااار  نتااائئج اتتبااائر اةنكااادار الخطااال البلاااسص  جااام  القاااة ارتبااائ  قمياااة راااين الدئالاساااة  -
 (R)  تغيااااار ملاااااتقك  اةساااااتدامة التيئالاااااسة ة تغيااااار تااااائبل   يااااا  رلااااااة معئماااااك اةرتبااااائ  

 (R²)(  م ئ ي ير إلد قما العلقة رين ال تغيرينم ة ئ رلاغت  س ة معئمك التكديااد 934م0)
% من التغيرا  ال اةستدامة التيئالااسة  2م87(  أي أ  الدئالاسة تُدلر مئ نلبته 872م0)

 هاااال نلاااابة مرتدعااااة تاااادل الاااااد تاااادثير ةبياااارم ة اااائ رلاغاااات  س ااااة معئمااااك التكديااااد ال عدلااااة 
 (  م ئ يعكس استقرار الي م ج  م داقيته الإ  ئئسةم872م0)

أظهاار  نتاائئج اتتباائر اةنكاادار الخطاال البلااسص  جاام  القااة ارتباائ  قميااة رااين مباادأ العدالااة  -
 (R)  تغيااااار ملاااااتقك  اةساااااتدامة التيئالاااااسة ة تغيااااار تااااائبل   يااااا  رلااااااة معئماااااك اةرتبااااائ  

(   هاام ماائ ي ااير إلااد  جاام  القااة قميااة  مبئشاارا رااين ال تغياارينم ة اائ رلاغاات  س ااة 922م0)
% ماااان 1م85(  م اااائ يعياااال أ  العدالااااة تُدلاااار ماااائ نلاااابته 851م0) (R²)معئمااااك التكديااااد 

التغيرا  ال اةستدامة التيئالسة   هل نلبة مرتدعة تعكااس أه سااة هااذا ال باادأم   لاغاات  س ااة 
 (  م ئ يعكس ثبئ  الي م ج   قته التدليريةم850م0معئمك التكديد ال عدلة )

أ ضكت نتئئج اتتبئر اةنكدار الخطل البلسص  جم  القة ارتبئ  قمية رين مبدأ ال اادئ سة  -
 (R)  تغيااااار ملاااااتقك  اةساااااتدامة التيئالاااااسة ة تغيااااار تااااائبل   يااااا  رلااااااة معئماااااك اةرتبااااائ  

 (R²)(   هااام مااائ يعكاااس قاااما العلقاااة راااين ال تغيااارينم ة ااائ رلااااة معئماااك التكدياااد 920م0)
% ماان التغياارا  ااال اةسااتدامة 7م84(  م اائ يعياال أ  ال اادئ سة تُدلاار ماائ نلاابته 847م0)

التيئالااسة   هاال نلاابة مرتدعااة تاادل الاااد تاادثير جاامهري لهااذا البعاادم ة اائ أ  معئمااك التكديااد 
 (  م ئ يعمز م دا سة الي م ج  ثبئته الإ  ئئلم847م0ال عدل رلاة )

أظهر  نتئئج اتتبئر اةنكدار الخطل البلسص  جم  القة ارتبئ  قمية رين مباادأ ال  اائرةة  -
 (R)  تغيااااار ملاااااتقك  اةساااااتدامة التيئالاااااسة ة تغيااااار تااااائبل   يااااا  رلااااااة معئماااااك اةرتبااااائ  
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ئ رااين ال تغياارينم ة اائ رلاااة معئمااك التكديااد 933م0) ئ قميااً ئ إيسئرسااً  (R²)(  م اائ يعكااس ارتبئطااً
% مااان التغيااارا  اااال اةساااتدامة 1م87(  أي أ  مبااادأ ال  ااائرةة يُدلااار مااائ نلااابته 871م0)

التيئالااسة   هاال نلاابة ائلسااة تعكااس التاادثير الةبياار لهااذا البعاادم   لاغاات  س ااة معئمااك التكديااد 
 (  م ئ ي،ةد ثبئ  الي م ج   ل يته ال التدليرم871م0ال عدلة )

أ ضااااكت نتاااائئج اتتباااائر اةنكاااادار الخطاااال البلااااسص  جاااام  القااااة ارتباااائ  قميااااة رااااين مباااادأ  -
اةسااتسئبة ة تغياار ملااتقك  اةسااتدامة التيئالااسة ة تغياار تاائبل   ياا  رلاااة معئمااك اةرتباائ  

(R) (0م ئ ي ير إلد القة قمية  مبئشرا رين ال تغيرينم ة ئ رلاة معئمك التكديد 939م  )
(R²) (0أي أ  مبااااادأ اةساااااتسئبة يدلااااار مااااائ نلااااابته 882م  )مااااان التغيااااارا  اااااال 2م88 %

اةسااتدامة التيئالااسة   هاال نلاابة مرتدعااة ت،ةااد التاادثير الةبياار لهااذا البعاادم  قااد رلاغاات  س ااة 
 (  مئ يعمز ممثم سة الي م ج الإ  ئئلم881م0معئمك التكديد ال عدلة )

أظهر  نتئئج اتتبئر اةنكدار الخطل البلسص  جم  القة ارتبئ  قميااة رااين مباادأ ال لاائفلة  -
 (R)  تغيااااار ملاااااتقك  اةساااااتدامة التيئالاااااسة ة تغيااااار تااااائبل   يااااا  رلااااااة معئماااااك اةرتبااااائ  

(   هل  س ة ائلسة تاادل الاااد  جاام  القااة ارتباائ  قميااة  ممجبااةم ة اائ رلاااة معئمااك 942م0)
% ماان التغياارا  8م88(  م اائ يعياال أ  ال لاائفلة تُدلاار ماائ نلاابته 888م0) (R²)التكديااد 

ال اةستدامة التيئالسة   هل نلبة ةبيرا ت ير إلد قما التدثيرم   لاة معئمك التكديد ال عدل 
 (  م ئ يدل الاد  قة  استقرار الي م ج الإ  ئئل ال لتخدمم887م0)

أظهاار  نتاائئج اتتباائر اةنكاادار الخطاال البلااسص  جاام  القااة ارتباائ  قميااة رااين مباادأ سااسئ ا  -
 (R)القئنم  ة تغير ملااتقك  اةسااتدامة التيئالااسة ة تغياار تاائبل   ياا  رلاااة معئمااك اةرتباائ  

(  م ااائ يااادل الااااد  جااام  القاااة قمياااة  مبئشااارا راااين ال تغيااارينم ة ااائ رلااااة معئماااك 943م0)
% ماااان 9م88(  م اااائ يعياااال أ  سااااسئ ا القاااائنم  تدلاااار ماااائ نلاااابته 889م0) (R²)التكديااااد 

التغيرا  ال اةستدامة التيئالسة   هل نلبة مرتدعة تعكااس التاادثير الةبياار لهااذا ال باادأم ة اائ 
(  مااائ يااادل الااااد ثبااائ  الي ااام ج  ممثمقيتاااه 889م0رلاغااات  س اااة معئماااك التكدياااد ال عدلاااة )

 العئلسةم
أظهر  نتئئج اتتبئر اةنكدار الخطل البلسص  جم  القااة ارتباائ  قميااة رااين الدرجااة الةلاسااة  -

ل بااائ ا الكمة اااة ة تغيااار ملاااتقك  اةساااتدامة التيئالاااسة ة تغيااار تااائبل   يااا  رلااااة معئماااك 
(   هم مئ ي ير إلااد ارتباائ  قاامي  ماا،ثر رااين ال تغياارينم ة اائ رلاغاات 961م0) (R)اةرتبئ   
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(  ماااائ يعياااال أ  مباااائ ا الكمة ااااة تدلاااار ماااائ نلاااابته 924م0) (R²) س ااااة معئمااااك التكديااااد 
% من التغيرا  ال اةستدامة التيئالسة   هل نلاابة مرتدعااة جاادًا تعكااس قااما التاادثيرم 4م92

(  م اائ ياادل الاااد ثباائ  الي اام ج  ممثمقيتااه 923م0 قد رلاغت  س ة معئمك التكديد ال عدلة )
 العئلسة ال التدليرم

أظهاار  الدراسااة  جاام  القااة إيسئرسااة قميااة رااين تطبيااق مباائ ا الكمة ااة  تكقيااق اةسااتدامة  -
 التيئالسة ال ال ،سلئ  ال كسةم

تبااااين أ  مباااادأ الةداااائفا ماااان أ  اااار ال باااائ ا تاااادثيرًا ااااال تعمياااام القاااادرا التيئالااااسة للا ،سلاااائ   -
 ال كسةم

أظهااار  اليتااائئج أ  مبااادأ ال ااادئ سة يلااائهم اااال ريااائف ال قاااة  تكلاااين  ااامرا ال ،سلاااة لااادي  -
 ال لتديدينم

ئ الاااد ريسااة الع ااك تبين أ  العدالة ال تقديم الخدمئ   التعئمااك ماال ال اامظدين ياايعكس  - إيسئبااً
  استقرار الأ افم

 سسك مبدأ ال لئفلة تدثيرًا  اضكًئ ال تكلين الأ اف  تقلايك الهدر ال ال مار م -
ريياات اليتاائئج أ  ال ،سلاائ  ال ااكسة التاال تعت ااد سااسئ ا القاائنم  تكقااق ملااتميئ  أالاااد ماان  -

 اةنضبئ  التيظس لم
أشئر  اليتئئج إلد أ  اةستسئبة اللريعة ة تسئجئ  ال رضد  ال ست ل تعمز من استدامة  -

 الأ اف التيئاللم
ة ظااات الدراساااة أ  م ااائرةة العااائملاين اااال اتخااائ  القااارار تلاااهم اااال راااال معااادة  الرضااائ  -

 المظسدل  اةرتةئرم
رييت اليتئئج أ  الدئالاسة الإ ارية ت، ي إلد تكلين مخرجئ  الخدمئ  الطبسة  زياائ ا رضاائ  -

 ال لتديدينم
اليتئئج أ  تطبيق الكمة ة بس سل أبعئ هئ يعمز من تةئمااك اةسااتراتسسسة ال ،سلااسة أظهر    -

 نكم تكقيق الت يم  اةستدامةم
 مناقشة النتائج 

 أولًا  الدراسات التي اتاقت مع النتائج الحالية 
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أ د  الاد أه سة الكمة ة الإلةتر نسة ال تكلين جم ا الخدمئ  ال ااكسة    ( 2021دراسة تلي )
 هم مئ يتمااق مل نتئئج  راستيئ التل أظهر  تدثير مبئ ا الكمة ااة ااال تعمياام اةسااتدامة التيئالااسة 

 للا ،سلئ  ال كسةم
أظهر  اليتئئج  جم   رجة متمسطة ل بئ ا الكمة ة  مئ يعكس أه سة  ( 2022دراسة الدوسري )

هذه ال باائ ا ااال ةداائفا الأ اف   هاام ماائ يت ئشااد ماال نتاائئج  راسااتيئ التاال أظهاار  تاادثيرًا  اةً ل باائ ا 
 الكمة ة الاد تكقيق اةستدامة التيئالسةم

أشاائر  إلااد الأثاار الإيساائرل لتطبيااق الكمة ااة الاااد ال يااما  ( 2023دراســة العليمــي والســنباني )
التيئالاااسة اااال السئمعااائ   م ااائ يعاااد متيئساااقًئ مااال نتااائئج  راساااتيئ التااال أثبتااات تااادثير الكمة اااة الااااد 

 اةستدامة التيئالسة ال ال ،سلئ  ال كسةم
 ثانياً  الدراسات التي اختلات مع النتائج الحالية 

الاد الرغم من أ  الدراسة أ د  الاد أه سة الكمة ة الإلةتر نسااة ااال إ ارا   ( 2022دراسة عمر )
الأزمئ   إة أنهئ قد ة تعكس ب كك ةئفٍ العلقة رين مبئ ا الكمة ة  اةستدامة التيئالسة ة ئ تم 

 إثبئته ال  راستيئم
ااال  ااين أ ضااكت  جاام  ضاار را لتكلااين معاائيير الكمة ااة  لاام تتياائ ل  ( 2022دراســة العتيبــي )

ئ ماال نتاائئج  راسااتيئ  ب كك مبئشر تدثير هذه ال عئيير الاد اةستدامة التيئالسة  م ئ قد يعتبر اتتلاااً
 التل أ د  الاد  جم  القة قمية رين الكمة ة  اةستدامةم

قااد يكاام  اللااسئق الااذي أُجرياات  سااه الدراساائ  ال ختلادااة هاام أ ااد الأساابئب الرئسلااسة للتااتلف ااال 
اليتاائئجم ائلدراساائ  التاال تيئ لاات نظاام الكمة ااة ااال ريساائ  مختلادااة )م ااك التعلاااسم أ  ال اايئاة( قااد 

 تختلاف ال نتئئسهئ ان تلاا التل ترةم  الاد القطئع ال كلم
قااد ياا، ي اسااتخدام تعريداائ   مداائهسم مختلادااة للاكمة ااة  اةسااتدامة التيئالااسة إلااد اتااتلف اليتاائئجم 

 الاد سبيك ال  ئل  بعت الدراسئ  قد ترةم الاد أبعئ  معيية للاكمة ة     الأتريم
اةتتلف ال طبسعة العيية )م ك اليمع  الع ر  أ  ال ،هل  العلا سة( قد ي،ثر أيضًئ الاااد اليتاائئج  

  ي  قد تعكس الدراسة الكئلسة تمازنًئ أ بر رين مختلاف الدسئ  مقئرنة ربعت الدراسئ  الأتريم
 التوصيات 
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 . تطوير نظام شامل للحوكمة 1
إن اائف إطاائر ا ااك  اضااح لتطبيااق مباائ ا الكمة ااة ااال ال ،سلاائ  الطبسااة ي اا ك اللسئساائ   -   

  الإجرافا   مل تكديد الأ  ار  ال ل، لسئ  لةك جهةم 
  ضل  ليك إجرائل يتض ن أاضك ال  ئرسئ  لتطبيق الكمة ة ال ال ،سلئ  ال كسةم -   
 . تحسين الكااءة والااعلية 2

تيديذ استراتسسسئ  لتكلين ةدئفا تقديم الخدمئ   م ك استخدام الأنظ ااة الرق سااة لإ ارا المقاات   -   
  ال مار  ب كك أاضكم 

 تطمير نظئم تقيسم الأ اف يكد  معئيير  سئسسة لقسئس الدئالاسة ال تقديم الخدمئ  ال كسةم -   
 . تعزيز الشاافية والمساءلة 3

تااااماير مي اااائ  إلةتر نسااااة تتااااسح للا رضااااد  ال ااااماطيين الم اااامل إلااااد ال علامماااائ  ال تعلاقااااة  -   
 بئلخدمئ  ال كسة  ب ئ ال  لا معدة  الأ اف  جم ا الخدمةم 

إن اااائف آلساااائ  ل لاااائفلة العاااائملاين ااااال ال ،سلاااائ  ال ااااكسة ماااان تاااالل تقيااااسم   ري لأ ائهاااام  -   
  معئلسة أي ق مر أ  إتدئقئ م

 . تاعيل المشاركة المجتمعية 4
تيظاااسم  رم ا اااك  لقااائفا  مااال ال رضاااد  ال ست ااال ال كلاااال لس ااال الآراف  ال قتر ااائ   ااامل  -   

 تكلين الخدمئ  ال كسةم
ت كااين العاائملاين ااال ال ،سلاائ  ال ااكسة ماان ال  اائرةة ااال اتخاائ  القاارارا  ال تعلاقااة رتطاامير  -   

 الخدمئ م
 حسين استجابة الميسسات ت. 5

 إن ئف نظئم لإ ارا ال كئ ي  اةقترا ئ  لض ئ  استسئبة سريعة ة تسئجئ  ال رضدم  -   
تدري  العئملاين الاد ةس سة التعئمك مل شكئ ي ال رضد ب ااكك اعاائل  م اائ يلااهم ااال تكلااين   -   

 تسر ة ال لتخدمينم
 . تعزيز ثقافة النزاهة ومكافحة الاساد 6
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تطاامير آلساائ  لر ااد  مياال الدلاائ   اتااك ال ،سلاائ  ال ااكسة  م ااك إن اائف   اادا  مخت ااة  -   
 ل را بة الللامةسئ م 

ن اار ثقئاااة اليماهااة  ال اادئ سة رااين العاائملاين  ال رضااد لضاا ئ  التاامام الس ساال ب باائ ا مكئاكااة  -   
 الدلئ م
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 قائمة المراجع
 المراجع العربية  

الإشاائرا إلااد ( الكمة ااة الإلةتر نسااة ة لسااة لتك ااين جاام ا الخدمااة ال ااكةس ماال 202تلااال  مااريمم ) م1
 تسر ة السمائرم جئمعة مك د تسضر بلكرام

(م أثاار الكمة ااة ااال 2020 ةل  ناارمين نلااسم مك ااد  اائلح    راادر   جئنااة مك ااد قاادري  ا  م ) م2
تكقيااق ال يااما التيئالااسةس  راسااة ميدانسااةس قطاائع  اايئاة الأ  يااة الأر ناال )رساائلة مئجلااتير غيااار 

 مي مرا(م جئمعة البلاقئف التطبسقسة  الللاصم
اللاااايد  أمياااارا مك ااااد ناااامر الاااادين  اياااادرا س  أ  ااااد نساااام الاااادين    ه اااائم  إي اااائ  أ  ااااد  لاااانم  م3

(م الكمة ة اةلةتر نسة مدتك لإرسئف ثقئاة ال يما التيئالسة ال الإ ارا  التعلاس ساةس  راساة 2023)
 م54 - 1   127تكلايلاسةم  راسئ  تر مية  ندلسة  ع

(م أثاااار الكمة ااااة ااااال تعمياااام ال يااااما 2023العلاس اااال  ابداللاااالم   اللاااايبئنل  جباااار اباااادالقميم ) م4
التيئالااسةس  راسااة ميدانسااة ااال السئمعاائ  الأهلاسااة الس يسااةم مسلاااة جئمعااة  اايعئف للاعلااامم الإنلاائنسة  

 م156-119  1  ع5مج
(م ماادي تطبيااق مباائ ا الكمة ااة ااال الإ ارا  الككممسااةس  راسااة  ئلااة 2022الد سااري  ظاائارم ) م5

 الأر  م -ال سم  ال كسة ال مكئاظة رس ة 
(م الكمة ااة الإلةتر نسااة ة اادتك ااال إ ارا الأزماائ  ال ااكسةم 2022ا اار  ساايئف مك ااد زهاارا م ) م6

 (م1)10مسلاة ملتقبك العلامم اةجت ئعسة  
(م ملاائه ة الااذةئف اةسااتراتسسل ااال اسااتدامة ال يااما التيئالااسة ل اارةئ  2020ترشاال  إسااكئقم ) م7

اةت ااائة  الخلامياااة العئملااااة اااال السمائااارس  راساااة ميدانساااةم مسلااااة الريااائ ا لإقت ااائ يئ  الأا ااائل  
 (م4)6

  637(م الكمة اااة اااال القطااائع العااائمم مسلااااة ال ااائل  التسااائرا  2022نئ اااف  أ  اااد م اااطددم ) م8
 م28-31

لتكقياااااق ال يااااما التيئالاااااسة  Six Sigma(م متطلاباااائ  تطبيااااق 2015 لااااين  مك ااااد جااااائ م ) م9
 بئلسئمعئ م ةلاسة التر سة  جئمعة اين ش سم

(م الأبعاائ  اةجت ئعسااة لكمة ااة الخاادمئ  ال ااكسة  تدثيرهاائ الاااد 2022الرماائ ي  مك ااد أ  اادم ) م10
جم ا الخدمئ  ال كسةس  راسة تطبسقسة ال ال لت دد التعلاس ل العئل ل بسئمعة طيطئم مسلااة ةلاساة 

 م342-308  21الآ اب   
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(م أثاار الكمة ااة ااال تكقيااق ال يااما 2020ال ساائلل    ااما زاااك    أراام ج عااة  مك اام   لااينم ) م11
 التيئالسة للابيمب التسئرية الأر نسة )رسئلة مئجلتير غير مي مرا(م جئمعة ا ئ  العر سة  ا ئ م 

(م أثاار الكمة ااة ال ،سلااسة ااال تكقيااق 2020الليمساال  إ ريااس  ائااك     ساائزي  هياا م الااالم ) م12
ال يما التيئالسةس  راساة ميدانساة لادي ال  ائال الخئ اة اال مديياة ا ائ م ال سلااة العئل ساة للقت ائ  

 م364 - 351   2, ع9 الأا ئل  مج
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