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 ملخص الدراسة 
 تجمعع  فعع  التنظيميعع  المواطنعع  ت زيععز فعع  الأخلاقيعع  القيععاد  دور دراسعع  إلعع  الحاليعع  الدراسعع  تسعع  
 لأب ععاد ال ععايلي  إدراك تععيرير تحليعع  إلعع  الدراسعع  تهععد . السعع ود    ال ربيعع   بالمملكعع   الصععح   نجران
 الأخلاقيعع  القيععاد  تععيرير يععد  علعع  والت ععر  التنظيميعع   بالمواطنعع  شعع ور   علعع  الأخلاقيعع  القيععاد 
 341 ي  تتكون  عين  ي  البيانات لجم  المسح  الوصف  المنهج استخدام ت . المواطن  تلك  عل 

 .يوظفًا
 سععلوك علعع  الأخلاقيعع  للقيععاد  ال ععايلي  لإدراك إحصععا ي  دلالعع  ذا تععيريرًا  نععاك أن النتععا ج أظهععرت
 المهععععارات الوظيفيعععع   السععععلو يات) الأخلاقيعععع  القيععععاد  أب ععععاد اسععععت اع  حيعععع  التنظيميعععع   المواطنعععع 
 المواطنععع  فععع  التغيعععرات يععع % 85.9 تفسعععير( الشخصعععي  والسعععمات الأخلاقيععع   الم عععا ير القياد ععع  
 يما   التنظيمي    والمواطن   الوظيفي  السلو يات  بي  قوي  علاق  وجود  النتا ج أظهرت  ما.  التنظيمي 

 .ال ام الأداء تحسي  ف  الأب اد  ذه أ مي  إل   شير
 والمكافعع،ت  الترقيععات فعع  الشععفاةي  وتحسععي  الأخلاقيعع  القياد عع  الممارسععات بت زيععز الدراسعع  توصعع 

 بشععك   سععه  يمععا ال ععايلي   بععي  الإ جابيعع  السععلو يات لت زيععز تدريبيعع  بععرايج ت ععوير إلعع  بالإضععاف 
 .للجمي  الإ جابي  ال م  بيئ  ي  وي زز ف الي  أكثر بشك  التنظيمي  الأ دا  تحقيق ف  كبير

 أولا المقدمة: 
  الأعمال أصبح ال صر الحال   تميز بسرع  التحول والتغيرات المستمر  والمتلاحق  ف  بيئ   

التنافسي    المزا ا  ي   المزيد  لإكتساب  والس    المنظمات  بي   المنافس   حد   ذلك  ع   ونتج 
والت وير   بالإبتكارات  الا تمام  إل   ف     التكنولوج  بالإضاف   ال الي   المرون   إل   إضاف  

 التكيف ي  المتغيرات 
ويترتب عل  ذلك الضرور  الحتمي  لوجود القا د الذي  تول  توجيه الأنش   ف  الإطار اللازم  

يبادئ القياد  أخلاقي  بما تملكه ي  أدوات وصولًا لأفض    وبإنتهاج  المنظم  لتحقيق أ دا   
ال ملاء   رغبات  وتحقيق  الأداء  يستو   رف   إل   بما  ؤدي  يمكن   جود   وبيعل   أداء 

 (Martin;2000 ) 
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وت د القياد  الأخلاقي  أحد الإتجا ات الحد ث  ف  نماذج القياد  لإعتماد ا عل  تشكي  قواعد  
والذي  تس    القا د  بها  الت   لتزم  ي   اف     والمسئولي    بالصدق  السلوك  المتبادل  والإحترام 

 والإيتثال للأعرا  الوطني  والثقاف  التنظيمي   المستويات 
زياد    و و  ألا  يجالاتها  اختلا   عل   لها  اساس   لتحقيق  د   الأعمال  ينظمات  وتس   
استراتيجي    التر يز عل   الأرباح ي  خلال  أعل  يستو  ي   الاستثمار وتحقيق  ال ا د عل  
والمتغيرات   التقلبات  ونتيج   البشري  المورد  فيها  بما  الموارد  لكاف   والكفؤ  الف ال  الاستخدام 
ي    الت اي   ف   المرون   عاي   ال   الحاج   وإزد اد  ال ولم   ظا ر   وبروز  المتسارع   البيئي  
المنظم    تواجهها  الت   المشاك   ي   الت اي   وضرور   والأسواق   لل ملاء  المختلف   الحاجات 
ف    جو ري   تغييرات  يختلف  ت لب  واق   أيام  نفسها  المنظمات  وجدت  فقد  عالي    بمهني  

 (.  2005رقافتها وف  هيك  القو  ال ايل  فيها )أبوزيتون  
 

 مشكلة الدراسة : ثانياً 

سعععععع   وزار  الصععععععح  السعععععع ود   بصععععععف  يسععععععتمر  إلعععععع  ت بيععععععق أحععععععد  الأسععععععاليب بععععععالر   يعععععع  
الإداريععععععععع  والقياد ععععععععع  بمعععععععععا  ضعععععععععم  التحسعععععععععي  المسعععععععععتمر بينمعععععععععا  واشعععععععععكال الإدار  لضعععععععععمان 

أنعععععه  المرجعععععو   إلاالوصعععععول إلععععع  أعلععععع  يسعععععتويات الخعععععديات الصعععععحي  وتحقيعععععق خ ععععع  ال مععععع  
يازالعععع   نععععاك ب ععععر أوجععععه القصععععور فعععع  الت بيععععق لمععععا بنقصععععه يعععع  التوجيععععه القيععععادي الم ععععزز 

 للمواطن  التنظيمي  لل ايلي  
و ععععذا يعععععا دفععععع  الباحععععع  لدراسعععع  دور القيعععععاد  الأخلاقيععععع  فععععع  ت زيععععز المواطنععععع  التنظيميععععع  ويععععع  

  و و: ذا المن لق  مك  تلخيص يشكل  الدراس  ف  تساؤل ر يس  
بتجمععععععع  نجعععععععران القيعععععععاد  الأخلاقيععععععع  ت زيعععععععز المواطنععععععع  التنظيميععععععع  لل عععععععايلي   يعععععععا  عععععععو دور

 الس ود  ؟ الصح  بالمملك  ال ربي 
ويععععر  الباحعععع  أنععععه ل جابعععع  ععععع   ععععذا التسععععاؤل  جععععب عليععععه الت ععععرق إلعععع  التسععععاؤلات الفر يعععع  

 التالي :
 ويمارسات القياد  الأخلاقي .يا يستوي إدراك ال ايلي  بمح  الدراس  لمفهوم وأب اد  -
 التنظيمي .يا يستوي ش ور ال ايلي  بمح  الدراس  لمفهوم وأب اد المواطن   -
 .التنظيمي ش ور   بالمواطن   عل يا أرر إدراك ال ايلي  للقياد  الأخلاقي   -
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 ً   الدراسة:أهداف   ثالثا

تسععععع   الدراسععععع  الحاليععععع  لتحقيعععععق  عععععد  ر يسععععع  ويحعععععدد و عععععو دراسععععع  دور القيعععععاد  الأخلاقيععععع  
المملكععععع  ال ربيععععع  السععععع ود    –تجمععععع  نجعععععران الصعععععح   التنظيميععععع  فععععع فععععع  ت زيعععععز المواطنععععع  

 التالي :ولتحقيق الهد  الر يس  لابد ي  تحقيق الأ دا  
 ش ور   بالمواطن  التنظيمي . عل إدراك ال ايلي  لأب اد القياد  الأخلاقي   أررتحلي   -
المواطنعع  التنظيميعع   علعع الت ععر  علعع  يععد  إدراك ال ععايلي  للقيععاد  الأخلاقيعع  تععيريراً  -

 لل ايلي  عين  الدراس .
إدار  المنظمعععات يحععع   علععع اسعععتخلال النتعععا ج وتوجيعععه التوصعععيات للسعععاد  القعععا مي   -

 الدراس .
 

 

  الدراسة:أهمية رابعاً 

 اجنبيععععه علعععع أو  دراسععععات عربيعععع  ععععر  الباحعععع  أن للدراسعععع  أ ميعععع   بععععر  حيعععع  انععععه لا توجععععد 
 التنظيميععععع  فععععع حعععععد علمعععععه قعععععد تناولععععع  دراسععععع  دور القيعععععاد  الأخلاقيععععع  فععععع  ت زيعععععز المواطنععععع  

ويمكعععععع  تنععععععاول أ ميعععععع  الدراسعععععع  يعععععع   السعععععع ود   المملكعععععع  ال ربيعععععع   –تجمعععععع  نجععععععران الصععععععح  
 ناحيتي :

 

 العلميةالأهمية 
تسعععتمد الدراسععع  الحاليععع  أ ميتهعععا يععع   ونهعععا يععع  الدراسعععات التععع  تتنعععاول يتغيعععر إدراك  -

الفعععرد  علععع ال عععايلي  للقيعععاد  الأخلاقيععع   بسعععبب أيتلاكعععه ال د عععد يععع  ا رعععار الإ جابيععع  
النتعععا ج ذات  علععع تيرير عععا  علععع ال ايععع  والحعععد يععع  سعععلو ه السعععلب . و عععذلك للت عععر  

 الصل  بال م . 
تستمد الدراس  أ مي  دراس  المواطن  التنظيمي  لكونها ي  المت لبات الواجب وجود ا  -

قدر  المنظم  عل  تخ   الأزيات الحقيقي  الت   عل ف  يجال ال م  وتمث  يؤشر 
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يعععا  ترتعععب عليعععه يععع  ال د عععد يععع  السعععلو يات  إلععع تهعععدد نجاحهعععا وتميز عععا  بالإضعععاف  
 الإ جابي  المؤرر  عل  زياد  القدرات التنافسي  للمنظمات

المتغيععرات  علعع ت د  ذه الدراس  يُكمل  للدراسات ال ربي  السابق  الت  سل   الضععوء  -
السعععلو ي  التععع  ت كعععي دور القيعععاد  الأخلاقيععع  التععع  تمثععع  دا معععاً رأ  الأيعععر فععع  أ ععع  

 المجال.ينظم . وبالتال  فتح أفاق بحثي  ف   ذه 
 

 الأهمية التطبيقية )العملية(:
 تتمث  الأ مي  ال لمي  لهذه الدراس  ف  ا ت : 

 الأعمال.تن لق أ مي  الدراس  ي  ي  أ مي  يتغيراتها ف  يجالات إدار   -
توضعععيح أ ميععع  ت زيعععز سعععلوك المواطنععع  التنظيميععع  يععع  خعععلال يمارسعععات نمععع  القيعععاد   -

 الأخلاقي 
 توضيح الفوا د الناتج  ع  الا تمام بدع  سلوك المواطن  التنظيمي  -

 

 فروض الدراسةخامساً 

الأخلاقي  )السلو يات  وجد تيرير ذو دلال  إحصا ي  لإدراك ال ايلي  للقياد   الفرض الأول:  

سععلوك علعع  الوظيفي  / المهارات القياد   / الم ا ير الأخلاقي  / السمات الشخصععي ( 

 ".المواطن  التنظيمي 

 - ل :وينقس   ذا الفرض إل  خمس  فروض فر ي   ما 
احصا يا   ▪ دال  تارير  الوظيفي    وجد  المواطن     سلوك   عل للسلو يات 

 التنظيمي . 
 المواطن  التنظيمي . عل  للمهارات القياد    وجد تارير دال احصا يا  ▪
 التنظيمي . المواطن  عل   للم ا ير الأخلاقي  وجد تارير دال احصا يا  ▪
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 المواطن  التنظيمي  عل   للسمات الشخصي  وجد تارير دال احصا يا  ▪
 

 وجد قدر  تنبؤي  ا جابيعع  دالعع  احصععا يا للتفاععع  المشععترك بععي  أب ععاد القيععاد   الفرض الثاني:
 الأخلاقي  يتجم   بالدرج  الكلي  لسلوك المواطن  التنظيمي 

 

 الدراسات السابقة

سواء ب ريق يباشر أو  ير    القيادة الأخلاقية ست رض الباح  ةيما  ل  الدراسات الت  تناول   
 يباشر عل  النحو التال : 

 Labed, Mohammed  ،2024دراسة  -
القياد    دف    سلو يات  يمارس   ويستو   واق   ي رف   إل   س    الت   الدراس    ذه 

يحمد  يستشف   عل   بالت بيق  وذلك  الجزا ري    الصحي   المؤسسات  ف   الأخلاقي  
زيوش  بدا ر  طولق   فقد ت  التوص  لل د د ي  النتا ج والتوصيات  أ مها أن  ناك  
بصف    ييخوذ   الأخلاقي   القياد   سلو يات  لممارس   )يتوس (  يرتف   يستو   ير 
للقياد     الأخلاقي   السلو يات  بمختلف  ذه  بالارتقاء  الا تمام  وأنه  نبغ   يجتم    
له    الكبير   وللأ مي   انخفاضا   أكثر  جاء  يستواه  لأن  وذلك  ال دال    سلوك  وخاص  
ف    أو  الصح   المجال  ف   نقصانه  أو  غيابه  ع   الناتج   الجسيم   السلبي   وا رار 

 المجال المهن  بصف  عاي 
 

 2024،  العابد، محمددراسة  -
 دف   ذه الدراس  بالأسا  إل  ي رف  دور سلو يات القياد  الأخلاقي  ف  الحد ي  

( توزي   ت   وقد  الجزا ري    الصحي   المؤسسات  ف   التنظيم   الصم   (  61ظا ر  
استمار  استبيان عل  ال ايلي  ف  المؤسس  الاستشفا ي  الحكي  س دان بولا   بسكر    
سلو يات   ي   لك   يتوس   يستو   أن  ناك  أ مها  النتا ج   ي   لل د د  التوص   وت  
ارتبا  سالب    التنظيم   وعلاق   القياد  الأخلاقي  )ييخوذ  بصف  يجتم  ( والصم  
يجتم  (  بصف   )ييخوذ   الأخلاقي   القياد   سلو يات  بي   إحصا ي   دلال   ذو  وتيرير 

https://0810gxodc-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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والصم  التنظيم   وتيرير ذو دلال  إحصا ي  بي  سلوك التوجه الأخلاق  والصم  
 التنظيم   ف  حي  أن باق  السلو يات ل  تك  دال  إحصا يا  

 

 2024دراسة مباركي، إيمان ،  -
 دف   ذه الدراس  إل  الت ر  عل  أرر القياد  الأخلاقي  ف  ت زيز الالتزام التنظيم   

الس يد   دباخ  الاستشفا ي   ال مويي   المؤسس   أ دا     -المغير-ف   ولتحقيق  ببسكر   
البيانات   لجم   ر يسي   الاستبيان  يدا   اعتمد  وقد  الوصف    المنهج  استخدم  الدراس  

توزي    ت   حي   وت     123الأولي    عشوا ي    المستشف    ين   يوظف   عل   استمار  
للبيانات ي  خلال   105استرجاع   التحلي  الإحصا    للتحلي  وب د  استمار  صالح  

ف  SPSS برنايج الأخلاقي   القياد   يمارس   درج   أن  إل   الدراس   توصل     
يتوس ا    جاء  التنظيم   الالتزام  يستو   أن  يرتف    ما  بمستو   جاءت  المستشف  
التنظيم  ف   الالتزام  ت زيز  الأخلاقي  ف   للقياد   إ جاب   أرر  النتا ج  ناك  وأظهرت 

 المستشف  يح  الدراس  
  2023دراسة الرواس، أمينة بنت سعيد بن أحمد طيراش ،  -

ف    التنظيم   والالتزام  الأخلاقي   القياد   يستو   عل   الت ر   إل   الدراس    دف  
المد ري  ال اي  للتربي  والت لي  بمحافظ  ظفار  والكشف ع  وجود فروق ذات دلال  
القياد    يمارس   يستو   حول  الدراس   عين   أفراد  درجات  يتوس   بي   إحصا ي  
الأخلاقي  ويستو  الالتزام التنظيم  ف  المد ري  ال اي  للتربي  والت لي  بمحافظ  ظفار  
التنظيم    الالتزام  عل   الأخلاقي   القياد   أرر  ع   والكشف  الدراس    لمتغيرات  ت ز  
لد  الموظفي  ال ايلي  ف  المد ري  ال اي  للتربي  والت لي  بمحافظ  ظفار  وقد تكون  
يجتم  الدراس  جمي  الموظفي  ال ايلي  ف  المد ري  ال اي  للتربي  والت لي  بمحافظ  

( يوظف  وتبن  الدراس  المنهج الوصف   ٢٧٠ظفار  واشتمل  عين  الدراس  عل  )
كمنهج للدراس   واست ان  بالاستبان   يدا  للدراس   وقد توصل  الدراس  إل  عدد ي   

أ مها:   المد ري     -١النتا ج   ف   التنظيم   والالتزام  الأخلاقي   القياد   يستو   جاء 
عدم وجود فروق   -٢ال اي  للتربي  والت لي  بمحافظ  ظفار بدرج  استجاب  )عالي (.  

( الدلال   يستوي  عند  إحصا ي   دلال   عين   ٠.٠٥ذات  أفراد  درجات  يتوس   بي    )
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الدراس  حول يستو  يمارس  القياد  الأخلاقي  ويستو  الالتزام التنظيم  ف  المد ري   
الخبر .   وسنوات  ال لم   المؤ    لمتغير  ت ز   ظفار  بمحافظ   والت لي   للتربي   ال اي  

ف     -٣ ال ايلي   الموظفي   لد   التنظيم   الالتزام  عل   الأخلاقي   القياد   أرر  وجود 
ي   بال د د  الدراس   أوص   وقد  ظفار.  بمحافظ   والت لي   للتربي   ال اي   المد ري  
التوصيات أ مها: عقد ورش عم  لتو ي  المد ري  ع  أ مي  دع  يستويات الالتزام  

 التنظيم   وضرور  توفير برايج تدريبي  للمد ري  لتوضيح أ مي  القياد  الأخلاقي  
 

 2023دراسة إمشيري، حليمة علي محمد ،  -
الأقسام   لرؤساء  الأخلاقي   القياد   يمارس   يستو   عل   الت ر   إل   الدراس    دف  
بمكتب خديات الشر   ال اي  للمياه والصر  الصح / الخمي  وي رف  يد  الإلتزام  
بمكتب   التنظيمي   ال دال   فيها  وتبيان يستو   لل ايلي   التنظيمي   المواطن   بسلو يات 
الخديات  والت ر  عل  أرر القياد  الأخلاقي  لرؤساء الأقسام عل  سلو يات المواطن   
سلو يات  عل   التنظيمي   ال دال   لت بيق  الأرر  وي رف   بالمكتب   لل ايلي   التنظيمي  
لرؤساء  الأخلاقي   القياد   أرر  لم رف   إضاف   بالمكتب   لل ايلي   التنظيمي   المواطن  
الأقسام عل  سلو يات المواطن  التنظيمي  لل ايلي  عند توسي  ال دال  التنظيمي   ت   
بمكتب   ال ايلي   جمي   ف   الدراس   يجتم   وتمث   الإرتباط    الوصف   المنهج  إتباع 

( عدد    والبالغ  الخمي  الصح /  والصر   للمياه  ال اي   الشر    (  460خديات 
الأولي    البيانات  جم   لغرض  إستبان   تصمي   ت   الدراس   أ دا   ولتحقيق  يوظف  

( يكون  ي   عين   عل   البنا ي   210وزع   الم ادلات  نمذج   استخدام  وت   يفرد     )
( القياد   Amosبتقني   يمارس   يستو   أن  النتا ج  أظهرت  وقد  البيانات   لتحلي    )

الإلتزام   ويستو   التنظيمي    ال دال   ت بيق  يستو   الأقسام   لرؤساء  الأخلاقي  
بسلو يات المواطن  التنظيمي   ّ  بدرج  يتوس     ما بيّن  النتا ج أنه لا  وجد أرر  
وأوضح   التنظيمي    المواطن   سلو يات  عل   الأخلاقي   للقياد   إحصا ي   دلال   ذو 
المواطن    سلو يات  عل   التنظيمي   لل دال   إحصا ي   دلال   ذو  أرر  وجود  الدراس  
للقياد    إحصا ي   دلال   ذو  إ جاب   أرر  وجود  ع   الدراس   التنظيمي    ما  شف  
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التنظيمي  لا   ال دال   أن  إل   النتا ج  أشارت  وأخيراً  التنظيمي    ال دال   الأخلاقي  عل  
 تتوس  ال لاق  بي  القياد  الأخلاقي  وسلو يات المواطن  التنظيمي . 

 

 2022،  الهزام، محمددراسة  -
 دف   ذه الدراس  إل  الت ر  عل  يستو  توافر أب اد القياد  الأخلاقي  المتمثل  ف   
الأخلاق (   السلوك  ت زيز  الأخلاق    السلوك  يمارسات  الأخلاق    السلوك  )توافر 

الغرب    بالجنوب  المنظمات  ي   عين   ف   الاجتما ي   المسؤولي   ت زيز    -ويستو  
المسؤولي   ت زيز  ف   الأخلاقي   القياد   دور  عل   الت ر   إل   الجزا ر   ما  دف  
الاجتما ي  ف  المنظمات يح  الدراس   ولتحقيق أ دا  الدراس  ت  إتباع ينهج دراس   
الحال  وت وير استمار  الاستبان  استنادا عل  ب ر الدراسات السابق   حي  بلغ عدد  

( استمار    وقد أشارت نتا ج  40الاستمارات المسترج   الصالح  للتحلي  الإحصا   )
الاجتما ي   انا   والمسؤولي   الأخلاقي   القياد   ي   لك   ال ام  المستو   أن  الدراس  
للقياد    إحصا ي   دلال   ذات  علاق   وجود  الدراس   نتا ج  أوضح   يرتف ي    ما 
لممارسات  تيرير  وجود  النتا ج  وبين   الاجتما ي    المسؤولي   عل   الأخلاقي   ك  
السلوك  توافر  ب د   استثناء  ي   الاجتما ي    المسؤولي   عل   الأخلاق   السلوك 
المسؤولي   عل   أرر  أي  ل   ظهرا  حي   الأخلاق    السلوك  وت زيز  الأخلاق  
الاجتما ي   وأخيرا طرح  الدراس  يجموع  ي  التوصيات الت  قد تسه  ف  تف ي   

 دور القياد  الأخلاقي  ف  ت زيز المسؤولي  الاجتما ي  بالمنظمات يح  الدراس  
 
 

  2022،  عليوطدراسة  -
الخضراء   القياد  الأخلاقي  والسلو يات  الوقو  عل  يستو   إل   الدراس   تهد   ذه 
والبح  ف  وجود فروق ف  تصورات  بال ا ير   الكهرباء  توليد  لد  يوظف  يح   
السلوك  ف   الأخلاقي   القياد   أب اد  تيرير  يد   الأخلاقي    القياد   حول  المبحوري  
الأخضر للموظف  وتوصل  الدراس  إل  وجود يستو  يتوس  ي  يمارسات القياد   
الأخلاقي  بمستو  عال  ي  السلو يات الخضراء. بالإضاف  إل  وجود فروق ي نوي   
وسنوات   الس   يتغيري  إل   ت ود  الأخلاقي   القياد   حول  ال ين   أفراد  تصورات  ف  
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الأقديي    ما توصل  إل  عدم وجود أرر ذو دلال  إحصا ي  لأب اد القياد  الأخلاقي  
 . .ف  السلوك الأخضر لموظف  يح   توليد الكهرباء بال ا ير

 

  Shubar,   ،2022دراسة  -
الأفراد   )توجه  أب اد ا  عبر  الأخلاقي   القياد   دور  اختبار  إل   الدراس    دف  
الدور   توضيح  الأخلاق    التوجيه  بالاستداي    الا تمام  السل     تشارك  الإنصا   

تحقيق   ف   الموظفي    النزا  (  تفوق  الإداري   )التفوق  أب اده  عبر  التنظيم   التفوق 
التفوق الاستراتيج (  التنظيم    الهيك   البح  ب دد ي   التفوق ف   إذ تمثل  يشكل  

التساؤلات بهد  الت ر  عل  الأطر الفكري  والت بيقي  لمتغيراتها  وي  ر  تشخيص 
يستو  الا تمام بها ييدانيا و ذلك الت ر  عل  الإجراءات المناسب  ي  قب  المنظم   
الفرات   بمن ق   الأ لي   المستشفيات  ف   ال ايلي   ي   عدد  عل   البح   أجر   وقد 
الأوس  ييدانا للدراس  واختبار فروضها  وت  التوص  إل  يجموع  ي  النتا ج وي   

 .أ مها وجود علاق  ارتبا  وتيرير للقياد  الأخلاقي  ف  التفوق التنظيمي  
 

 (:2020) النفراوي دراسة  -
الوظيف  بشك   ال لاق  بي  القياد  الأخلاقي  والارتبا   الدراس  اختبار  استهدف   ذه 
بالت بيق   بينه   ال لاق   الأخلاق  ف   المناخ  توسي   يباشر  ي  خلال  يباشر و ير 
الس ود     ال ري   بالمملك   المجم    بمد ن   الخاص   ال بي   بالمراكز  ال ايلي   عل  

 بار   وبلغ حج    26ولتحقيق  ذا الهد  ت  تصمي  استقصاء إلكترون  يكون ي   
الدراس      ١٨٠ال ين    ال بي  يح   بالمراكز  ال ايلي   يفرد   وت  تجمي  إجاباته  ي  

وت  تحليلها إحصا يا. وقد توصل  نتا ج الدراس  إل  وجود ارتبا  ي نوي بي     ي  
تيرير   وجود  النتا ج  وظهرت  الوظيف    والارتبا   الأخلاق   والمناخ  الأخلاقي   القياد  
ي نوي يباشر للقياد  الأخلاقي  عل  المناخ الأخلاق  وأ ضاً عل  الارتبا  الوظيف    
الارتبا    عل   الأخلاق   للمناخ  يباشر  ي نوي  تيرير  وجود  النتا ج  أظهرت  كما 
بي    ال لاق   ف   جز ياً  الأخلاق   المناخ  توس   ع   النتا ج  أسفرت  و ذلك  الوظيف   

 القياد  الأخلاقي  والارتبا  الوظيف  ف  المراكز ال بي  يح  الدراس  
 (:2020) عبدالهاديدراسة  -
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 دف  الدارس  إل  الت ر  عل  أرر القياد  الأخلاقي  المتمثل  ف  )التوجه الأخلاق   
ح  القضا ا الأخلاقي (   -الاتصال    -علاق  المد ر المباشر بموظفيه    -ل دار  ال ليا  

التحقق   إل  جانب  أبوظب   لموان   التاب    الشر ات  أداء يوظف   عل  تحسي   فاء  
الشر ات  القياد  الأخلاقي  ف   أب اد  تبن   الدارس  نحو يد   ي  اختلا  آراء عين  
تخدم   الت   التوصيات  ي   يجموع   وض   نحو  سعياً  وذلك  أبوظب   لموان   التاب   

 يجتم  الدارس  وقد توصل  الدارس  إل  يجموع  ي  النتا ج أ مها: 
الوظيف    - الأداء  عل   الأخلاقي   القياد   لأب اد  إحصا ي   دلال   ذو  أرر   وجد 

 لل ايلي  ف  الشر ات التاب   لموان  أبو ظب . 
عدم وجود فروق ذات دلال  إحصا ي  بي  استجابات أفراد ال ين  طبقا للجني    -

 والمستو  الإشراف  والمستو  الت ليم  نحو نم  القياد  الأخلاقي  
 كما قدي  الدراس  يجموع  ي  التوصيات أ مها:  

لك   - وي لن   واضح   وتكون  أخلاق   بها  ود  يكتوب    أخلاقي   سياس   وض  
 ال ايلي  بالشر ات ويت  يراج تها نصف سنويا وبشك  دوري 

والقياد   - الأخلاق  ياهي   حول  للمد ري   ت     تدريبي   برايج  وجود  أ مي  
 الأخلاقي  لتجنب الاض راب والمشاك . 

الأكواد  - لتلك  خرق  أي  وتتاب   تباشر  التظلمات  لبح   خاص   إدار   إنشاء 
 الأخلاقي 

 
تناول    الت   الدراسات  الجزء  ف   ذا  الباح   التنظيميةكما   رض  ب ريق    المواطنة  سواء 

 يباشر أو  ير يباشر عل  النحو التال : 
 (2024دراسة خصاونة، أحمد ) -

 دف   ذه الدراس  إل  ي رف  أرر ال دال  التنظيمي  ف  يمارس  سلوك المواطن  التنظيمي   
( ي   للدراس   ييسر   عين   تكون   اربد.  يحافظ   ف   الحكويي   الدوا ر  يد ر  183ف    )

المنهج   اعتماد  وت   اربد   الحكويي  ف  يحافظ   الدوا ر  ور يي قس  ويوظف   ملون ف  
الوصف    الإحصاء  يث   الإحصا ي   الأساليب  ي   ال د د  واستخدام  والتحليل    الوصف  
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التنظيمي "   "ال دال   لمتغير  الكل   المتوس   بينه  النتا ج  أظهرت  المت دد.  الانحدار  وتحلي  
( بلغ )3.82بلغ  التنظيمي "  المواطن   "سلوك  لمتغير  الكل   والمتوس   يا  3.81(   (  و و 

  كي يستو  يمارس  الأجهز  الحكويي  لل دال  التنظيمي  وسلوك المواطن  التنظيمي    ما  
تبي  بينه  وجد أرر إ جاب  لل دال  التنظيمي  ف  يستو  يمارس  سلوك المواطن  التنظيمي   
ف  الدوا ر الحكويي  ف  يحافظ  اربد   ما تبي  بينه  وجد أرر إ جاب  لك  ي  )ال دال   
المواطن    سلوك  يمارس   يستو   ف   الت ايلي (  وال دال   الإجرا ي    وال دال   التوزيعي   
الأجهز   عم   عل   الدراس   أوص   أربد.  يحافظ   ف   الحكويي   الدوا ر  ف   التنظيمي  
الحكويي  ف  يحافظ  اربد عل  دع  يستو  ال دال  التنظيمي  المتب   والت   ت  يمارستها  
لما لها ي  رضا ي  قب  الموظفي  عل  ذلك  والتنوي  ف  السياسات الت   ت  ف  الأجهز  

 الحكويي  ي  ناحي  يستونات ال دال  التنظيمي  ويستويات سلوك المواطن  التنظيمي  
 2024،  الهضبان، هبه محمددراسة  -

المواطن    سلوك  تنمي   عل   الحوافز  نظام  أرر  ي رف   ال   المفصل   الدراس   تهد   ذه 
التنظيمي  بالمصر  الراجح  بمد ن  جد  ي  خلال دراس  حال  المصر  ت  الاعتماد فيها  

ي  أج     spssعل  استبان  يوزع  عل  ال ايلي  وباستخدام برنايج التحلي  الإحصا    
التيكد ي  نف  أو إربات فرضيات الدراس . ت  التوص  ي  خلال  ذه الدراس  إل  يجموع   
يوافق    بدرج   الم نوي   للحوافز  يرن  نظام  الراجح   تبن   أن يصر   أ مها  النتا ج  ي  
يتوس    يما سا   ف  ت زيزوتنمي  سلو يات المواطن  التنظيمي  فيها  والت  سجل  درج  
سلوك   تنمي   الحوافز   نظام  المفتاحي :  الكلمات  ال ين .  أفراد  قب   ي   جدا  عالي   يوافق  

 المواطن  التنظيمي    
 2023دراسة دبش، أحمد يوسف ،  -

المسؤولي    بي   يا  ال لاق   ف   ال ايلي   لالتزام  الوسي   الدور  ي رف   إل   الدراس    دف  
الاجتما ي  للشر ات بيب اد ا يجتم   وسلوك المواطن  التنظيمي  بيب اده )سلوك المواطن   
التنظيمي  الموجه نحو المنظم  وسلوك المواطن  التنظيمي  الموجه نحو الأفراد( ف  البنوك  
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التجاري  الأردني   أستخدم الباحثان المنهج الوصف  التحليل    ما استخدم الباحثان بريجي   
الاجتما ي  ال لوم  ف   الإحصا ي    Smart PS3 (SEM) وبريجي  SPSS الحزي  

البنوك   ف   ال ايلي   جمي   ي   الدراس   يجتم   وتكون  الفرضيات  وفحص  النتا ج  لتحلي  
( وعدد ا  الأردني   ي   13التجاري   طبقي   عشوا ي   عين   الم ا ن   وحد   وتمثل   بنكًا    )

( استبيان  377جمي  ال ايلي  ف  البنوك التجاري  الأردني  بمختلف المستويات ت  توزي  ) 
( استبيان صالح للتحلي  الإحصا   أشارت نتا ج الدراس  إل  أن  ناك أرر  374واسترداد )

بيب اد ا   التنظيمي   المواطن   سلوك  ف   يجتم    بيب اده  للشر ات  الاجتما ي   للمسؤولي  
نحو   الموجه  التنظيمي   المواطن   المنظم  وسلوك  نحو  الموجه  التنظيمي   المواطن   )سلوك 
الأفراد(  ما وجدت الدراس  أن التزام ال ايلي   توس  ال لاق  يا بي  المسؤولي  الاجتما ي   
بزياد    التجاري  الأردني   البنوك  إدار   الدراس   التنظيمي  أوص   المواطن   للشر ات وسلوك 
يمارس   وزياد   دع   ف   دور  لها  لما  للشر ات  الاجتما ي   المسؤولي   بممارس   الا تمام 
التنظيم    الالتزام  عل   التر يز  بضرور   الدراس   وأوص   التنظيمي    ما  المواطن   سلوك 
التجاري    البنوك  ف   ال ايلي   بي   التنظيمي   المواطن   سلوك  و ر   تحسي   ف   لدوره 

 الأردني  
 

 2021،  الشريفي، زينب هادي معيوفدراسة  -
 د  البح  إل  استكشا  ال لاق  بي  القياد  الأخلاقي  ي  خلال أب اد ا )التوجه نحو  
وسلوك  و  والاستقاي (  الدور   وضوح  الأخلاق    التوجيه  القو    تقاس   ال دال    ال ايلي   
الكياس     الرياضي    الروح  الح    الضمير  الإ ثار   الخمس )  بيب اد ا  التنظيمي   المواطن  
)الثق    بيب اد ا  التنظيمي   للثق   الوسي   الدور  اختبار  جر   وقد  المشار  (    طو ي  
بالمشرفي   الثق  بزيلاء ال م   الثق  بإدار  المصر  ( ف  ال لاق  بي  المتغيري . وقد ت   
النجف الأشر  والبالغ عدد ا   ال ايل  ف  يحافظ   الحكويي   المصار   اختيار عددا ي  

ت  توزي  )3) إذ  البح    ت  استرجاع  120( يصار   مجتم  لإجراء  استبيان  استمار    )
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تيرير  70) علاق   وجود  ع   البح   و شف  الإحصا  .  للتحلي   إخضاعها  جر   ينها   )
إ جابي  للقياد  الأخلاقي  ف  الثق  التنظيمي  وسلوك المواطن  التنظيمي   ذلك تيرير إ جاب   
بي    ال لاق   تتوس   التنظيمي   الثق   وأن  التنظيمي .  المواطن   سلوك  ف   التنظيمي   للثق  
ي    إليه  التوص   ت   يا  أسا   .وعل   التنظيمي   المواطن   وسلوك  الأخلاقي   القياد  
البح    المصار  عين   إدارات  أ مها  عل   توصيات  ان ي   ت  وض  عد   استنتاجات 
التوجه نحو يمارس  القياد  الأخلاقي  بدرج  أعل   إذ  سه   ذا النم  ي  القياد  بشك   
يباشر ف  خلق الثق  التنظيمي  لد  ال ايلي  ف  المصار  وي  ر  زياد  سلوك المواطن   

 التنظيمي  لد ه  
 

 (2020دراسة الحامد، عبداللاه محمد ) -
 دف  الدراس  إل  الت ر  عل  أرر الروحاني  ف  يكان ال م  ف  تد ي  سلوك المواطن   
التنظيمي  لد  يوظف  د وان جاي   عدن  وشم  يجتم  الدراس  جمي  ال ايلي  ف  د وان  

( يوظفا ويوظف   وحت   حقق البح   100جاي   عدن  وقد ت  أخذ عين  عشوا ي  بلغ  )
( ي   يكون   استبان   بإعداد  الباحثان  قام  فقد  ي      ( 36أ دافه  عين   عل   وزع   فقر   

ينها) است يدت  الجاي    د وان  وبنسب    (92يوظف   للتحلي   صالح   جمي ها  استبان  
لتحلي  البيانات   (SPSS) %(. وقد استخدم الباحثان البرنايج الإحصا   92استجاب  بلغ  ) 

النتا ج أ مها أن للروحاني  ف  يكان ال م  أرر     وقد خلص  الدراس  إل  يجموع  ي  
ي نويا ضعيفا ف  أب اد سلوك المواطن  التنظيمي   لد  يوظف  جاي   عدن   ما أظهرت 
يستو  يرتف  لسلو يات المواطن  التنظيمي  ف  د وان الجاي    وأن يستو  الروحاني  ف   
 د وان الجاي    ان يتوس ا  أيا أ   التوصيات فه  نشر رقاف  الروحي  ف  د وان الجاي   

 

 (2020دراسة جوامع، رقية ) -
تهد   ذه الدراس  إل  تحد د يستو     ي  تمكي  ال ايلي  وسلوك المواطن  التنظيمي   
التنظيمي  ف  يؤسس   المواطن   ال ايلي  ف  دع  يمارس  سلوك  تمكي   تحد د دور  و ذا 
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إطارات   ي   عين   عل   وزع  استبيان   عل   الاعتماد  ت   البح   أ دا   ولتحقيق  نف ال. 
المواطن    وسلوك  ال ايلي   تمكي   لمستو   عالي   درج   وجود  النتا ج  وأظهرت  المؤسس . 
التنظيمي    ما تبي  أن  ناك أرر للتمكي  ف  يمارس  ال ايلي  لسلوك المواطن  التنظيمي    
وليي  ناك فروقات ف   ذا الأرر ت ز  للمتغيرات الشخصي . وف  الأخير قدي  الدراس  
يجموع  ي  التوصيات والاقتراحات لدع  تمكي  ال ايلي  وسلوك المواطن  التنظيمي  ف   

 المؤسس  
 
 

 الإطار النظري 
لزايا  لذا  ان  ال لم    البح   يجال  ف   أيراً ضروريا  ال لمي   والمص لحات  المفاهي   تحد د    تبر 
عل  الباح  أن  حدد المص لحات ال لمي  إلت   ستخديها ف  الدراس   تجنبنا ل نصر الغموض ف   

 فه  يضمونها  وحت   ت  السير ف  الدراس  ينذ البدا   وفقا المفاهي  يحدد . 
 الباح   بتقد   أ   المص لحات ال لمي  المستخدي  ف  الدراس   وذلك  ما  ل :يقوم و 

 أخلاقيات الإدارة  •
خلال   (Zhang;2020)  عرفها - ي   الملا م   والقي   والمبادئ  الم ا ير  إظهار  بينها 

السلوك  توصي   ذا  إل   بالإضاف   ا خري   ي   وال لاقات  الشخصي   التصرفات 
 للتاب ي  ي  خلال الإتصال بي  ال رفي  والتد ي  وإتخاذ القرار . 

يجموع    - بينها  الصحي   الرعا    يجال  ف   للأخلاق  الأيريك   المر ز  عرفها  كما 
داخ   الأخلاقي   والثقاف   البيئ   لت زيز  القاد   بها  الت   قوم  والممارسات  الأنش   
تشج   الت   الأنش    ودع   الأخلاقي   بالسلو يات  الإلتزام  خلال  ي   المنظمات 

 ( 2016)الكبير  السلو يات الأخلاقي  
 

 المعايير الأخلاقية •
النا  وترتق  بالمستو  الأخلاق    لما  حتريه  الت  تستجيب  المشتر    القي  والمبادئ     
لل م  الإداري   و و يا تس   إليه المنظمات ي  خلال صيا   الم ا ير والقي  الأخلاقي   
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( ف   تتمث   أساسي   ي ا ير  عل  خمس   والمرتكز   بها  الأيان   الخاص    / للقانون  الإيتثال 
 الوظيفي  / ال دال  / الجرأ  الوظيفي  / التيرير الإ جاب  ف  الأخري  ( 

 القيادة الأخلاقية أبعاد •
-   : تحد د النزاهة  عليه  يا  ترتب  و و  والأيان   وال دل  والإخلال  الثق   ف   تتمث  

الخارجي    الضغو   النظر ع   بغر  الأخلاقي   الناحي   ي   الصحيح   السلو يات 
 الت  تمار  عل  الفرد  

و عععو أحعععد ال وايععع  ال ايععع  لت عععوير التوجعععه نحعععو المجتمععع    ويقصعععد بعععه الإيثاااار :  -
يسععععاعد  ا خععععري  دون توقعععع  أي عا ععععد أو يقابعععع  خععععارج  ويشععععم  صععععفات الكععععرم 

 والرحم  والتواض  
و و ال ملي  الت  تسمح بدف  الأفراد وتحريكه  ي  خلال دواف  ي ين   التشجيع :   -

خلال  ي   ذلك  تحقيق  ويمك   يا    تحقيق  د   بقصد  أو  ي ي   سلوك  تجاه 
المشار   ف  اتخاذ القرار والثناء عل  الجانب الم نوي وت بيق ال دال  ف  الت اي  

 ي  المرؤوسي  
الجماعي - نحو   التحفيز  والتوجه  ال م   فرق  وبناء  التشجي   ف   ذلك  ويتمث    :

 المجموع  
 

 القيادة الأخلاقية •
بينها  Brwon, et al,2005,p120عرفها ) السلوك المناسب ي  خلال الأف ال (  إظهار 

ي    الأتباع  بي   يا  السلوك  لهذا  بي   والترويج  الأشخال   بي   يا  وال لاقات  الشخصي  
 خلال الاتصالات باتجا ي   وي  خلال الت زيز  وصن  القرار". 

الغن      عبد  عرفها  تيرير  مارسها    39صفح     2017كما  عملي   الأخلاقي      القياد  
تتميز   بسلو يات  الالتزام  خلال  ي   المنشود   الأ دا   تحقيق  عل   ا خري   لح   القاد  

 بسمات أخلاقي  بقصد تحسي  وت زيز السلو يات والأخلاقيات ف  ال م  
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المنظم  ي  خلال 2024وعرفها )السلم   يفلح ب  حايد     ال ايلي  ف   التيرير عل    )
توحيد القو  الداف   للتغيير  واختيار الاستراتيجي  الأخلاةي   وإ جاد رقاف  تنظيمي  داعم    

 لتحقيق الكفاء  والفاعلي  ضم  إطار أخلاق  تسمح به القواتي  والأنظم . 
 

 سلوك المواطنة التنظيمية : •
عل  أنه    ( ZAINUBA & PITRE & WILLIAM:   2002) الت ريف الاص لاح :   رفه    ي   

المؤسس     فاعلي   ف   الذ    سهمون  ال ايلي   أولئك  ويمارسات  سلوك 
 ( 2020وتحريك نشاطاتها عبر الت اون الإنسان . )شلاب  وقبقوب  

لبذل   ال ايلي   است داد  بينها  التنظيمي   المواطن   ت ريف  الإجرا  :  مك   الت ريف 
أساس    وت د عنصر  عليه    تمليها  الت   الرسمي   الالتزايات  جهد  تجاوز 
الت اوني    المسا م   ف   ال ايلي   رغب   أو     التنظيم    الأداء  لف الي  
التلقا ي   ير   المسا مات  يث   ذه  تحفز  الت   الدواف   أن  للمؤسس    ما 

 ( 2020الرسمي  تختلف ع  تلك الت  تحفز إتقان الأعمال. )بلحاج  
كما تمث  سلو يات المواطن  التنظيمي  سلو يات اجتهاد   أو اختياري   قوم بها الفرد   
لا  غ يها بشك  يباشر أو صريح النظام الرسم  للمكاف،ت  ويزيد ي  ف الي  الأداء  
ف  المنظم  بشك  إجمال  .ي  خلال الت ريفات السابق    مك  أن نستنتج أن سلوك 
الأفراد   اتجاه  الموظف  الذي  ظهره  الت وع   السلوك  ذلك  التنظيمي   و  المواطن  
ال ايلي  داخ  المنظم  واتجاه المنظم  بصف  عاي   و و سلوك ناب  ي  الفرد ذاته  
لا  ندرج ضم  وظيفته الرسمي  ولا  دخ  ضم  نظام الحو افز والت ويضات الماد    

 ( 32  صفح   2021/2020للمنظم . )ل رش وينيش  
وي  خلال يما سبق  مك  النظر إل  سلوك المواطن  التنظيمي  عل  أنها يجموع  
الفرد  ،لي    الت   مارسها  الإلزايي   وأي  ير  الاختياري   الت و ي   السلو يات  ي  
المنظم    أداء  ت زيز  ف   السلو يات  وتسا    ذه  الرسم    الدور  يت لبات  تتجاوز 

 ( 9  صفح  2018/2017وزياد  ف اليتها و فاءتها. )حنيش  حاق   وشيج    
 

وي رفه الباح  بينه ف    ؤد ه افراد المنظم  طوعًا ولا  ندرج ف  وصفه  الوظيف   
و ير ي تر  به ف  نظام حوافز المنظم     و   ر  إجرا ياً بينه    سلوك  قوم  
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به ال اي  داخ  المنظم  ي  تلقاء نفسه دون أن  كون ينصول عليه ف  القواني   
 والت ليمات داخ  المنظم   

 

 ابعاد المواطنة التنظيمية : •
 اللباقة :
أن  ت رض  و   الت   مك   المشاك   وقوع  ي   الحد  ف   الموظف  اسهام  يقدار 

زيلاؤه ف  ال م  لها  ويد  إدراك الموظف لتيرير سلو ه عل  الأخري  ور بته ف   
 التواص  ي  الأخري  

 الإيثار :  
المهام  ف   والروؤساء  المنظمه   أعضاء  نحو  يوجه  إختياري  طوع   سلوك   و 
الشخصي    للمشكلات  ا جاد حلول  انجاز ا  والمساعده ف   بال م  و يفيه  المت لقه 

 .له   بالاضاف  إل  يساعد     ي  زبا   وعملاء المنظم 
 الروح الرياضية: 

 و سلوك الفرد نحو إستي اب الاشياء الغير رسمي  الت  تحد  ف  بيئ  ال م  دون 
با خري    والإحسا   التسايح  روح  إظهار  ال   بالإضاف   شكو    أو  تذير 

 .ويشكلاته 
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 وعي الضمير : 
الإلتزام   خلال  ي   يباشر   بشك   ير  وا خري   المنظم   تجاه  الفرد  سلوك   و 
المنظم   ف   والت ليمات  والأنظم   للسياسات  التلقا    والإنصياع  الدوام   بيوقات 

 .وزياد  يستويات الأداء ع  المتوق 
 

 السلوك الحضاري :  
ي  خلال  الشخص  بها  الت   قوم  رسمي   الغير  والنشاطات  والمهام  السلوك  و و 
يشار ته البناءه ف  المنظم   والحرل عل  يتاب   نشاطات المنظم  بإ تمام  بير  
والحد    المحي      البيئ   ف   للمنظم   الحسن   الصور   إظهار  عل   والحرل 

 .بشك  إ جاب  عنها  والدفاع ع  المنظم  عنديا  قوم ا خرون بانتقاد ا

 
 الدراسة الميدانية وإختبار الفروض 

  منهجية الدراسة
يع  أجع  تحقيععق أ عدا  الدراسعع  قمع  باسعتخدام المععنهج الوصعف  المسععح  والعذي   عر  بينععه طريقع  فعع  
البحعع  تتنععاول إحععدا  وظععوا ر ويمارسععات يوجععود  يتاحعع  للدراسعع  والقيععا   مععا  عع  دون التععدخ  فععع  

دراسع  أرعر ت بيعق أب عاد  يجرياتها ونست ي  أن تتفاع  ي هعا فنصعفها ونحللهعا  وتهعد   عذه الدراسع  إلع 
حععرل الباحعع  ب ععد الانتهععاء يعع  جمعع  البيانععات فعع   عع    و قععد  التحععول الرقمعع  علعع  رضععا المسععتفيد  

يفرد  ي  يفردات ال ين  بمراج    ذه البيانات الوارد  ف     استمار   وذلك للتيكد ي  اكتمال البيانات  
الاسعتمارات ونسعب  الفاقعد فع  البيانعات وب عد الانتهعاء وصح  الم لويات  وللتحقق ي  نسب  المردود لهعذه 

ي  يراج تها بالشك  النها   قم  بالدخول ف  يرحل  جد د  و   تحوي  البيانات الأولي  إل  أرقام ليت  
الت اي  ي ها إحصا ياً  ولتحقيق ذلك استخدي  دلي  الترييز لتحوي  الكميات الكبير  ي  البيانات الخعام 
الوارد  ف  استمار  الاستبيان إل  بيانات يختصر  لتناسب عملي  تفريغ البيانات والتحلي  الإحصا   ةيما 
ب د  فقد ت  تحوي  البيانات الأولي  العوارد  فع  الاسعتمار  إلع  ريعوز رقميع  فع  دليع  الترييعز  وفقعا لقواععد 

 ويستويات وحدات القيا  الت  طورت لقيا  خصا ص المتغيرات الداخل  ف  الدراس .
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 :حدود الدراسة
  - :سو   تناول الباح  يوضوع الدراس  ي  الالتزام بالحدود التالي 

 : دور القياد  الأخلاقي  ف  ت زيز المواطن  التنظيمي  الحدود الموضوعية
 .المملك  ال ربي  الس ود   –تجم  نجران الصح   الحدود المكانية :
 الدراس .كاف  ال ايلي  بمح  الحدود البشرية : 

 وحت  الانتهاء ي  الدراس  . 2025: خلال عام  الحدود الزمنية 
 

 محاور الدراسة الميدانية:
 -تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي: 

 المتغير المستقل: )القيادة الأخلاقية( بأبعاده المتمثلة في:
 السلو يات الوظيفي . -
 المهارات القياد  . -
 الم ا ير الأخلاقي . -
 السمات الشخصي . -

 )المواطنة التنظيمية( بأبعاده المتمثلة في: المتغير التابع:
 الإ ثار. -
 الروح الرياضي . -
 وع  الضمير. -
 السلوك الحضاري. -
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  عينة الدراسة
 دور القياد  الأخلاقي  ف  ت زيز المواطن  التنظيمي ( يفرد  لدراس  341تكون  عين  الدراس  ي  )

 
 الوصفية لأبعاد )القيادة الأخلاقية(الإحصاءات 

الانحراف   المتوسط الحسابي  )القيادة الأخلاقية(
 المعياري 

 درجة الموافقة  الترتيب 

 يوافق بشد  3 0.6294 4.391 السلوكيات الوظيفية
 يوافق بشد  1 0.5801 4.419 المهارات القيادية
 يوافق بشد  2 0.6233 4.406 المعايير الأخلاقية
 يوافق بشد  4 0.6497 4.389 السمات الشخصية

 موافق بشدة  4.4012 المتوسط العام
 

 الإحصاءات الوصفية لبُعد )السلوكيات الوظيفية( 
المتوسااط  )السلوكيات الوظيفية( م

 الحسابي
الانحاااااراف 

 المعياري 
 درجة الموافقة الترتيب

 نععععععاقش القععععععاد  أخلاقيععععععات وقععععععي  ال معععععع  يعععععع   1
 ال ايلي 

 يوافق بشد  1 0.893 4.49

 راععععع  القععععاد  أخلاقيععععات المهنعععع  عنععععد اتخععععاذ  2
 القرارات 

 يوافق بشد  2 0.710 4.42

تت ععععععععععععابق اف ععععععععععععال القععععععععععععاد  يعععععععععععع  وعععععععععععععود    3
 وتصريحاته 

 يوافق بشد  3 0.826 4.38

  تمععععععد القععععععاد  علعععععع  النزا عععععع  فعععععع  الترقيععععععات  4
 والمكافئات 

 يوافق بشد  5 0.950 4.31

القعاد  بتنفيعذ المهعام الوظيفيع  بمعا  توافعق  هت    5
 ي  أخلاقيات المهن 

 يوافق بشد  4 0.937 4.36

 يوافق بشد  4.390 المتوس  ال ام 
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 نتائج الدراسة
أظهعععرت النتعععا ج قبعععول الفرضعععي  التععع  تعععنص علععع  أنعععه "  وجعععد تعععيرير ذو دلالععع  إحصعععا ي  لإدراك  -1

ال ععععايلي  للقيععععاد  الأخلاقيعععع  )السععععلو يات الوظيفيعععع  / المهععععارات القياد عععع  / الم ععععا ير الأخلاقيعععع  / 
السعععمات الشخصعععي ( علععع  سعععلوك المواطنععع  التنظيميععع " حيععع  وجعععد أن المتغيعععرات المسعععتقل  أب عععاد 
القيععععاد  الأخلاقيعععع  )السععععلو يات الوظيفيعععع  / المهععععارات القياد عععع  / الم ععععا ير الأخلاقيعععع  / السععععمات 

% )يعع  التغيععرات الحاصععل  فعع  المتغيععر التععاب  85.9الشخصععي ( اسععت اع  أن تفسععر يععا نسععبته )
 )المواطن  التنظيمي ( والباق   رج  لمتغيرات اخري لمتغيرات أخر  عشوا ي .

أظهعععرت النتعععا ج وجعععود تعععيرير إ جعععاب  دال احصعععا يا للسعععلو يات الوظيفيععع  علععع  سعععلوك المواطنععع   -2
( و ع  تشعير 0.862( بي  المتغيعرات المسعتقل  والتاب ع  )Rالتنظيمي . حي  بلغ ي اي  الارتبا  )

( أي أن 0.743( ي ايعع  التحد ععد بلععغ )𝑅2إلعع  علاقعع  قويعع    مععا ويظهععر يعع  الجععدول أن قيمعع  )
%( يععع  التغيعععرات 74.3)السعععلو يات الوظيفيععع ( اسعععت اع أن  فسعععر يعععا نسعععبته )المتغيعععر المسعععتق  

 الحاصل  ف  المتغير التاب  )المواطن  التنظيمي ( والباق   رج  لمتغيرات أخر .
أظهرت النتا ج وجود تيرير إ جاب  دال احصا يا للمهارات القياد   عل  المواطن  التنظيمي   حي   -3

( و   تشير إلع  علاقع  قويع   0.798( بي  المتغيرات المستقل  والتاب   )Rبلغ ي اي  الارتبا  )
( أي أن المتغيععر المسععتق  0.636( ي ايعع  التحد ععد بلععغ )𝑅2كمععا ويظهععر يعع  الجععدول أن قيمعع  )

%( يع  التغيعرات الحاصعل  فع  المتغيعر 63.6)المهارات القياد  ( است اع  أن تفسر يا نسعبته )
 التاب  )المواطن  التنظيمي ( والباق   رج  لمتغيرات أخر .

 .أظهععرت النتععا ج وجععود تععيرير إ جععاب  دال احصععا يا للم ععا ير الأخلاقيعع  علعع  المواطنعع  التنظيميعع  -4
( و ع  تشعير إلع  علاقع  0.826( بي  المتغيرات المستقل  والتاب   )Rحي  بلغ ي اي  الارتبا  )

( أي أن 0.683( ي ايعععع  التحد ععععد بلععععغ )𝑅2ارتبععععا  قويعععع    مععععا ويظهععععر يعععع  الجععععدول أن قيمعععع  )
%( يععع  التغيعععرات 68.2المتغيععر المسعععتق  )الم عععا ير الأخلاقيععع ( اسعععت اع  أن تفسععر يعععا نسعععبته )

 الحاصل  ف  المتغير التاب  )المواطن  التنظيمي ( والباق   رج  لمتغيرات اخري.
أظهرت النتا ج قبول الفرضي  الت  تنص عل  أنه  وجد قدر  تنبؤي  ا جابي  دال  احصا يا للتفاع   -5

المشترك بي  أب اد القياد  الأخلاقي  يتجم   بالدرج  الكلي  لسلوك المواطن  التنظيمي . حيع  بلعغ 
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( و عع  تشععير إلعع  علاقعع  ارتبععا  0.924( بععي  المتغيععرات المسععتقل  والتاب عع  )Rي ايعع  الارتبععا  )
( أي أن المتغيعر 0.854( ي اي  التحد د بلغ )𝑅2قوي  بينه    ما ويظهر ي  الجدول أن قيم  )

%( 85.4المستق  )أب اد القياد  الأخلاقي  يتجم   بالدرج  الكلي  است اع  أن تفسر يا نسبته )
 ي  التغيرات الحاصل  ف  المتغير التاب  )المواطن  التنظيمي ( والباق   رج  لمتغيرات اخري.

 
 توصيات الدراسة 

توصعع  الدراسعع  بال معع  علعع  ت زيععز يشععار   الإنععا  فعع  الدراسععات المسععتقبلي   وذلععك يعع  خععلال  −
اتخاذ إجراءات تهد  إل  تشجي  يشار ته  ورف  وعيه  بي مي  الإسهام ف  يث   عذه الأبحعا . 
كمععا  مكعع  يراج ععع  ينهجيعع  جمعع  البيانعععات لضععمان وصعععولها إلعع   افعع  الفئعععات المسععتهدف  بشعععك  

 يتوازن  يما  سه  ف  تحقيق تمثي  أكثر عدال  ودق  لكلا الجنسي .
توص  الدراس  بمراعا  التوازن ف  تمثي  الحالات الاجتما ي  المختلف  ف  الدراسعات المسعتقبلي     −

بمععا  ضععم  شععمولي  أكبععر لعععرراء والتجععارب المتنوععع .  مععا ُ نصعععح بت زيععز يشععار   الفئععات الأقععع  
تمثيلًا  يث  الم لقي   لضمان عرض صور  أكثر تكايلًا للواق  الاجتماع  وتجنب تحيعّز النتعا ج 

 .لفئ  ي ين  دون  ير ا
ُ وص  بمراعا  تحقيق تنوع أوس  فع  يسعتويات الت لعي  عنعد تصعمي  عينعات الدراسعات المسعتقبلي    −

بهعد  تمثيعع  أكثععر عدالعع  لجميعع  الفئععات الت ليميع .  مععا ُ ستحسعع  ت زيععز يشععار   الحاصععلي  علعع  
درجات الدراسات ال ليا  لما  مكع  أن  ضعيفوه يع  رؤ  يتقديع  وتحلعيلات ي مقع  تسعه  فع  إرعراء 

 نتا ج الدراس   خاص  ف  الموضوعات الت  تستند إل  خلفيات علمي  أو بحثي .
توص  الدراس  بالس   نحو تحقيق توازن أكبر ف  تمثي  يستويات الخبر  المختلف  ضم  ال ين    −

خاص  ذوي الخبرات ال ويل   لما  مك  أن  قديوه ي  رؤ  أعمق وتجارب عملي   ني  قد تسا   
فعع  تحسععي  جععود  التحليعع  والنتععا ج.  مععا ُ نصععح بمراعععا  توزيعع  سععنوات الخبععر  عنععد تصععمي  أدوات 

 جم  البيانات لتكون أكثر شمولي  وعدال  ف  تمثي  الفئات المهني  المختلف .
ُ وصع  بتوسععي  ن ععاق ال ينعع  المسععتقبلي  لتشععم  تمثعيلًا أكبععر لأفععراد الإدار  ال ليععا  بهععد  تضععمي    −

وجهعععات نظعععر أصعععحاب القعععرار والاسعععتراتيجيات فععع  المؤسسعععات.  معععا ُ نصعععح بتحقيعععق تعععوازن فععع  
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التمثي  الوظيف  بمختلف المستويات  لضمان شمولي  النتا ج وتحقيق تنوع ف  ا راء التع  ت كعي 
 الواق  الإداري بجمي  أب اده.

فعع  ضععوء  ععذه النتععا ج  ُ وصعع  بالاسععتمرار فعع  ت زيععز المهععارات القياد عع  لععد  القععاد   يعع  التر يععز  −
بشعععك  خعععال علععع  ترسعععيلأ الم عععا ير الأخلاقيععع  والسعععلو يات الوظيفيععع  الإ جابيععع  فععع  الممارسعععات 
الإداري  اليويي .  ما ُ نصح بت وير برايج تدريبي  تستهد  تنمي  السمات الشخصي  للقياد   يث  
النزا عع   وال دالعع   والتواضعع   نظععرًا لكونهععا حصععل  علعع  أقعع  يتوسعع  بععالر   يعع  أ ميتهععا فعع  بنععاء 
الثق  بي  القاد  والمرؤوسي . وبهذا  تحقق التوازن بي  الجوانب الفني  والشخصي  للقياد  الأخلاقي  

 بما   زز ي  فاعلي  القا د داخ  المنظم .
توصعععع  الدراسعععع  بت زيععععز الشععععفاةي  والنزا عععع  فعععع  آليععععات الترقيععععات والمكافعععع،ت داخعععع  المؤسسععععات   −

ا نسععبيًا لععد  المشععار ي .  مععا ُ نصععح بالاسععتمرار فعع   باعتبار عا يعع  أبععرز النقععا  التعع  أرععارت تحفظععً
تنميعع  رقافعع  الحععوار الأخلاقعع  بععي  القععاد  وال ععايلي   لمععا لهععا يعع  دور يحععوري فعع  ترسععيلأ السععلوك 
الأخلاق  ف  بيئ  ال م . ويُستحس  أن ت م  المؤسسات عل  تف ي  برايج تدريبي  يسعتمر  تر عز 
ا للم عا ير المهنيع    عل  الاتساق بعي  القعول والف ع   واتخعاذ القعرارات الأخلاقيع   وتنفيعذ المهعام وفقعً

 .يما ُ سه  ف  ت زيز الثق  والاحترام المتبادل بي  القاد  وفرق ال م 
 

 الدراسات المستقبلية المقترحة:
 ال لاق  بي  القياد  الأخلاقي  والرضا الوظيف . دراس   -
 دور القياد  الأخلاقي  ف  الحد ي  السلو يات التنظيمي  السلبي . -
 أرر القياد  الأخلاقي  عل  الالتزام التنظيم  لد  ال ايلي . -
الخادي ( وأرر ا عل  المواطن   -التحويلي    -دراس  يقارن  بي  أنما  القياد  المختلف  )الأخلاقي    -

 التنظيمي . 
 أرر القياد  الأخلاقي  عل  بيئ  ال م  الإ جابي  والثقاف  التنظيمي .  -
 .دور ال دال  التنظيمي   متغير وسي  بي  القياد  الأخلاقي  وسلوك المواطن  التنظيمي   -
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 الدليل الإرشادي  
 الزي  المتوق  يسؤولي  التنفيذ  آليات التنفيذ  التوصي   م 
الممارسات القياد    ت زيز  1

الأخلاقي  ف  المستويات  
 .الإداري  المختلف 

تنظي  ورش عم  ودورات  
تدريبي  حول القياد   

 .الأخلاقي 

إدار  الموارد البشري  
 الإدار  ال ليا /

 أشهر  6خلال 

اعتماد ي ا ير واضح    2
للمكاف،ت والترقيات تستند إل  

 .الأخلاق والسلوك المهن 

السياسات الداخلي   تحد   
 .واللوا ح التنظيمي 

إدار  شئون  
الموظفي  / لجن   
 شئون ال ايلي  

 أشهر  3خلال 

ت زيز سلوك الإ ثار والروح  3
 .الرياضي  بي  ال ايلي 

إطلاق برايج تحفيزي   
وتكري  للموظفي   

 .المت اوني 

قس  ال لاقات ال اي  
إدار  الموارد   /

 البشري  

 يستمر 

ترسيلأ رقاف  ال م  الجماع   4
 .وتبادل الم رف 

إنشاء ينصات داخلي  
لتبادل الخبرات  

 .والم لويات 

تكنولوجيا الم لويات  
 الموارد البشري  /

 أشهر  4خلال 

تدريب القاد  عل  يهارات   5
 .الإنصات والتفاع  الأخلاق  

تنظي  برايج ت وير قيادي  
يستند  إل  الذ اء 

 .الأخلاق 

ير ز التدريب  
 والت وير المؤسس 

 أشهر  6خلال 

ت وير نظام لتقيي  الأداء  يخذ  6
ب ي  الاعتبار السلوك 

 .الأخلاق 

ديج يؤشرات السلوك 
المهن  والأخلاق  ف  نظام  

 .التقيي  السنوي 

بدءًا ي  دور    إدار  الموارد البشري 
 التقيي  القادي  

ت زيز ال دال  التنظيمي  ي    7
خلال الشفاةي  ف  القرارات 

 .الإداري 

عقد اجتماعات دوري   
لتوضيح أسباب القرارات 

 .ويشار   الموظفي 

الإدار  ال ليا / 
 الشفاةي  المؤسسي  

 رب  سنوي 

تمكي  الموظفي  ي  الإبلاغ  8
ع  السلو يات  ير الأخلاقي   

 .دون خو 

وآين   إنشاء قنوات سري  
 .للتبليغ ويتاب   الإجراءات 

وحد  الايتثال  
المؤسس  / إدار  

 المخاطر

 أشهر  3خلال 

التر يز عل  تدريب الموظفي    9
الجدد عل  قي  وأخلاقيات  

 .المؤسس 

تضمي  وحدات تدريبي   
إلزايي  ضم  برنايج  

 .التهيئ  الوظيفي 

قس  التدريب / 
 الموارد البشري 

يستمر ي      
 جد د ت يي  

دع  وتمكي  القاد  ف  ت بيق  10
 .القياد  التحويلي  الأخلاقي 

تصمي  برايج إرشاد    
وتوجيهي  داخلي  بإشرا   

 .خبراء

القياد  التنفيذ   / 
المستشارون  
 الداخليون 

 عل  يدار ال ام 
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 الزي  المتوق  يسؤولي  التنفيذ  آليات التنفيذ  التوصي   م 
إشراك ال ايلي  ف  وض    11

السياسات المت لق  بالحو م  
 .والسلوك المهن 

ذ ن  عقد جلسات عصف 
 .ويجموعات عم  يشتر  

الشئون القانوني  / 
 ال لاقات المؤسسي 

 يرتي  ف  السن  

ت زيز قي  الالتزام والانضبا   12
الذات  بغر النظر ع  وجود  

 .رقاب 

إعداد حملات تو ي  داخلي   
 .ونماذج سلو ي  يحفز 

الموارد البشري  / 
وحد  السلوك  

 المؤسس 

 يستمر 

تشجي  يمارسات القياد   13
التشار ي  الت  ت زز ي  ولاء 

 .ال ايلي 

تف ي  الاجتماعات  
التشاوري  ويجالي  

 .الموظفي 

الإدار  الوس   
 وال ليا

 شهريًا

تف ي  أدوات القيا  الدوري   14
 .لمؤشرات المواطن  التنظيمي  

استخدام استبيانات دوري   
لقيا  يستو  الانتماء  

 .والسلوك

الجود   وحد  
المؤسسي  / الموارد  

 البشري  

 أشهر 6ك  

نشر أفض  الممارسات القياد    15
 .الأخلاقي  عبر نشرات داخلي 

إصدار دوري  إلكتروني   
تسل  الضوء عل  نماذج 

 .إ جابي 

ال لاقات ال اي  /  
 شئون الموظفي  

 شهريًا

يراج   دوري  لسياسات الموارد   16
البشري  لضمان اتساقها ي   

 .ي ا ير القياد  الأخلاقي 

تشكي  لجن  يختص   
 .لمراج   السياسات واللوا ح

الموارد البشري  / 
 اللجن  القانوني  

 ير  سنويًا 

 


