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 ًٛمأرش انًُافع انًذسكت نًضخًع انعلايت عهٗ اسحباط انع

 يٕالع انخٕاصم الاصخًاعٙ نهبُٕن انخضاسٚت فٙ يصشنعًلاء     
 

            حايش إبشاْٛى انسٛذ عشش٘د/          عبذانسًٛع انشهماَٙ       ٍأسًاء أبٕ انحس  ذطهعج أسعذ عبذ انحًٛ. د/ أ

 أعزبر اداسح الأػّبي اٌّغبػذ ثبؽضخ دوزٛساٖ أعزبر اٌزغ٠ٛك

 عبِؼخ إٌّظٛسح –و١ٍخ اٌزغبسح      عبِؼخ إٌّظٛسح -و١ٍخ اٌزغبسح      عبِؼخ إٌّظٛسح –و١ٍخ اٌزغبسح 

 

  :يسخخهص
اعزٙذف ٘زا اٌجؾش رؾذ٠ذ أصش إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ ػٍٝ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ، ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

الإٔزشٔذ  ػٍٝ لبئّخ اعزمظبء ػجشاٌجؾش  ٚاػزّذ، الاعزّبػٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِظشػّلاء ِٛالغ اٌزٛاطً 

online survey ِظش، ٚلذ ثٍغذ ػذد  اٌزغبس٠خ فٟاٌج١بٔبد ِٓ ػّلاء ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍجٕٛن  ٌغّغ

ؽش٠ك اعزخذاَ اٌجشٔبِظ لبئّخ، ٚرُ رطج١ك أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّغبس لاخزجبس فشٚع اٌذساعخ ػٓ  363اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ 

 .WarpPLS.6الإؽظبئٟ 

ٚأشبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ لأثؼبد إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ )خجشح ِغزّغ 

ٕزبئظ  ٚعٛد رؤص١ش اٌاعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ ( ػٍٟ الاسرجبؽ اٌّؼشفٟ، ٚأوذد  –اٌشؼٛس ثبٌزاد  -اٌؼلاِخ 

اعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ ( ػٍٟ  -ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ لأثؼبد إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ )خجشح ِغزّغ اٌؼلاِخ 

لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍشؼٛس ثبٌزاد ػٍٝ الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ، وّب رٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ فٟ ؽ١ٓ الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ،  

اعزضّبس  -اٌشؼٛس ثبٌزاد -)خجشح ِغزّغ اٌؼلاِخ  ثؼبد إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ  لأ

 ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ( ػٍٟ الاسرجبؽ اٌغٍٛوٟ.

ِٛالغ اٌزٛاطً  –اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِظش  – اسرجبؽ اٌؼ١ًّ -إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ  انكهًاث انشئٛسٛت:

 الاعزّبػٟ.

 

Abstract: 
This study aimed to identify the impact of perceived benefits of brand community 

on customer engagement, this is an empirical study on customers of the Egyptian 

commercial bank’s website on social media platform. The study relied on an online survey 

to collect data from customers of the Egyptian commercial bank’s website on social media 

platform. The number of valid lists reached 363 lists. The path analysis method was applied 

to test the study hypotheses by using the statistical program WarpPLS.6. 

The results of the study found that there is a positive moral effect of the dimensions 

of the perceived benefits of the brand community (Brand community experience - Self-

esteem - Brand community relationship investment) on cognitive engagement. The results 

of the study also found that there was a positive moral effect of the dimensions of the 

perceived benefits of the brand community (Brand community experience - Brand 

community relationship investment) on emotional engagement. While there is no 

significant effect of the self-esteem on emotional engagement, the study also found that 

there is a positive significant effect of the dimensions of the perceived benefits of the brand 

community (Brand community experience - Self-esteem - Brand community relationship 

investment) on behavioral engagement. 

Keywords: Perceived Benefits of The Brand Community- Customer Engagement- 

The Egyptian Commercial Bank’s website - social media platforms. 
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  :حًٓٛذ
اْ رفبػً اٌؼّلاء ِغ اٌّغزخذ١ِٓ رٚٞ اٌخجشح ٌٍّٕزظ أٚ ِغئٌٟٚ اٌجٕه ٠ؼضص 

ٚالاٌزضاَ رغبٖ ػلاِزُٙ  ثبٌزمبٌٟٔذ٠ُٙ شؼٛس لٛٞ  ٠ىْٛصمزُٙ ثبٌؼلاِخ، ٚٔز١غخ ٌزٌه 

 ِّب عؼٍُٙ ِٕٚزغبرُٙ اٌّفؼٍخ، ٚفٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ أطجؼ اٌؼّلاء أوضش دسا٠خ،

ّشرجطخ ثؼ١ٍّخ رط٠ٛش اٌؼلاِخ، ثذءًا ِٓ بٌّشبسوخ فٟ ع١ّغ اٌؼٕبطش ا٠ٌشغجْٛ ث

ٚؽزٝ أشبء اٌّٛاد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚٔز١غخ ٌزٌه، فبْ اٌجٕٛن اٌزٟ  ،رظ١ُّ إٌّزظ ٚالإٔزبط

لا رزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء وششوبء رفمذ ارظبلارٙب، ٚرٌٛذ ِشبسوخ ِغزّغ اٌؼلاِخ ل١ّخ 

ب  ًِ (. Yadav et al.,  2023ثّب ٠زغبٚص ِب رٕٛٞ ثٗ اٌجٕٛن ) ثبٌخذِبدٚرخٍك ا٘زّب

ٚرظُٙش الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثـّغزّغ اٌؼلاِبد ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أْ 

ِٕبعجبً،  ػ١ّلا اٌّشبسوخ فٟ ِغزّؼبد اٌؼلاِبد رخٍك ل١ّخ، ٚرٌٛذ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

 (.  Hajli et al., 2017ٚرؾغٓ اخزشاق اٌغٛق ٚرجٕٟ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ )

اٌؼّلاء ػٍٝ ػّبْ الاعزّشاس فٟ الإٔزشٔذ  ٠ٚغبػذ ِغزّغ اٌؼلاِبد ػجش 

 ِّٚبٚرؼض٠ض اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلاِخ، ٚل١ّخ اٌؼلاِخ، ٚاٌؼبئذ ػٍٝ اعزضّبسارُٙ،  ،اٌزؼبًِ

 .Rather et al., 2024)) اٌؼّلاء٠غبػذ ثذٚسٖ ػٍٝ ص٠بدح لبػذح ؽشوخ ِشٚس 

ِٕظبد ٌٍزغشثخ  ثّضبثخالإٔزشٔذ  ػجشٌٍجٕٛن ٠ّٚىٓ أ٠ؼًب اػزجبس ِغزّؼبد اٌؼلاِبد 

رط٠ٛش  ث١بْ رٌه فٟٚاٌخجشح ؽ١ش ٠شبسن اٌؼّلاء ِؼبسفُٙ ٠ٚزفبػٍْٛ ِؼبً، ٚ

٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌجٕٛن أْ رفُٙ أٔٛاع إٌّبفغ اٌزٟ ِٚغزّؼبد اٌؼلاِبد ػجش الإٔزشٔذ، 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً  ٌؼّلائٙبالإٔزشٔذ  اٌؼلاِبد ػجش بد٠ّىٓ أْ رٛفش٘ب ِغزّؼ

بْ اٌغشع ِٓ الإؽبس إٌظشٞ ٘ٛ رؾذ٠ذ أٔٛاع إٌّبفغ ٌٚٙزا اٌغجت و الاعزّبػٟ.

  .((Karhunen, 2022الإٔزشٔذ  ػجش ِخاٌزٟ رٛفش٘ب ِغزّغ اٌؼلا

ِغ زؾغ١ٓ اٌؼلالبد ٌ عغٛسلإٔشبء ثغٙذ ثٕبء  ٚرمَٛ اٌّئعغبد اٌّظشف١خ

، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ اٌم١بَ ثٗ ِٓ خلاي ٚعبئً الإػلاَ رؾم١ك اسرجبؽ اٌؼّلاءاٌؼّلاء ٌذػُ 

ِظٙش ِٓ  ٘ٛاٌؼّلاء  اسرجبؽْ ا( Rahman et al., 2022ٚٚفمب ٌـ ) اٌّخزٍفخ.

 ا١ٌِٟٛ ػّبْ الاعزّشاس فٟ اٌزؼبًِ ػٍٝذ ٠ئوِظب٘ش عٍٛن اٌؼ١ًّ رغبٖ اٌجٕه اٌزٞ 

ِظطٍؼ اسرجبؽ ثشىً أوجش  ٠ؼجش ؽ١ش، ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِغ اٌجٕه

اٌزٟ رىْٛ راد ؽج١ؼخ ػبؽف١خ أٚ ٔفغ١خ، ٚأشبء ِشبسوخ اٌؼّلاء ٠ّىٓ  ػٍٝ اٌؼلالبد

 أْ ٠غؼً اٌؼ١ًّ ػٍٝ اعزؼذاد ٌٍّغبّ٘خ فٟ اٌؼلاِخ. 

ػٍٝ اعزشار١غ١بد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ِغزّؼخ ٚاٌزٟ اسرجبؽ اٌؼّلاء  ٠ؼزّذٚ

 (.Elvera & Mico, 2024) ه٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌجٕ

بٌىض١ش ِٓ ث ٠ٚCustomer Engagementؾظٝ ِفَٙٛ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ 

ػٍُ  :ػٍٝ عج١ً اٌّضبي الأوبد١ّ٠خ.الا٘زّبَ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد ٚاٌزخظظبد 

ٌٚىٓ الا٘زّبَ ثٗ لذ رضا٠ذ ثشىً ٍِؾٛظ فٟ اٌغٕٛاد إٌفظ ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، 

فٟ رط٠ٛش الإٔزشٔذ  رغبػذ ِغزّؼبد اٌؼلاِخ ػجش، ٚالأخ١شح ػّٓ ِغبي اٌزغ٠ٛك
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اٌجٕٛن ػٍٝ رؼض٠ض ِىبٔزٙب فٟ اٌغٛق  لٛٞ، ٠غبػذ، ٚرؾم١ك اسرجبؽ أػّبي اٌجٕه

 .(Hollebeek et al., 2023) اٌؼّلاء ٚص٠بدح سػب

إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ ػٍٝ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ  أصش رزٕبٚيٚ٘زٖ اٌذساعخ 

 ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِظش. 

 الإطاس انُظش٘:أٔلاً: 
إٌّبفغ اٌّذسوخ : ّبٚ٘ ٌٙزٖ اٌذساعخ ػٍٝ ِزغ١ش٠ٓ الإؽبس إٌظشٞ ٠ٚشًّ

 ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ٚاسرجبؽ اٌؼ١ًّ ،ٌّغزّغ اٌؼلاِخ

 Perceived Benefits of Brandانًُافع انًذسكت نًضخًع انعلايت  

Community  
ِغزّغ اٌؼلاِخ ثؤٔٗ ِغزّغ غ١ش ٍِّٛط ٠مَٛ ف١ٗ   Kucharsk( 2022) ٠ؼشف    

 اٌؼّلاء ثزجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ٚغ١ش٘ب ِٓ الأٔشطخ اٌّٛعٛدح فٟ اٌؾ١بح اٌفؼ١ٍخ.

ِغّٛػخ ِٓ ِٓ ثؤٔٗ ِغزّغ غ١ش عغشافٟ ٠زشىً  pan( 2020) وّب ػشفٗ 

 اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ث١ٓ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٠غزّؼْٛ ػٍٝ ػلاِخ ِؼ١ٕخ.

ِغّٛػخ ِٕظّخ  ِ٘ٛغزّغ اٌؼلاِخ  أْ Uddin & Siddiqui (2023) ٠ٚٛػؼ

ِٓ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ث١ٓ اٌّؼغج١ٓ ثؼلاِخ ِؼ١ٕخ، ٚػٍٝ اٌشغُ ثؤْ أغٍت الأػؼبء 

لا ٠ؼشفْٛ ثؼؼُٙ اٌجؼغ الا أْ ٌذ٠ُٙ الاعزؼذاد ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ثشؤْ ٘زٖ اٌؼلاِخ 

 زظ ػٕٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؤص١شاد.ِّب ٠ٕ ؛ٚالاشزشان فٟ اٌزفبػلاد ،ِٕٚزغبرٙب

أْ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ ٟ٘  Gale & Swire (2012) وّب ٠شٜ 

 سأٞ اٌؼّلاء إٌبرظ ػٓ ِمبسٔخ خذِبد اٌجٕه ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ. 

اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ ٟ٘  إٌّفؼخأْ اٌٝ  Tuyet & Tuan (2019) ٠ٚش١ش 

اػبدح ٚ ،اٌزؼبًِرم١١ُ ٠غش٠ٗ اٌؼ١ًّ ٌٍّفبػٍخ ث١ٓ اٌّىبعت ٚاٌخغبئش فٟ ػ١ٍّخ 

 اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه ِٓ ؽ١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ.

 انًُافع انًذسكت نًضخًع انعلايتبأٌ يٍ انخعشٚفاث انسابمت ٔٚخهص انباحزٌٕ 

اٌفٛائذ ٚاٌزغبسة اٌزٟ ٠ذسوٙب اٌؼّلاء ػٕذ رفبػٍُٙ ِغ اٌّغزّؼبد الإٌىزش١ٔٚخ  ٟ٘:

 ٘زٖ إٌّبفغ رشًّ:ٚ  ٌجٕه.ا ثؼلاِخاٌّزؼٍمخ 
رٛفش اٌّغزّؼبد ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فشطخ  حبادل انًعهٕياث ٔانًعشفت: - أ

ٌٍؼّلاء ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ؽٛي خذِبد اٌجٕه ِٕٚزغبرٗ، ِّب ٠ؼضص فُّٙٙ ٠ٚض٠ذ ِٓ 

 ل١ّزُٙ وّغزٍٙى١ٓ.

٠ز١ؼ اٌّغزّغ ٌٍؼّلاء اٌزفبػً ِغ اٌجٕه ٚاٌّشبسوخ فٟ الأٔشطخ  انخفاعم ٔانًشاسكت: - ة

 ٠ؼضص اٌشؼٛس ثبلأزّبء ٚاٌزٛاطً. بِّاٌجٕه، ثؼلاِخ ٚإٌّبلشبد اٌّزؼٍمخ 

 ٘زإِٚظخ ٌذػُ الأػؼبء ثؼؼُٙ اٌجؼغ،  ِغزّغ اٌؼلاِخ٠ٛفش  انذعى الاصخًاعٙ: -ط

 ٠غبػذُ٘ فٟ ارخبر لشاساد ِب١ٌخ ِغز١ٕشح ثٕبءً ػٍٝ رغبسة ا٢خش٠ٓ ٚآسائُٙ.
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ؽ١ش اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌشفبف١خ،  ِٛالغ٠ؼضص ٚعٛد اٌّغزّغ ػٍٝ  انشفافٛت ٔانزمت: -د

 ِّباٌجٕه، ػلاِخ ّىٓ ٌٍؼّلاء الاؽلاع ػٍٝ سدٚد الأفؼبي ٚاٌزم١١ّبد اٌؾم١م١خ ؽٛي ٠ُ 

 .ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌجٕه ٠غبُ٘ فٟ ثٕبء اٌضمخ

٠ّىٓ أْ رٛفش اٌّغزّؼبد ِلاؽظبد ل١ّخ ٌٍجٕه ؽٛي ٔمبؽ اٌمٛح  ححسٍٛ حضشبت انخذيت: -٘ـ 

 اٌؼّلاء اؽز١بعبدٚرٍج١خ  ،لاءرؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّػٍٝ  ٘زا ٠غبػذٖٚٚاٌؼؼف فٟ خذِبرٗ، 

٠ٛفش ٌُٙ ل١ّخ  اٌجٕه ثزٌه، ٠ذسن اٌؼّلاء أْ الأخشاؽ فٟ ِغزّغ ػلاِخٚ أفؼً. ثشىً

ػلاِخ ٠ؼضص ِٓ ٚلائُٙ ٚسػبُ٘ رغبٖ  ٘زاٚاػبف١خ رزؼٍك ثبٌّؼشفخ، ٚاٌزفبػً، ٚاٌذػُ، 

 اٌجٕه.

ٔانختتٙ انًُتتافع انًذسكتتت نًضخًتتع انعلايتتت  ْتتخى انعذٚتتذ يتتٍ انبتتاحزٍٛ بخحذٚتتذ أبعتتادٔا

 (:1ٚهخصٓا انضذٔل سلى )

 (1صذٔل سلى )

 يهخص بأْى أبعاد انًُافع انًذسكت نًضخًع انعلايت ٔفماً نهذساساث انسابمت

 

 و انباحذ سىا انذساست أبعاد

٠ٛ٘ةٗ  - اٌىٍّةخ إٌّطٛلةخ الإٌىزش١ٔٚةخ - اٌزفبػً ِغ اٌؼلاِةخ

 .اٌؼلاِخ

Santos et al. (2022)  

1 

اعةزضّبس ػلالةبد  - اٌشةؼٛس ثبٌةزاد - خجشح ِغزّغ اٌؼلاِةخ

 ِغزّغ اٌؼلاِخ

Zhang & Zheng 

(2021) 

 

2 

اعةزضّبس ػلالةبد  -اٌشةؼٛس ثبٌةزاد  -خجشح ِغزّغ اٌؼلاِةخ 

 .ِغزّغ اٌؼلاِخ

Kumar (2020) 3 

اعةزضّبس ػلالةبد  -اٌشةؼٛس ثبٌةزاد  -خجشح ِغزّغ اٌؼلاِةخ 

 .ِغزّغ اٌؼلاِخ

Yuan et al. (2020) 4 

 

اٌىٍّخ - اٌزفبػً ِغ اٌؼلاِخ - اٌؼلاِخ خ٠ٛ٘- اٌشؼٛس ثبٌزاد

 إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ

Demiray & Burnaz 

(2019) 

 

5 

اعةزضّبس ػلالةبد  -اٌشةؼٛس ثبٌةزاد  -خجشح ِغزّغ اٌؼلاِةخ 

 ِغزّغ اٌؼلاِخ.

Munjal et al. 

(2019) 

 

6 

اعةزضّبس ػلالةبد  -اٌشةؼٛس ثبٌةزاد  -خجشح ِغزّغ اٌؼلاِةخ 

 ِغزّغ اٌؼلاِخ.

Zheng et al. (2015) 7 

اٌىٍّةةةةخ إٌّطٛلةةةةخ  –٠ٛ٘ةةةةخ اٌؼلاِةةةةخ  –اٌشةةةةؼٛس ثبٌةةةةزاد 

 ٌىزش١ٔٚخ.الإ

Millán & Díaz 

(2014) 

 

8 

اعةةزضّبس ػلالةةبد -اٌشةةؼٛس ثبٌةةزاد  -خجةةشح ِغزّةةغ اٌؼلاِةةخ 

 ِغزّغ اٌؼلاِخ.

Jung et al. (2014)  

9 

 اعخًادًا عهٗ انذساساث انسابمت . ٌٕانًصذس: يٍ إعذاد انباحز

ٔفتتٗ ءتتٕء ادبعتتاد انستتابمت ستتٕه حعخًتتذ ْتتزِ انذساستتت فتتٙ لٛتتا  انًُتتافع انًذسكتتت 

 نًضخًع انعلايت عهٗ ادبعاد انخانٛت: 

 اعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ، (3)ثبٌزاد، اٌشؼٛس  (2)اٌؼلاِخ، ( خجشح ِغزّغ 1)

 ;Kumar,2020; Yuan et al., 2020; Munjal et al., 2019)ٚفمةب ٌذساعةخ 
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Zheng et al., 2015; Jung et al., 2014) ْٛٔٙةب وبٔةذ أ(، ؽ١ةش ٠ةشٜ اٌجةبؽض

 لأثؼبد اٌزٟ ٚػؼٙب اٌجبؽضْٛ ا٢خشْٚ. ٌ اٚأوضش رفغ١شً  ،شبٍِخ فٟ ِؼّٛٔٙب ِٚفِٙٛٙب

اٌذساعةةخ أطلالةةبً ِةةٓ  ٠ّىةةٓ رٛػةة١ؼ الأثؼةةبد اٌزةةٟ عةة١زُ الاػزّةةبد ػ١ٍٙةةب فةةٟ ُ  ِٚةةٓ ص ةة

 اٌذساعبد اٌغبثمخ وّب ٠ٍٟ:

  Brand community experiencesانعلايت خبشة يضخًع  1/1
( ػٍٝ أ١ّ٘خ رٛف١ش خجشح brandingأوذد الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثظٕغ اٌؼلاِخ )

ٌزؼض٠ض ػلالخ اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ ٚص٠بدح ٔغبػ ٔزبئظ الأداء.  ؛ػلاِخ فش٠ذح ٚعذ٠شح ثبٌزوش

ٚلذ أوذد اٌذساعبد أْ اٌؼّلاء اٌّؼبطش٠ٓ ُ٘ ثشش ساشذْٚ ٚػبؽف١ْٛ ٠شزشْٚ 

إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ١ٌظ فمؾ ػٍٝ أعبط ١ِضارٙب ِٕٚبفؼٙب اٌٛظ١ف١خ، ٌٚىٓ أ٠ؼًب 

ػلاد ث١ٓ اٌؼ١ًّ لاوزغبة خجشاد ِّزؼخ ِٓ ِشزش٠برُٙ، ٚرٕشؤ اٌخجشح ٔز١غخ اٌزفب

٠ض١ش سد فؼً اٌؼ١ًّ عٛاء )ا٠غبثٟ أٚ عٍجٟ(، ٚ٘زٖ  ِّبٚإٌّزظ أٚ اٌخذِخ أٚ اٌجٕه، 

اٌخجشح رىْٛ شخظ١خ ٌٍغب٠خ، ٚرٕطٛٞ ػٍٝ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ خجشح اٌؼلالخ، 

 .(Gentile et al.,2007)ؾغ١خ اٌٚاٌخجشح اٌؼبؽف١خ، ٚاٌخجشح 

ِغزّغ اٌؼلاِخ ثؤٔٙب سدٚد فؼً اٌؼ١ًّ خجشح  Brakus et al. (2022) ٠ٚؼشف

اٌذاخ١ٍخ )الأؽبع١ظ، ٚاٌّشبػش، ٚالإدسان( ٚالاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ اٌزٟ رض١ش٘ب 

 .اٌّؾفضاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلاِخ ٚاٌزٟ رؼذ عضءًا ِٓ رظ١ُّ اٌؼلاِخ ٠ٛ٘ٚزٙب

  Self-esteemانشعٕس بانزاث  1/2
رم١١ُ اٌفشد ٠ٌٛٙزٗ ٠ٚزؼّٓ  ٘ٛاٌشؼٛس ثبٌزاد أْ  & Le (2024) Liu ٠ؼشف

أسثؼخ أثؼبد: الاؽزشاَ، ٚاٌزؼبِٓ الاعزّبػٟ اٌؼبَ اٌغّبػٟ، ٚاؽزشاَ اٌزاد ٌذٜ 

أْ الأشخبص اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ  . ٚوّب، ٚأ١ّ٘خ ا٠ٌٛٙخثٗ اٌّغزّغ اٌغّبػٟ اٌخبص

ثزمذ٠ش اٌزاد اٌؼبٌٟ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اِزلان ٚعٙبد ٔظش ا٠غبث١خ ٚاػؾخ ػٓ أٔفغُٙ، 

ٚرض٠ذ ِشبسوخ إٌّزظ ٚرمذ٠ش اٌزاد ِٓ اٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ ٌٍزٛافك اٌفؼٍٟ ِغ اٌزاد 

 ٚرىبًِ اٌؼلاِخ اٌزار١خ ػٍٝ الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ ثبٌؼلاِخ.

ؽبعخ أغب١ٔخ فطش٠خ  ٘ٛاٌشؼٛس ثبٌزاد ْ أ Malär et al. (2024) ٠شٜٚ

ٚػٕظش أعبعٟ ٌـّفَٙٛ اٌزاد اٌفشدٞ، اْ اٌشؼٛس ثبٌزاد اٌؼبٌٟ ٠ؼٕٟ أْ شخظًب ِب 

٠مجً شخظ١زٗ )ا١ٌم١ٓ اٌزارٟ( ، ٚأخفبع رمذ٠ش اٌزاد ٠ؼٕٟ الإدسان اٌغٍجٟ ؽٛي 

اٌزاد  ؼت ِفَٙٛاٌزاد، ٚ ٠ئصش رظٛس اٌزاد اٌفشد٠خ ػٍٝ عٍٛوٗ ّٚٔؾ ؽ١برٗ، ٌٚمذ ٌ

  ّ ب دٚسًا ِٙ ًّ اٌزغ٠ٛك ، اْ اٌؾبعخ اٌٝ اؽزشاَ اٌزاد ٌٙب ِىبْ أػٍٝ فٟ  ١بدب فٟ أدثدائ

اٌٝ رؤو١ذ اٌزاد ، ٚعذاسح ٠ؾزبط  ػ١ًّٚوً اٌزغٍغً اٌٙشِٟ ٌلاؽز١بعبد ٚاٌذٚافغ 

 اٌزاد ، ٚاٌشؼٛس ثبٌشػب ػٓ اٌزاد.

 Brand community relationship اسخزًاس علالاث يضخًع انعلايت 1/3

Investment  
 اعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ Menidjel & Bilgihan. (2023)٠ؼشف 

ِٓ خلاي اعزضّبس اٌغٙٛد ٚاٌّٛاسد  اٌجٕٛنوبفخ الاعزضّبساد اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٟ٘ 
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ِٚٓ صُ ، ٌزؼض٠ض ػلالبد ل٠ٛخ ِٚزجبدٌخ إٌّفؼخ ِغ اٌؼّلاء  ؛ٚاٌٛلذ ٚرٛف١ش اٌم١ّخ

 .الاؽزفبظ ثُٙ

    رظةٛس  ٛ:أْ اعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ ٘ Zainol et al. (2016) ٠شٜٚ   

اٌؼلالبد ِغ  لإٔشبء اٌؼلاِخ؛شبًِ ٌٍؼّلاء ؽٛي اعزضّبس اٌّٛاسد اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ ِغزّغ 

وّب أْ الاعزضّبس فٟ اٌؼلالبد اٌّغزّؼ١ةخ اٌّؼةضصح ٠ّىةٓ أْ ٠فغةش  ٚرؼض٠ض٘ب،اٌؼّلاء 

ص٠بدح ِشةبسوخ الأػؼةبء فةٟ ِغزّةغ اٌؼلاِةخ، ٠ٚؼُزمةذ أْ اٌؼّةلاء اٌةز٠ٓ ٠ٕؼةّْٛ اٌةٝ 

ِٛاٌةْٛ ٌٍؼلاِةخ أٚ ٠ؼزجةشْٚ أْ ٌةذ٠ُٙ اٌؾةذ الأدٔةٝ الإٔزشٔذ  ِغزّؼبد اٌؼلاِبد ػجش

ػٕةذِب ٠ىةْٛ رم١ة١ُّٙ اٌّزظةٛس ٌٍّةٛاسد ٚ  .ِٓ اٌؼلالخ الأعبع١خ ِغ اٌؼلاِخ اٌّؾٛس٠خ

ٚاٌّةةةةبي ِٚةةةةب اٌةةةةٝ رٌةةةةه( ِةةةةٓ لجةةةةً اٌّغزّةةةةغ ػٍةةةةٝ اٌغبٔةةةةت  ،اٌّغةةةةزضّشح )اٌٛلةةةةذ

٘ةزا الإ٠غبثٟ/الأػٍٝ، فبْ ١ٍُِٙ اٌٝ اٌشد ثبٌّضً ػٍٝ اٌّغزّغ ِٓ خلاي الأخشاؽ فةٟ 

دٚس  ْٚثٙةزا ٔغةذ أ .ثشىً ع١ذ ػٍٝ أعبط ٔظش٠ةخ اٌزجةبدي الاعزّةبػٟ اٌّغزّغ ٚدػّٗ

اٌؼّةةلاء، ٚاٌزةةضاَ ٚٚلاء  اٌؼلالةةخ،فةةٟ رؼض٠ةةض عةةٛدح ٠ىّةةٓ ّبس اٌؼلالةةخ اٌّزظةةٛس اعةةزض

أْ ٠ئدٞ الاعزضّبس اٌشبًِ فٟ اٌؼلالخ اٌٝ رؼض٠ض رؼش٠ف الأػؼبء ٚاٌّشةبسوخ  ٠ّٚىٓ

فٟ أٔشطخ اٌّغزّةغ ِضةً الاعةزغبثخ اٌغةش٠ؼخ ٌٍزؼ١ٍمةبد ٚرؼض٠ةض رىةشاس اٌزفةبػلاد ِٚةب 

 .(Deepika et al., 2012) اٌٝ رٌه

 :Customer Engagementانعًٛم اسحباط  
ثؤٔٗ ػ١ٍّخ ٔفغ١خ  ثبٌؼلاِخ أْ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ García & Estrella (2021) ٠شٜ     

ا١ٌ٢ةبد  ػةٓ ؽش٠ةكٚخذِةخ اٌؼّةلاء  ،٠زُ رشى١ٍٙب ِٓ خلاي ٚلاء اٌؼ١ّةً رغةبٖ اٌؼلاِةخ

ِضً خذِبد ِب ثؼذ اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه. ٚأوذ  ؛اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء

اٌةٝ أْ ِفٙةَٛ اسرجةبؽ اٌؼ١ّةً ٠ؼزجةش فٍغةفخ أوضةش ِةٓ  Lim et al. (2022)ػٍٝ رٌةه 

وٛٔةٗ ػ١ٍّةةخ ثبٌٕغةةجخ ٌٍجٕةه، ؽ١ةةش ٠غةةت ٔشةش٘ب داخةةً ع١ّةةغ ِغةز٠ٛبد اٌجٕةةه ٚا١ٌٙىةةً 

١خ ٠ّىةٓ . ٠ّٚىٓ اػزجبس الاسرجبؽ وؾبٌةخ ػ١ٍّةخ، ٠ّٚىةٓ رٕبٌٚةٗ وؾبٌةخ ٔفغةٌٗ اٌزٕظ١ّٟ

ِمةشسح رؾ١ٍٍٙب فٟ الاسرىبص ػٕذ ٔمطخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌضِٓ، فٟ ؽ١ٓ ٠ّىٓ اػزجبسٖ وؼ١ٍّةخ 

 ّٔٛرط ِغ ِشٚس اٌٛلذ. رزؾٛي اٌٝ

ؽبٌخ  اٌؼّلاء ثشىً ِخزٍف ػٍٝ أٔٗ اسرجبؽ  ٠ٚKaur et al. (2023)ؼشف        

 ّؼبِلاد.رّزذ اٌٝ ِب ٘ٛ أثؼذ ِٓ ػ١ٍّبد اٌششاء ٚاٌ ١خر١ٕ٘خ ٚػ١ٍّخ ٔفغ١خ ٚعٍٛو

ؼىظ ؽبٌخ ٔفغ١خ رؾذس ِٓ ٠أْ اسرجبؽ اٌؼّلاء   .Brodie et al( ٠ٚ2019شٜ )      

ب  ًِ خلاي رغبسة ٚخجشاد اٌفشد اٌزفبػ١ٍخ ِغ شٟء ِؾٛسٞ، ٠ٚؾذس ٘زا الاسرجبؽ ػّٛ

 ػّٓ ػ١ٍّبد د٠ٕب١ِى١خ رزغٍٝ فٟ خٍك اٌم١ّخ ثشىً ِشزشن.

رؼش٠فب ػبِب لاسرجبؽ اٌؼ١ًّ ػٍٝ أٔٗ ؽبٌخ  Hollebeek et al. (2022) ؼشف٠ٚ      

ٔفغ١خ رزىْٛ ٔز١غخ خجشاد اٌؼ١ًّ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزفبػً ٚالإثذاع اٌّشزشن ِغ ػبًِ 

فٟ اؽبس ػلالبد ِؼ١ٕخ، وّب رزفبٚد دسعبد اسرجبؽ اٌؼ١ًّ  -ِضً اٌؼلاِخ -ِؾذد 

 ثبخزلاف اٌظشٚف.         



 
 

7 
 

٠زغبٚص اٌّؼبِلاد  لاسرجبؽ اٌزٞا :اٌؼ١ًّ ثؤ٠ّٗٔىٓ رؼش٠ف اسرجبؽ ِّٚب عجك 

ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌجٕه، ٚاٌغٙٛد اٌّزؼّذح ٌٍجٕه ٌذفغ ٚل١بط ِشبسوخ ِٚغبّ٘خ اٌؼّلاء فٟ 

أٔشطخ اٌزغ٠ٛك" ٚأْ ٠غزخذَ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ وؤعبط ٌز١١ّض اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ 

ٌجٕه ثبسرجبؽ اٌؼ١ًّ اٌٝ اوغبثٗ ٠ٚئدٞ ا٘زّبَ ا، اٌجٕهػلاِخ ثؼلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِذ ِغ 

 ِضا٠ب رٕبفغ١خ.

 ،اٌّىْٛ اٌّؼشفٟ :ػٍٝ وً ِٓٚعٛف ٠ؼزّذ اٌجبؽضْٛ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ 

 ;Algesheimer et al., 2005ٚاٌغٍٛوٟ ٌلاسرجبؽ ٚفمبً ٌذساعخ ولا ِٓ ) ،ٚاٌؼبؽفٟ

Bowden, 2009; Calder et al., 2009; Sashi, 2012; García et al., 

2014; O'Brien et al., 2015; Hollebeek et al.,2016; Dessart & 

Pitardi ,2019; Bowden& Naumann,2021; Audy .2021 ٚرٛػؼ )

، ٚأٔٙب رؼىظ ثشىً ِشزشن بب ٚٔظش٠  رغش٠ج١  الأدث١بد أْ الأثؼبد اٌضلاس ِزّب٠ضاد 

أٔٗ ثٕبء اسرجبؽ اٌؼ١ًّ، ٚٚفمب ٌزٌه رزؼبًِ اٌذساعخ اٌشإ٘خ ِغ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ ػٍٝ 

خز فٟ ِغ الأ ٠شزًّ ػٍٝ صلاصخ أثؼبد، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ وً ثؼذ ِٕٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 .اٌٝ أْ اٌّىٛٔبد اٌضلاصخ رؼًّ ثشىً عّبػٟ الاػزجبس

 :Cognitive Engagementالاسحباط انًعشفٙ  2/1
رفى١ش ػجبسح ػٓ اٌّؼشفٟ  الاسرجبؽأْ  Hollebeek et al. (2022) ٠ٛػؼ

اٌؼ١ًّ ٚا٘زّبِٗ ٚرشو١ضٖ ػٍٝ ِّبسعخ ػ١ٍّخ اٌّؼشفخ اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي رجبدي 

، ٠ٚغّٝ أ٠ؼب ثبلاسرجبؽ اٌجٕهجٕه أٚ ػلاِخ اٌاٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد ِغ ا٢خش٠ٓ ؽٛي 

اٌؾغبثٟ اٌّغزّش اٌزٞ ٠ؼىظ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثزشن إٌّظّخ، ٠ٚظف اٌزم١١ُ 

 ّشاس اٌؼلالخ ِغ إٌّظّخ.اٌّؼشفٟ ٌٍم١ّخ إٌبرغخ ِٓ اعز

اٌؼلالخ اٌزٟ رٕشؤ ث١ٓ اٌؼ١ًّ  :أْ الاسرجبؽ اٌّؼشفٟ ٘ٛ Audy (2021)٠ٚشٜ 

ٚاٌؼلاِخ أٚ إٌّزظ ػٍٝ أعبط اٌّؼشفخ ٚاٌفُٙ، ٠ٚزؤصش ٘زا الاسرجبؽ ثّغّٛػخ ِٓ 

ػلاِخ اٌؼٛاًِ: ِضً عٛدح إٌّزظ أٚ اٌخذِخ، ٚرغشثخ اٌؼ١ًّ، ٚاٌزٛاطً ٚاٌزفبػً ِغ 

الاسرجبؽ اٌّؼشفٟ  غ١ش٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ اٌغٍٛو١خ ٚاٌّؼشف١خ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ، ٚاٌجٕه

٠ٚزّزغ ثفُٙ  اٌزٟ ٠مذِٙب اٌجٕه ب ػٕذِب ٠ىْٛ اٌؼ١ًّ ساػ١بً ػٓ اٌخذِخٌٍؼ١ًّ ا٠غبث١  

 .اٌجٕه ع١ذ ٌٙب، ٠ٚغزغ١ت ثشىً ا٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚالارظبلاد اٌخبطخ ثؼلاِخ

 :Emotional Engagementانعاطفٙ  الاسحباط 2/ 2
اٌمٛح اٌشاثطخ ث١ٓ  ٘ٛالاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ  أْ Sánchez et al. (2024) ػشف

، ٚرؾذد عٍٛو١برٗ رغبٖ ػلاِخ اٌجٕه، ِضً رىشاس ػ١ٍّبد اٌزؼبًِ ػلاِخ اٌجٕهاٌؼ١ًّ ٚ

أْ الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ ٘ٛ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ اٌزٟ رؾذس ثؾىُ اٌزفبػً  . ٚوّبِغ اٌجٕه

 .ٚاٌّشبسوخ الإثذاػ١خ ثخجشاد اٌؼّلاء فٟ خذِبد الارظبي

اٌشاثؾ اٌؼبؽفٟ  ثؤٔٗ:الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ  Dananjana et al. (2024)٠ٚؼشف 

اٌزٞ ٠غّغ ث١ٓ شخظ١ٓ أٚ أوضش، ٠ٚزؼّٓ ٘زا الاسرجبؽ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٕبطش ِضً 

ؾت، ٚاٌضمخ، ٚالاؽزشاَ، ٚاٌذػُ اٌّزجبدي، ٚاٌزفُٙ، ٚاٌزٛاطً اٌغ١ذ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ اٌ
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جش الاسرجبؽ اٌششوبء اٌشِٚبٔغ١١ٓ، ٠ٚؼز أٚ الأعشح أٚ الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ ث١ٓ الأطذلبء

ب ِٓ اٌؾ١بح الاعزّبػ١خ ٚاٌظؾ١خ، ؽ١ش ٠ّٕؼ اٌذػُ اٌؼبؽفٟ اٌؼبؽفٟ عضءًا أعبع١  

 .ٌٍشخض ٌٍزؤلٍُ ِغ اٌزؾذ٠بد ٚاٌظؼٛثبد فٟ اٌؾ١بحٚاٌؼبؽفخ اٌلاصِخ 

 : Behavioral Engagementالاسحباط انسهٕكٙ  2/3
الاعزغبثبد  ٘ٛالاسرجبؽ اٌغٍٛوٟ اٌٝ أْ  Hollebeek et al. (2022) ٠ش١ش

، أٞ أٔٗ ٠ّضً سد فؼً ٌٍزغبسة اٌؼبؽف١خ ِغ أٞ ِّٕٙب ثؼلاِخ اٌجٕهاٌغٍٛو١خ اٌّزؼٍمخ 

ٚرّضً اٌّشبسوخ اٌغٍٛو١خ ِغزٜٛ ٚلذ اٌؼ١ًّ ٚعٙذٖ ، رجبد١ٌخ ِؼبفخٌز١ٌٛذ ل١ّخ 

 .رٗ ِغ ػلاِخ اٌجٕهٚؽبلزٗ اٌّغزضّشح فٟ رفبػلا

 : راَٛاً: انعلالت بٍٛ يخغٛشاث انذساست ٔبُاء انفشٔض
 : ٠ٚغزؼشع اٌجبؽضْٛ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ

 انعلايت ٔاسحباط انعًٛمانًُافع انًذسكت نًضخًع انعلالت بٍٛ )أ(: 
أْ إٌّبفغ اٌّذسوخ  ٝاٌ Gummerus et al. (2012) رٛطٍذ ٔزبئظ دساعخ 

رٛطٍذ ٔزبئظ  وّبٌّغزّغ اٌؼلاِخ رئصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ الاسرجبؽ اٌغٍٛوٟ ٌٍؼّلاء، 

أْ عٛدح اٌّؼٍِٛبد ٌّغزّغ اٌؼلاِخ رئصش ثشىً  Barreda et al., 2015)دساعخ )

 اٌؼّلاء.ا٠غبثٟ ػٍٝ اسرجبؽ 

دساعخ و١ف١خ رؤص١ش أٔٛاع  ٝاٌ Kang & Shin (2016)  دساعخ   ٚ٘ذفذ 

ِغزّغ اٌؼلاِخ ػٍٝ اٌٛلاء ٌّغزّغ اٌؼلاِخ ِٓ خلاي أٔٛاع ِؾذدح  ٛفش٘بإٌّبفغ اٌزٟ ٠

غ اٌّذسوخ اٌزٟ ٠ذسوٙب ِغزّغ اٌؼلاِخ فِٓ اٌزفبػً، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ إٌّب

ٚلاء  اٌٝ رؾف١ضض٠خ( ٟ٘ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رئدٞ )اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزغش٠ج١خ ٚاٌشِ

 اٌؼ١ًّ.

أْ إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ ٌٙب رؤص١ش  Lin (2009ٚأشبسد ٔزبئظ دساعخ )

 ِغ أْ ٚعٛد اسرجبؽ أ٠ؼًبا٠غبثٟ ِجبشش ػٍٝ سػب اٌؼ١ًّ، ٚأػبفذ ٔزبئظ اٌذساعخ 

 ػٍٝ إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ. اٌؼ١ًّ وٛع١ؾ ٌٗ رؤص١ش لٛٞ

اٌٝ أْ إٌّبفغ اٌمبئّخ ػٍٝ Kumar  ( 2020رٛطٍذ ٔزبئظ دساعخ )فٟ ؽ١ٓ 

ب دٚس عذ٠ش ثبٌّلاؽظخ فٟ اسرجبؽ اٌؼّلاء ّخجشح ِغزّغ اٌؼلاِخ ٚاٌشؼٛس ثبٌزاد ٌٙ

 ثبلإػبفخ اٌٝ اٌفٛائذ اٌمبئّخ ،ِغ ِغزّؼبد اٌؼلاِبد ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

وّب رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ اثشاص٘ب فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ. 

 ث١ٓ أفشادٖ.  زؾف١ضاٌفٟ  اعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ أ١ّ٘خأ٠ؼبً اٌٝ 

 ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك ِٓ اعزؼشاع ٌٍذساعبد اٌغبثمخ، ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشع اٌزبٌٟ:

خبشة ) انًُافع انًذسكت نًضخًع انعلايتدبعاد إٚضابٙ  : ٕٚصذ حأرٛش يع1ُٕ٘ه

اسخزًاس علالاث يضخًع انعلايت( عهٗ اسحباط  –انشعٕس بانزاث  –يضخًع انعلايت 

 انعًٛم.
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 رانزاً: يشكهت ٔحساؤلاث انذساست:
ثبعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ، ٚلذ اشزٍّذ اٌذساعخ  ْٛاٌجبؽض ٌَزؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ لب

 الاعزطلاػ١خ ػٍٝ ػٕبطش سئ١غ١خ ٟ٘:

ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌؼ١ٕخ  ِٓ رُ اٌؾظٛي ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼّلاء ػٍٝ ػذد

ِفشدح لاعزطلاع آسائُٙ ؽٛي ػذد ِٓ الأِٛس اٌّشرجطخ ثبٌذساعخ، ٚرٌه  60لٛاِٙب 

  .15/2/2022اٌٝ  20/1/2022فٟ اٌفزشح ِٓ 

ٚلذ أعفشد ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّئششاد اٌزٟ ٠ّىٓ 

 رٍخ١ظٙب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

% 45 ٠ؼبٚأ رزؼبًِ وً ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِغ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثٛعٗ ػبَ. -

 ب ٠ٕزّْٛ ٌّٛلغ ثٕه ِؼ١ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ رمش٠جً 

ارؼؼ أْ ِؼظُ ِفشداد اٌؼ١ٕخ رزؼبًِ ػٍٝ ِٛلغ ٌجٕه ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن ٠ٚذخٍْٛ   -

 ِٓ ؽ١ٓ ٢خش ػٍٝ ِٛلغ اٌجٕه اٌخبص ثُٙ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

٠شٜ ِؼظُ اٌّشبسو١ٓ ػٍٝ ِٛلغ اٌجٕه ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن أُٔٙ ٠ىزغجْٛ ِؼٍِٛبد   -

ٛاعٙخ ثؼغ اٌّشىلاد ٚو١ف١خ ِ ،عذ٠ذح ػٓ خذِبد اٌجٕه ٚؽشق اٌزؼبًِ ِؼٗ

 اٌخبطخ ثبٌخذِخ ِٓ خلاي ٘زا اٌّٛلغ.

ارؼؼ أْ ِؼظُ ِفشداد اٌؼ١ٕخ رزفبػً ِغ ثبلٟ اٌؼّلاء اٌّزٛاعذ٠ٓ ػٍٝ ِٛلغ   -

ب ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ وٛٔذ طذالبد اٌف١ظ ثٛن ٌٍجٕه. ٚارؼؼ أْ ٔغجخ ل١ٍٍخ ٔغج١  

 ِٚؼبسف ػٓ رؼ١ٍمبد ػٍٝ ِٛلغ اٌجٕه.

ٚعٛدُ٘ ػٍٝ ِٛلغ اٌجٕه ٚػٍٝ ِٓ خلاي ٚارؼؼ أْ ٔغجخ ل١ٍٍخ ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ  - 

 ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رؼٍّٛا الإعشاءاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ.

ٌُ ٠ئوذ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍُّٙ ثبٌخذِبد اٌغذ٠ذح ٌٍجٕه، ِٓ خلاي رٛاعذُ٘ ػٍٝ  -

غ١ش وبف١خ ِٓ اداسح اٌجٕه. ٚػذَ ل١بَ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن ٌٍجٕه اٌخبص ثُٙ. ٚاٌشدٚد 

 ثؼغ اٌجٕٛن ثبٌشد ػٍٝ شىبٜٚ ِٚلاؽظبد اٌؼّلاء.

ػذَ ٚػٛػ اٌجٕه فٟ ششػ رفظ١ٍٟ ٌلأدٚاد اٌّظشف١خ اٌّزبؽخ ٌٍؼّلاء ػٍٝ ِٛالغ  -

أْ ٘زٖ الأدٚاد ٌُ رُٛػؼ ثشىً وبفٍ ثؾ١ش رٕبعت أدٜ اٌٝ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

لذسح اٌجٕٛن ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ  ٚػذَ صمبفخ اٌّظش١٠ٓ اٌّزٕٛػخ.

 اٌزٟ ٠زطٍجٙب ِغزّغ اٌؼلاِخ.

ٔفٙ ءٕء َخائش انذساست الاسخطلاعٛت، ًٚكٍ صٛاغت يشكهت انذساست فٙ انخساؤلاث 

 انخانٛت:

غزّغ اٌؼلاِخ ػٍٝ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ ث١ٓ أثؼبد إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّ رؤص١شً٘ ٠ٛعذ  -1

 جٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِظش؟ثبٌػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 
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 اٌؼ١ًّ ػجش إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ ػٍٝ اسرجبؽِب ِذٜ رؤص١ش أثؼبد  -2

 ؟شٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِظثبِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 سابعاً: أْذاه انبحذ:
 الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ: اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠زجٌٕٝٚلإعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌزغبإلاد، 

 اٌزٟ ٠مذِٙب اٌجٕه ػجشاٌٙذف اٌشئ١غٟ ٘ٛ رم١١ُ فؼب١ٌخ إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ 

ٌٍزؤص١ش ػٍٝ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ، ِٚٓ ٘زا اٌٙذف رغؼٝ اٌذساعخ الاعزّبػٟ ِٛالغ اٌزٛاطً 

 ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

خجشح ِغزّغ ٌّٕبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ )ثؼبد ااخزجبس اٌزؤص١ش اٌّجبشش لأ -1

اعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ( ػٍٝ اسرجبؽ  -اٌشؼٛس ثبٌزاد –اٌؼلاِخ 

 اٌؼ١ًّ.

اٌٛطٛي اٌٝ رٛط١بد خبطخ رخذَ لطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِظش ِٓ خلاي  -2

 ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ.

 خايساً: فشٔض انبحذ:
خبشة ) نًضخًع انعلايتدبعاد انًُافع انًذسكت إٚضابٙ  : ٕٚصذ حأرٛش يع1ُٕ٘ه

اسخزًاس علالاث يضخًع انعلايت( عهٗ اسحباط  –انشعٕس بانزاث  –يضخًع انعلايت 

 ُٔٚمسى ْزا انفشض نهفشٔض انفشعٛت انخانٛت: انعًٛم.

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ لأثؼبد إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ )خجشح : )أ(1ف

س ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ( ػٍٝ الاسرجبؽ اعزضّب –اٌشؼٛس ثبٌزاد  –ِغزّغ اٌؼلاِخ 

 .اٌّؼشفٟ

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ لأثؼبد إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ )خجشح : (ة)1ف

اعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ( ػٍٝ الاسرجبؽ  –اٌشؼٛس ثبٌزاد  –ِغزّغ اٌؼلاِخ 

 اٌؼبؽفٟ.

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ لأثؼبد إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ )خجشح : (ط)1ف

اعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ( ػٍٝ الاسرجبؽ  –اٌشؼٛس ثبٌزاد  –ِغزّغ اٌؼلاِخ 

 اٌغٍٛوٟ.
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ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، فبْ الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘  ٌٍؼلالبدٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ِٓ ػشع 

 :(٠1ّىٓ رٛػ١ؾٗ فٟ اٌشىً ) ّزغ١شادٙزٖ اٌٌ

 

 

 

 انًفاًْٛٙ نًخغٛشاث انذساست(: الإطاس 1شكم )
 .انباحزٌٕانًصذس: إعذاد 

 

 

 سادسا: أًْٛت انبحذ:
 رظٙش أ١ّ٘خ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١مٟ، وّب ٠ٍٟ: 

 ادًْٛت انعهًٛت: -1
 رزّضً الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ف١ّب ٠ٍٟ: 

اٌزٟ رزٕبٚي أصش  -اٌجبؽضْٛفٟ ؽذٚد ػٍُ  –* رؼزجش اٌذساعخ ِٓ أٚائً اٌذساعبد 

ِٛالغ اٌزٛاطً ِٓ خلاي إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ ػٍٝ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ 

 .الاعزّبػٟ فٟ ِظش

ٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح، * رٕبِٟ ا٘زّبَ الأوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ ثّٛػٛع اسرجبؽ اٌؼّلاء ف

بس٠خ فٟ ِظش ِبد اٌجٕٛن اٌزغ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌؼلا با أعبع١  ؽ١ش ٠ؼذ ِظذسً 

 ػٍٝ ٔٛارظ اٌجٕه. -غ١ش ِغجٛلخ-ٌّب ٠زشرت ػ١ٍٗ ِٓ ٔٛارظ ا٠غبث١خ  أظشً 

 ادًْٛت انخطبٛمٛت: -2

 رزّضً الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٍذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ:

رّضً ٘زٖ اٌذساعخ اػبفخ ػ١ٍّخ فٟ ِغبي اٌجٕٛن، ٚخبطخ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ * 

ِظش ٚاٌزٟ رمذس ل١ّخ اٌؼلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِذ ِغ اٌؼّلاء. ٠ّٚضً ٘زا اٌمطبع أ١ّ٘خ 

 
خبشِ يضخًع 

 انعلايت 

 انشعٕس بانزاث 

الاسخزًاس فٙ 

حسٕٚك 

 انعلالاث 

انًُافع انًذسكت 

 العلامة نًضخًع

 

 

 انًعشفٙ 

 انسهٕكٙ

 انعاطفٙ

اسحباط 

 انعًٛم



 
 

12 
 

ْ لطبع اٌجٕٛن ٘ٛ ٚاؽذ ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ ااٌمِٟٛ. ؽ١ش  ؽ٠ٛ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ

ِٓ أُ٘ اٌمطبػبد اٌزٟ رغُٙ فٟ دػُ اٌز١ّٕخ ٌجٕبء الزظبد لبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ، ٚأ٠ؼب 

الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، وزٌه ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك خطخ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ 

ًِ فٟ اؽبس اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ ثّب ٠ٛاوت اٌّ ػٍٝ  بزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ، ٚاٌؼًّ دٚ

ٚوزٌه رغبُ٘ ٔزبئظ اٌجؾش  اٌٝ اٌّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌّخ. ٚطٛلًا  اٌؾ٠ٛ١خ إٌٙٛع ثبٌّشافك

فٟ عزة أزجبٖ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌٝ أ١ّ٘خ ل١بط ل١ّخ اٌؼّلاء ِٓ خلاي  بأ٠ؼً 

عٍٛو١برُٙ الاعزّبػ١خ ٔؾٛ اٌجٕه، ؽ١ش ٠غت ػٍٝ أٞ ثٕه ٠ش٠ذ اٌجمبء ٚالاعزّشاس فٟ 

ؾم١ك اٌغٛق أْ رغؼٝ ٌز١ّٕخ اٌغٍٛو١بد الاعزّبػ١خ ٌذٜ ػّلائٙب فٟٙ اٌغج١ً اٌٝ ر

 .بٓ الأسثبػ ِغزمج١ٍ  اٌّض٠ذ ِ

 با ِؾٛس٠  الالزظبدٞ اٌمِٟٛ، ؽ١ش رٍؼت دٚسً فٟ ا١ٌٙىً  با أعبع١  رؼُذ اٌجٕٛن عضءً * 

فٟ رغ١ًٙ الأٔشطخ الالزظبد٠خ ِٓ خلاي عّغ ٚدائغ اٌؼّلاء. ٚرؼًّ اٌجٕٛن ػٍٝ 

ٌٍز٠ًّٛ اٌزٞ  با سئ١غ١  لأفشاد ٚاٌششوبد، ِّب ٠ٛفش ِظذسً رغ١ّغ الأِٛاي اٌّٛدػخ ِٓ ا

٠غُزخذَ فٟ رمذ٠ُ اٌمشٚع ٚالاعزضّبساد اٌزٟ رذػُ إٌّٛ الالزظبدٞ ٚاٌزط٠ٛش، 

فجشا٠ش  ٚرّضً ٘زٖ اٌٛدائغ ٌٍجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ ِظش ثخلاف اٌجٕه اٌّشوضٞ خلاي

اٌؼبٍِخ فٟ ِظش ثخلاف اٌجٕه  ٌٍجٕٛن ، ٚرّضً اٌمشٚعٗ( رش١ٍ٠ْٛ ع10.5١ٕ) 2024

)اٌّظذس: إٌششح الإؽظبئ١خ  ( رش١ٍ٠ْٛ ع١ٕٗ.5.6) 2024اٌّشوضٞ خلاي فجشا٠ش

 (.2024اٌشٙش٠خ اٌظبدسح ػٓ اٌجٕه اٌّشوضٞ اثش٠ً

* أدٜ اٌزطٛس اٌىج١ش فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرٛعغ اعزخذاَ اٌزطج١مبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌٝ 

رغ١١ش عزسٞ فٟ ؽشق اٌزؼبًِ اٌّظشفٟ، ِّب دفغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼّلاء اٌٝ الارغبٖ ٔؾٛ 

اٌّظشفٟ ػٓ ثؼُذ ػجش اعزخذاَ اٌؾغبثبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزطج١مبد اٌزؼبًِ 

٘زا اٌزؾٛي لذ ػضص ِٓ أ١ّ٘خ ٚعٛد اٌجٕٛن ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً  اٌّخظظخ.

الاعزّبػٟ، ؽ١ش أطجؾذ ٘زٖ إٌّظبد لٕبح سئ١غ١خ ٌزٍمٟ آساء اٌؼّلاء ٚرفبػٍُٙ ِغ 

ٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌخذِبد اٌّظشف١خ، ِٚغ رٌه، فبْ رٛاعذ اٌجٕٛن ػٍ

فش ِٛالغ ، ٚرٛأخشٜ ِٓ ٔبؽ١خ ٚاٌّخبؽش ِٓ ٔبؽ١خ ٠غٍت ِؼٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشص

وج١شح ٌٍجٕٛن ٌزؼض٠ض رٛاطٍٙب ِغ اٌؼّلاء، ٚرؾغ١ٓ رغشثخ  باٌزٛاطً الاعزّبػٟ فشطً 

اٌّغزخذَ، ٚص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ. وّب رز١ؼ ٌٍجٕٛن عّغ ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد ل١ّّخ ؽٛي 

د اٌؼّلاء ٚعٍٛوُٙ، ِّب ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ اٌخذِبد ٚرمذ٠ُ ػشٚع رفؼ١لا

. ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، فبْ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رّضً أ٠ؼبً ِخبؽش ٌُٙ ِخظظخ

ع اٌجٕٛن لأزمبداد ػ١ٍٕخ لذ رئصش ػٍٝ عّؼزٙب، أٚ ٔشش ِؼٍِٛبد  ِؾزٍّخ، ِضً رؼشُّ

اٌؼّلاء. ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، ِؼٍٍخ لذ رئدٞ اٌٝ عٛء فُٙ أٚ ِشبوً فٟ اٌؼلالخ ِغ 

٠زطٍت اٌزؼبًِ ِغ اٌشىبٜٚ ٚاٌزؼ١ٍمبد ػجش ٘زٖ اٌّٛالغ اعزغبثخ عش٠ؼخ ٚفؼبٌخ 

ثبٌزبٌٟ فبْ اٌجٕٛن رؾزبط اٌٝ اعزشار١غ١بد ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌضمخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼّلاء، ٚ

ِزىبٍِخ لإداسح رٛاعذ٘ب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚرشوض اٌجٕٛن ػٍٝ اعزغلاي 

 شص اٌّزبؽخ ِغ اٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ.اٌف
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 طشٚمت انبحذ:  سابعاً:
عّغ اٌج١بٔبد، ٚل١بط  ٚآ١ٌخ٠ٚزؼّٓ ِغزّغ اٌجؾش ٚاٌؼ١ٕخ، ٚأداح اٌجؾش  

 ِزغ١شاد اٌجؾش، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 يضخًع انبحذ ٔانعُٛت: .1
فٟ ع١ّغ ػّلاء ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ  اٌجؾشِغزّغ  ٠زّضً

لغ اٌزٛاطً افٟ ِظش، ٚلذ رُ الاػزّبد ػٍٝ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِظش ٌّٛ

)اٌجٕه الأٍٟ٘  :اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِغ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِظش ِضً الاعزّبػٟ،

عىٕذس٠خ، اٌّظشٞ، ثٕه ِظش، اٌجٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ، ثٕه اٌمب٘شح، ثٕه الإ

، ثٕه الاعزضّبس اٌؼشثٟ، ثٕه أثٛ ظجٟ اٌزغبسٞ، ثٕه ٚفب اٌزغبسٞ، اٌجٕه HSBCثٕه

 الأٍٟ٘ اٌى٠ٛزٟ(. 

٠ؼزّذ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبعت ٌٍجؾش ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ ِضً ٔٛع  

اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّغزخذَ، ِغزٜٛ اٌضمخ ٘بِش اٌخطؤ اٌّطٍٛة، ٚؽغُ اٌّغزّغ. 

ً ٌـ ِب أشبس ا١ٌٗ ) 384ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثـ ْٛ ؽضاٌجب دٚلذ ؽذ  ,Statz( 2024ِفشدح ٚفمب

Decision Analyst ٓأْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ ِغزّغ ٠زشاٚػ ػذد أفشادٖ ِب ث١ .

% ٚ٘بِش خطؤ 95ِفشدح ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ صمخ  ٤٨٣ثـ  10000000ٚ 100000

 % ٟٚ٘ ٔغجخ اٌخطؤ اٌّغّٛػ ثٙب فٟ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ.٠5ؼبدي

ثٛػغ لبئّخ الاعزمظبء ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  ْٛاٌجبؽض َلبٚلذ 

(WhatsApp, Facebook, Instagram, ْٔظشاً لأ ،)(WhatsApp, 

Facebook, Instagram, ،) زفبػ١ٍخ ث١ٓ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌ اٌمٕٛادُ٘ أوجش

الاعزّبػٟ ؽجمبً فٟ ِظش، وّب رؼُ ٘زٖ اٌّٛالغ أوجش لبػذح ػّلاء ٌّٛالغ اٌزٛاطً 

 فٟ عّغ الاعزج١بْ. ٌْٛلإؽظبءاد، ٌزٌه اػزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽض

أعبث١غ )اٌفزشح  3، ٚٚػؼذ ٌّذح Google formٚلذ رُ رظ١ُّ اٌمبئّخ ثبعزخذاَ 

َ(، وّب لبَ ػذد ِّٓ أسعً ٌُٙ اٌشاثؾ ِٓ 1/2024/ 27َ اٌٝ اٌفزشح 6/1/2024ِٓ

بي ساثؾ لبئّخ الاعزج١بْ ػجش ِغزخذِٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثبػبدح اسع

(WhatsApp ،Facebook ،Instagram اٌٝ أطذلبئُٙ ػٍٝ ٘زٖ اٌّٛالغ )

لبئّخ غ١ش  37اعزغبثخ، وّب رُ اعزجؼبد 400الاعزّبػ١خ، ٚلذ ثٍغ ػذد الاعزغبثبد 

 ( اعزغبثخ.363طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌزظجؼ ػذد الاعزغبثبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )

الاػزشاػ١خ )ػ١ٕخ إٌٙش(، اْ ػ١ٕخ إٌٙش الإٔزشٔذ  خذاَ ػ١ٕخثبعز ْٛلبَ اٌجبؽض

رذػٛ صٚاس اٌّٛلغ ٌٍّشبسوخ فٟ ًِء الإٔزشٔذ  رُٕشؤ ثبعزخذاَ أٞ أعٙضح أخشٜ ػجش

الاعزج١بْ. اٌـ"ٔٙش" ٘ٛ رذفك ِغزّش ِٓ صٚاس اٌّٛلغ، ٚرٍه اٌذػٛاد رؤخز اٌشدٚد 

إٌٙش صٚاس اٌّٛلغ، ِٓ  ثشىً ِغبصٞ ِٓ ٔٙش الإٔزشٔذ. ٚثبٌزبٌٟ، رؼزشع ػ١ٕخ

 . خعّٙٛس إٌّزغبد اٌّغزمظٟ ػٕٙب ؽزٝ ثبعزخذاَ اعشاءاد اخز١بس ػشٛائ١

ػٍٝ أعئٍخ ِبٔؼخ ؽزٝ ٠غُّؼ الإٔزشٔذ  ٚثبٌطجغ، ٠ّىٓ أْ رؾزٛٞ الاعزج١بٔبد ػجش

فمؾ ٌٍّئ١ٍ٘ٓ ثبٌّشبسوخ فٟ الاعزج١بْ. ٚاؽبس ػ١ٕخ إٌٙش ٘ٛ رذفك اٌضٚاس اٌز٠ٓ 
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ٞ رٛعٗ ِٓ خلاٌٗ اٌذػٛح، ٚرؼُزجش ػ١ٕبد إٌٙش ػ١ٕبد ػشٛائ١خ ٠ضٚسْٚ اٌّٛلغ اٌز

ِٓ ٘زٖ الإؽبساد اٌؼ١ٕ١خ ؽبٌّب أْ اٌذػٛاد ١ٌغذ غ١ش ػبد٠خ ِٓ ؽ١ش اٌّذح أٚ 

 (.Burns & Veeck ,2020اٌّظٙش أٚ اٌظٍخ )

ػزّذ اٌجبؽضْٛ فٟ رغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ا :. لٛا  يخغٛشاث انذساست2

الإعبثخ  ٠ٚزُ الأ١ٌٚخ ػٍٝ لبئّخ اعزمظبء رُ اػذاد٘ب ٌغشع ٘زا اٌجؾشِٓ ِظبدس٘ب 

 ِٕٗ ٚثٕفغٗ. اٌّغزمظٟػٕٙب ثّؼشفخ 

ٚرؼزّذ ػٍٝ ِم١بط  اٌذساعخ،ثؾ١ش رشًّ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ ٌم١بط ِزغ١شاد  

( اٌٝ غ١ش ِٛافك 5ٚاٌزٟ رمغ فٟ ِغز٠ٛبد رزشاٚػ ث١ٓ ِٛافك رّبِبً )١ٌىشد اٌخّبعٟ 

 . (2رّبِبً )

إٌّبفغ ػجبسح ٌم١بط  ٠21ؾزٛٞ ػٍٝ أعضاء، الأٚي:  صلاصخٚشٍّذ لبئّخ الاعزمظبء 

 اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ.

 اسرجبؽ اٌؼ١ًّ.ػجبسح ٌم١بط ٠11ؾزٛٞ ػٍٝٚاٌضبٟٔ:  

 (: يماٚٛس يخغٛشاث انذساست2صذٔل )

 انًخغٛش
انًماٚٛس انخٙ حى الاعخًاد عهٛٓا لإعذاد لائًت  عذد انعباساث

 الاسخمصاء

انًُافع انًذسكت 

 نًضخًع انعلايت

21  Kumar,2020)) 

 (Bowden& Naumann,2021) 11 اسحباط انعًٛم

 ػٍٝ اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌّشبس ا١ٌٙب. ااػزّبدً  اٌجبؽضْٛاٌّظذس: اػذاد                

 ً  ُخائش:ححهٛم انبٛاَاث ٔان: رايُا
٠ٚؼزّذ  Warp PLS.6لاخزجبس اٌفشٚع ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  رؾ١ًٍ اٌّغبسػٍٝ أعٍٛة  اٌجبؽضْٛ اػزّذ

 :٠ّٚىٓ رٛػ١ؾّٙب وّب ٠ٍٟ ،ٚا١ٌٙىٍٟٟ ٌم١بعا :ّٚ٘ب ،٘زا اٌجشٔبِظ ػٍٝ ّٔٛرع١ٓ

 حمٛٛى ًَٕرس انمٛا  .1

 Structural Equation Modelingلبَ اٌجبؽضْٛ فٟ ٘زا اٌغضء ثبعزخذاَ ّٔٛرط اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ 

(SEM) ،ٚاٌزؤوذ ِٓ ِطبثمزٗ  ،ِٓ اٌظذق اٌجٕبئٟ ٌّم١بط اٌذساعخ، ِٚٓ طؾخ إٌّٛرط ٚطلاؽ١زٗ ٌٍزؤوذ

 اٌزب١ٌخ: ارجبع اٌخطٛاد ٚرٌه ِٓ خلاي ،لجً اعشاء اخزجبس اٌفشٚع ٌج١بٔبد اٌذساعخ

أْ ع١ّغ ِؼبِلاد ( 2) ، ٠ٚزؼؼ ِٓ عذٚي Indicator loadings اٌزؾ١ًِّؼبِلاد اػزّبد٠خ رؾذ٠ذ  .أ 

( أْ ل١ُ ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ اٌّمجٌٛخ لاثذ أْ رىْٛ ِغب٠ٚخ Hair et al., 2014ؽ١ش ٠شٜ )- اٌزؾ١ًّ ِمجٌٛخ

 .0.50 أٚ أوجش ِٓ

 Cronbach’s) ِٚؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ (Composite Reliability) ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد اٌّشوت .ة 

alpha) ( أظٙشد ٔزبئظ اخزجبس 2ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ ثغذٚي ) .ٌٍٛلٛف ػٍٝ صجبد الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّم١بط

،  0.985وبْ  إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ ٚاسرجبؽ اٌؼ١ًّاٌضجبد أْ ِؼبًِ أٌفب ٌىشٚٔجبؿ ٌىً ِٓ 

( Hair et al., 2010) ؽ١ش ٠شٜفبْ ع١ّغ ِؼبِلاد أٌفب ٌىشٚٔجبؿ ِمجٌٛخ  ُ  ػٍٝ اٌزشر١ت، ِٚٓ ص   0.937

 .0.7فٟ ؽ١ٓ أْ اٌم١ُ أوجش ِٓ  0.7ا0.6ٌٝاٌزٟ رزشاٚػ ِٓ   أْ ل١ُ أٌفب اٌّمجٌٛخ ٟ٘ 
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 ٠ش١ش اٌٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الاػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ.  

أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚاٌزٟ مذ ف Composite Reliability(CR)اٌّىٛٔبد صجبد  ِب ػٓأ

( اٌّمجٌٛخ لاثذ أْ رىْٛ ِغب٠ٚخ CRل١ُ )ؽ١ش ٠شٜ أْ -( ِمجٌٛخ CR( أْ ع١ّغ ل١ُ )2عذٚي )٠ٛػؾٙب 

 ..(Hair et al., 2014)0.70أٚ أوجش ِٓ 

اٌّذٜ اٌزٞ رزمبسة ف١ٗ اٌؼجبساد اٌزٟ رم١ظ  اٌٝ ٠ش١شٚ convergent Validiity ل١بط اٌظذق اٌزمبسثٟ .ط 

ً ػٍٝ ثؼذ أٚ ِزغ١ش ٚاؽذ، ٠ٚزُ ل١بعٗ ػٓ ؽش٠ك ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ  اٌجؼذ أٚ اٌّزغ١ش، أٚ ٠ّىٓ رؾ١ٍّٙب ِؼب

ٌىً ثؼذ أٚ  0.50ٚاٌزٞ لاثذ أْ رض٠ذ ل١ّزٗ ػٓ  ،Average variance extracted (AVE)اٌّغزخشط 

( أْ ع١ّغ ل١ُ 3اٌغذٚي سلُ )أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚاٌزٟ ٠ٛػؾٙب ٚلذ  ِزغ١ش ٠زُ ل١بعٗ.

(AVE.ِمجٌٛخ ) 
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 ٔانزباث ٔانصذق انخماسبٙ انخحًٛم يعايلاث(: 3صذٔل سلى )

 انًخغٛش

(Constract) 
 كٕد انعباسة انبعذ

 انٕسط

Mean 

 َحشاهالا

 انًعٛاس٘

S.D. 

يعايلاث 

 انخحًٛم

يعايم أنفا 

(α) 

رباث 

انًكَٕاث 

(CR) 

انصذق 

انخماسبٙ 

(AVE) 

  EXP1 3.86 .829 (0.590) 0.737 0.808 0.574 خبشة يضخًع انعلايت

EXP2 4.03 .647 (0.584) 

EXP3 3.67 .847 (0.666) 

EXP4 3.90 .869 (0.635) 

EXP5 3.98 .847 (0.735) 

EXP6 4.04 .840 (0.507) 

EXP7 3.85 .883 (0.753) 

EXP8 3.88 .913 (0.598) 

EXP9 3.91 .849 (0.563) 

EXP10 4.14 .887 (0.723) 

 SEL1 4.01 .765 (0.703) 0.802 0.782 0.772 انشعٕس بانزاث

SEL2 3.83 0.911 (0.734) 

SEL3 3.96 .894 (0.680) 

SEL4 4.10 .760 (0.632) 
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 ٔانزباث ٔانصذق انخماسبٙ انخحًٛم(: يعايلاث 3حابع صذٔل سلى )

 انًخغٛش

(Constract) 
 كٕد انعباسة انبعذ

 انٕسط

Mean 

َحشاه الا

 انًعٛاس٘

S.D. 

يعايلاث 

 انخحًٛم

يعايم أنفا 

(α) 

رباث 

انًكَٕاث 

(CR) 

انصذق 

انخماسبٙ 

(AVE) 

 REL1 4.13 .816 (0.617) 0.753 اسخزًاس علالاث يضخًع انعلايت

 

0.825 0.698 

REL2 4.07 .801 (0.642) 

REL3 4.22 .776 (0.659) 

REL4 4.09 .791 (0.660) 

REL5 4.12 .791 (0.560) 

REL6 4.11 .764 (0.641) 

REL7 4.06 .780 (0.662) 

 COG1 4.04 .806 0.568 0.795 الاسحباط انًعشفٙ

 

0.846 0.667 

 

 

 

 

 

COG2 4.01 .797 0.669 

COG3 3.92 .793 0.670 

COG4 4.06 .811 0.660 

COG5 4.08 .737 0.662 

COG6 3.99 .783 0.639 

COG7 4.10 .808 0.652 

COG8 4.05 .831 0.516 

COG9 3.702 0.9146 0.781 

 

 الاسحباط انعاطفٙ

EMO1 4.08 .808 0.670 0.934 

 

0.845 0.752 

EMO2 4.09 .813 0.646 

EMO3 4.18 .797 0.687 

EMO4 4.10 .792 0.781 

EMO5 4.15 .803 0.601 

EMO6 4.16 .806 0.746 

 

 

 الاسحباط انسهٕكٙ

BEH1 4.12 .810 0.681 0.899 0.759 0.767 

BEH2 4.16 .801 0.753 

BEH3 3.86 .816 0.570 

BEH4 4.04 .638 0.647 

 .ؽظبئٟاػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإ اٌجبؽضٌّْٛظذس: اػذاد ا            
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ثؼذ أٚ وً ِزغ١ش  ٠ٚش١ش اٌٝ اٌّذٜ اٌزٞ ٠ىْٛ ف١ٗ وً: Discriminant Validityانصذق انخًاٚز٘ د. 

 square) ِخزٍف ػٓ اٌجؼذ أٚ اٌّزغ١ش ا٢خش، ٠ٚزُ ل١بعٗ ػٓ ؽش٠ك اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط

root of AVE) اسرجبؽٗ ثجبلٟ ِزغ١شاد اٌذساعخ  أٗ لاثذ أْ ٠ض٠ذ اسرجبؽ اٌجؼذ أٚ اٌّزغ١ش ثٕفغٗ ػٓ ل١ّخ، ؽ١ش

 الأخشٜ. 

 ( أْ ع١ّغ اٌم١ُ ِمجٌٛخ.4اٌغذٚي سلُ )أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚاٌزٟ ٠ٛػؾٙب ٚلذ 

 
  (:4صذٔل سلى )

 (.AVEانضزس انخشبٛعٙ نـ )ٔيصفٕفت الاسحباط بٍٛ انًخغٛشاث 

خبشة  انًخغٛشاث

يضخًع 

 انعلايت

انشعٕس 

 بانزاث

اسخزًاس 

علالاث 

يضخًع 

 انعلايت

الاسحباط 

 انًعشفٙ

الاسحباط 

 انعاطفٙ

 الاسحباط انسهٕكٙ

خبشة يضخًع 

 انعلايت

(0.816)      

     (0.879) 0.771 انشعٕس بانزاث

اسخزًاس علالاث 

 يضخًع انعلايت

0.757 0.847 (0.884)    

   (0.893) 0.846 0.745 0.802 الاسحباط انًعشفٙ

  (0.869) 0.835 0.784 0.734 0.694 الاسحباط انعاطفٙ 

 (0.876) 0.784 0.830 0.766 0.714 0.693 الاسحباط انسهٕكٙ

 ؽظبئٟاػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإ اٌجبؽضْٛ اٌّظذس: اػذاد

 :انًُٕرس انٓٛكهٙ ٔاخخباس انفشٔض  .2

ؽ١ش رُ ط١بغخ ّٔٛرط اٌذساعخ اٌّٛػؼ  (Warp PLS.6)لبَ اٌجبؽضْٛ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

ِغزٛٞ ِؼبِلاد اٌّغبس ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚ اٌذساعخ، ِٚؼشفخاخزجبس فشٚع (، ٚوزٌه رُ 1فٟ اٌشىً )

ٚصجذ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ِؼبًِ . ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالبد اٌّجبششح ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

 Average R-squared، ِٚزٛعؾ ِؼبًِ الاسرجبؽ Average Path Coefficient APC 0.215اٌّغبس

ARS 0.465 ُِٚزٛعؾ اٌزجب٠ٓ ٌّؼبًِ اٌزؼخ ،Average Variance Inflation Factor AVIF 2.128. 

  
 هذساست انٓٛكهٙ نًُٕرس ان(: 1شكم سلى )

 انًصذس: إعذاد انباحزٌٕ.
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اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌذساعخ ؽ١ش ٠ٛػؼ، ٌّٕٛرط اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اخزجبس ( ٔزبئظ ٠ٚ5زؼؼ فٟ عذٚي سلُ )

 :اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ ٚأثؼبد اسرجبؽ اٌؼ١ًّأثؼبد إٌّبفغ 
 انًساس يعايلاث (: َخائش ححهٛم 5صذٔل )

 و

 انًخغٛش
لًٛت يعايم 

انًساس 

 انًباشش

Β 

 

يسخٕٖ 

 انًعُٕٚت

P . 

Value 

حضى 

 انخأرٛش

f 
2

 

 

 انُخٛضت

 انخابع انًسخمم

انفشض 

ادٔل 

 انفشعٙ

 لجٛي 0.073 0.002 0.14 الاسرجبؽ اٌّؼشفٟ خجشح ِغزّغ اٌؼلاِخ

 لجٛي 0.082 0.001 0.16 الاسرجبؽ اٌّؼشفٟ اٌشؼٛس ثبٌزاد

 لجٛي 0.090 0.002 0.15 الاسرجبؽ اٌّؼشفٟ اعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ

انفشض 

انزاَٙ 

 انفشعٙ

 لجٛي 0.057 0.005 0.13 الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ خجشح ِغزّغ اٌؼلاِخ

 سفغ 0.001 0.495 0.01 الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ اٌشؼٛس ثبٌزاد

 لجٛي 0.112 0.001 0.20 الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ اعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ

انفشض 

انزانذ 

 انفشعٙ

 لجٛي 0.231 0.001> 0.39 الاسرجبؽ اٌغٍٛوٟ خجشح ِغزّغ اٌؼلاِخ

 لجٛي 0.040 0,047 0.09 الاسرجبؽ اٌغٍٛوٟ اٌشؼٛس ثبٌزاد

 لجٛي 0.043 0.045 0.08 الاسرجبؽ اٌغٍٛوٟ اعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ

        0.001***ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ  
 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. اػزّبداً اٌجبؽضْٛاٌّظذس: اػذاد 

طؾخ ع١ّغ اٌفشٚع اٌخبطخ ثزؤص١ش أثؼبد إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ )خجشح ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

اعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ( ػٍٝ الاسرجبؽ اٌّؼشفٟ، ٚرُ اٌزٛطً اٌٝ  –اٌشؼٛس ثبٌزاد  –ِغزّغ اٌؼلاِخ 

 β= 0.15  ،P . Value= 0.002أْ وبْ اٌزؤص١ش الأوجش ٌلاسرجبؽ اٌّؼشفٟ فٟ اعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ )

 f=)، وّب ٠ش١ش ؽغُ اٌزؤص١ش 
2
 . β= 0.16 ،Pاٌٝ ؽغُ رؤص١ش طغ١ش، ٠ٍٟ رٌه اٌشؼٛس ثبٌزاد )  ( 0.090  

Value <0.001  وّب ٠ش١ش ؽغُ اٌزؤص١ش ،(=f 
2
اٌٝ ؽغُ رؤص١ش طغ١ش ، ٠ٍٟ رٌه خجشح ِغزّغ  ( 0.082  

 f=)، وّب ٠ش١ش ؽغُ اٌزؤص١ش  β= 0.14 ،P . Value =0.002اٌؼلاِخ ) 
2
اٌٝ ؽغُ رؤص١ش طغ١ش.  ( 0.073  

 .ُٙ لبٕل انفشض انفشعٙ ادٔل كهًّٛايًا ٚع

طؾخ اٌفشٚع اٌخبطخ ثزؤص١شاد أثؼبد إٌّبفغ اٌّذسوخ )خجشح ِغزّغ  اٌغبثكاٌغذٚي ٠زؼؼ ِٓ ٚوّب 

ؽ١ش أصجزذ إٌزبئظ  ،اعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ( ػٍٝ الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ ِب ػذا اٌشؼٛس ثبٌزاد –اٌؼلاِخ 

 =βلأْ ل١ّخ )ٚرٌه  ؛ػذَ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍشؼٛس ثبٌزاد ػٍٝ الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ فٟ ِغزّغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

0.01 ،P. Value =0.495 ِٓ وّب ٠ش١ش ؽغُ اٌزؤص١ش  0.05، اٌخبطخ ثبٌشؼٛس ثبٌزاد أوجش(=f 
2
  0.001 )

اٌٝ ؽغُ رؤص١ش طغ١ش، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثجبلٟ إٌّبفغ فمذ رُ اٌزٛطً اٌٝ أْ اعزضّبس رغ٠ٛك ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ 

 f=)، وّب ٠ش١ش ؽغُ اٌزؤص١ش  β= 0.20 ،P . Value <0,001أوضش رؤص١شاً فٟ ِزغ١ش الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ ) 
2
  

، وّب ٠ش١ش  β= 0.13 ،P . Value =0.005اٌٝ ؽغُ رؤص١ش ِزٛعؾ، ١ٍ٠ٗ ِزغ١ش خجشح ِغزّغ اٌؼلاِخ )( 0.112

 f=)ؽغُ اٌزؤص١ش 
2
 .لبٕل انفشض انفشعٙ انزاَٙ صزئًّٛا يًا ٚعُٙاٌٝ ؽغُ رؤص١ش طغ١ش.  ( 0.057  

طؾخ اٌفشٚع اٌخبطخ ثزؤص١شاد أثؼبد إٌّبفغ اٌّذسوخ )خجشح ِغزّغ ٚوّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

ٚرُ اٌزٛطً اٌٝ أْ اٌزؤص١ش  ،اعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ( ػٍٝ الاسرجبؽ اٌغٍٛوٟ –اٌشؼٛس ثبٌزاد  -اٌؼلاِخ 

 =βرؤص١شاً فٟ ِزغ١ش الاسرجبؽ اٌغٍٛوٟ ) وضشالأ ؽ١ش وبْ ٌلاسرجبؽ اٌغٍٛوٟ فٟ خجشح ِغزّغ اٌؼلاِخ وبْ الأوجش

0.39 ،P. Value <0,001 وّب ٠ش١ش ؽغُ اٌزؤص١ش ،(=f 
2
اٌٝ ؽغُ رؤص١ش ِزٛعؾ، ١ٍ٠ٗ ِزغ١ش اٌشؼٛس ( 0.231  

 f=)، وّب ٠ش١ش ؽغُ اٌزؤص١ش  β= 0.09 ،P. Value =0.047ثبٌزاد )
2
اٌٝ ؽغُ رؤص١ش طغ١ش، ١ٍ٠ٗ  ( 0.040  

 f=)، وّب ٠ش١ش ؽغُ اٌزؤص١ش  β= 0.08 ،P . Value =0.045ِزغ١ش اعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ ) 
2
  

  يًا ٚعُٙ لبٕل انفشض انفشعٙ انزانذ كهٛاً.اٌٝ ؽغُ رؤص١ش طغ١ش.  ( 0.043

  .صزئًّٛا انفشعٙ انزاَٙٔانفشض  كهًّٛا،انفشعٙ ادٔل ٔانفشض انفشعٙ انزانذ لبٕل انفشض  ٚخىٔعهّٛ 
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 ً  ٔحٕصٛاث انبحذ: َخائش: حاسعا
 :َخائش انبحذ (1

٠ّىٓ رٛػ١ؼ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ٚرفغ١ش٘ب، ٚوزٌه رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ 

 ا٢رٟ:

ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ِجبشش لأثؼبد  : ؽ١ش رٛطٍذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝلجٛي اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي و١ٍب   ( أ)

اعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ(  –اٌشؼٛس ثبٌزاد  –إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ )خجشح ِغزّغ اٌؼلاِخ 

 ػٍٝ الاسرجبؽ اٌّؼشفٟ.

اٌٝ أْ أثؼبد إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ  رٛطٍذ اٌزٟ Kumar (2020)دساعخ  ِغ اٌؾب١ٌخ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚرزفك

اعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ( رئصش ثشىً ِؼٕٛٞ  –اٌشؼٛس ثبٌزاد  –اٌؼلاِخ )خجشح ِغزّغ اٌؼلاِخ 

 ٌٍؼ١ًّ ثؼلاِخ اٌجٕه.  ا٠غبثٟ ػٍٝ الاسرجبؽ اٌّؼشفٟ

اٌٝ أْ  رٛطٍذ اٌزٟ Carvalho& Fernandes (2018)دساعخ  ٔزبئظ ِغ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رزفك وّب

 ب ثبلاسرجبؽٟ اٌّؼشفٟ ٌؼ١ًّ اٌجٕه.اٌؼلاِخ رشرجؾ ا٠غبث١  إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ 

اٌٝ أْ إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ  رٛطٍذ اٌزٟ Kaur et al. (2020)دساعخ  ِغ ٘زٖ اٌذساعخ ٔزبئظ رزفك أ٠ؼبٚ 

اعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ( ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ وج١ش  –اٌشؼٛس ثبٌزاد  –اٌؼلاِخ )خجشح ِغزّغ اٌؼلاِخ 

 الاسرجبؽ اٌّؼشفٟ. ػٍٝ

٠ٚشٜ اٌجبؽضْٛ ِٕطم١خ ٘زٖ إٌز١غخ ثٕبء ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ أٚػؾذ ٔزبئظ ِٕبفغ ِغزّغ   

اٌؼلاِخ؛ وخجشح اٌؼّلاء، ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإ٠غبث١خ، ٚصمخ اٌؼّلاء ٚاٌشؼٛس ثبٌزاد، ٚاعزضّبس ػلالبد ِغزّغ 

ّلاء؛ ٔظشًا لأْ رٍه اٌّؾشوبد ٚاٌذٚافغ راد اٌزؤص١ش الأوجش ػٍٝ اٌؼلاِخ، ٠شرجؾ ا٠غبث١ب ثبلاسرجبؽ اٌّؼشفٟ ٌٍؼ

ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِظش. اْ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٠شبسوْٛ فٟ أزبط ِؾزٜٛ ِشرجؾ ثبٌؼلاِخ ٠شْٚ رفبػلًا 

 أػٍٝ ِغ صِلائُٙ فٟ ِغزّغ اٌؼلاِخ، ِٚٓ اٌّشعؼ أْ ٠ذسن اٌّشبسوْٛ فٟ اٌّغزّغ رفبػلًا أفؼً ِغ اٌّغزّغ

ب فٟ اٌّغزّغ الاعزّبػٟ  ًِ الاعزّبػٟ ٌٍؼلاِخ، ٚثبٌزبٌٟ رذفك خجشح ِغزّغ اٌؼلاِخ، ِّب ٠ئدٞ أْ ٠ٕغّغٛا رّب

ب فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  ًِ ٌٍؼلاِخ ٠ٚغزّزؼٛا ثٗ. ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، ٠شرجؾ اٌؼّلاء ثبٌؼلاِخ اسرجبؽب رّب

ىً أفؼً. ثٕفظ اٌطش٠مخ، ػٕذِب ٠ٕظش اٌؼّلاء اٌٝ اٌزفبػً ٠ٚغزّزؼْٛ ثٙب، ؽ١ش ٠زُ ادسان رغشثزُٙ اٌزفبػ١ٍخ ثش

ثبػزجبسٖ رغشثخ ٚخجشح ِّزؼخ، فبْ ِشبسوزُٙ ثبٌّؾزٜٛ اٌّشرجؾ ثبٌؼلاِخ رغبُ٘ فٟ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ ثبٌجٕه. ٚوّب 

أْ اسرجبؽ اٌؼّلاء ٟ٘ ِؾشن اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ، ٌٚزٌه، فبْ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ارظبي لٛٞ ِٚٛصٛق 

ثّغزّغ اٌؼلاِخ ُ٘ أوضش ػشػخ ٌٍزفبػً ِغ اٌؼلاِخ، ٚ اْ خجشح ِغزّغ اٌؼلاِخ رزغٍٝ فٟ اٌؼلالبد اٌّخزٍفخ ِغ 

اٌؼلاِخ )ػّلاء ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِظش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ(، ثّب فٟ رٌه اٌخجشاد 

د ثشىً عّبػٟ فٟ اٌزٛاطً اٌؼبؽفٟ ث١ٓ ػّلاء اٌؾغ١خ ٚاٌؼبؽف١خ ٚاٌغٍٛو١خ ٚاٌّؼشف١خ، ٚ رغبُ٘ ٘زٖ اٌخجشا

ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِظش، ِّب ٠ئدٞ لاؽمبً اٌٝ عٍٛو١بد اٌّشبسوخ اٌخبطخ ثُٙ: 

 اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه )أٚػ١خ اٌٛدائغ ٚالائزّبْ ٚر٠ًّٛ اٌزغبسح اٌخبسع١خ(، ٚالإؽبٌخ ٚرمذ٠ُ اٌزؼ١ٍمبد.

: ؽ١ش رٛطٍذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ عضئ١ برُ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ  ( ة)

 فٟ ؽ١ٓاعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ( ػٍٝ الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ ٌٍؼ١ًّ ثبٌجٕه،  –)خجشح ِغزّغ اٌؼلاِخ 

 ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ِجبشش ٌٍشؼٛس ثبٌزاد.  رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذَ

اٌٝ أْ خجشح ِغزّغ  رٛطٍذ اٌزٟ Islam et al., (2018)دساعخ  ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٔزبئظ ٚرزفك  

اٌؼلاِخ ٚاعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ ٌّٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ ٌٍؼ١ًّ. ٚارفمذ ِؼٗ 

لاِخ رشرجؾ ا٠غبث١ب ثبلاسرجبؽ اٌٝ أْ خجشح ِغزّغ اٌؼ رٛطٍذ اٌزٟ Pansari & Kumar (2017)ٔزبئظ دساعخ 

اٌٝ  رٛطٍذ اٌزٟ Roberts & Alpert (2010)دساعخ  ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٔزبئظ رزفك أ٠ؼبٚ اٌؼبؽفٟ اٌؼ١ًّ.

ا ػٍٝ الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ وبْ ألٜٛ رؤص١شً الإٔزشٔذ  أْ خجشح ِغزّغ اٌؼلاِخ ٚاعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ ػجش

اٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أْ اٌشؼٛس  Marbach et al., (2019)ٌٍؼّلاء. ٚوّب رخزٍف ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ 

 ثبٌزاد ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ثبلاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ.

ُٔٙ فٟ ٠ٚشٜ اٌجبؽضْٛ ِٕطم١خ ٘زٖ إٌز١غخ ػٕذِب ٠شبسن اٌؼّلاء رغبسثُٙ ِغ ػلاِبد ِؼشٚفخ، لذ ٠شؼشْٚ ثؤ

ث١ئخ أوضش أِبٔبً، ِّب ٠ؼضص ِٓ اِىب١ٔخ ثٕبء سٚاثؾ ػبؽف١خ ألٜٛ، ٚرؼًّ اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ ِضً اٌجٕٛن ػٍٝ 

رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼ١ًّ ثبعزّشاس ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، فبْ رٌه ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح اسرجبؽ الأفشاد ثزٍه 
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اٌؼلاِخ رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ ثشىً ع١ذ ٚرفُٙ ِزطٍجبرُٙ،  اٌّئعغبد ػٍٝ ِغزٜٛ ػبؽفٟ، ٚػٕذِب ٠شؼش اٌؼّلاء ثؤْ

فبْ رٌه ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ، ٚاٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء ػجش الإٔزشٔذ، ِضً اٌزفبػً ِٓ خلاي ِٛالغ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أٚ إٌّظبد اٌشل١ّخ، ٚ ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص ِٓ الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ. اٌؼلاِبد اٌزٟ رزفبػً ثبٔزظبَ 

زغ١ت ثغشػخ ٌّشبوً اٌؼّلاء ٠ّىٓ أْ رجٕٟ سٚاثؾ ألٜٛ، ٚرمذ٠ُ ػشٚع خبطخ، ِغبثمبد، أٚ ِىبفآد ٚرغ

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص ِٓ الأزّبء اٌؼبؽفٟ ٌٍؼّلاء. ٚ٘زٖ الأٔشطخ رغؼً اٌؼّلاء 

ٚاٌج١ئ١خ، ٚرذػُ اٌّجبدساد  ٠شؼشْٚ ثؤُٔٙ عضء ِٓ ِغزّغ ١ِّض، ٚاٌجٕٛن اٌزٟ رشبسن فٟ اٌمؼب٠ب الاعزّبػ١خ

اٌّغزّؼ١خ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ّىٓ أْ رؼضص ِٓ الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ ِغ ػّلائٙب. ٚاٌؼّلاء ٠فؼٍْٛ 

اٌزؼبًِ ِغ ػلاِبد رشبسن فٟ رؾغ١ٓ اٌّغزّغ ٚرظٙش ِغئ١ٌٚخ اعزّبػ١خ، ٚػٕذِب ٠شؼش اٌؼّلاء ثؤْ اٌجٕه 

٠ؼضص ِٓ شؼٛسُ٘ ثبٌم١ّخ، فبْ رٌه ٠ؼضص اٌضمخ ٚاٌٛلاء، ارا وبٔذ اٌؼلاِخ ٠زفُٙ ٠ٛ٘زُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ اٌفش٠ذح، ٚ

 رؼىظ ل١ُ ِٚؼزمذاد اٌؼّلاء، فبْ رٌه ٠ؼضص ِٓ اسرجبؽُٙ اٌؼبؽفٟ ثبٌجٕه. 

: ؽ١ش رٛطٍذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ لأثؼبد و١ٍ ب )ط( رُ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش

اعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ( ػٍٝ  –اٌشؼٛس ثبٌزاد  –ّغزّغ اٌؼلاِخ )خجشح ِغزّغ اٌؼلاِخ إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌ

  الاسرجبؽ اٌغٍٛوٟ. 

اٌٝ أْ إٌّبفغ اٌّذسوخ  رٛطٍذ اٌزٟ Khan et al. (2023)دساعخ  ِغ ٘زٖ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٔزبئظ ارفمذ ٚلذ 

ب ا ا٠غبث١  اعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ( أْ ٌٙب رؤص١شً  –اٌشؼٛس ثبٌزاد  –ٌّغزّغ اٌؼلاِخ )خجشح ِغزّغ اٌؼلاِخ 

 ِجبششا ػٍٝ الاسرجبؽ اٌغٍٛوٟ ٌٍؼّلاء ثبٌجٕه.

 لذ رٛطٍذ اٌزٟ Nysveen & Pedersen (2014)دساعخ  ا١ٌٗ رٛطٍذ ِب رزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغٚ 

 اٌٝ أْ أثؼبد إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ رئصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ الاسرجبؽ اٌغٍٛوٟ ِغ ػّلاء اٌجٕه. 

ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠شٜ اٌجبؽضْٛ أْ ٘زٖ إٌز١غخ ِٕطم١خ، ٚػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، فبْ خجشح ِغزّغ اٌؼلاِخ ٌٙب 

ئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ خجشح اٌؼّلاء ِغ اٌجٕٛن رؤص١شاد ِجبششح وج١شح ػٍٝ اسرجبؽ اٌؼّلاء اٌؼبؽف١خ، ٚ رش١ش ٔزب

اٌزغبس٠خ فٟ ِظش لا رئصش فمؾ ػٍٝ اسرجبؽُٙ اٌؼبؽفٟ ِٚٛالفُٙ رغبٖ اٌجٕه اٌزغبسٞ اٌزٞ رُ اخز١بسٖ ، ثً رئصش 

أ٠ؼًب ػٍٝ رفبػٍُٙ اٌغٍٛوٟ ِغ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚعٍٛو١بد اٌؼّلاء ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اخزلاف اٌششوبد ٚاٌجٕٛن. 

غزّغ اٌؼلاِخ ٚاٌجٕٛن اٌّشرجطخ ثٙب أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ لاسرجبؽ اٌؼّلاء ثشىً فؼبي ٚرؾم١ك ٚرؼزجش خجشح ِ

عٍٛو١بد اٌٛلاء اٌخبطخ ثُٙ، ؽ١ش اْ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ أػٍٝ ِٓ الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ 

ؼلاِبرُٙ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ، اٌؾظٛي ػٍٝ رزوش أػٍٝ ٌؼلاِخ ِؼ١ٕخ ٚراوشح دائّخ، ٚأخفبع ؽغبع١خ الأعؼبس ٌ

ٚ ٠ٛفش اسرجبؽ اٌؼّلاء سإٜ عذ٠ذح ِف١ذح ٌٍّغٛل١ٓ ٌزؾغ١ٓ خجشح ِغزّغ اٌؼّلاء ٚرؼض٠ض٘ب ٚر١١ّض٘ب ػٓ 

إٌّبفغخ ، ؽ١ش ٠زُ رؼش٠ف ِشبسوخ اٌؼلاِخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؼّلاء ػٍٝ أٔٙب: ِغزٜٛ اٌؾبٌخ اٌز١ٕ٘خ اٌزؾف١ض٠خ 

ّذح ػٍٝ ع١بق خجشح اٌؼ١ًّ، ٚاٌزٟ رز١ّض ثّغز٠ٛبد ِؾذدح ِٓ إٌشبؽ ٚاٌّشرجطخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌّؼز

اٌؼبؽفٟ فٟ اٌزفبػلاد ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ، فبْ اٌّشبسوخ اٌخبطخ ثبٌؼّلاء ٟ٘ ػ١ٍّخ ٔفغ١خ رئدٞ اٌٝ ص٠بدح 

خ أٚ إٌشطخ ٌٍؼلاِخ اٌٛلاء ٚالاٌزضاَ ٚاٌضمخ ٚاٌخجشح ٌذٜ اٌؼ١ًّ رغبٖ اٌؼلاِخ. ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ رؼش٠ف اٌّشبسوخ اٌفؼ١ٍ

فٟ  -اٌٛلذ ٚاٌطبلخ ٚاٌّبي  -ػٍٝ أٔٙب: اٌّذٜ اٌزٞ ٠شغت ف١ٗ اٌّغزٍٙىْٛ فٟ اعزضّبس ِٛاسدُ٘ اٌشخظ١خ 

اٌؼلاِخ، ثّب ٠زغبٚص رٍه اٌّٛاسد اٌزٟ ٠زُ أفبلٙب ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه ، ٚ لا ٠شبسن اٌؼ١ًّ الا ػٕذِب ٠مَٛ ثغّغ 

د اٌّظشف١خ ٌٍجٕه، أٚ ػٕذِب ٠شبسن ثٕشبؽ فٟ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ، ِضً اٌّؼٍِٛبد ثشىً ٔشؾ ؽٛي إٌّزغب

ِزبثؼخ ِٛاطفبد ِٚضا٠ب إٌّزظ اٌّظشفٟ ػٍٝ ِٛلغ اٌجٕه ػجش الإٔزشٔذ، أٚ اٌزفبػً ِغ ِغزخذِٟ إٌّزظ 

اٌٝ  ا٢خش٠ٓ، أٚ الأؼّبَ اٌٝ ِغزّغ اٌؼلاِخ ٌٍجٕه ػجش الإٔزشٔذ، ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ئدٞ الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ

رؾم١ك ٔزبئظ أداء رٕظ١ّٟ ِزفٛق، ثّب فٟ رٌه ّٔٛ إٌشبؽ ٚاٌز١ّض ػٓ إٌّبفغخ، ٚاٌشثؾ١خ ِٚؼبٌغخ ِشبػش 

اٌّغزٍٙى١ٓ الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلاِخ، ٚ أْ اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ 

اٌشؼٛس ثبٌزاد، ٚاعزضّبس ػلالبد ِغزّغ اٌؼلاِخ ِٓ ٚاسرجبؽ اٌؼ١ًّ رشعغ اٌٝ أْ رؾم١ك خجشح اٌؼ١ًّ  ٚ

اٌّؾذداد اٌٙبِخ ٌلاسرجبؽ اٌؼّلاء اٌغٍٛو١خ.  ٚوّب أْ خجشح ِغزّغ اٌؼلاِخ لذ ٠غًٙ رط٠ٛش ص٠بدح اسرجبؽ اٌؼ١ًّ 

ٌجٕه ِؼ١ٓ، ٚػٕذِب ٠زؼبًِ اٌؼّلاء ِغ ٔمبؽ ارظبي ِخزٍفخ ٌٍجٕه، فبُٔٙ ٠غزط١ؼْٛ فُٙ ع١بعخ اٌجٕه ٚفٟ ٔفظ 

لذ ٠شىٍْٛ ِشبػش رخٍك ِٛلفبً ا٠غبث١بً رغبٖ اٌؼلاِخ اٌّفؼٍخ ٌٍجٕه، ٚثٕبء ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِذ ٌٍؼّلاء ِغ اٌٛ

اٌجٕه، ٚػٕذِب ٠شٜ اٌؼّلاء أْ اٌجٕه ٠غزغ١ت ٠ٚشد ػٍٝ اعزفغبساد اٌؼّلاء، فبْ رٌه ٠غًٙ اٌخجشح اٌّظشف١خ 

 اٌشبٍِخ ٌٍؼّلاء ِّب ٠غؼً اٌؼّلاء ٌذ٠ُٙ ٚلاء ٌزٌه اٌجٕه. 
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 حٕصٛاث انبحذ:( 2

 انخٕصٛاث كًا ٚهٙ:الخشاط  نهباحزٍٛفٙ ءٕء يا أسفشث عُّ َخائش انبحذ، ًٚكٍ 
   ٗثٕبء ِغزّغ ػلاِخ ثشىً وج١ش  :٠غت ػٍٝ اٌجٕٛن اػذاد خطخ ػًّ ِزىبٍِخ ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌخطٛح الأٌٚٝ ف١

بًِ ػٍٝ أعبط فشدٞ، وبٔذ رزؼلأْ ثٕبء ػلالبد اٌؼّلاء فٟ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ ٌُ رٕغؼ، لأٔٙب  ِٚزىبًِ؛

 رؼبًِ اٌجٕٛن ػٍٝ أعبط عّبػٟ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.ث١ّٕب ا١ٌَٛ 

  رظ١ُّ ٘زٖ اٌّغزّؼبد ثؾ١ش رىْٛ ِٕظبد رفبػ١ٍخ ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد، ٚؽشػ الأعئٍخ، ِٚشبسوخ رغبسة

 اٌؼّلاء.

  اٌخذِبد اٌغذ٠ذح. ٚرؤوذ ِٓ أْ اٌّؼٍِٛبد رؾذ٠ش ِٛلغ اٌجٕه الإٌىزشٟٚٔ ثبٔزظبَ ثّؼٍِٛبد شبٍِخ ؽٛي

 ٚاػؾخ، عٍٙخ اٌفُٙ، ِٚزظٍخ ثغ١ّغ اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ.

  أشبء ِذٚٔخ أٚ لغُ الأخجبس ػٍٝ اٌّٛلغ ٠ؼشع أؽذس اٌزطٛساد ٚاٌخذِبد اٌغذ٠ذح، ِغ رٛػ١ؼ و١ف١خ

 الاعزفبدح ِٕٙب.

  ًثزارٗ.الا٘زّبَ اٌشخظٟ ثىً ػ١ًّ ػٕذ ص٠بسرٗ ٌّٛلغ اٌجٕه، ٚشؼٛس اٌؼ١ّ 

 .ُٙالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌّلاؽظبد ٚرؼ١ٍمبد اٌؼّلاء ٚاؽز١بعبر 

 ًاٌزشو١ض ػٍٝ ثٕبء سٚاثؾ اعزّبػ١خ ل٠ٛخ ِغ ػّلائٙب ٚاٌؾفبظ ػٍٝ رٍه اٌؼلالبد ٌىٟ رغزّش ٌّذٜ ؽ٠ٛ، 

 ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٛد ػٍٝ اٌؼّلاء ثّشبػش ػبؽف١خ شىشاً ٚرمذ٠شاً ٌّب رٍمٖٛ ِٓ ؽغٓ ِؼبٍِخ ٚسػب٠خ ٚا٘زّبَ ٚ٘ٛ ِب

 .٠ئصش ػٍٝ عٍٛو١بد اٌؼ١ًّ الإ٠غبث١خ ٔؾٛ اٌجٕه

  ٞرؼ٠ٛغ اٌؼّلاء ػٓ أٞ ػشس لذ ٠ٍؾك ثُٙ فٟ ألظش ٚلذ، ِغ ػشٚسح الاػززاس اٌفٛسٞ ٌُٙ ػٓ أ

 ِشىٍخ ثغ١طخ، ٚرمذ٠ُ اٌٛػٛد ثزؾغ١ٓ اٌخذِخ ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌّزطٍجبرُٙ.

  اٌٝ اٌؼّلاء اٌذائ١ّٓ، لجً اػلأٙب ٌغ١ّغ الا٘زّبَ ثبسعبي أٞ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌؼشٚع ٚاٌخذِبد اٌغذ٠ذح

 اٌؼّلاء، ِٓ خلاي سعبئً اٌٙبرف اٌّؾّٛي أٚ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ. 

  ،اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء ثّظذال١خ ٚشفبف١خ ٚرى٠ٛٓ ػلالبد لبئّخ ػٍٝ اٌضمخ ٚالاٌزضاَ فٟ وبفخ اٌزؼبِلاد

زّبَ ػٍٝ شىً ذائُ ِؼُٙ، فمذ ٠ىْٛ ٘زا الا٘ٚاظٙبس الا٘زّبَ اٌذائُ ِٓ خلاي الأفؼبي، ٚالألٛاي ٚاٌزٛاطً اٌ

 ِٕبعجخ الأخشٜ. ثّٕبعجخ أػ١بد ١ِلادُ٘ ِضلاً أٚ أٞسعبٌٙب ثطبلبد ِؼب٠ذح ٠زُ ا

 يمخشحاث نبحٕد يسخمبهٛت فٙ يضال انخسٕٚك: : عاششاً 
اسرجبؽ ػٍٝ  إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخاٌؾبٌٟ رمذ٠ُ ّٔٛرط ٠ٛػؼ رؤص١ش أثؼبد  اٌجؾشاعزٙذف 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ، الا أْ ٕ٘بن ثؼغ اٌم١ٛد ػ١ٍٙب، ٚاٌزٟ لذ رىْٛ أعبعب ٌجؾٛس ، ٚاٌؼ١ًّ

 اٌزب١ٌخ: إٌمبؽ فٟ رٛػ١ؾٗ ٠ّىٓ ٚ٘ٛ ِب ِغزمج١ٍخ،

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ أصش إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ ػٍٝ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ ثبٌزطج١ك ػٍٝ فٟ  اٌجبؽضْٛ سوض -1

 ػّلاء ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِظش.

اٌزشو١ةض ٌٚةزا ٠مُزةشػ ػٍةٝ اٌجةبؽض١ٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ إٌّةبفغ اٌّذسوةخ ٌّغزّةغ اٌؼلاِةخ اٌجبؽضْٛ فٟ  سوض  -2

 ػٍٝ اعزؼبدح اٌخذِخ أٚ اعزؼبدح صمخ اٌؼ١ًّ أٚ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ.

اٌّزغ١شاد اٌزٟ رئصش ػٍٝ دسعخ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٌىً ثٕةه ػٍةٝ ؽةذح ِةٓ ثٕةٛن دساعخ ِمبسٔخ ٌٍزؼشف ػٍٝ أُ٘  -3

 ِغزّغ اٌذساعخ.

ٌٚزا ٠مُزشػ ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ أْ  ،أصش إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخسوض اٌجبؽضْٛ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ  -4

ػٍٝ عج١ً اٌّضبي عٛدح اٌؼلالخ أٚ خجشح  الأخشٜ وٛع١ؾ ٌٍؼلالخ، اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزغ١شاد ثؼغ ٠ٙزّٛا ثذساعخ

 اٌؼ١ًّ، وّب ٠ّىٓ دساعخ ِزغ١ش ِضً ِؼشفخ اٌؼ١ًّ وّزغ١ش ِؼذي ٌٍؼلالخ. 

٠ٚمزشػ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ  ،سوضد اٌذساعخ ػٍٝ أصش إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ ػٍٝ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ -5

خش ِضً عٍٛو١بد ِٛاؽٕخ ِزغ١ش ربثغ آ ِغ دساعخ أصش إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِخاٌجبؽض١ٓ ا٢خش٠ٓ 

 أٚ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ. ،اٌؼ١ًّ

اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ دساعخ إٌّبفغ اٌّذسوخ ٌّغزّغ اٌؼلاِةخ فةٟ ِغةبي اٌجٕةٛن، ٌةزا ٠مزةشػ اٌجةبؽضْٛ أْ  -6

ط١ةشاْ. وّةب رةُ ٠زُ دساعخ ٘زا اٌّزغ١ش فٟ لطبػبد أخشٜ ِٓ طٕبػبد اٌؼة١بفخ ِضةً اٌفٕةبدق ٚاٌّطةبػُ ٚاٌ

  .ِظش اٌزغبس٠خ فٟرطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ وبفخ اٌجٕٛن 
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