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 دراسة تحليلية  -المصرية التحول الرقمي وإدارة الأزمات بالجامعات
 إعداد  

 منة الله عاطف شعبان إبراهيم
 المقارنة والإدارة التعليمية  التربية بقسممعيدة 

 جامعة عين شمس  -كلية التربية
 الملخص    

في ظل التطورات المتزايدة التي شهدها العالـم نتيجة ثورة المعلومات            
من مظاهرها الرقمنة والإدارة الإلكترونية والتعلم الرقمي حيث التي و  اوالتكنولوجي

الاعتماد الكامل على وسائل التكنولوجيا الحديثة، والبحث عن طرق جديدة يكون  
تكنولوجية الجامعات ضرورة  للمشكلات   وحلول  التحول على  هذا  وقد فرض   ،

استثمار التقنيات الرقمية في تجاوز كثير من التحديات المستقبلية والأزمات التي  
متكاملة، من خلالها شاملة و معلومات    تواجهها، واتخاذ القرارات السليمة بناء على

العمل على يتم تحليل البيانات وتوقع الأزمات المستقبلية قبل حدوثها، وكذلك  
 مستمرة تتضمن أفعالا وتصرفات  عملية ديناميكيةباعتبارها  ات الأزمتلك  إدارة  

الف اعلية، ويكون الهدف منهـا تحديد وتشخيص الأزمة، على درجة عالية من 
 .  حفاظا على بقاء الجامعة واستمرارها والتخطيط لها، ومواجهتها

ومن هذا المنطلق أصبح ينظر للأزمة ليست فقط كحالة طارئة ومفاجئة         
ينتج عنها أوضاع اللاتوازن واللااستقرار في النظم والقيم؛ وإنما كفرصة للتغيير 
أنشطتها   جميع  في  الرقمي  التحول  نحو  الجامعات  توجهت  لذا  والتطوير، 

لخدمة   واستغلالهاوجيا  وعملياتها، حيث أن التحول الرقمي هو تسخير التكنول
التنافسية والتحول من التفكير التقليدي إلى تحقيق الميزة  و   تهاالجامعة وزيادة كفاء 

و  التطوير،  نحو  الدائم  والسعي  الرقمي  معالجة  عليه  الذكاء  البحث  هذا  يقدم 
منهجية لموضوع: إدارة الأزمات وعلاقتها بالتحول الرقمي، في محاولة لمعرفة  

 .المصرية الجامعات بإسهام التحول الرقمي في إدارة الأزمات 
   إدارة الازمات  ،الرقميالتحول  الكلمات المفتاحية:
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Digital transformation and crisis management in 
Egyptian universities - an analytical study 
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Menna Tallah Atef Shaaban Ibrahim 

 
Summary 
    In light of the increasing developments that the world has witnessed 
as a result of the information and technology revolution, the 
manifestations of which are digitization, electronic management, and 
digital learning, where there is complete reliance on modern 
technological means, and the search for new methods and 
technological solutions to problems. This transformation has imposed 
on universities the necessity of investing in digital technologies in 
overcoming many Future challenges and crises facing them, and 
making sound decisions based on comprehensive and integrated 
information, through which data is analyzed and future crises are 
predicted before they occur, as well as working to manage these crises 
as a continuous, dynamic process that includes actions and behaviors 
with a high degree of effectiveness, the goal of which is to identify and 
diagnose The crisis, planning for it, and confronting it in order to 
preserve the university’s survival and continuity. 
        From this standpoint, the crisis has come to be seen not only as 
an emergency and sudden situation that results in conditions of 
imbalance and instability in systems and values; Rather, it is an 
opportunity for change and development, so universities have moved 
towards digital transformation in all their activities and operations, as 
digital transformation is harnessing technology and exploiting it to 
serve the university, increase its efficiency, achieve competitive 
advantage, and shift from traditional thinking to digital intelligence 
and the constant pursuit of development. Accordingly, this research 
provides a systematic treatment of the topic.: Crisis management and 
its relationship to digital transformation, in an attempt to know the 
contribution of digital transformation to crisis management in 
Egyptian universities. 
Keywords: digital transformation, crisis management 
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 دراسة تحليلية  -المصرية التحول الرقمي وإدارة الأزمات بالجامعات
 إعداد 

 منة الله عاطف شعبان إبراهيم
 المقارنة والإدارة التعليمية  التربية بقسممعيدة 

 جامعة عين شمس  -كلية التربية
 مقدمة 

الحالي       العصر  مجال  ثورةشهد  والاتصالاتكنولوجي  في  المعلومات    ، ت ا 
بدورها  والتي  الجامعات  منها  و المجتمع المختلفة  مؤسسات  انعكس تأثيرها على  
تواجه حيث  ة والديناميكية،  نالعصر الذي يتسم بالرقم  اذ هلا تعيش بمعزل عن  

الجامعات تحديات متزايدة تدعوها إلى العمل من أجل التطوير المستمر وتحقيق  
على موقع متقدم  لحصول  لالثورة الرقمية  العولمة و   نتيجة قدرات تنافسية عالية؛  

  وعليه عليها،  تمثل بعض أهم مصادر الضغوط  والتي  المنافسة    الجامعات   بين
لاستفادة من التحول الرقمي كوسيلة مساعدة على تجاوز كثير  ل  الحاجة  ت تزايد 

 .من التحديات والأزمات التي تواجه الجامعات 
  الجامعاتأحد أسوأ الأزمات التي أثرت على    19  - وتعد جائحة كوفيد         

العالم أنحاء  جميع  أو  حيث  ،  في  عالمية  أزمات  كانت  سواء  الأزمات  تتميز 
بأنها   وتسبب  تنظيمية،  متوقعة  مع  غير  مفاجئ  بشكل  الروتين  في  اضطراب 

مصحوبًا للأحداث  متصاعد  أن  تدفق  كما  السيطرة،  بفقدان  أوقات   بشعور 
القادة ضحية لضغوط منخفضة، ويكون فيها  تكون  ستجابة للتهديدات الخطيرة  الا

عليهممما  الوقت   ل  تبني  تفرض  سريعة  الأحداث مواجهة  إجراءات  غير    هذه 
تقلل  (1)،المتوقعة أو  ال  ليمنع  على  الأزمة  على  ؤسسمتأثير  الحفاظ  وكذلك  ة، 
يل الضرر لمكافحة الأزمات وتقل للتفكير والتصميم والعملهي طريقة ف ،سمعتها

 (2)  .هاالفعلي الناجم عن

نحو التحول الرقمي في  ومنها الجامعات المصرية  جهت الجامعات  تالذا        
تغيير  ، حيث أن التحول الرقمي هو  وكذلك إدارة أزماتها  تهاجميع أنشطتها وعمليا 
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مقصـود فـي نمـط الـخـدمات والوظائف والممارسات الإدارية والتعليمية والبحثية  
مـن نظام تقليـدي لنظـام رقمـي مـن خـلال الاستخدام  وتحويلها  والخدمية للجامعـة  

في جميع مجالات العمل الجامعي،   لمعلومات والاتصالات المكثف لتكنولوجيا ا
اف بأخرى  المادية  والعمليات  العناصر  خدماتها واستبدال  كافة  وتقديم    تراضية 

 (3) لزيادة قدرتها على مواجهة تحديات الثورة الصناعية الرابعة. االكترونيً 

 مشكلة البحث 

قدرة مؤسسات التعليم الجامعي المصري    ضعف  في  مشكلة البحث   تتمثل    
توفير   العلى  والموااك،  زمـة لاالمــوارد  والمعدات،  الأساسية،  التعليمية،  لبنى  د 

توفـيـر كــوادر تدريســية   وكذلك  ر،لتطويرها وتنميتها بشكل مستم  والآليات الحاكمة
لزيـادة ومدربـين  ومديريـن  ي  (4)،تهاجـود   متميــزة  القيام    هاقدرت  قلل منمما  على 

تحقيق مستوى    قدرتها على  ضعفي  وبالتالي( 5) .توليد المعرفة ونشرها  يف  هابدور 
العصر أو ما يعرف ب  خاصة مع تغيرات العصر الحديث   هازماتأدارة  أعلى في إ

 الرقمي. 
 هدف البحث 

بالجامعات  دارة الأزمات  هدف البحث الحالي إلى تعرف الأسس النظرية لإي     
إسهام التحول الرقمي في إدارة معرفة مدى    وصولًا إلى  وعلاقتها بالتحول الرقمي

 المصرية. الجامعات بالأزمات 
 

 - وتشمل ما يلي: مصطلحات البحث، 
 Transformation Digital: التحول الرقمي .1
 

ل       لٌ( في صورة مفرد مذكر وجذرها )حول( لغة  التَّحَوُّ كلمة أصلها الاسم )تَحَوُّ
تحول، يتحول وهو تغيير من حال  (  6)وجذعها )تحول( وتحليلها )ال+ تحول(،

  (7) هو الانتقال من مكان إلى غيره. اصطلاحاً:و  ،إلى حال
وقد عرفت الرقمية لغة: رقم، يرقم، ترقيماً وهو ما يدل على تميزها وتصنيفها،      

  بينما اصطلاحاً: هو ما يقاس به درجة التغيرات التي تطرأ على بعض الظواهر. 

(8) 
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ويمثل التحول الرقمي عملية تحويل البيانات والمعلومات من صورة مكتوبة       
بشكل   وإدارتها  وتخزينها  إلكترونيا،  معالجتها  أجل  من  رقمي  إلى شكل  ورقية 
إلكتروني بواسطة الحاسب الآلي، ويصبح المحتوى التقليدي للبيانات والمعلومات  

 على الشبكة المحلية أو شبكة المعلومات الدولية.  ا ويمكن تداوله إلكترونيً   ميًارق

(9) 
عملية انتقال الجامعات التقليدية إلى    ىلإويشير التحول الرقمي بالجامعة       

جامعات رقمية من خلال الاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات،  
خدماتها   كافة  وتقديم  افتراضية  بأخرى  المادية  والعمليات  العناصر  واستبدال 

 (10)   ، لزيادة قدرتها على الاستجابة للمتغيرات الخارجية المعاصرة.الكترونيً إ
سبق         عملية  ومما   " بأنه  إجرائيًا  الرقمي  التحول  تعريف  تحويل    يمكن 

رقمي   شكل  إلى  ورقية  مكتوبة  صورة  من  والمعلومات  معالجتها و البيانات 
الآلي الحاسب  بواسطة  وإدارتها  وتخزينها  وبذلك  إلكترونيا،  الجامعات نت ت،  قل 

التقليدية إلى جامعات رقمية من خلال الاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات 
خدماتها  و والاتصالات،   كافة  الاستجابة  الكترونيً إتقديم  على  قدرتها  لزيادة   ،

 المعاصرة ". للمتغيرات الخارجية
   Crisis Managementا إدارة الأزمات .2

 : بأنها ،تعرف إدارة الأزمات 
 (11)تسببها الأزمة". يتخاذها لحل المشكلات التا يتم  ي"الإجراءات الت -
في حالة طارئة أو استثنائية تتركز فيه جميع موارد   تبنيهيتم    إداري "نمط   -

طويلة    ة لاجتياز تلك الفترة الصعبة، مع ترك القضايا الأساسية أوؤسسالم
 (12) الأجل جانبا".

يستخدم للتعامل مع أحداث الازمة عندما تحدث والتخطيط    إداري أسلوب   -
 (13)المبادرة.تخاذ اللاستعداد و 

أن    المؤسسة  ني تمك - إلى  تشير  التي  العلامات  وتقييم  وتحليل  تحديد  من 
تتصاعد،   اندلاعو الأزمة  معو ،  هامنع  للتعامل  اندلعت،    هاالاستعداد  إذا 
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ة، والاستفادة من  ؤسسوالحد من الأضرار التي تسببها الأزمة للم  هاإنهاءو 
ات وتنفيذ التغييرات التي اقتضتها  ؤسسالأزمات التي واجهتها وغيرها من الم

 (14) .اعملية التعلم فيه
ستخدمه ت  إداري أسلوب  بأنه "  إدارة الأزمات إجرائيًايمكن تعريف    مما سبق      

  ي زمة وفقاً لإجراءات محددة لحل المشكلات التللتعامل مع أحداث الأالجامعات  
تخاذ المبادرة وحشد او لمواجهتها  لاستعداد  واتسببها الأزمة من خلال التخطيط  

لإعادة  تخاذ قرارات سريعة لوقف تطور الموقف  ا ا لاجتياز الأزمة بهجميع موارد 
 ".     استقرارها

 منهج البحث 
  ي كما تحدث فوعناصرها  وصف الظاهرة  ي ليستخدم البحث المنهج الوصف     

 (15) وتفسيرها. توجد بينهما يتحديد العلاقات التو لها،  يالواقع الفعل
 التالية:  المحاور الحاليالبحث  يتناول  وعليه         

 التحول الرقمي في الجامعات  أولًا:
التي تواجه    والتحديات   وأهدافه   هذا المحور مفهوم التحول الرقمييتناول         

  ته.الجامعات ومتطلبات مواجه
   المفهوم والأهداف والأهمية :التحول الرقمي  .1

أنه       يلاحظ  الرقمي  للتحول  الإجرائي  التعريف  من  لى  إيشير  انطلاقا 
الجامعية،   المؤسسة  أنشطة  جميع  على  كبير  بشكل  تؤثر  تحويلية  عملية 

و  التعليم  وأهداف  وأشكال  وأماكن  عمليات  جميع  والبحث وتتخلل  التعلم 
تطوير البنى التحتية الجديدة، والاستخدام المتزايد للوسائط    ويشمل  ،والعمل

والإدارة   المساندة  والخدمات  والبحث  والتعلم  التعليم  في  والتقنيات  الرقمية 
و  نفسه  والاتصال،  الوقت  والفي  الطلاب  مقابلة حاجة  ين  عاملالعمل على 

والمستقبلية   همإكسابو  الحالية  للأعمال  مناسبة  جديدة  رقمية    مهارات 
 (16)  .هالتطوير و 
 (17)   :ييلا تتضح فيم ،أهدافعدة للتحول الرقمي في الجامعات و     
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مهارات واتجاهات    هم تطوير الأداء المهني لأعضاء هيئة التدريس، باكتساب -
  .جديدة

الوقت وتسريع عملية التعلم، فهو يقلل و   توفير المعلومات والمصادر المتعددة -
من الأعباء المنوط بها عضو هيئة التدريس في التعليم التقليدي، فالمقررات  

 .والامتحانات والتصحيح والنتائج كلها إلكترونية
امج التعليمية وتصميمها  تحسين جودة التعليم بتحسين جودة المقررات والبر  -

يسهم في زيادة جودة    ممامعايير عالمية، وتطبيق مبادئ التعلم النشط  على  
جميع الطلاب عليمية لمشاركة  تحقيق المساواة وتكافؤ الفرص التو التعليم،  

  حوار حول الموضوعات التعليمية في عملية التعلم، وإبداء الرأي والمناقشة وال
 .حريةب

نشر التعليم الجيد فليس له حدود ولا مكان ولا زمان، واستيعاب أعداد كبيرة   -
 .من المتعلمين دون شروط

سبق  و       القول  مما  للنهوض يمكن  جاءت  الرقمي  التحول  أهداف  أن 
لفتح آفاق جديدة لمواجهة العديد من    يقتضي تطوير الجامعات   ممابالجامعات  

 .التحديات على المستوى المحلي والعالمي
 (18)  نها تجعلها قادرة علي:أللجامعات في  أهمية التحول الرقميتبرز و      

وتوسي  - التعليم،  على  المتزايد  والإقبال  المعرفي  الانفجار  مشكلة  ع  حل 
التعليم الجامعي القبول في  تلبية حاجات الطلاب   ،فرص  إضافة إلى 

وفقً زيادة  و  التعلم  على  الفرد لإ  اقدرتهم  وطاقاتهم  رفع يةمكاناتهم  مع   ،
 العائد من الاستثمار بتقليل تكلفة التعليم.

مواكبة التوجهات العالمية نحو بناء المنظمات الرقمية من أجل مسايرة   -
 التطور الهائل في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

توفير بيئة رقمية مناسبة تستهدف إشراك جميع الحواس لإحداث عملية   -
كار من أجل تحقيق أهداف  التعلم لدى الطلاب بشيء من الإبداع والابت

 لجامعات بكفاءة وفعالية في عصر الثورة الرقمية. ا
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 الجامعات  ب  التحول الرقميمتطلبات تحقيق  .3
تتمكن من تحقيق التحول  لعددا من المتطلبات  المؤسسات الجامعية  تحتاج        
 فيما يلي:  تمثل، تالرقمي
 فهم التحول الرقمي وآثاره التحويلية  .أ

تحتاج الجامعة إلى فهم الدور الأوسع للتحول الرقمي، وأنه ليس هدفاً      
في حد ذاته، بل إنه ضرورة لمواكبة التطورات العالمية وتحقيق الريادة، وأن 
 تبنيه قد يسهم في تحقيق أهداف التعليم والبحث بطريقة أفضل وأكثر كفاءة.

(19) 

 بناء رؤية واستراتيجية للتحول الرقمي   .ب
تصور      في  المؤسسة  يساعد  الرقمي  للتحول  رؤية  توافر  مكانتها    إن 

الرؤي البشرية    ستلزمي  ةالمستقبلية، وهذه  الموارد  تنمية  بكل ما يخص  تهتم  أن 
أن تتضمن الرؤية  ا وعلاقتها ببيئتها المحيطة، و وطرق وأساليب تقديمها لخدماته

تعترض  التي  العوائق  على  للتغلب  واضحة  استراتيجية  على  المؤسسة  اعتماد 
      (20) عملية التحول والتغيير.

  ها رقمي، ولتحقيق أهدافعلى كل جامعة أن تقوم بوضع استراتيجية للتحول الو     
 (21)  :الآتيمراعاة  ستلزمي
التابعة   • المؤسسات  من  العاليلالاستفادة  الكليات   والجامعي  لتعليم  ومنح 

الحرية الأكاديمية في التعليم والبحث والابتكار والتنظيم والإدارة، بشرط عدم 
 . التعارض مع الصالح العام

تعزيز التعاون بين الجامعة والمؤسسات البحثية على كافة المستويات، مما  •
المعرفة،   وتبادل  الرقمي،  بالتحول  الخاصة  التكاليف  في خفض  يسهم  قد 

 .ورفع مستوى الجامعة
جيا المعلومات والتحول الرقمي أن تتولى الوحدة المسؤولة عن إدارة تكنولو  •

، وتنفيذ ومواصلة الخدمات   الجامعة مسئولية تنسيق أعمال الرقمنة، وتقديمب
  .تطوير استراتيجية التحول الرقمي
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 ة طار عام للتحول الرقمي في الجامعوضع إ .ج
وضع إطار عام للتحول الرقمي يرتكز على بالمؤسسة الجامعية    قومت        

 (22)  :هيو  ،ثلاثة محاور أساسية
التعليمية،    تتضمن و ،  المؤسسة - المؤسسة  تمارسها  التي  العمل  جوانب 

أصحاب  قيق المنافسة، وتلبي توقعات والتي تسهم في الترويج لها، وتح
 للالتحاق بها.  ينحثابب أفضل الطلاب والذ وجالمصلحة، 

جوانب العمل التي تدعم العلاقة  وتتضمن    ،الطلاب والهيئة التدريسية -
الرقمية بين الطلاب والهيئة التدريسية لتيسير عملية التعليم والتعلم من  
خلال استراتيجيات التعلم المنظمة وغير المنظمة، وتيسير عملية إدارة 

 .المهام لجميع العاملين من خلال البوابات الرقمية
، ودعم  المؤسسةإدارات  ب   ثقافة الرقمنة والابتكارتعزيز    ، وتتضمنالأقسام -

قنوات رقمية للاتصال بالطلاب على    فتح، و للمشاركةومساعدة الأقسام  
 .المستوى الدولي، وإتاحة فرص تبادل الخبرات والثقافات 

ارتبا   ىعل  وبناء         ضرورة  يتضح  سبق  بعضها  ما  الثلاثة  المحاور  ط 
و  عمل  البعض  ا أعدم  المحاور  عن  بمعزل  محور  حتلأ ي  تحقيق    ىخرى  يتم 

 الرقمي المنشود.  لالتحو 
 نشر الثقافة الرقمية والتغيير التكنولوجي  .د
السمات التي تعزز جهود التحول الرقمي ومنها المخاطرة،  نشر  يعني  و         

، والانفتاح على  د يستفإلقاء اللوم، والتركيز على الموالاختبار والتعلم، وثقافة عدم  
و  والرشاقة،  الر ال  وإحداث ،  ستقلاليةالاالتغيير،  الثقافة  بين  والثقافة  توافق  قمية 

الرقمي  التنظيمية التحول  عمليات  تسهل  التغيير    (23) ،حتى  دعم  بهدف  وذلك 
مجالات  كافة  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  دمج  ضوء  في  وتأييده 

 (24)  .وأنشطة الجامعة
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  توافر البنية التحتية التكنولوجية .ه
وتوفير       بالجامعة  المعلومات  لتكنولوجيا  الأساسية  التحتية  البنية  تحديث 

والقاعات  الرقمية  الحديثة  الإلكترونية  الأجهزة  والمكتبات  تفكر  و ،  والمعامل 
المستمر  الجامعة التحديث  كيفية  وإتاحة   في  الويب،  شبكة  على  لموقعها 

ين لمعاالمدونات، والاستفسارات والتعليقات لإبقاء الطلاب وال  رالمشاركات عب
ولاستيعاب    كافة المعلومات ذات الصلة بالدراسة داخل الجامعة  هم علىاطلاعو 

 (25) .الرقمنة

  تنمية الموارد البشرية بالجامعة .و
البشرية المتاحة بالجامعة    رصاعن قدرات البناء  تنمية مهارات و من خلال          

التدريس هيئة  وأعضاء  وطلاب  وإداريين  عاملين  المجتمع    من  أعضاء  وكافة 
المعلومات كل في مجالهاستخدام    لتمكينهم منالجامعي   حيث  (26) ،تكنولوجيا 

مة ز رية في نوعية العناصر البشرية اللايتطلب التحول الرقمي إحداث تغييرات جذ 
المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  لأعضاء  الرقمية  المهارات  بتنمية  وذلك    لها، 

الرقمية في تعزيز ب  معرفيةالمهارات  كال استخدام الأجهزة والأنظمة والتطبيقات 
مهارات  و   ي مجال تقنية التعليم والمعلومات أدوارهم التربوية، متابعة المستجدات ف

التعلم الرقميتصميم وإنت ،  م المقررات الالكترونيةمهارات تصمي ، و اج مصادر 
، الموقف التعليمي الرقميمهارات تقويم  ، و تعلم الافتراضيةبيئة المهارات إدارة  و 
التواصل  و  أثناء  المجتمع  ثقافة  المستمدة من  الرقمي  التعليم  مهارات أخلاقيات 

 (27)  .ارة الوقت والالتزام بوقت الدروسالرقمي، إد 
 توفير الإطار التشريعي  .ز

التشريع  وحماية    نني او والق  ات توفير  الرقمية  المعاملات  لتأمين  اللازمة 
  لمشاركة ا، مما يساعد على  من خدماتها  البيانات المتصلة بالجامعة والمستفيدين

 (28) .من أفراد ومؤسسات  جميع الأطراف المعنيةالفعالة ل
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 إدارة الأزمات بالجامعات : ثانيًا
  ا واستراتيجيته   زمة بالجامعات وأهدافهاإدارة الأ  يشتمل هذا المحور على ماهية

  ونماذجها.
 إدارة الأزمات بالجامعات ماهية  .1
إن مفهومها واسع  تناولت مفهوم إدارة الأزمات حيث    يتنوعت التعريفات الت    

وحالات  يتضمن التخطيط العام والاستجابة للمدى الواسع من حالات الطوارئ 
نظامية باستجابة  المنظمة  يـزود  نظـام  وهـي  لحالات   الكوارث،  ومرتبة  منسقة 

المالأ تجعل  الاستجابة  وهذه  أعمالها  ؤسسزمات،  في  الاستمرار  على  قادرة  ة 
الخدم بتقديم  المتعلقة  و اليومية  الأرباح  والمنتجات وكسب  الوقت  ات    ه نفس في 

 .بنجاح فيه الأزمة دارت
 ها استعداد من خلال    يقاس  هاأزماتإدارة  في    قدرة الجامعةعلى    لحكما  نأ  كما   

 زموية أو المواقف الحرجة بطريقة سريعة ومناسبة وكافية. للتعامل مع الحوادث الأ
 (29)في النقاط التالية: أهداف إدارة الأزماتص يلخ تيمكن و     

 توفير الإمكانات العلمية والمادية للتأهب والمواجهة. •
وضع قائمة التهديدات والمخاطر المحتملة ووضع الأولويات حسب  •

 الأهمية.
تجنب المفاجأة المصاحبة لحدوث المخاطر أو الأزمات من خلال   •

المحتملة  والمخاطر  التهديد  لمصادر  والدقيقة  المستمرة  المتابعة 
واكتشاف إشارات الإنذار المبكر والتأكد من إبلاغها لصانع القرار  

 في الوقت المناسب لاتخاذ الإجراءات المضادة. 
منع   • لمحاولة  اللازمة  الوقائية  والإجراءات  الطوارئ  خطة  وضع 

 حدوث الأزمات وتحديد خطة الاتصالات مع الجهات المعنية. 
تحديد دور كل من الجهات المعنية في تنظيم وإدارة الأزمة وإنشاء   •

 مركز قيادة العمليات.
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الأفراد  • على  للأزمات  والضارة  السلبية  الآثار  تقليل  على  العمل 
 والجماعات.

التي تهدف   ة عن مجرى الأزمة من خلال الأنشطةؤسسإبعاد الم •
 ومصداقيتها والتي تعد من أهم العناصر المؤثرة. اته إلى دعم سمع

لها        تنظيمية الأزمة  بها مؤسسة أو وحدة  التي تحدد  الكيفية  وبذلك فإن 
فهو يؤثر على من سيقرر ومتى   ،لى نظام إدارة الأزمة الذي تطورهتأثير كبير ع

ا من فريق إدارة الأزمات، وكيف يتم تفعيل خطة إدارة الأزمات، ومن سيكون جزءً 
 لأزمات.تلك االبروتوكولات والإجراءات المحددة للاستجابة لو 

  نماذج إدارة الأزمات واستراتيجياتها بالجامعات .2
الأكثر و طريقة تناولها لمراحل إدارة الازمة    يتختلف نماذج إدارة الأزمات ف    

، أو العام  الأساسي  والنموذج، ونموذج ميتروف  هي نموذج فينك  وتأثيراشهرة  
 .تلك النماذجل عرض تفصيليلي  وفيما ي

 :(Mitroff model) نموذج ميتروف .أ
إدا       خبير  )وضع  ميتروف  إيلان  الأزمات،  نموذجً (1994رة  دارة  لإ  ا، 

 الأزمات من خمس مراحل: 
من الإشارات تؤدي إلى    عدد   يوجد   ،اكتشاف إشارات الإنذارمرحلة   (1

ات هي نتيجة لمجموعة من  وبالتالي، فإن معظم الأزم  ،زمةالأحدوث  
من أنواع الإشارات   يستقبل العديد المدير  و   )30(،الإشارات   وأالأحداث  

و نفسه  الوقت في   ي ،  عليه قد  الحقيقية    صعب  الإشارات  التقاط 
ة في التمييز بين العلامات الأولى الرئيس  تههمموتتلخص   (31)،والمهمة

 ( 32)لأزمة حقيقية و"الضجيج" الناتج عن الأعمال اليومية.

يستلزم    بمجرد اكتشاف إشارة حدوث الأزمة  والوقاية:  الاستعداد مرحلة   (2
الأزمات  ة استعدادات وأساليب كافية للوقاية منؤسسيتوافر لدى المأن 

الضعفب نقاط  اكتشاف  قبل  هدف  ويصعب    ومعالجتها  تتفاقم  أن 
 (33) .من أجل منع الأزمة من الوقوعالعمل علاجها، و 
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اكتشاف إشارات
الإنذار 

الإستعداد 
والوقاية

استعادة النشاطاحتواء الضرر

التعلم

عني وقف انتشار الأزمة خارج منطقة التأثير  وت:  مرحلة احتواء الضرر (3
عزل الأزمة  يتم  حيث  ،  وتنفيذ خطة المواجهة التي تم وضعهاالأصلية  
الملمنعها   أجزاء  بقية  في  الانتشار  كماةؤسسمن  المديرون    غيتفر   ، 

الأمو  وترك  الأزمة  مع  العادية للتعامل  ي  ر  وبذلك   (34) م،هنع   نوب لمن 
الرئيس  يكون  والسيطرة    الهدف  واحتوائها  منها  والحد  الأزمة  إدارة  هو 

 (35) عليها.
طويلة ة خطط  ؤسس تتوفر للم  حيث مرحلة الانتعاش  أو    استعادة النشاط: (4

الأزمة   قبل  عليه  كانت  لما  الأوضاع  الأجل لإعادة  وقصيرة 
والعودة إلى العمليات العادية  إعادة التوازن  بمستويات النشاط،    دةواستعا

وتتطلب قدرات فنية وإدارية وإمكانيات كبيرة ودعم    في أقرب وقت ممكن
 (36)  .مالي

الأخيرةوهي    التعلم: (5 الأزمة   الدروس  استخلاص   تميو ،  المرحلة    من 
التيالحالية،   الأخرى  للمؤسسات  السابقة  الدروس  من  مرت   وكذلك 

  ( 37)بها والاستعداد لإدارة الأزمة المقبلة.  بأزمات يمكن للمؤسسة أن تمر
 
 
 
 
 
 
 

 )*(.( المراحل الخمسة لإدارة الأزمة1يوضح شكل رقم )و 

 (:Fink model) نموذج فينك ب.
ن الأزمة لا  أوضح  أو   (38) أسماه تشريح الأزمة،نموذجا    (1986قدم فينك )       

بالحدث  ثم  الحدث  تسبق  التي  التحذير  بعلامات  فتبدأ  تتطور  بل  فقط  تحدث 
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المرحلة 
الأولية

المرحلة 
الحادة

المرحلة 
المزمنة

مرحلة 
الحل

صبح  يو   ،الحلبوضع  نتهي  يو ،  مع الأزمة  لتعاملاينتقل إلى جهود  ثم  المحفّز  
يهم  علو   (39)وقرأوها.  أكثر استباقية كلما عرفوا علامات التحذيرالأزمات    ومدير 

           (40)  .هاالمبادرة في تحديد ومنع الأحداث التي قد تؤدي إلى اندلاع
 ربعة لفينك تتمثل فيما يلي: لأوالمراحل ا     

الأولية (1 الأزمة،  المرحلة  واندلاع  الأولى  العلامات  بين  الفترة  حيث    تغطي 
توجد علامات تشير  حيث    ،فيها الكشف عن دليل على حدث مقبليمكن  

تحديد  يراقبوا بشكل استباقي، ل   أن  مديري الأزمات وعلى   إلى بداية الأزمة،
 (41) ، ومحاولة منعها أو الحد من نطاقها.مات علاهذه ال

مرحلة الاختراق عندما يحدث الحدث المحفز، أو يصبح    وأ،  المرحلة الحادة (2
الوقت الذي تندلع فيه الأزمة وتتطلب من المديرين  أي    (42)الضرر واضحًا،
 ( 43)  تفعيل خططهم.

( 44) يها،ة وتبذل الجهود للقضاء عل ، تحدث الأزمة آثارا دائمالمرحلة المزمنة (3

الآثار الدائمة والمستمرة    اهتبعوف يوس  ت،قد تم  ةوهذا يشير إلى أن الخط 
 (45)للأزمة.

تشير إلى تحليل الأسباب الجذرية وتنفيذ التغييرات لضمان  و ،  مرحلة الحل (4
حُلت  ويكون هناك إشارة واضحة إلى أن الأزمة   عدم تكرار هذه الأخطاء

 (46بالكامل.  
 
 

 )*( لإدارة الأزمة يوضح المراحل الأربعة (2شكل رقم )

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )*( الشكل من تصميم الباحثة.
  ي ا ه ون فيها مدير الأزمات استباقيً يك  المرحلة التي  نأومما سبق يتضح        

بداية الأزمة، اما المرحلة    يالمرحلة الأولية والت توجد بها علامات تشير إلى 
الجهود للقضاء    بذلفيها مدير الأزمات مستجيبا ل  يكون   الثانية والثالثة والرابعة

 لى حلها.إزمة وصولا على الأ
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العام . ج  الأزمات  إدارة   General crisis management)نموذج 
model:) 

نموذج إدارة الأزمات المثالي، ويتسم بالعمومية المناسبة على  عليه  ويطلق      
اللا الشامل  الإطار  لبناء  الكلي  الأزمات المستوى  إدارة  أدبيات  لتحليل   ،زم 

فالمراحل الثلاث عامة بما يكفي لاستيعاب النموذجين المسيطرين الآخرين لإدارة  
فتتضمن مرحلة  مراحل،  ة الأزمات وفقا لهذا النموذج لوتنقسم إدار   (47)الأزمات،

عداد للأزمة، كشف الإشارة والوقاية منها والإ:  يفرعية ه  مراحل لما قبل الأزمة  
تشمل: اندلاع الأزمة والأحداث المسببة  تتضمن مرحلة الأزمة مراحل فرعية  و 

لها وفترات تسوية الأزمة، أي أنها تغطي فترة السيطرة على الأضرار، والفترة  
الفاصلة/الحادة والانتعاش والفترة المزمنة. وتغطي مرحلة ما بعد الأزمة: فترة  

 (48) التعلم والحل.

 الأزمات  إدارة استراتيجيات  .3   
على  ذلك  ويتوقف  ،الأزمات  التعامل مع في   ســــتخدمتتي ال  ســــتراتيجياتلا ا تعددت  

المناسـبة أهمية   الاسـتراتيجية  اختيار  ويمثل  والإمكانات المتاحة،  القدرات الشـخصـية
 ما يلي:ومنها  (49)،كبيرة في سرعة وكفاية إدارة الأزمات

   :التالي وتشمل، التقليدية الاستراتيجيات  .أ
 

تعتيم على الأزمة وإنكار حدوثها، وإظهار صلابة الموقف ال  تمي   إنكار الأزمة: (1
عليها.  والسيطرة  الأزمة  لتدمير  وذلك  يرام  ما  أحسن  على  الأحوال  وأن 

 (50). ة الدكتاتوريةوتستخدم هذه الطريقة غالبا في ظل الأنظم
بهدف تدمير  لتعامل مع الأزمة  لالعنف  أساليب القوة و استخدام    كبت الأزمة: (2

الأزم حجمعناصر  مـن  والتقليل  من    هاوتأثير   هاة  الرغم  الاعتراف  على 
 (51) .ا هتأجيل ظهور  ها، أيبوجود 

ف الضغط بعد دراسة الأزمة  يتخفللتنفيس ول  الأزمة  يم أي تقس   تنفيس الأزمة: (3
لتخفيف من  ا، حيث يلجأ المدير إلى  طراف المتصارعةالأضغط و وقوى ال

 (52)  حالة الغليان والغضب والحيلولة دون الانفجار.
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الأزمة: (4 قوى  لوجودها   ىنع مب  عزل  المؤيدة  والقوى  الأزمة  معرفة صانعي 
والمهتمة بها. أي معرفة قوى الأزمة المؤثرة في أحداثها حتى يتم عزلها )كليا  

 (53)  أو بالتدريج( عن الأزمة.

ي العنيف  وهي طريقة بالغة العنف تقوم على الصدام العلن  إخماد الأزمة: (5
ويقصد تفتيتها وإبقائها على وضع ثابت لا يزيد   ،مع الأزمة بقصد تدميرها

 (54)  ا.تهحديا تمن مخاطرها و 

الأزمة: (6 شأن  بخس  من  التقليل  نتائجهاو   هاأي  ومن    الاعتراف و   ،تأثيرها 
 (55)غير هامة.  باعتبارها هابوجود 

الأزمة: (7 الرئيس   تحويل مسار  المسار  فرعية،    تحويل  إلى مسارات  للأزمة 
حكام  ولإ  (56)   استثمار نتائج الأزمة بشكل جيد لتعويض الخسائر السابقة.و 

 تها.محاولة إبطاء سرعو السيطرة على الأزمة، 

يتركز الاهتمام بالتظاهر بأنه قد تم السيطرة على الأزمة،   القفز فوق الأزمة: (8
 (57)  في حين أن الأزمة تستعد للظهور مرة أخرى ويكون تأثيرها أقوى.

 غير التقليدية  الاستراتيجيات . ب
هذه        الإداري،   الاستراتيجيات ظهرت  الفكر  التي شهدها  التطورات  نتيجة 

 الاستراتيجيات لاختلاف نوع الأزمات، وشكلها، وطبيعتها، وهي أكثر فاعلية من  
  يلي: ماها ومن (58) ،التقليدية، وملائمة لروح العصر ومتطلباته

 

يتم تكوين فريق عمل متكامل من عدد من الخبراء  و   فريق العمل المتكامل: (1
لبحث   بالأزمة،  علاقة  لها  التي  التخصصات  مختلف  في  والمتخصصين 

طة عمل سريعة محكمة ومدروسة مجالات وطرق التعامل معها، ووضع خ
مؤقتة أو دائمة لمواجهة الأزمات وأوقات  عمل  طرق    قد تستخدمو   (59)،بدقة

 (60) ،الطوارئ 

الأزمات  (2 مع  للتعامل  التعبوي  الضعف   :الاحتياطي  مواطن  تحديد  يتم 
ومصادر الأزمات فيتم تكوين احتياطي تعبوي وقائي يمكن استخدامه إذا 
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عية عند حصلت الأزمة، وتستخدم هذه الطريقة غالبا في المنظمات الصنا
 (61)  ام أو نقص في السيولة.خحدوث أزمة في الموارد ال

التركيز على العاملين الاكفاء، عدة خطوات    وتتضمن    المشاركة الديمقراطية: (3
،  تهافصاح عن مدى خطور ومشاركة الرأي مع العاملين المعنيين بالأزمة، والا

 (62)  .يهاالسلوك المطلوب لتسهيل القضاء عل  عابوات

على دراسة جميع جوانب الأزمة لمعرفة القوى    عتمد تو   تفتيت قوى الأزمة: (4
والمنافع   المتضاربة  المصالح  إطار  وتحديد  الأزمة  لتحالفات  المشكلة 

اد  إيجاد زعامات مفتعلة وإيج  العمل علىالتحالفات، و   المحتملة لأعضاء هذه
مة الكبرى إلى  مع استمرار التحالفات الأزموية، وهكذا تتحول الأز مكاسب  

  (63) .أزمات صغيرة مفتتة

مرحلة  تجميد الأزمة وحصرها في نطاق ضيق محدود عند ال  احتواء الأزمة: (5
  ويستخدم   ضغوط التي تولدها لاستنزاف قوتهااستيعاب الو   التي وصلت إليها،

د الحلول الناجحة ا يجإو   تهاعالجوم  ،زمات الحوار والتفاهم مع قيادات تلك الأ
ويتم احتواء الأزمة   (64) والنهائية لأسبابها بقصد منع تفاقمها وازدياد حدتها.

طريق ال  عن  الرغبات  وتوحيد  الخبرة،  لذوي  والانصات  متعارضة،  الفهم 
 (65)  .والوصول الى حلول فعالة

الجوانب والأطراف   عن طريق ضرب الأزمة بشدة من  تدمير الأزمة ذاتيـاً: (6
تستند  الأتتداعي    بحيث ،  الضعيفة التي  بعض  عمدة  واستقطاب  عليها، 

  متمسكة العناصر ال  وبين  ها، وإيجاد صراع بينالدافعة للأزمة   عناصر القوة
القائدة للأزمة، سواء بتجريمها وإفقادها    لعناصراتصفية    ، ثمبتيار الأزمة

 (66) .مصداقيتها ونزاهتها

صة في  مجابهة حالة الخوف والذعر خا  هدفب   سمعة المؤسسة:  استغلال (7
 (67)  .ةيزمات الصحالأ

تدور حول مضمون معين قد يكون سياسيا أو اجتماعيا أو   :جهاض الفكرإ (8
واقتصاد  إداريا وغيرها  دينيا  أو  ثقافيا  أو  الضبهدف  يا  الدافع  استمرار  غط 
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،  ي إفقاد الأزمة لهويتها ومضمونها ه  ارتكون مهمة متخذ القر لنشوء الأزمة، و 
المؤقتة،   التحالفات  الشائعة  طرقها  بالأزمو ومن  الجزئي  ثم  الاعتراف  ة 

 (68) .إنكارها
على    ءثر ضمانا للسيطرة على الأزمة بناالأسلوب الأك  :الأسلوب العلمي (9

تقدير    طة تجعله الأسلوب الأمثل من خلالخطوات علمية متكاملة ومتراب
تحليل  ها، و دئية لتحديد القوى المسببة لالموقف ودراسة أبعاد الأزمة دراسة مب

الموقف لمعرفة المصالح والأهداف الكامنة والعوامل التي ساهمت في إيجاد 
إعداد ما يلزم مـن خطط  ثم  الأزمة، وتحليل أسباب التوتر وعناصر الضعف  

 (69).ةوبرامج وإجراءات لمواجهة الأزم

: هدفها التركيز على تقبل الأمر الواقع ومحاولة منع تدهوره،  وقف النمو  (10
  وتقديم تنازلات ،  زمة كي لا تصل إلى حد الانفجاروخفض مستوى تأثير الأ

 (70)للتوصل إلى حل للأزمة.هيئة الوضع تفي سبيل  
مع بعضها    ةزمات متداخللأدارة اإاستراتيجيات    نأسبق يتضح    بناء على ما     

لا فمة،  كثر من استراتيجية لإدارة الأز ألبعض ومتكاملة حيث يمكن استخدام  ا
 . خاطئةخرى أ توجد استراتيجية صحيحة و 

 زمات الجامعية لأ التحول الرقمي وعلاقته بإدارة ا: ثالثًا 
 ويتضح ذلك فيما يلي:  ،ترتبط إدارة الأزمات الجامعية بالتحول الرقمي       

 إدارة الازمات الجامعية  علىالثورة الرقمية وتأثيراتها  .1
  ا جذريً   اتغيرً يحدث  أن  لتحول الرقمي  لالعديد من التأثيرات التي يمكن  هناك        

 :هاومـن ،في إدارة الأزمات 
 ا بدأ الجميع يشارك في إنتاج المعرفة وأصبح جزءً الجمهور وسيلة إعلام:   -

فالفرد في البيئة    ،في المجتمع   وفاعلًا   امؤثرً   اله دورً و   من مكوناتها  أصيلاً 
مستخدم متفاعل    إلىول في عملية الاتصال من متلقي،  الاعلامية الجديدة تح

 ( 71)  منتج.وصولًا إلى 
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 التحول الرقمي  يلعب :  رمر وحرية التعبيالتفاعل المفتوح والتشارك المست -
دور الوسيط الفعال لنشر ما لدى الجمهور من أفكار ومعلومات بما يتجاوز  

وبالتالي   مكانية.  أو  زمانية  حدود  إشراك  يو ات  المساف  ىتلاش تأي  صبح 
معرفة اهتماماته والاستجابة  ل  ةضرور   الجمهور في مراحل الأزمة المختلفة

 (72) .اله
حققت ثورة المعلومات الرقمية انتشارا كبيرا وسريعا    :في الانتشار  السرعة -

يتم نشره   للمعلومات بمجرد حدوث الأزمة، ففي نفس لحظة وقوع الحدث 
 (73)  .طات الحيةوتداوله موثقا بالصور واللق

وذلك يتم  ر في التكوين المعرفي للأفراد،  يثأتال  على   القدرة  التغيير المعرفي: -
طويلة المدى لوسائل الإعلام كمصادر للمعلومات من خلال عملية التعرض  

 (74)  الموثوق فيها.
الموقف:   - من  تغيير  وتبثه  تنشره  ما  خلال  من  الرقمية  التكنولوجيا  قدرة 

موضوعات على تغيير نظرة وموقف واتجاه الجمهور إلى العالم، سواء على 
 (75)   مستوى الأشخاص أو القضايا أو على مستوى السلوك والقيم.

عالم جديد شبكات التواصل الاجتماعي  ت  أنتجفقدان خصوصية السرية:   -
عرضة للتسريب في الزمن لخصوصية والملكية الفكرية، فأي معلومة  يتحدى ا
 (76) ات أو الأفراد.ؤسسحدث أزمة للممما قد يالرقمي، 

الـعـام:  - الـرأي  إثارة  القدرة    تعبئـة  لتحقيق غرض    مالجماهير وتحريكهعلى 
 (77)  .معين

إن كل ما يتم قراءته أو مشاهدته ملئ بالقيم، فذلك التنشئة الاجتماعية:   -
يعمل على تلقين المستقبل مجموعة من المعارف تعمل على تشكيل الهوية  

 (78)   الثقافية.
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مختلف مراحل  بها عند استخدام التحول الرقمي  تامراعالاحتياطات الواجب   .2
 الأزمات إدارة

  مراحل إدارة   فيعند استخدام التحول الرقمي  هناك العديد من الاحتياطات      
 (79)  فيما يلي: مثلتت ،الازمات 

 الوقاية(حلة ما قبل الأزمة )الاستعداد و مر  .أ
إدارة الأزمات  لنجاح الرد قبل حدـوث الأزمة وضع خطة للاستجابة و تم ي       

غاء ومتابعة  الاستماع والإص ويتحقق ذلك من خلالالرقمي، التحول في عصر 
عدم تجاهل اشارات  ، و التواصل الاجتماعي   شبكات   علىما يجري من أحاديث  

 .لومات المتدفقةالمراقبة المستمرة للمعو  التعليقات السلبية للمستخدمين،و الإنذار 
 مرحلة التعامل مع الأزمة ) أثناء الأزمة(   .ب 
القدرة على  من خلال  الرقمي  التحول  ويتم التعامل مع الأزمة في عصر        

التحكم في الرسائل و التواصل الجيد،  ، و بة السريعة للأخطار أو الشائعات الاستجا 
ارسال   مما يستلزمخلق التعاطف  الشفافية و و الصدق،  و والمعلومات وقت الأزمات،  

ها  التعامل معلضمان نجاح    ،ة والاجابات الصحيحة خلال الأزمةالرسائل المناسب
 بسرعة.  
 مرحلة ما بعد الأزمة  ج.

لا تتوقف إدارة الأزمة بمجرد الانتهاء منها وإخمادها، وإنما تمتد إلى مرحلة    
س تأثير  ة لقياعمجاوتقييم للسمعة الالكترونية لل  جرد   بل يستلزمما بعد الأزمة،  

لمراقبة    التنظيمية  اعتماد استراتيجية فعالة ودقيقة لليقظة، و تهاالأضرار على سمع
ية لمنع تكرار حدوث  ئإجراءات تصحيحية وقا   اتخاذ و ة  عمجالكل ما يقال حول ا

 .ات الأزم
 زمات الجامعية لأ تقنيات التحول الرقمي في إدارة ااستخدام  .3

يتم تحقيق التحول الرقمي في المؤسسات باستخدام مجموعة تقنيات حديثة       
من الأجهزة والبرمجيات والتطبيقات. وقد أدى ظهور   تتكون من منظومة متكاملة

تقنيات التحول الرقمي في العالم بكل مؤسساته خاصة الجامعات لإحداث ثورة  
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تقنيات 
التحول 
الرقمي

الحوسبة 
السحابية اجهزة 

الهاتف 
المحمولة

منصات 
إنترنت 
الأشياء

شبكات 
التواصل 
الاجتماعي

تقنية كشف
المواقع

التفاعل 
قدم بينتالم

الإنسان 
والآله

التوثيق 
وكشف 
عمليات 

اليالاحت

الطباعة 
عادثلاثية الأب

أجهزة 
الاستشعار 

الذكية

الفيديو 
الرقمي 

منصات 
الانترنت 

وقت   أسرع  في  وعرضها  واسترجاعها  وتخزينها  المعلومات،  إتاحة  طريقة  في 
المهام   أحد  للمستقبل  المدى  بعيدة  كذاكرة  الرقمي  التحول  ويعد  تكلفة،  وبأقل 
البحثية التي تطلع لها الجامعات، حيث أن تكنولوجيا التحول الرقمي في منظومة 

بهد  الخدمات،  جميع  وتطوير  تحسين  في  تسهم  التنمية  الجامعات  دعم  ف 
المستدامة، في إطار التوجه العالمي والعربي نحو تبني التحول الرقمي المتمثل  

حابية وغيرها من  سحديثة وبرامج الحاسب والحوسبة الفي تقنيات الاتصالات ال
 (80) ودخولها في القطاعات المختلفة.تقنيات سهلت عملية التحول الرقمي 

التقنية       في التحول الرقمي لتكون عاملا مساعداً ومحفزاً    في عصر وتأتي 
من ناحية وفي تفعيل التنمية  ها  قدرتها على الإسهام في تها و هميلأ  إدارة الأزمات 

استدامت ثانيةوتعزيز  ناحية  من  جوا  ،ها  ذلك  واجتماعية  نويشمل  اقتصادية  ب 
أيضا، وثقافية  بل  كافة   وبيئية،  في  الرقمي  التحول  تقنيات  من  الكثير  ويوجد 

  (81)  والتي تتمثل فيما يلي: ،لجامعات في اأهمها وأشهرها  ومنمجالات الحياة 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( 82)( تقنيات التحول الرقمي3شكل رقم )
بما في    مما سبق يتضح أن التحول الرقمي يشمل مجموعة واسعة من التقنيات،     

جهزة الهاتف المحمولة، ومنصات إنترنت الأشياء، وشبكات  أذلك الحوسبة السحابية، و 
والآله،   الإنسان  بين  المتقدم  والتفاعل  المواقع،  كشف  وتقنية  الاجتماعي،  التواصل 
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والتوثيق وكشف عمليات الاحتيال، والطباعة ثلاثية الأبعاد، وأجهزة الاستشعار الذكية،  
ن مجرد اختيار تقنية  أ  إدراكصات الانترنت، وغيرها. ولكن يجب  والفيديو الرقمي، ومن

الأمرعينم هو  للاستفاد   ة  أهمية  في    ة الأقل  الازمات  إ منها  عملية  وأدارة  تتناسب  ن 
ا التقنية مع  تأخذ في  لأاختيار  أن  الجامعة  فعلى  تحقيقها،  المرغوب  والنتائج  هداف 

الرقمي   التحول  تقنيات  اختيار  عند  الخاصة  احتياجاتها  الأزمات  في  الاعتبار  إدارة 
ال   ويستلزم تواجيتفك ذلك  قد  التي  الأزمات  ونوع  وموقعها  الجامعة  حجم  في  هها  ر 

   . وميزانيتها وقدراتها التقنية
المعوقات  :  في عصر التحول الرقمي  الجامعات المصريةبإدارة الأزمات  :  رابعًا

 والتوقعات 
التي تواجه الجامعات المصرية في إطار سعيها نحو    المعوقات يوجد الكثير من      

 (83) :هاالتحول الرقمي، ومن
ما    عدم جاهزية نظم التعليم الجامعي للتعامل مع معايير التحول الرقمي:  .1

زالت نظم التعليم الجامعي تقليدية جامدة، كما يغلب الجمود على شكل التنظيم  
ال الهرمي على  الشكل  الأمر  مؤسسالجامعي وسيطرة  القائمة،  الجامعية  ات 

الذي ترتب عليه الضعف في مرونة الهياكل التنظيمية بالجامعات مما أثر 
 بشكل مباشر على تحقيقها للتحول الرقمي.

مجالات  .2 في  ستنفذها  التي  التكنولوجيات  بطبيعة  الجامعة  وعي    ضعف 
البحـث العلمي، وخـدمات الدعم، والتعليم والتعلم، وتحديد المقررات  ك  :عملها 

المواد   وتوفير  وإنتاج  تحديداً،  تنفيذها  سيتم  التي  التعليمية  والمـهـام  والمـواد 
 التعليمية الإلكترونية والبرمجيات المرتبطة بها. 

إن إدخال تكنولوجيا جديدة في ظل ضعف    ضعف البنية التحتية التكنولوجية: .3
البلدان   في  وخصوصا  والاتصالات،  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية 

  طبيق تعند  النامية، يعد واحدا من التحديات الرئيسة التي تواجه الجامعات  
 التحول الرقمي، رغم وجود استراتيجية لإدارة التحول الرقمي والتعلم عن بعد. 

لطلاب  لعدم التأهيل الكافي    ة والمؤهلة:بالنقص في الموارد البشرية المدر  .4
مهارات ومقومات  واكسابهم  وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والاداريين  
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التعليمية  ل لتيسير مهامهم  المعلومات وأدواتها  تكنولوجيا  لتعامل مع أساليب 
 والبحثية والمجتمعية والإدارية. 

مازالت ثقافة التحول الرقمي تعاني من نقص    غياب ثقافة التحول الرقمي:  .5
الجامعي  المجتمع  أعضاء  بعض  قبل  من  تخوفا  وتشكيل  الكاف  الوعى 

التغيير   بالإضافة مقاومة  الرقمي   الى  التحول  إدارة  لأساليب  تقبلهم  وعدم 
 الحديثة في التعليم. 

تشمل نقص المنصات والشبكات والبرمجيات،    ضعف التقنيات المستخدمة: .6
كذلك اختلاف القياس والمواصفات للأجهزة المستخدمة داخل الجامعة الواحدة  
مما يشكل صعوبة في الربط بينها، وأخطار التزوير والتلاعب بالمعلومات  

 والتخريب المقصود للشبكات، وأخطار الفيروسات التي تتسلل الشبكات. 
والذي يحد من القدرة    :ر التقنيات الجديدة إلى قدرة التفكير الأخلاقي افتقا .7

 على اتخاذ قرارات جيدة أخلاقية في المواقف المعقدة. 
من حيث توفير البنية التحتية    : للتحول الرقمي  صعوبة تأمين التمويل الكافي  .8

الذكية، وغيرها،   البشرية  الذكية، والأطر  قد    التي  موالالأ  وكذلكوالبرمجية 
 تعجز كثير من الجامعات المصرية عن توفيرها. 

والتكامـل،  غياب .9 للـنظم    بعقد  التعـاون  الداعمـة  الجهات  مع  الشراكات 
الالكترونية، والشراكات مع الجامعات المماثلة بهدف تقليص المصروفات إلى  

 . اتعظيم الاستفادة من التكنولوجيو الحد الأدنى 
  تقنيات التحول الرقمي   همتس  أن   توقعيوخلاصة ما سبق يمكن القول أنه      

 - :على النحو التالي ،يةات المصر الجامعبت  في إدارة الأزما
استخدام تقنيات التحول الرقمي لتحسين التنسيق بين مختلف الإدارات والوحدات   •

 التنظيمية بالجامعة قبل وأثناء وبعد وقوع الأزمة.
الاستفادة من تقنيات التحول الرقمي في جمع وتحليل البيانات بشكل أسرع وأكثر   •

 كفاءة، مما يسهم في اتخاذ قرارات أفضل في وقت الأزمة.
استخدام تقنيات التحول الرقمي لتحسين التواصل بين أعضاء المجتمع الجامعي  •

لنشر   الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  يمكن  حيث  أزمة،  وقوع  حالة  في 



             عاطف شعبانمنة اللهأ.                              لأزمات بالجامعات ا وإدارةالتحول الرقمي  

  )2025 )نوفمبر ص عدد خا                                                                                 رة التربوية   ادل ا ةلجم                

              ISSN  / 2682-3489                                                  Online ISSN\2735-3192 

36 

المستويات   كافة  وعلى  الجامعة  أجزاء  جميع  في  وفعالية  بسرعة  المعلومات 
 التنظيمية أثناء الأزمة. 

استخدام تقنيات التحول الرقمي لتعزيز الشفافية وذلك من خلال نشر المعلومات    •
يمكن استخدام موقع الجامعة الإلكتروني أو  ف  حول الأزمة وكيفية التعامل معها،

الاجتماعي   التواصل  منصات  على  الجامعة  آخر  حسابات  على  لاطلاعهم 
 .المستجدات المتعلقة بالأزمة

تقنيات التحول الرقمي لتحسين إدارة الموارد المتاحة في الجامعة،    الاستفادة من •
وذلك من خلال تتبع ومراقبة هذه الموارد وتوزيعها بشكل فعال، مما يساهم في  

 تحقيق أفضل النتائج في إدارة الأزمة.
استخدام تقنيات التحول الرقمي للاستعداد والجاهزية للأزمات المحتملة، وذلك من   •

 خلال إنشاء خطط طوارئ واختبارها بشكل دوري. 
لتعزيز دور التحول الرقمي في إدارة الأزمات بالجامعات   يلي بعض التوصياتفيما  

 :المصرية 
ي في  ضرورة توفير البنية التحتية والدعم الفني اللازمين لتطبيق تقنيات التحول الرقم •

لتطويرها    والآليات الحاكمةالبنى الأساسية، والمعدات، والمواد التعليمية،  كالجامعات  
 ر. وتنميتها بشكل مستم

تدريب أعضاء هيئة التدريس والطلاب والموظفين على استخدام تقنيات التحول الرقمي  •
الأزمات إدارة  التعليم    ، في  إدارة  وأنظمة  الاجتماعي  التواصل  منصات  ذلك  في  بما 

 . الإلكتروني 
تطوير خطط وسيناريوهات إدارة الأزمات تأخذ في الاعتبار استخدام تقنيات التحول   •

 ها. توفير التمويل اللازم لتطبيقو  الرقمي
يكون مسؤولًا عن تطوير وتنفيذ خطط إدارة  لإدارة الأزمات بالجامعة،    مركز  تطوير •

 . الأزمات باستخدام تقنيات التحول الرقمي
واعتمادًا على هذه التوصيات، يمكن للجامعات المصرية تعزيز دور التحول الرقمي      

وحماية أعضاء  في إدارة الأزمات، وتحسين قدرتها على مواجهة الأزمات المختلفة،  
 .من آثارها السلبية المجتمع الجامعي
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