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 : ملخص  

أصبببببني فلسف  لسببببب ة التسبببببامع من لملا ال امعاا المعاصبببببرة أمر ا م م ا  ف  ا 
التغيراا والتطاراا الحبباد ببة  ف  يلأببة امعمبباو من العالمببة والتسببا سببببببببببببببيببة وا ن  بباراا  
المعرفيبة والتنسالاجيبة ممبا جعل با فسببببببببببببببع  لل  فطامر أداب با التسببببببببببببببامقف لمااكنبة فلب  

يتطلب النحث عن مداخا واسببببببببترافي ياا  دي ة  التطاراا وفعزمز مكانت ا؛ اممر الذي  
ا فسا سببببببببببببببية عل   ا ة  وانت اج ا لتطامر أداب ا التسببببببببببببببامقف؛ وفمتل  ال امعاا  رصبببببببببببببب 
المسببببببببببتاماا مما ر عل ا جديرة  ذل ف و  سببببببببببيما  ف م او فسببببببببببامع خدماف ا ال ام ية  

مما جعل ا فتطلع لل  فاسبببيع لاعدة المسبببت يدين الهاصبببة   ا؛ وذل  بالتسبببامع    المتساعة
للهدماا واللرامج التف فُقدم ا؛ اممر الذي يسعكس عل  فدعيم ميزانيت ا وإضبببببا ة ماارد  
ذافيبة ل با وفعزمز ميزف با التسبا سببببببببببببببيبة  ين ن يراف با من ال بامعباا المسبا سببببببببببببببة التف فقبد  

 خدماا وبرامج مما لة.
جميع امنشطة والممارساا    بأنه   ومُعرف امداء التسامقف  ف سياق هذا النحث 

بما ركسل ا مكانة  التف فقا    ا  لية التربية ب امعة عين شمس لتحقيع أهدا  ا التسامقية  
فسا سية عالية ف ذب   ا الطلاب من جميع امنحاء ومضمن ل ا النقاء  ف  ا فغيراا 

         المستمرة.الساق 
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النحث  ف الاصاو لل  لجراءاا مقتر ة لتطامر امداء التسامقف    هدفولد فم ا   
بكلية التربية جامعة عين شمسف والتصر النحث  ف فساوو امداء التسامقف عل   لا ة  

 أبعاد؛ وهم: النعد التس يمفف النعد ا جتماعفف النعد التقسف. 
 . النعد التس يمفف النعد ا جتماعفف النعد التقسفف قفامداء التسام الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
The adoption of the marketing philosophy by contemporary universities has 

become important in light of the changes and developments occurring in the 
business environment of globalization, competitiveness, and knowledge and 
technological explosions, which has made them seek to develop their marketing 
performance to keep pace with these developments and enhance their position; 
which requires searching for modern approaches and strategies and adopting them 
to develop their marketing performance; and universities have competitive 
opportunities at all levels, which makes them worthy of that, especially in the field 
of marketing their various university services, which has made them look forward to 
expanding their beneficiary base; by marketing the services and programs they 
provide; reflected  in strengthening their budget, adding self-resources to them, and 
enhancing their competitive advantage among their counterparts from competing 
universities that provide similar services and programs. 

Marketing performance is defined in the context of this research as all the 
activities and practices carried out by the Faculty of Education at Ain Shams 
University to achieve its marketing goals, which gives it a high competitive position 
that attracts students from all over and ensures its survival in light of the continuous 
market changes. 

 The aim of the research was to reach proposed procedures to develop 
marketing performance at the Faculty of Education, Ain Shams University.The 
research was limited to addressing marketing performance in three dimensions: the 
organizational dimension, the social dimension, and the technical dimension . 
Keywords: Marketing Performance, Organizational Dimension, Social Dimension,  

Technical Dimension . 
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 القسم الأول: الإطار العام للبحث
 مقدمة 

الليلأة  ف رضه  ما  لطار  التحدراا  ف  من  العديد  المعاصرة  ال امعاا  فااجه 
يراا ساق التعليم العالف ي المحيطة من فسا سية ال امعاا المسا رة امخرىف وسرعة فغ

لدارمة  دي ة   مداخا  فلسف  لل   بحاجة  جعل ا  الذي  اممر  مستمرة؛  بص ة  ومتطلنافه 
فساعدها عل  فطامر أداب ا التسامقف وفحقيع ميزاا فسا سية ل ا بما رمكس ا من النقاء 

  ف الاسط امكادرمف شديد المسا سة. 

رقا   " امنشطة التف  لل   Marketing Performance امداء التسامقف    شيرومُ 
المس ماا  أو  ام راد  بما     ا  المس عة  فنادو  من  فُمكّن  التف  الربحيةف  غير  أو  الربحية 

ا فحليا متناما منشطة المس مة من فهطيط وفازمع وفسعير  يرض  الطر ينف وها أرض 
 (1) .نت اا والهدماا المرضية للمست يدي وفرومج وفأ ير لتنادو المس

وفتعدد فصسي اا أبعاد امداء التسامقف  ف امد ياا و ق ا لتناين وج اا ن ر  
للمس ماا   هذه التصسي اا أنسب  النا  ين وطليعة المس مة سااء خدمية أو ربحية؛ ومن  

  .و ق ا للأبعاد التالية: ) النعد التس يمفف النعد ا جتماعفف النعد التقسف(فصسي  ا    التعليمية
ومشير النُعد التس يمف للأداء التسامقف لل  امساليب والنيفياا التف فست   ا  
المس مة؛ والتف يتم عل  أساس ا قياس  عالية الإجراءاا التس يمية المعتمدة وأ رها عل  

عل    (2)؛امداء المس مة  لدرة  مدى  لل   فيشير  التسامقف  للأداء  ا جتماعف  النُعد  أما 
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عما فقدمه من خدمااف    -الداخليين والهارجيين  –فحقيع الرضا لدى المست يدين مس ا  
ومُعد هذا النعد من المؤشراا الم مة التف فنشف عن الاضع الحقيقف للمس مة ومدى 

أما النعد التقسف للأداء التسامقف فيُشير لل  مدى    (3) ؛لدرف ا عل  النقاء وسط مسا سي ا
داخا  واست مارها  وفا ي  ا  التنسالاجيةف  والتقسية  امداء  الربط  ين  عل   المس مة  لدرة 

اللرامج   (4) فالمس مة وفقدرم  لنشاء  التنسالاجية  ف  التقسياا  استهدا   يتم ا  ف   ما 
 (5) والهدماا.

 هدافام وفرجع أهمية امداء التسامقف لل  الدور الحياي الذي رقا  به  ف فحقيع  
مس ماا من خلاو عملياا مدروسة من فهطيط وفس يذ وفسعير وفرومج  لل  ا سترافي ية

مع  المقدمة  الهدماا  فتلابم  لنف  جيدة  بصارة  المست يدين  ومعر ة  جانب   م  لل  
 ما أن اعتساق ال امعاا ل ذا الم  ا  من شأنه فحسين    (6) فا تياجاف م وفللية رضاهم

لدارة الماارد النشرمةف وفس يذ لدارة  عالة لعلالاا المست يدينف وفحقيع ميزاا فسا سية ل ا 
من خلاو فقدرم خدماا وبرامج فعليمية عالية ال ادة  بأسعار فسا سية فللف ا تياجاا 

العلا رس م  ف  ساء  الذي  اممر  المكانة  المست يدين؛  وفعزمز  لل امعاا  الت ارمة  مة 
ل ا  الذافف  التماما  يُدعم  أكلر من امرباح مما  ل ا والحصاو عل  عابد   ( 7)فالتسا سية 

ممكّس ا من مااج ة اموساط امكادرمية المسا سة ل اف والتصدي للافيرة السرمعة للمتغيراا و 
 (8)الحاد ة  ف ساق التعليم العالف.

ولما  ان للأداء التسامقف أهمية  ليرة لل امعاا المعاصرة وجب علي ا محاولة  
  -و ف لطار عما  لية التربية  ؛ فطامره باستمرار بما يت ع مع متطلناا الساق المتغيرة

جامعة عين شمس عل  فطامر أداب ا التسامقف؛  إن ا فقا  بقياس مستاى رضا مهتلف 
فقدم ا بشكا دوري  التف  المعسية بامنشطة والهدماا  ولد اعتمدا ن ا     (9)؛امطراف 

است ساراف م عن  للإجابة  سرمع    للنترونف  اما  بشكا  فااج  م  التف  المشكلاا  و ا 
فحقيع الرضا لدي م عن الهدماا واللرامج التعليمية المقدمة   مما يؤدي لل (  10)؛و عاو

فقد  خدماا متساعة فللف ا تياجاا لل  جانب وجاد العديد من المراكز والا داا التف 
لساق الم تمع المتغيرة  المتطلناا  فللف  التف  ال ديدة  اللرامج  بعض  واستحداث  ف 
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 ما أن ا فُقيم ملتق  فا ي ف لساق العما سساى يُدع  لليه الهرم يين ورجاو   (11)فالعما
المس ماا وال يلأاا والشر اا عل  المستاى المحلف والعربف والدولف التف فحتاج فا يف 

ومعد ذل  من صار التسامع للنلية مما رعزز ميزف ا التسا سية  ين ن يراف ا   (12) فالهرم ين
 من النلياا المما لة  ف ال امعاا امخرى. 

 مشكلة البحث:
أداب ا   فطامر  التربية  ف  مستاى  لية  عل   الملذولة  ال  اد  من  الرغم  عل  

 : من المعالاا التف فحد من  اعليتهالتسامقفف ل  أن هساك عدد 
 معوقات تتعلق بالبعد التنظيمي للأداء التسويقي:  -1

 (13) :فتم ا فيما يلف
ا ف اقياا   -  لعقد  النلية  و داا  عل   الم روضة  الإدارمة  والإجراءاا  القياد  فعدد 

 وبروفا لاا التعاون مع لطاعاا الساق المهتل ة. 
  المست يدين لفناع و داا النلية السمطية الشديدة وامساليب التقليدرة  ف التااصا مع   - 

 وفسامع أنشطت ا والترومج ل ا.
  معوقات تتعلق بالبعد الاجتماعي للأداءالتسويقي: -2

 (14) فتم ا فيما يلف: 
متطلناا   - فحديد  لآلياا  النلية  و داا  وفحليا   المست يدينا تقار  وا تياجاف مف 

 ا تياجاا الساق بصارة جيدة.
 لل  شرابيف والتمييز  يس م لتقدرم الهدماا ل م بصارة جيدة.   المست يدينندرة فصسيف   -
غياب فاا ر لاعدة  ياناا واضحة فشما المست يدين الحاليين والمتالعينف مما رعاق   - 

 لمكانية فحديد ال  اا المست يدة من امنشطة والهدماا واللرامج التف رُساق ل ا. 
 معوقات تتعلق بالجانب التقني للأداء التسويقي:  -3

 2024/2029جامعة عين شمس    –ية التربية  ل قد أشارا الهطة ا سترافي ية لن
 (15)لل : 
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للة فاا ر أج زة الحاسب الحدي ة المرفنطة بشنكاا داخلية بالمعدو الملابم والسرعة   -
 المطلابة لإن از العما.

 ا تياج اللسية التحتية التنسالاجية لل  مزمد من الت ديداا والتاسيعاا. - 
 ت.للافصاو اللاسلنف بشنكة الإنترن  الضعف والمحدودرة السسلية -

ذ رها  المعالاا   وفُشير المست يدينف    السا ع  ا تياجاا  معر ة  صعابة  لل  
يمية للأداء التسامقف نتي ة الإجراءاا التس   فعقد ومتطلناا الساق الحاليةف بالإضا ة لل   

يؤد طالسم مما  المست يدين  مع  التااصا  المتنعة  ف  لل   ية  رضا ضعف  ي  فحقيع 
 المست يدين. 

 مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:   تحددوفي ضوء ما سبق ت
 كيف رمكن فطامر امداء التسامقف بكلية التربية جامعة عين شمس؟ 

 ف رع من هذا السؤاو عدة أسلألة  رعيةف هف:  و 
 ؟  متطلناا فطامره و ما امسس الس رمة للأداء التسامقف بال امعاا المعاصرة  - 1
 ؟ ية التربية جامعة عين شمس ن رم اما والع امداء التسامقف لنل - 2
 ؟ مقف لنلية التربية جامعة عين شمسما الإجراءاا المقتر ة لتطامر امداء التسا  - 3

 أهداف البحث:
؛ سع  النحث الحالف لل  فطامر امداء التسامقف بكلية التربية جامعة عين شمس

 ف رع من هذا ال دف الربيس امهداف التالية: و 
 .متطلناا فطامره و  التعرف عل  امسس الس رمة للأداء التسامقف بال امعاا المعاصرة - 1
 . الالاف عل  والع امداء التسامقف لنلية التربية جامعة عين شمس ن رم ا - 2
 .التاصا لل  لجراءاا مقتر ة لتطامر امداء التسامقف لنلية التربية جامعة عين شمس - 3

 أهمية البحث: 
 فتضي أهمية النحث الحالف فيما يلف: 

مااكنة ماضاع النحث لمتطلناا العصرف  يث أصني فطامر امداء التسامقف مطلن ا  -1
 جاهرم ا للارفقاء بال امعاا. 
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التسامقف  ف  - 2 بامداء  المرفنط  المعر ف  الرصيد  لل   لضا ة  الحالف  النحث  رحقع  لد 
 ال امعاا.

التربية جامعة عين  لد ف يد نتابج النحث الحالف القياداا من القابمين عل  لدارة  لية   - 3
فطامر   النلياا فالتسامقأداب ا  شمس  ف  أما   التسا سف  مر زها  فحسين  ومن  مَّ  ؛ 

 المسا رة. 
 حدود البحث:
 النحث عل  الحدود التالية: ولد التصر

 :  الحدود الموضوعية: أولاا
 النحث  ف فساوو امداء التسامقف عل  امبعاد التالية: التصر

ومُشير لل  امساليب التف فست   ا النليةف والتف يتم عل  أساس ا  النعد التس يمف:   - 1
 قياس  عالية الإجراءاا التس يمية المعتمدة ومسعكس أ رها عل  امداء التسامقف ل ا. 

مس ا    ع رضا المست يدينيفحق  ومُشير لل  مدى لدرة النلية عل النعد ا جتماعف:   - 2
 عل  اختلاف مستاماف م.

التقسف: - 3 التقسياا   النعد  واستهدا   أداب ا  الربط  ين  عل   النلية  لدرة  لل   ومُشير 
التنسالاجيةف وفا ي  ا  ف العما داخل ا بما يسعكس عل  لنتاجية العماف وجادة 

 الهدماا المقدمة. 
من ا فعكس العساصر امساسية التف   ولد التصر النحث عل  الحدود السا ع ذ رها؛

 فؤ ر عل  ن اح امداء التسامقف للنلية مما يا ر صارة شاملة عسه. 
 الحدود المكانية: ثانياا: 
؛ وذل  من ا من ألد  النحث الحالف عل   لية التربية جامعة عين شمس  التصر     

 وأعرق  لياا التربية؛ لذ فم ا السااة امول  التف فأسست علي ا  لياا التربية امخرى.
 مصطلحات البحث:

 : التالف الربيس المصطلي الحالف النحث  فضمن
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   Marketing Performance:الأداء التسويقي  -
رُعرّف امداء التسامقف عل  أنه: " فقييم مدى انحراف الستابج ا لتصادرة لسلاك  

الساق عن أ ضا مساهمة رمكن أن فقدم ا لتحقيع امهداف ا جتماعية وا لتصادرة 
كما رُعرف عل  أنه: لدرة المس مة عل  النقاء والتنيف والسما   (16) فذاا الصلة بالمؤسسة"

الس اح   مقدمت ا  ومأفف  ف  فحقيق اف  لل   فسع   التف  ا سترافي ية  امهداف  لطار   ف 
 (17) ا سترافي ف.

ومُشببار به لل  مقياس الإن از الذي فم الاصبباو لليه من خلاو امنشببطة التسببامقية  
التف فقا    ا المس مة؛ لتحقيع أهدا  ا التسبامقية وإكسبا  ا مكانة فسا سبية أما  مسا سبي ا  

 (18) ف الساق.

جميع امنشطة  عل  أنه: رمكن فعرمف امداء التسامقف لجرابي ا   و ف ضاء ما سلعف
بما والممارساا التف فقا    ا  لية التربية ب امعة عين شمس لتحقيع أهدا  ا التسامقية  

ومضبمن ل ا النقاء   والمسبت يدين الآخرمنركسبل ا مكانة فسا سبية عالية ف ذب   ا الطلاب  
 المستمرة. ف  ا فغيراا الساق 

 وخطواته: منهج البحث
 - قف بكلية التربية المس ج الاص ف لتطامر امداء التسامبالنحث الحالف    استعان     

عتمد عل  جمع اللياناا والمعلاماا  او ماضاع النحثف ر  وها  ؛جامعة عين شمس
و ف ضاء   (19) ف الاالع ال علف.   ما فحدث  رصد الاالع ووصف وف سير ال اهرة    وم تم 
 للهطااا التالية: االنحث الحالف و ق   رساذل  

 نال امعاا المعاصرة.ومتطلناا فطامره للأداء التسامقففحديد امسس الس رمة  -1
  الا ابع  مس ار من  سوالع امداء التسبببببببببامقف بكلية التربية ب امعة عين شبببببببببمفحديد  -2

 . الصلة  ذاا  والدراساا  والتقارمر
مقف بكلية التربية جامعة عين  لتطامر امداء التسبببببببببا   الاصببببببببباو لل  لجراءاا مقتر ة -3

 شمس.
 : ساء  عل  ما سلع يتضمن النحث امجزاء التالية
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 القسم الثاني: الأداء التسويقي بالجامعات المعاصرة
يتساوو هذا القسببببببم امداء التسببببببامقف بال امعاا من  يث ماهيته وخصببببببابصببببببه 

 وفيما يلف فاضيي لذل .أبعاده ومتطلنافه؛ و 
 ماهية الأداء التسويقي وخصائصه: الأداء التسويقي بالجامعات المعاصرةأولا: 

عل  أنه: "مدى لدرة Marketing Performance الأداء التسووويقي  رُعرف 
المس مة عل  اسببببتغلاو لدراف ا و قا لنعض امسببببس والمعايير التف وضببببعت ا  ف ضبببباء 

ومُر ز هبذا التعرمف عل  ال  اد الملبذولبة من للبا المس مبة   (20).أهبدا  با المسببببببببببببببتقلليبة"
 لتحقيع أهدا  ا المستقللية بأعل    اءة ممكسة و ق ا لمعايير قياسية محددة.

امداء التسبببببببببببامقف  ف م او فحديد   م لقناو المسبببببببببببت يدين عل    ومُسبببببببببببتهد     
شبببببار به لل    اءة و عالية  يث أنه رُ   (21)؛الهدماا والحصبببببة السببببباقية وفحقيع الربحية

امنشببببببببطة التسببببببببامقية للمس مة فيما يتعلع بامهداف المرفنطة بالسبببببببباق م ا: الإيراداا 
 (22).والسما والحصة الساقية

امداء التسامقف عل  التسا سية التف فعتمد عل  فحديد رغناا المست يدين  ومقا         
و بباجبباف مف وفقببدرم المست بباا التف فتميز عمببا رعرضبببببببببببببببه المسببا سببببببببببببببان؛ لببذلبب  اف  ببت 
المس ماا  ف   ير من الدوو المتقدمة لل  ا هتما  الزابد بإشناع ا تياجاا المست يدين  

شبببببببببببببباط التسببببببببببببببامقف للمس مبةف البذي يت ع مع بباعتنبارهم ال بدف الربيس  سببببببببببببببتمرارمبة الس
 (23)ا تياجاا المست يدين وفالعاف م.

كمبببا أنبببه رُمكّن المس مببباا من التنيف مع متغيراا الليلأبببة الهبببارجيبببة وببببالتبببالف 
  ا درجة ن اح المس مة أو  شببببببببببببل ا  ف فحقيع امهداف الماضبببببببببببباعة  ففحقيع أهدا  ا

علر عن   يبث أصببببببببببببببني امداء التسببببببببببببببامقف رُ   (24)ببالنقباء والتنيف مع المتغيراا الليلأيبةف
؛ أي أنه   م  مهدا  ا الماضبببببببببببباعة  ف الهطة التسببببببببببببامقية س مةمسببببببببببببتاى فحقيع الم

 (25)المس ماا.مساهمة و ي ة التسامع  ف فحقيع امهداف التس يميمة داخا 

ومعكس امداء التسببببببببببببببامقف مدى لدرة المس مة عل  اسببببببببببببببت مار مااردها المالية       
والنشبرمة بشبكا  عاو امم ا مما رسباعدها  ف فحقيع غاراف ا المحددة؛ والتف فمكس ا من 
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السما والنقبباء  ين مسببا سببببببببببببببي ببا من المس مبباا امخرى؛ وذلبب  من خلاو فحليببا ال  اد 
التسببببببببببامقية للمس مة وفحديد لر ا ياا وسببببببببببللياا امداء التسببببببببببامقف   دف افهاذ القرار 

 )26)المساسب  ف الالت المساسب.

ا عل  ما فقد ؛ فيمكن القاو        ن امداء التسامقف ها انعكاس لقدرة ال امعاا ل وفأسيس 
ا تياجاا  فللية  خلاو  من  فيه  فعما  الذي  الساق  التميز  ف  فحقيع  عل   ولا ليت ا 

ا لنقاب ا  ف  ا التسا س الحالفف  ضلا  أنه رعلر عن  عد أساس  المست يدين مس اف والتف فُ 
 المهرجاا التسامقية التف ف دف ال امعاا لل  فحقيق ا خلاو  ترة زمسية محددة.

 بعدة خصابصف من أهم ا:يتسم ومن  مًّ؛  إن امداء التسامقف       
والنشرمة  ف  - المادرة  الماارد  است مار  التسامقف  ف  امداء  رعما  الماارد:  است مار 

 (27)المس مة بشكاٍ أم ا.
ا  تنار:  يث رعما عل  النحث الدابم عن أ نار جديدة لتحسين الهدماا المقدمة   -

 (28) ع ميزة فسا سية مستدامة للمس مة.  دف فحقي
وفعديا   - الساقف  المستمرة  ف  المتغيراا  مع  التنيف  عل   القدرة  المرونة: 

 ( 29)ا سترافي ياا التسامقية لتللية ا تياجاا المست يدين.
لل امعاا عملية شاملة فتضمن جذب  التسامقف  وبساء  عل  ما سلع؛  إن امداء 
الطلاب وفعزمز سمعت ا  ين مسا سي ا من ال امعاا امخرى من خلاو است مار الماارد  
ملتنرة   فعليمية  وفقدرم  رامج  العماف  متطلناا ساق  المتا ة  ف   م  والنشرمة  المادرة 

نة  ف فللية ا تياجاا الطلاب  تقدرم  رامج دراسية متساعة داعمة ل ا والترومج ل اف والمرو 
 . وفقدرم خدماا داعمة ل م

 أهمية الأداء التسويقي للجامعات:ثانياا: 
 لجماو أهمية امداء التسامقف لل امعاا  ف السقاط التالية: رُمكن 

فحقيع ميزة فسا سية لل امعاا:  تلسف ال امعاا  قا ة امداء التسامقف رُعزز ال  د   -1
فتم ا  ف فقدرم خدماا وبرامج فعليمية ملتنرة    الملذوو لتقدرم قيمة  ابقة للمست يدين؛

 (30) فللف ا تياجاا المست يدين مما رُحقع ميزة فسا سية ل ا.
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اللرامج   -2 عن  الساف ة  المالية  الماارد  خلاو  من  لل امعاا  الذافف  التماما  زمادة 
 (31)والهدماا التعليمية المقدمة.

المُقدمة    -3 والهدماا  اللرامج  فنل ة  مسفغطية  غير   اص  ا  للربي  ف  مة  هاد ة 
 (32) امساس.

و ب م:   -4 وضمان  المست يدين  رضا  وفلليت ا  فحقيع  ا تياجاف م  معر ة  خلاو  من 
 (33) باستحداث  رامج أو خدماا فعليمية جديدة.

وإلامة علالة فعاونية مع م طاملة  جذب طلاب جدد والح اظ عل  الطلاب الحاليين   -5
 (34) اممد فمكن ال امعاا من الح اظ عل  استدامت ا  ف الساق الحالية.

رس م  ف فحقيع   إن ا هتما  بامداء التسامقف لل امعاا    وبساء  عل  ما سلع؛
أهدا  ا و ق ا لمااردها النشرمة والمادرة المتا ة وبساء مكانة ذهسية متميزة ل ا  ف الساق 
من   غيرها  عن  فسا سية  ميزة  رقدماها  التف  واللرامج  للهدماا  رعطف  مما  الحالية؛ 
ال امعااف وفحقيع أرباح لل امعة رمكن الإ ادة مس ا  ف فحسين جادة اللرامج والهدماا 

 ف فقدم ا  ف  ا الميزانياا الحكامية المحدودة لل امعاا.الت
 أبعاد الأداء التسويقي:ثالثاا: 

وذلب   ختلاف   كشبببببببببببببب بت مراجعبة امد يباا عن فعبدد أبعباد امداء التسببببببببببببببامقف
  and Othersأشببببببببار ليسببببببببتاري و خرون    قد ؛  مس ار وفصببببببببسيف النا  ين ل ذه امبعاد 

Lestari  2024  :النعببد   لل  أن أبعبباد امداء التسببببببببببببببامقف فتم ببا  ف أربعببة أبعبباد؛ وهم
ن با فغطف  با بة ل   يبث   (35).المسببببببببببببببت يبدينوبعبد    التس يمفف والنعبد المبالفف والنعبد التقسفف

ال اانببب الحيامببة للأداء التسببببببببببببببامقف للمس مببة  ببدء ا من الإجراءاا التس يميببة المتعلقببة 
 بالتسامع ووصا   لتحقيع رضا المست يدين.

أبعاد  Francisco and Others2020 رانسيسكا و خرون    فساولت دراسة   فيما
بعد التسمية الم سية للعاملينف وبعد ا فصاو الداخلفف والنعد   :من  يث   امداء التسامقف؛

ولد ر زا فل  الدراسة  ف فصسي  ا مبعاد امداء التسامقف عل  الماارد  (36) ا جتماعف.
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التسامقية   امنشطة  وا  تنار  ف  الن اءة  رعزز  مما  لدراف م  وفطامر  للمس مة  النشرمة 
 للمس مة.

امداء التسامقف من    Anah Furyanah  2024دراسة  ناه  ارمانا  فيما فساولت  
 (37)بعد فحليا الساقف والنعد المالفف والنعد ا  تناري.  :وهفأبعاد أخرى؛ 

وباستقراء ما فقد  من أبعاد امداء التسامقف؛ يتضي فعدد فل  امبعاد وفنايس ا  
و ق ا  ختلاف مصطلي امداء التسامقف  ف المس ماا المهتل ة واهتما  النا  ين بمعال ة 
للأدا امساسية  لل اانب  شاملة  جاءا  أن ا  ل   المس مة؛  فطامر  معيسة   دف  ء أبعاد 

فتساسب مع المس ماا   التسامقف؛ فساوو امداء التسامقف و ق ا مبعاد  رُمكن  وعل  ذل  
التعليمية بص ة عامة وال امعاا بص ة خاصة فتم ا  ف  لا ة أبعاد ربيسة وهف: النعد 

 التس يمفف والنعد ا جتماعفف والنعد التقسف؛ وسيتم فساول م بالت صيا فيما يلف: 
 البعد التنظيمي:  -1

رُقصد بالنعد التس يمف امساليب والنيفياا التف فست   ا المس مة؛ والتف يتم عل       
وعليه  إنه   (38)؛أساس ا قياس  عالية الإجراءاا التس يمية المعتمدة وأ رها عل  امداء

 رم ا لطار ا رحدد  يفية فس يم وفسسيع ال  اد التسامقية داخا ال امعاا. 
  لدارة  وم ا   أنشطة  خلاو  من  بال امعاا   التسامقف   النعد التس يمف للأداء  ومُترجم 

 بال امعة؛   الإداري   الس ا   من    رعف  ن ا   وهف  بال امعةف  ل ا  التابعة   والا داا   التسامع
  فس يم   ومهتلف  الإداريف  فس يم ا  من   جزء ا  بال امعة  التسامقف  التس يم   إن   مَّ   ومن

  وعلالت ا  بال امعة  التسامقية  الا دة  هيكا   يث   من  مخرى   جامعة  من  التسامقية  امنشطة
 ال امعة    م  لل   بالإضا ة  والنشرمة  المادرة  الماارد     م  و ذل   امخرى؛  بالا داا 
 (39) .والتعليمية والهدمية النح ية وأنشطت ا

و ف ضاء ما سلع؛  إن النعد التس يمف للأداء التسامقف بم ابة المحرك امساسف  
 للأداء التسامقف  ف 

ال امعااف  يث يُا ر الإطار الذي يُاجه ومُسسع  ا ة امنشطة التسامقية؛ والذي من  
 . خلاله يتم فحديد امدوار والمسلأاليااف والتسسيع  ين مهتلف و داا وإداراا ال امعة
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امداء  منشطة  التس يمف  بالنعد  المتعلقة  امد ياا  عل   ا طلاع  خلاو  ومن 
 ا ف اه اموو  التسامقف بالمس ماا؛ فلين أن وج اا ن ر النا  ين فسحصر  ف اف اهين:

 لس ة شاملة داخا المس مةف  يث يتم دم ه  ف فاجه و   يدعا لل  أن ركان التسامع 
ف ومر ض  نرة وجاد لسم أو و دة جميع الإداراا من خلاو فس يذ أنشطة فسامقية مشتر ة

هذا ا ف اه   رعترف بالتسامع    إن  ومن  مًّ   (40)؛س يمية فهتص بأنشطة التسامع  قطف
ا استرافي ي ا داخا المس مة؛ فيصني التسامع  كا دة مس صلة داخا المس مة  ا رُعده فاج  

 م مة جميع أ راد المس مة.
يسادي  اجاد و دة فس يمية للتسامع ضمن ال يكا التس يمف    أما ا ف اه ال انف

للمس مة فتال   ا ة أنشطة التسامع الهاصة   ا وفنان متصلة بالساق ومتابعة للتغيراا 
عل  أهمية ومتضي أن هذا ا ف اه يؤ د    (41) افه المستحد ة باستمرار؛الطاربة عليه ومتطلن

وجاد و دة فس يمية متهصصة للتسامع ضمن ال يكا التس يمف للمس مة فتال  جميع  
لل  فحقيع أهدا للمس مة وفسع    ا  التسامقية  أيدٍ امنشطة  التسامقية فحت م لة    ا 

 صة  ف التسامع. متهص
فقد   فتلسف ا ف اهين مع ا بحيث ركان  ف؛  وبساء  عل  ما  يمكن لل امعاا أن 

والعاملين   العاملين   ا  عامة  ين  فسامقية  ال امعة   قا ة  داخا  فسامقف  فاجه  هساك 
بالا داا والمراكز التف فُقد  من خلال ا الهدماا المتساعة مع وجاد و دة متهصصة 

 لتسسيع ودعم امنشطة التسامقية. 
 البعد الاجتماعي:  -2

رُشير النعد ا جتماعف للأداء التسامقف لل  مدى فحقيع ال امعاا الرضا لدى        
؛ من مستاى رضاهم رعتلر مؤشر ا عل  و اء -الداخليين والهارجيين  –المست يدين مس ا 

ام راد لمس مت مف وفت ل  أهمية هذا ال انب  ف  ان أن امداء النلف للمؤسسة لد يتأ ر 
عل  المدى النعيد لذا التصرا المس مة عل  فحقيع ال انب ا لتصادي وأهملت ال انب 

لذل    د أن يرفنط امداء التسامقف  تللية ا تياجاا   (42)؛ا جتماعف لمااردها النشرمة 
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 والنشف عن ا تياجاا جديدة للمست يدين لد   يتس لاا  (43) فالمست يدين و سب رضاهم
 (44) للي ا من خلاو الت اعا المستمر مع الليلأة الداخلية والهارجية للمس مة التعليمية.

  المقدمة  الهدماا   وفتساع   للمست يدينف  ومتعلع النعد ا جتماعف بالهدماا المقدمة
 : ومس ا ال امعااف للا من

خدماا التعليمية: وفُشير لل  الهدماا التف فدعم العملية التعليمية داخا ال امعةف   -أ
 (45) ومن أم لة فل  الهدماا: الهدماا المكتليةف والدوراا التعليمية وورش العما.

فنسالاجية: والتف فتم ا  ف فا ير  سية فحتية فنسالاجية من شأن ا فد ع  خدماا    -ب 
التدرمس   هيلأة  التدرمس معضاء  أنشطة  وفحسين  ودعم  للمست يدينف  المعلاماا 

 (46) والطلاب.
التطامر الم سف والتا يف: وهف الهدماا التف فُنسب الطلاب الم اراا   خدماا   - ج

وافهاذ   التهرج  بعد  لمستقلل م  وال ية  خطة  وضع  عل   فساعدهم  التف  اللازمة 
 (47)القراراا الصابنة  ف  ياف م. 

خدماا الإرشاد امكادرمف: وفتم ا  ف فقدرم التاجيه والدعم للطلاب  او مسألة    -د 
 (48) .أكادرمية أو اجتماعية أو شهصيةف ومتابعت م طااو التحال م بال امعة

الهدماا الترومحية: وفتم ا  ف امنشطة التر ي ية التف فُقدم ا ال امعاا؛ وذل    - ه
 ا: ف ملإشناع ا تياجاف م الس سية وا جتماعية والتقليا من الضغاط امكادرمية

 (49) امنشطة الرماضيةف وامنشطة الت قيفية.
هيلأة    - و للطلاب وأعضاء  رُقد   الذي  الطلف  الدعم  وفتم ا  ف  الصحية:  الهدماا 

 (50)التدرمس والعاملين بال امعة. 
مما سلع؛ يتضي أن ال امعاا   فقتصر عل  ال انب التعليمف الس ري  حسب 

 ا ة  ا فعما عل  فحقيع رضا المست يدين مس ا من خلاو فا ير  يلأة داعمة ل م من  
عل   ال اانب  بالإر اب  يسعكس  الذي  اممر  بم ام ا ؛  القيا   عل   ال امعاا  لدرة 

 يث أن التساع  ف الهدماا المقدمة رعما عل  زمادة جاذ ية ال امعة لمزمد   التسامقية؛
من الطلاب المحتملين؛  الطلاب   ينح ان عن المحتاى التعليمف امكادرمف  قط  ا 
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أو  التعليمية  سااء  ا تياجافه  فللف  ا ة  شاملة  جام ية  ركاناا  ف  يلأة  من  رسعاا 
 ا جتماعية أو الس سية. 

 البعد التقني:  -3
رُشير النعد التقسف للأداء التسامقف لل  مدى لدرة المس مة عل  الربط  ين امداء 

المس مة داخا  واست مارها  وفا ي  ا  التنسالاجيةف  استهدا    (51)فوالتقسية  يتم ا  ف   ما 
 (52).التقسياا التنسالاجية  ف لنشاء وفقدرم اللرامج والهدماا 

دا  التنسالاجيا  استه  خلاوامداء التسامقف من     أ د أبعاد النعد التقسف      روم
 ف الإعلان عن  ع للمعلاماا الإدارمة  ف المس مة و ة  ف الاصاو السرموالتقسياا الحدي 

التعرف عل   اجاا    ما رُمكن استهدا  التقسياا التنسالاجية  ف  (53)خدماا المس ماا.
الإلنترونية ا ستلياناا  م ا:  الحدي ة  التقسياا  استهدا   خلاو  من  و فالمست يدين   بف 

 ( 54)ونف أو وسابا التااصا ا جتماعف.الترومج للهدماا واللرامج من خلاو مالع للنتر 

 بما رساعد عل   صر فل  ا  تياجاا والعما عل  فلليت ا.
فقد ؛        ا عل  ما  ال امعاا التف فسع  لل  فطامر أداب ا  رمكن القاو لن  وفأسيس 

  ل ا النقاء  ف  ا التسا س الشديد  ين ن راب ا من ال امعاا امخرى بما رضمن  التسامقف  
والنعد   علي ا ا جتماعف  والنعد  التس يمف  النعد  التسامقف:  امداء  أبعاد  فر ز عل   أن 

التقسف؛  يث يلعب النعد التس يمف دور ا  يام ا  ف فاجيه وفسسيع  ا ة ال  اد التسامقية  
أن  التسامقيةف   ما  أهدا  ا  فحقيع  رضمن  بما  ال امعة  وإداراا  و داا  مهتلف   ين 

فس عل   فحا ظ  بالنعد ال امعاا  ف  اهتمام ا  فالف  أن  ر ب  للطلاب  وجذ  ا  ا سيت ا 
ا جتماعف للأداء التسامقف وذل  من خلاو فللية ا تياجاا المست يدين وفحقيع رضاهم  

فقدم ا بما يتاا ع مع متطلناف م وفالعاف م؛ من خلا اللرامج والهدماا التف  و فطامر 
و ف  ا عصر الرلمسة   رمكن لل امعاا أن فت اها النعد التقسف  ف فطامر أداب ا  
التسامقف  يث رمكن أن فست يد ال امعة من التقسياا الحدي ة  ف فحسين   اءة ج ادها  

من المست يدين وفحسين التااصا مع المست يدين    التسامقية والاصاو لل  لطاع أكلر 
 مما رعزز المكانة التسا سية لل امعاا.



               إبراهيم أ. هبة محمد ثابت                                          تطوير الأداء التسويقي بكلية التربية  

 
                (2025)نوفمبر   عدد خاص                                                                        مجلة الإدارة التربوية                                        

        ISSN  / 2682-3489                                            Online ISSN\2735-3192 

59 

 متطلبات تطوير الأداء التسويقي:رابعاا: 
 : ومن أهم االتف لد فس م  ف فطامر امداء التسامقفف فتعدد المتطلناا 

ا فصاو بساق العما: من خلاو ف اعا ال امعاا مع الليلأة الهارجية ل اف ورصد   -1
التغيراا التف فحدث  ف محيط ا؛ مما رس م  ف اكتشاف  رص غير مستغلةف أو  

 (55) النشف عن ا تياجاا المست يدين وا ست ادة مس ا.
وجاد لدارة مهتصة بالتسامع: من اممار الم مة التف فدعم وفسسع ج اد التسامع   -2

 (56)  ين م ا فه المهتل ة.
فلسف  قا ة التسامع داخا ال امعااف وف تم  تطليقه  ف مهتلف أنشطة ال امعةف   -3

 (57) وذل   تا ير  يلأة داعمة للأ نار التسامقية الملتنرة.
  واقع الأداء التسويقي بكلية التربية جامعة عين شمس  القسم الثالث:

رسع  هذا المحار للتعرف عل  والع امداء التسامقف بكلية التربية جامعة عين  
 شمس من خلاو امبعاد التالية: 

 :  لبعد التنظيمي للأداء التسويقي  اأولاا
  وفسسيع   فس يم   يفية  رحدد   الذي  الإطار  التسامقف  للأداء  التس يمف  النعد   رُم ا

 ال يكا   النعد   هذا  ومشما  شمس؛  عين   ب امعة  التربية   لية  داخا  التسامقية  ال  اد 
 .  ا داف ا  المساطة والم ا  التسامقية للنلية التس يمف

   (58) ومتضي من الشكا الآفف ال يكا التس يمف لنلية التربية جامعة عين شمس:
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 الهيكل التنظيمي لكلية التربية جامعة عين شمسيوضح  (   1شكل )

 لية التربية جامعة عين شمس فضم  ف    من خلاو الشكا السا ع؛ يتضي أن
رشتما عل  و داا داعمة ومساط   ا هيكل ا التس يمف سنعة عشر لسم ا أكادرمي ا؛  ما 

القيا  بممارساا  عالياا امداء التسامقف من  يث فاطيد العلالة  ين النلية والم تمع 
التعاون الدولف لل  جانب   : المحلف وعقد الشراكاا واللروفا ا ا المهتل ة م ا و دة 

العديد من الا داا ذاا الطابع الهاص التف فعما عل  فحقيع رضا المست يدين من  
 فقدرم خدماا متساعة فللف رغناف م. خلاو 

وعل  الرغم من ذل ؛ أشارا ل دى الدراساا لل  ضعف العلالاا التس يمية  
 (59) ؛ ين و داا النلية وضعف التناما والتسسيع  يس ا  ف فقدرم الهدماا للمسست يدين

فرفنز السلطة  ف  يتهذه ال يكا التس يمف  يث  ال رمف الذي ولد يرجع ذل  لل  الشكا 
لمتهف وفتعدد فيه المستاماا الإدارمة مع عد  وضاح العلالاا وا فصا ا الداخلية  ين  
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هذه املسا  امكادرمية والا داا والإداراا المهتل ة بالنلية فيما  يس مف  ما فغيب عسه 
بعض الإداراا أو الا داا الم مة  ف فحقيع أهداف النلية؛ ومن  ين هذه الا داا 
التسامع   بم ا   القيا   متهصصة  ف  للنلية  للتسامع  مستقلة  لدارة  أو  و دة  والإداراا 

والتروم  التسامع  ودعم  كنحاث  المقدمة  التعليمية  واللرامج  الهدماا  عن  والإعلان  ج 
النلية    رعسف أن  التسامقية؛ مما  الم ا   المست يدين وغيرها من  العامة مع  العلالاا 
فمتل  أرة وسيلة مست مة ممس  ة للتعرف عل  ا تياجاا ومتطلناا المست يدين الداخليين  

  ا.والهارجيين أو للتسامع للرامج النلية وخدماف
و ف هذا الصددف ومن خلاو ا طلاع عل  اختصاصاا الا داا  ما وردا  
بامداء  المرفنطة  الم ا   فهتص  نعض  و داا  هساك  أن  وُجد  التس يمف؛  ال يكا   ف 

 التسامقف للنلية. وفيما يلف عرض ا بالت صيا: 
 وحدة الخدمات المجتمعية:  - 1

الم تم ية  الهدماا    خلاو  من   بالم تمع   النلية  علالة   دعم عل     فعما و دة 
وفسامع التربيةف  لنلية  التسامقف  امداء  دعم  من  يس ا:  متعددةف  بم ا    أنشطة   القيا  

 التااصا   بالنلية؛ وذل  من خلاو دعم  الهاص   الطابع  ذاا   والا داا   المراكز  وخدماا 
الم تمعف   خدمة  م ا ا       المدنف  الم تمع  ومؤسساا   امهلية  وال م ياا   النلية    ين

 الصعيد   عل   العلمية  وال يلأاا   ا خرى   ال امعاا   مع  والعلمية  ال قافية  الروابط  وفا يع
والتسسيع  العرب   ال  اا   مع  أو  ال امعة  أو  بالنلية  امخرى   الا داا   مع  والعالم ف 

 خلاو  من  العما  وساق   بالم تمع  ام راد   علالة  بالس عف ودعم  علي ا  رعاد   بما  الهارجية
 ( 60)  الم تمع.  وأ راد   والهرم ين  الطلاب   م اراا   لتسمية  عما  وورش  فدرملية  دوراا   فس يم

وعل  الرغم من امدوار التسامقية ال امة المساطة  ا دة الهدماا الم تم ية ل   
ال امعف   للعا   الداعمة  ال سية  الا داا  (  61) ؛2025/  2024أنه فم  ذ  ا من فشكيا 

ومُعد ذل  خسارة  ليرة للنلية  قد ساهمت بشكا  عاو  ف ا فصاو بالساق والم تمع 
عن طرمع دعم علالة النلية بالم تمع وفحقيع رضا المست يدين من خلاو عقد العديد 
من الدوراا التدرملية والسدواا والتسامع لهدماا النليةف وممكن أن يؤ ر  ذف و دة 
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الهدماا الم تم ية عل  ضعف التااصا مع مؤسساا الم تمع المحلف وبالتالف فقليا 
  رص فعاون النلية مع ا. 

 وحدة التعاون الدولي:  -2
ا أساسي ا  ف ن اح امداء التسامقف           فُعد و دة التعاون الدولف بكلية التربية شرمك 

   ا؛  يث فعما عل   ساء جسار التااصا مع العالم الهارجف عل  المستامين المحلف
التسامقية    والدولف؛ م ام ا  مع  صياغة ف  وفتللار  التعاون  وبروفا ا ا  اف اقياا 

إعداد لاعدة  ياناا متناملة عن ال امعاا امجسلية وفحدي  ا بص ة  ف و امجسليةال امعاا  
دورمة والتااصا المستمر مع ا للالاف عل  لمكانية ا ست ادة مس ا  ف م او النع اا 

اللرام والنح يةأو  والتدرملية  التعليمية  و ج  ال  اا ف  عن  محد ة  لاعدة  ياناا  إعداد 
الداعمة   والدولية  والإلليمية  المحلية  ومادر   سي  -والمس ماا  المستمر -اا  والتااصا  ف 

 (62)مع ا.
إن و دة التعاون الدولف بالنلية فلعب دور ا  ياما  ف التسامع ل ا عل      ومن  مًّ؛

أجسليةف   جامعاا  مع  شراكاا  ا تنار  خلاو  من  والدولف  والإلليمف  المحلف  المستاى 
 ف جذب المزمد من الطلاب الاا دين ورعايت م؛ مما ر تي   ال ا جديدة للتنادوف  اوج اده

 ومعزز السمعة امكادرمية للنلية  ين ن راب ا من النلياا المهتل ة. 
رُم ا   التربية؛  لنلية  التسامقف  للأداء  التس يمف  النعد  لطار عرض  مر ز و ف 

جزء ا  يام ا من النعد التس يمف مي  لية  فسامع الهدماا ال ام ية ب امعة عين شمس  
التسسيع  ين المراكز والا داا القابمة المتهصصة   فستسب لل امعة؛  يث رعما عل 

التعاون مع لدارة و   فرمكن فس يم ا ف  لياا ال امعة فيما يتعلع بامنشطة المشتر ة التف  
كا مر ز أو و دة فيما يتعلع بطليعة الهدماا والمست اا التف فست  ا لإعداد خطة 

عما خطط محددة للترومج لتل  المست اا ف و لتسامق ا للم تمع بحسب طليعة  ا مستج
مع للتعرف عل   لأاا إعداد وفس يذ خطط لنحاث التسا   ا؛ و   الم تمين  المست يدين ين  

ال دد و راب م بهصاص خدماا المراكز وفقدرم الرأي ال سف والإداري لإدارة   المست يدين
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المراكز لتعديا بعض امنشطة بما يت ع مع ا  تياجاا والتسسيع مع هذه المراكز من 
 (63)والع نتابج امبحاث التسامقية.

أنه   ل   ال ام ية؛  الهدماا  فسامع  بمر ز  المساطة  الم ا   فل   من  وبالرغم 
بالرجاع لل  ال يكا التس يمف ل امعة عين شمس  إنه يتنع لطاع شلأان خدمة الم تمع 

وبالرجاع لل    (64)والليلأة ولنن   فتضي فيه خطاط ا فصاو  يسه وبين  لياا ال امعةف
المالع الإلنترونف الرسمف  إنه   رستهدمه  ف الإعلان عن خدماا وبرامج النلياا 

وعل  ذل    فست يد  لية التربية من مر ز (  65) ومس م  لية التربية جامعة عين شمس؛
 افصاو خطاط  وجاد  عد  ولد رعاد ذل  لل  ؛ة بالشكا امم افسامع الهدماا ال ام ي

 النلياا  بمساعدة  يتعلع فيما  يس ما للتسسيع بال امعةالتسامع  مر ز النلية  ين واضحة
عل  ال  اد التسامقية ال ردرة معضاء الا داا  ف التسامع   تر يزالأو    التسامع  عل 

 للنلية.
وبساء  عل  مافم عرضه  ف النعد التس يمف للأداء التسامقف لنلية التربية جامعة  

ط   ا م ا   ية جامعة عين شمس لدي ا و داا مسا عين شمس؛ رمكن القاو لن  لية الترب 
لتسامع مستقلة    فسامقية  ف هيكل ا التس يمف؛ ل  أن ا ف تقر لل  وجاد و دة أو لدارة  

و دة التعاون  م لة  ف  خدماف ا؛  عل  الرغم من ال  اد التسامقية التف فقا    ا النلية مت
الدولف وال  اد التف فقا    ا الا داا ذاا الطابع الهاص وما فقدمه من خدماا وورش 

فحقع الترابط     عالة  متساعة ل  أن هذه ال  اد فحتاج لل  ا ستساد لل  خطة فسامقية
فحت م لة قيادة   والتناما  ين هذه الا داا مما فقدمة من أنشطة فسامقية وخدماا 

داعمة للا تنار وإشراك جميع أعضاء م تمع النلية  ف صياغة الهطط التسامقية ودراسة  
 متطلناا الساق المتغيرة. 

 :  البعد الاجتماعي للأداء التسويقيثانياا: 
التربية عسصر ا  يام ا  ف   بكلية  التسامقف  النعد ا جتماعف للأداء  ؛  فطامرهارُعتلر 

 يث رشما فحقيع رضا المست يدين من خلاو فللية ا تياجاف م ومتطلناف م عن طرمع 
 من خلاو: والهدماا المقدمة من لملل ا؛ ومتحقع ذل اللرامج 
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 الرضا فيما يتعلق بالبرامج المقدمة: - 1
فقا   لية التربية  تقدرم العديد من اللرامج التعليمية  ف الدرجة ال ام ية امول ف  

 و ف مر لة الدراساا العليا؛ وسيتم فساول ما بالت صيا فيما يلف: 
 على مستوى الدرجة الجامعية الأولى: -أ

ا    19وفللغ عددها     رامج متعددة  س ا  الساعاا المعتمدة   لية التربيةفقد     رنام  
 ما عملت     (66) ؛2023فغطف فهصصاا متعددة و ق ا للمؤشراا الرلمية للعا  ال امعف  

التعليمية اللرامج  فقد   عل  استحداث  بمصرو اا لل    اخاص    ا رنام     14؛  س د أن ا 
 من  يس ا:   وفمتاز فل  اللرامج ال ديدة بسماا فسا سية عدةف  (67) ؛انب  رام  ا العامةج

فدرمس جميع المقرراا  لغة أجسليةف مصرو اف ا فسا سية بالسسنة للنلياا المسا رة  ضلا  
و ق ا لدراسة   والدولية  والهاصة  الت رملية   المدارس   ف  للعما  للطلاب   ال رصة   عن أن ا فتيي
 (68)ساق العما.

و ف صدد مااصلة  لية التربية نحا فطامر  رام  ا وإعلاء سمعت ا امكادرمية؛  
قد  صلت عل  ا عتماد المؤسسف من ال يلأة القامية لضمان جادة التعليم وا عتماد  

 ف وواصلت السعف  ف اعتماد  رام  ا امكادرمية؛  قد  لغ عدد اللرامج التف 2017عا   
 رنامج النكالارماس  ف   ؛ وهم:2استا ت معايير ا عتماد اللرام ف؛ ولد فم اعتمادها  

 رنامج النكالارماس  ف العلا  لإعدادي وال اناي( فهصص النيمياءف  العلا  والتربية )ا
( ال يزماء؛  والتربية  وال اناي( فهصص  بقرار من م لس الإعدادي  اعتمادهما  فم   يث 

وا عتماد   التعليم  جادة  لضمان  القامية  ال يلأة  أغسطس   30 تارمخ    228رلم  لدارة 
2023.(69) 

لتحقيع   فسع   التربية  أن  لية  يتضي  سلع؛  ما  عل   المست يدين    رضاوبساء  
من خلاو دراسة ساق العما    تطامر واستحداث  رامج جديدة فتسم بمزارا فسا سية عدة

لاب ومُزمد من سمعت ا ؛ مما ر عل ا خيار ا جذاب ا  ستقطاب المزمد من الطوفللية متطلنافه
 امكادرمية.
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 على مستوى الدراسات العليا:  -ب 
فحقيع رضا المست يدين  عل     بكلية التربية   رحرص لطاع الدراساا العليا والنحاث 

الد لاماا العامة  ف العديد من التهصصاا سااء  عل  مستاى المسار   فقدرم  من خلاو
والد تاراه  ف  لا  الماجستير  درجتف  فمسي  و ذل   التهصصفف  المسار  أو  الترباي 

من الد لاماا  س ا  التعليم عن    االمسارمن  ف العديد من التهصصاا؛  ما فقد  عدد  
من اللرامج المميزة م ا: د لامة فدرمس اللغة العربية   ا ما عملت عل  فقدرم عدد    (70)بعدف

لغير الساطقين   اف  رنامج الماجستير  ف الآداب والتربية  ين  لية التربية جامعة عين  
 (71) شمس وجامعة  ينسيج بألمانيا ا فحادرة.

وبساء  عل  ما سلع؛ يُلا ظ أن  لية التربية دابمة السعف لتحقيع رضا المست يدين  
ا تياجاف م متطلنافه    وفللية  و  م  العما  بساق  ا فصاو  المر لة عن طرمع  من   دء ا 
؛  ما فقد  بعض ا  س ا  التعليم  ضلا  ووصا   لمر لة الدراساا العليا  ال ام ية امول 

اممر الذي  ما يُاسع من لاعدة المستسلين ل ا؛  عن استحدا  ا لعدد من اللرامج المميزة م
فسا سرُ  ميزة  التربية  المسا رة  نسب  لية  النلياا  رُعزز ية عن غيرها من  مما  بعد  عن 

سمعت ا  مس مة رابدة  ف التعليم عن بعدي ومُزمد من  رص استقطاب الطلاب الاا دينف  
 فُقد  بشكا مناشر. باللرامج التف والطلاب المحليين الذين   رستطيعان ا لتحاق  

 الرضا فيما يتعلق بالخدمات المقدمة:  - 2
فسع   لية التربية جامعة عين شمس لل  فحقيع رضا المست يدين عن خدماف ا  
المُقدمة من خلاو الا داا والمراكز ذاا الطابع الهاص   اف والا داا ال سية الداعمة؛  

 الهدماا فيما يلف: وسيتم فساوو فل  
 خدمات تعليمية:  -أ

فقا   لية التربية  تقدرم العديد من الهدماا التعليمية م ا: خدماا الترجمة من  
 التهصصاا  لتدرمس الناادر لتأهيا  رامج  وفقدرم (72) خلاو و دة السشر العلمف بالنليةف

عين    باللغة  المهتل ة  العلمية المشترك  ين جامعتف  الماجستير  م ا:  رنامج  املمانية 
   يليسيج   وجامعة  شمس   عين   جامعة   ين  الملرمة  الت اهم   اف اقية  شمس و يليسيج لطار
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ال  )73( ف2007  ياليا   ف من  لم ماعة  فقدرم ا  عن  من خلاو الدوراا   ضلا   تدرملية 
دورة فسمية م اراا اللغة الإن ليزمة   فقدرم  (74) فTOTلعداد المدربين    دورة  و داف ا م ا:

(Oral Communication Skillsللطلابع والسشء )السدواا م ماعة من   ما فُقد     (75)ف
 من  مقدمة  الدولف  والتعاون   ا فصاو  مكتب   مع  بالتعاون   عما  وورش العما: م ا: ورشة

 Design your Effective  بعساان(  DAAD)  العلمف  للتنادو  املمانية  ال يلأة
tepStep by Sourse Craining T.  (76) 

 خدمات إرشاد نفسي:   - ب
 الس سية   ا ستشاراا   وفقدرم  والعلاجيةف  الالابية  الإرشادرة  اللرامج  فقا  النلية بإعداد 

 الس سفف  الإرشاد    ف  متهصصة  علمية  م لة  وإصدار  المهتل ةف  ب لأاف م  الم تمع  م راد 
ومعما   (77) من خلاو مر ز الإرشاد الس سف بالنليةفالعلمية    والسدواا   المؤفمراا   وفس يم

  والتربامين   الس سيين  للأخصابيين  فدرملية  ودوراا    رامج   مر ز الإرشاد الس سف عل  فس يم 
 ا  تياجاا   ذوي   أو  العاديين  سااء  والشناب   امط او  رعارة  م او   ف  رعملان   الذين

 (78)الغضب. الماهابينف لدارة لدى العقلية  ف التسمية اللغاي  الهاصة م ا: المدخا

   خدمات إرشاد أكاديمي: - ج
فقدرم  فسع  لل   التربية    فللية    دف  للطلاب؛  متساعة  لرشادرة  خدماا    لية 

 وزمادة   شهصياف مف   ف  المهتل ة  ال اانب   فسمية  عل   ومساعدف م  فامكادرمية  ا تياجاف م
 الإرشاد   دراست م من خلاو و دة   ترة  خلاو  المهتل ة  الصعاباا   مع  التعاما   ف  م اراف م

 المرشد    ين  الإنترنت   علر  مناشرة  نا ذة  ومن هذه الهدماا:  تي  (79) امكادرمف بالنلية؛
 بالنلية  وفاجي ية للتعرمف  لرشادرة   رامج  المسترشدينف وفس يذ   لطلابه  امكادرمف  والاضع

 (80) .متساعة  عما   ورش  خلاو  من   م اراا فر ع فحصيل م امكادرمف  الطلاب   إكساب ف و 

 : الخاصة الاحتياجات لذوي  دعم خدمات -د
من خلاو و دة فا ير الدعم اللاز  للطلاب ذوي ا  تياجاا  فسع  النلية لل          

ومن الهدماا المقدمة لدعم ذوي ا  تياجاا   (81) دعم ذوي ا  تياجاا الهاصة بالنليةف
 تي ملف ف و لنشاء لاعدة  ياناا خاصة بالطلاب ذوي ا  تياجاا الهاصةالهاصة:  
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لنا طالب )دراسة  الة( عل  المستاى امكادرمف للالاف عل  أي لصار رحدث له 
إشعار أعضاء هيلأة التدرمس وال يلأة المعاونة بالطلاب ف و خلاو مسيرفه امكادرمية بالنلية

من ذوي ا  تياجاا الهاصة وناع الإعالة ومحاولة الاصاو لل   لية للتعاما مع م  
ف  يز وف عيا ف  ضلا  عن  أ ساء فدرمس م داخا القاعة التدرمسية وال صاو ا  تراضية

التطاراا  لمااكنة  امج زة  بأ دث  الهاصة  ا  تياجاا  ذوي  بالطلاب  معاما خاصة 
ا  تياجاا  ذوي  وفأهيا  الهاصة  تدرمب  التنسالاجيا  امخيرة  ف  والمست داا 

 ( 82).الهاصة

 خدمات مجتمعية:  - ه
فعما  لية التربية عل  خدمة الم تمع المحلف وفاطيد علالت ا معه عن طرمع  
فحقيع رضا من خلاو فقدرم العديد من السدواا وامنشطة التاعامة المهتل ة وورش العما 

فقدرم دوراا فدرملية    وعل  سليا الم او   الحصر فقدرم (83) الداعمة لرقيه و ا لضاراه؛
 (84).من خلاو و دة محا اممية بالنلية  ف م او محا اممية

 خدمات توظيفية: - و
فقد   لية التربية خدماا فا يفية لهرم ي ا من خلاو و دة ملتق  خرم ف  لية  

  مع   شراكاا   عقد   خلاو  من  وذل   للهرم ين؛  عما   رص   التربية بالنلية م ا: فاليد 
   ا   ا تياجاا   فاضيي  مع  مس م   العما   رص   وف ميع  الممكسة   التا يف  ج اا   كا

 للملتق  أو من خلاو للامة   الرسمف  المالع  عل   وعرض ا  وخلرااف  م اراا   من   رصة
السساي   الملتق  يُدع   التا ي ف   وال يلأاا   المؤسساا   ورجاو  ن الهرم ي  لليه   يث 

  فا يف   لل   فحتاج  التف  والدولف  والعربف  المحلف  المستاي   عل   والشر اا 
لا دة ملتق  خرم ف  لية فربية    2025ولد أشار فقرمر ش ر يساير    (85) ؛الهرم ين

عن فااصل ا مع م ماعة مدارس بشأن فرشيي عدد من الهرم ين للعما  ي ا م ا: 
للغاا؛  هلياباليس  مسارة  مدرسة  امنصاريف  جا ر  مدرسة  الدوليةف  القاهرة  مدارس 

 ف لسم اللغة ال رنسية  وفااصل ا مع رابطة الهرم ين بال امعة بشأن فرشيي بعض خرم
 (86) لتعييس م بإ دى الشر اا السيا ية.
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 خدمات تنمية مهنية: - ز
عل  ربط العملية التعليمية با تياجاا ساق العما من خلاو  لية التربية    فعما  

فقُد  من خلاو و دة    رامج فدرملية من شأن ا فطامر م اراا الطلاب والهرم ين  ا تنار
 ما فُقد    (87) ؛م ا: دورة فسمية الم اراا الشهصيةف دورة رمادة امعماوالتسمية الم سية  

 الصيانة   " قا ة   بعساان  عما   ورشة  عل  سليا الم او   الحصر  العديد من ورش العما
 (88)  .2024  ا رما 18  ف التعليمية" المنانف مع التعاما ومس  ياا 

 خدمات استشارية:   - ح
و ف  المؤسساا؛  لمهتلف  ا ستشارمة  الهدماا  من  العديد  النلية  تقدرم  فقا  

 للتربية  المصرمة  الاطسية  الل سة  مع  التعاون   لطار ذل  لد ولع مر ز التميز  روفا او
  عن  التعليمية العملية   اءة   دف ر ع( لرسيکا - اليسكا  - يانسكا) وال قافية والعلا 
 ذوي   وبرامج  والس سف  وا جتماعف  الترباي   م او   ف  الدولية  المشارمع  جميع  فس يذ   طرمع

 ما يتم فقدرم استشاراا    (89)؛درم ا ستشاراا التربامة اللازمة الهاصة وفق  ا  تياجاا 
 وفحقع   اهتماماف م  مع  فتساسب   التف   التهرج  مشارمع  مااضيع  اختيار   ف  الطلاب   مساعدةل

من خلاو و دة ملتق  خرم ف   لطلاب ل  أكادرمية  استشاراا   فقدرمو التعليميةف    امهداف
 (90) .كلية التربية بالنلية

التربية جامعة عين   فُقدم ا  لية  التف  الهدماا  فم عرضه من  وبساء عل  ما 
شمس؛ يتضي  سعف النلية لتللية ا تياجاا المست يدين وفحقيع رضاهم من خلاو فساع 

؛ وهذا الس ج الذ ف وفعدد الهدماا التف فقدم ا النلية ل م من خلاو و داف ا المهتل ة
عزز أداء النلية التسامقف وم عل ا الهيار امم ا للمست يدين النا  ين عن ف ربة فعليمية  رُ 

النلياا  ن راب ا من  فسا سية  ين  ومُنسل ا ميزاا  ل م؛  داعمة  متناملة فحت  ا  يلأة 
 امخرى. 

وو ق ا لما فم عرضه  ف النعد ا جتماعف للأداء التسامقف بكلية التربية جامعة  
رضا  لتحقيع  مس ا  س ي ا  التسامقية  ال  اد  من  بالعديد  فقا   النلية  شمس؛  إن  عين 
المست يدين مس ا من خلاو فا ير وا تنار  رامج متساعة عل  مستاى الدرجة ال ام ية  
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امول  والدراساا العليا فللف ا تياجاف م وفتلاء  مع متطلناا ساق العما؛  ضلا  عن  
فا يرها  يلأة داعمة لطلا  ا من خلاو خدماف ا المتساعة؛ ل  أن هذه ال  اد فحتاج لل  
خطة ممس  ة فعما عل  التسسيع  ين و داا النلية المهتل ة لت سب التشابه  ف الهدماا 

ء لاعدة  ياناا للمست يدين وفحليل ا لتالع ا تياجاف م المستقللية وفطامر التف فقدم اف وبسا
 الهدماا المقدمة  ف ضاب ا للاصاو لل  لطاع أكلر من المست يدين.

 البعد التقني للأداء التسويقي  ثالثاا:
فعتلر اللسية التحتية التنسالاجية   ر الزاومة  ف فعزمز امداء التسامقف ل ميع  

من جذب المزمد من     ا اممر الذي رُمكّسرلمسة  ا ة أنشطة النلياا؛  النلياا من خلاو  
 لاب وبساء سمعة لامة  ين ن راب ا. الط
 البنية التحتية التكنولوجية لكلية التربية:  -1

شمس  لدارة   رصت  عين  جامعة  التربية    المعسية   ال  اا   مع  بالتسسيع   لية 
  ولدف  بالنلية  المعلاماا   لتنسالاجيا  التحتية  اللسية  عساصر  جميع   فطامر  عل   بال امعة

  فم    يث   ؛ 2021  عا   بالنلية  الإنترنت   لشنكة  التحتية  اللسية  فطامر  بمشروع  النلية   دأا 
 Data  لللياناا   مر ز  فتضمن  ومتطارة   دي ة  بأخرى   القدرمة  الشنكة  واستلداو  ل لاو

Center   الن رباء   نقطاع  بمانع   ومزودة  قياسية  بمااص اا  UPS   ربيسة  وو دة  Main 
Rack  متهصصة  م افيي    ا  Managed Switches  ف   التحكم  خلال ا  من  رمكن   
 ( 91)لية.بالن ملس  لنا المهصصة السرعة

  سرعة  زمادة  و ف لطار  رص النلية عل  فدعيم  سيت ا التحتية التنسالاجية؛ فم
  وفيما   ف2023  عا    ف  مي ابايت   30  الف  مي ابايت   8  من  للنلية  المهصصة  الإنترنت 
  والنح ية  التعليمية  الهدماا   لتقدرم  استهدام ا  يتم   التف  واللرامج  والس م  التطليقاا   رهص 

  أساسية  Servers  خااد   ل ا  مهصص   واللرامج  التطليقاا   هذه   إن  بالنلية؛  والإدارمة
 بمر ز الشنكاا   مر زمة  بصارة  الهااد    هذه  وفاجد   فBackup Server  ا تياطية  وأخرى 

لتنان متا ة عسد الحاجة للي اف ولتقدرم الدعم المعلامافف   بال امعة  المعلاماا   وفنسالاجيا
  (92).لمتهذي القرار
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ا عل و    لدارة   استطاعت   فا يرها؛  فم  التف  القامة  التنسالاجية  التحتية  اللسية  اعتماد 
 فاللياناا   لااعد   وإدارة  المعلاماا   فنسالاجيا  خدماا   لتقدرم  متقدمة  وبرامج  ن م  فا ير  النلية

 : يلف ما النلية فستهدم ا التف  واللرامج الس م ومن  ين
 University Management  (UMS)الذكية    الجامعة  إدارة   نظام  -أ

System : 
الذ ية ال امعة  لدارة  ن ا     جميع  لإدارة  اللياناا   لااعد   من  متناما  ن ا   رُعد 

 لاعدة   الس ا   هذا  رضم   يث   بال امعة؛  والإدارمة  والنح ية  التعليمية  العملية  عساصر
  الدراسية  اللرامج  من  فتضمسه  بما   الدراسية  اللاابي  عل   وفحتاي   الطلاب   شلأان    ياناا 

 فمسح ا  التف  والش اداا   العلمية  الدرجاا   وأسماء  ف   رنامج  بكا  الهاصة  والمقرراا 
 الطلاب  شلأان    ياناا   لاعدة  فغذرة  ومتم  مس ا؛    ا   عل   الحصاو  ومتطلناا   ال امعة
  ساب   هذه القاعدة عدة خدماا من  يس ا: لنشاء  وفتيي  للطلابف  امساسية  باللياناا 
 مقرراا  من  امكادرمية   يانافه  جميع  فس يا  و ذل   الذ يةف  ال امعة   مسصة  عل   للطالب 
 امتحاناا   ونتابج  ومهال ااف  وأعذار  أكادرمفف  للنترونف  وبرمد   دراسيةف   ورسا    دراسيةف
 (93) اممار. من وغيرها

  الرلمية والتنسالاجيا   الإدارة  فرسيخ  لل    لية التربية فسع   أن  ومن  مَّ؛ يتضي
  الذ ية   الإدارمة  واستهدا  الس م  لداراف اف  الن ير من  من خلاو ميكسة   ا ة أنشطت ا   ف

النلية عل   الإدارمة  الشلأان   لتيسير بالإر اب عل  لدرة  يسعكس  الذ   افهاذ     ا؛ اممر 
وفطامر أداب ا التسامقف من خلاو فحقيع رضا   الصحيحة  ف الالت المساسب   القراراا 

 المست يدين  اصال م لل  الهدماا التف رحتاجان ا بكا س الة ومسر.
 :للكلية الإلكتروني الموقع - ب

  رهص  ما   ا  خلال ا  من  رعرض   التف  الرسمية  السا ذة  المالع الإلنترونف  رم ا
لعرض  مصممة  رلمية  واج ة  والمعلاماا   وال عالياا   وامنشطة  امخنار  النلية؛   ا 

ا  الإلنترونف لطاع ا  المالع  ومهد   (94) امساسية للنليةف الداخليين    –المست يدين    من  عرمض 
 النا  ينف  ال امعة  لدارة  النلية  لدارة   التدرمسف  هيلأة   الطلابف أعضاء   م ا:  -والهارجيين 
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رحتاي   بشلأان   الم تمين  وجميع  اممارف  أولياء  ا فصاو   وسابا  عل   النلية؛  يث 
م ا:   المهتل ةف وما ر م ماعة واسعة من الهدماا والماارد التعليمية  واملسا   بالإداراا 

 ا متحانااف  نتابج  ورابط  ا متحانااف  وجداوو  الدراسية  ال داوو  المقرراا الإلنترونيةف
الطالبف  ما رحتاى    دليا:  م ا  ال امةف  الا ابع  من  م ماعة  وعلاوة عل  ذل  رعرض 

م ا المالع  زوار  ف يد  التف  الإلنترونية  الروابط  من  العديد  الإلنترونف    :عل   الرابط 
  المصريف الرابط الإلنترونف لهرم ف   المعر ة  المصرمةف الرابط الإلنترونف للس   لل امعاا 

 (95) العلمف. النحث  ال امعةف والرابط الإلنترونف مكادرمية
بكا ة    ةومن  مَّ؛  إن المالع الرسمف لنلية التربية ها بم ابة نا ذة للنترونية مزود 

المعلاماا الهاصة بقطاعاا النلية وألسام ا وو داف اف ومعرض م ماعة متساعة من  
العملياا  رُس ا  مما  للنلية؛  المست دة  وامنشطة  وامخنار  التعليمية  والماارد  الهدماا 

 التعليمية والإدارمة وما ر  يلأة فعليمية  عالة مع الطلاب. 
 : ASU2learn  منصة -ج 

التعلم    لدارة  فستهد  النلية مس امة متناملة للتعلم الإلنترونف فعتمد عل  ن ا  
ف ومطلع Moodle based learning management system  الإلنترونف مادو

 من  متزامن  غير فعلم   المسصة وفتيي (96) ف ASU2learnعل  هذه المس امة الإلنترونية
  فتيي    ما  ا لنترونفف  المقرر  ص حة  عل   مقرر  بكا  الهاصة  العلمية  المادة   ر ع  خلاو

 متابعة   فقارمر  لصدار  خاصية  خلاو   للنتروني ا من  الطالب   وف اعا   أداء  متابعة  المسصة
 التدرمس  هيلأة  عضا  رستطيع  خلال ا   ومن  للنترونف  مقرر   ا  بص حة  المتا رة  امداء
  العلميةف  المادة  عساصر  من  عسصر   ا  مع  ف اعل م  ومدى  بالمقرر  الطلاب   أداء  متابعة
 ما فتاا ر  ف هذه المسصة أربعة لغااف ؛  الم ا   لن از  فقرمر  التقارمر  هذه  أم لة  ومن

 (97) وهم: العربيةف الإن ليزمةف ال رنسيةف املمانية. 
أن المس امة الإلنترونية لس ا  لدارة التعلم بكلية التربية فتميز  ومما سلع يتضي  

من  هيلأة  وأعضاء   للطلاب   فُمكّن  وبسيطة  س لة  مستهد    ااج ة  استهدم ا   التدرمس 
ومسرف  ما فتيي المادة التعليمية بصارة جذابة مدعمة بعروض فقدرمية ومستدراا   بس الة



               إبراهيم أ. هبة محمد ثابت                                          تطوير الأداء التسويقي بكلية التربية  

 
                (2025)نوفمبر   عدد خاص                                                                        مجلة الإدارة التربوية                                        

        ISSN  / 2682-3489                                            Online ISSN\2735-3192 

72 

؛ اممر الذي يسعكس عل  فعزمز امداء التسامقف للنلية  و ق ا للمااص اا القياسية  نقاش 
 من خلاو ل راز صارة النلية  كلية ملتنرة ومتطارة  ف طرق فقدرم المحتاى العلمف.

 الإيميل الأكاديمي:  -د
  التدرمس  هيلأة  أعضاء  ل ميع   فتيي  لية التربية جامعة عين شمس لرميا أكادرمف

بالنلية بالتعاون مع شر ة ماركروسا ت   والطلاب   والإدارمين  المعاونةف  ال يلأة  وأعضاء
 : مس ا  مميزااف  بعدة  الإرميا  هذ   ومتميز     فedu.asu.edu.eg@رحما ا متداد التالف:  

مكان  من الم مة  ف  المل اا  لح ظ  فهزمسية  ليرة  وسعة  أمان عالية  وإمكانية    درجة 
نسخ أصلية    5إمكانية فحميا  ف و  ف أي ولت ومن أي ج از متصا بالإنترنت    ااسترجاع
عل  ج از النمليافر أو اللاب فاب أو المابايا؛   Microsoft Office 365  من  زمة 
ما يا ر للطلاب ؛  ...  Word, Powerpoint, Excel, Teams, OneDriveوفشما:  

 (98)  عاو. امدواا اللازمة للعما والدراسة بشكا
وحدة لنشاء    فم   قد   ب اعليةف   بالنلية  المعلاماا   فنسالاجيا   مس امة  لدارة  ولضمان         

 الشنكاا  مر ز   ين  الاصا   لقة  لتنان    ؛2015عا     IT Unitتكنولوجيا المعلومات  
   دف   وذل   أخرىف  نا ية  من  النلية   وم تمع  نا ية  من  بال امعة  المعلاماا   وفنسالاجيا

 فدرمس  هيلأة  وأعضاء  طلاب   من  المست يدين  جميع  لل   المعلاماا   فنسالاجيا  خدماا   فقدرم
بالنلية الرلمسة  وعاملين  فطليع  النلية  ف  م تمع  ومساعدة  الإداري؛  ال  از  وميكسة  ف 

 (99) .الإدارمةف ور ع   اءة اللسية التحتية التنسالاجية للنلية
ومما سلع؛ يتضي أن و دة فنسالاجيا فلعب دور ا  اسم ا  ف فدعيم النعد التقسف         

و ق ا   للنلية  التنسالاجية  التحتية  اللسية  فطامر  التربية من خلاو  لنلية  التسامقف  للأداء 
للمااص اا القياسية وفقدرم التقارمر عس ا بص ة دورمةف وفحديث مالع النلية باستمرار 

الااج ة الرلمية للنليةف  ضلا  عن فحسين ف ربة المست يدين لمس امة التعلم والذي رم ا  
   .الإلنترونف من خلاو فقدرم ا ستشاراا والحلاو الإلنترونية بصارة سرمعة

كما فا ر النلية دعم ا فقسي ا لإعداد المادة التعليمية الإلنترونية؛ ومتضي ذل           
بالنلية مصممة بمااص اا    ELearning Unitمن خلاو فاا ر و دة التعلم الإلنترونف  
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فدرمب أعضاء هيلأة     فم ام ا  فتم ا  و   (100) ة بالاسابا التنسالاجية اللازمة؛قياسية ومزود 
و و   التدرمس  التعلم  الإدارمين  أن مة  وفطامر  فطليع  عل   لادرمن  ليكاناا  الطلاب 

بعد  والتعليم عن  فنسالاجية  دي ة ومتناملة لمااكنة فطاراا   ف وفا يرالإلنترونف   يلأة 
متابعة والتقييم المستمر لس ا   ؛  ضلا  عن الالتعلم الإلنترونف والتعليم عن بعد بالنلية

 (101)التعلم الإلنترونف المطلع بالنلية بما يتاا ع مع المعايير القامية والدولية.
يتضي    وبساء  عل  ما فم عرضه  ف النعد التقسف للأداء التسامقف بكلية التربية؛

من  يس ا: فقدرم الدعم التقسف   النليةأن هساك العديد من ال  اد التف فم فس يذها من لملا 
مستاى   أو عل   للنتروني ا  التعليمية  المااد  لعداد  مستاى  عل   الإلنترونف سااء  للتعلم 

النلية   مستسلف  جميع  والإدارمينف   –فدرمب  ال سيين  ومعاوني مف  التدرمس  هيلأة  أعضاء 
ف  وفقييم امداء التقسف المقد  باستمرار و ق ا للمعايير القامية والدولية؛ اممر -والطلاب 

الذي يسعكس بالإر اب عل  دعم امداء التسامقف للنلية  ف بعده التقسف وإكساب النلية  
التعلم   فقدرم  فسا سية  ف  التنسالاجية  ميزة  التحتية  اللسية  فدعيم  خلاو  من  الإلنترونف 

اللازمة  لمسايرة فطاراا التعلم الإلنترونف وفقييم ا للنتروني ا بصارة مستمرة وفحسين  
 ف ربة الطلاب وأعضاء هيلأة التدرمس.

ومن خلاو عرض والع امداء التسامقف لنلية التربية بأبعاده ال لا ة: التس يمف  
وا جتماعف والتقسف؛ يتضي أنه عل  الرغم من ال  اد التسامقية التف فلذل ا النلية  ف 

خطة فسامقية فدعم التاجه التسامقف    لل   فسامع خدماف ا وبرام  ا ل  أن ا مازالت ف تقر
بالنلية وفدعم ال  اد التسامقية عل  مستاى و داا النلية المهتل ة من دراسة ا تياجاا 
المست يدين ومتابعة  راب م عن الهدماا واللرامج المقدمة وإنشاء لاعدة  ياناا خاصة 

من فساع   المست يدين  م؛  ما يتضي سعف  لية التربية نحا التميز والرمادة وفحقيع رضا  
المؤسساا عل   مع  واللروفا ا ا  الشراكاا  لعقد  وسعي ا  المقدمة  وخدماف ا   رام  ا 
الصعيد المحلف والدولفف واهتمام ا  ترسيخ التنسالاجيا لف  ا ة أنشطت ا مما يسعكس 

 عل  فعزمز سمعت ا امكادرمية وفحسين أداب ا التسامقف وجذب المزمد من الطلاب. 
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 النتائج والإجراءات المقترحة  القسم الثالث:
 امداء   لتطامرالإجراءاا المقتر ة  م ماعة من الستابج و يتضمن هذا المحار  

متعلقة   عين  جامعة  التربية  بكلية  التسامقف ن رمة  أسس  فم عرضه من  ما   ف ضاء 
 : بامداء التسامقف

 :  :نتائج البحثأولاا
 : طار النظري النتائج المرتبطة بالإ -1

 من خلاو مراجعة الإطار الس ري للنحث فم التاصا لل  الستابج التالية: 
رغناا  -أ فحديد  عل   فعتمد  التف  التسا سية  عل   رقا   التسامقف  امداء  م  ا   لن 

 المست يدين و اجاف مف وفقدرم خدماا  ملتنرة فتميز عما رعرضه المسا سان. 
التميز  ف   -ب  فحقيع  ال امعاا ولا ليت ا عل   لقدرة  انعكاس  التسامقف ها  لن امداء 

 ا. و فللية ا تياجاا المست يدين مس الساق الذي فعما فيه من خلا
لن امداء التسامقف لل امعاا   رُعد م رد وسيلة ل ذب الطلاب المحليين والدوليين   - ج

التسا سية  ين   حسب؛  ا رس م  ف   لل امعاا ومكانت ا  السمعة امكادرمية  فعزمز 
 .ن يراف ا من ال امعاا امخرى 

لن من أك ر أبعاد امداء التسامقف مساسنة لل امعاا هف: النعد التس يمفف والنعد  -د 
ا جتماعفف والنعد التقسف؛  يث فعكس العساصر امساسية التف فُؤ ر عل  ن ا ه  
ال يكا  عل   ير ز  التس يمف  عسه؛  النعد  شاملة  صارة  يا ر  مما  ال امعاا   ف 

ال  ودعم  فسسيع  عل   لدرفه  ومدى  النعد  التس يمف  رُسلط  التسامقيةف  يسما   اد 
ا جتماعف الضاء عل  أهمية فحقيع رضا المست يدين  ف فدعيم امداء التسامقف  
امداء  وفطامر  دعم  التقسية  ف  امساليب  دور  التقسف  يتساوو  النعد  أما  للمس مةف 

 التسامقف للمس مة. 
التقسياا الحدي ة بالسسنة لل امعاا أصني أمر ا ضرورم ا  ف فطامر أداب ا    لن فلسف - ه

أكلر من  التسامقف؛   لاعدة  لل   الاصاو  نطاق  ال امعاا من فاسيع  فمكّن   يث 
المست يدينف وفحسين التااصا مع م وبالتالف ا ست ابة السرمعة  ست ساراف م و ا  
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مشكلاف مف  ما فساعد  ف   م وفللية ا تياجاا المست يدين مس ا من خلاو فحليا 
وفعزمز   رضاهم  فحقيع  رس م  ف  مما  للنترونف  بشكا  أ عال م  وردود  است اباف م 

 السمعة امكادرمية لل امعة. 
 : نتائج متعلقة بالدراسة النظرية للواقع -2
جامعة عين شمس فشتما  ف هيكل ا التس يمف عل  و داا داعمة   لن  لية التربنة -أ

ومساط   ا القيا  بممارساا  عالياا امداء التسامقف من  يث فاطيد العلالة  ين  
النلية والم تمع المحلف وعقد الشراكاا واللروفا ا ا المهتل ة م ا و دة التعاون  

اص التف فعما عل  فحقيع  الدولف لل  جانب العديد من الا داا ذاا الطابع اله
 رضا المست يدين من خلاو فقدرم خدماا متساعة فللف رغناف م.

ال يكا التس يمف لنلية التربية جامعة عين شمس يتسم بال ماد والمر زمةف  ما  لن   -ب 
فغيب عسه بعض الإداراا أو الا داا الم مة  ف فحقيع أهداف النلية؛ ومن  ين  
هذه الا داا والإداراا و دة أو لدارة مستقلة للتسامع للنلية متهصصة  ف القيا   

الإعلان عن الهدماا واللرامج التعليمية  بم ا  التسامع  نحاث التسامع والترومج و 
 . المقدمة ودعم العلالاا العامة مع المست يدين وغيرها من الم ا  التسامقية

لن الا داا والمراكز ذاا الطابع الهاص بكلية التربية جامعة عين شمس ل ا دور   - ج
بارز  ف دعم امداء التسامقف وفحقيع رضا المست يدين وإعلاء السمعة امكادرمية  
ل ا من خلاو فعدد وفساع الهدماا المقدمة من خلال ا؛ ل  أن ا فناد ف تقر لل  اد  

لطاع أكلر للمست يدين  يث أن ا فقتصر عل  التسامقية الممس  ة لنف فصا لل   
 .الإعلان عن فل  الهدماا  حسب 

أ د ت  لية التربية جامعة عين شمس نقلة  ف أداب ا التسامقف من خلاو استحداث  -د 
ن بعض اللرامج ) اللرامج الهاصة( ل رامج جديدة فتسم بمزارا فسا سية عدة؛  يث  

المصرو اا   بالإضا ة لل  أنف    -الإن ليزمة وال رنسية واملمانية   –فُقد   لغة أجسلية  
جذاب ا   خيار ا  ر عل ا  مما  المسا رة  بال امعاا  فسا سية  فعتلر  اللرامج  لتل   الدراسية 

  ستقطاب المزمد من الطلاب ومُزمد من سمعت ا امكادرمية. 
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كلية التربية  رامج فقد   س ا  التعليم عن بعد   ف مر لة الدراساا العليا  ا تنرا   - ه
استقطاب   من  رص  ومُزمد  بعد  عن  التعليم  رابدة  ف  سمعت ا  مس مة  رُعزز  مما 

 الطلاب الاا دين.
اعتماد  لية التربية جامعة عين شمس عل   سية فحتية فنسالاجية لامة  ف فا ير   - و

ن م وبرامج متقدمة لإدارة لااعد اللياناا وفقدرم الهدماا المتساعة وس الة الاصاو  
التسامقف من خلاو فحقيع   أداب ا  بالإر اب عل  فطامر  يسعكس  الذ  للي ا؛ اممر 

 ا التف رحتاجان ا بكا س الة ومسر. رضا المست يدين  اصال م لل  الهدما
التربية جامعة عين شمس وفؤ ر عل    - ز فااجه  لية  التف  المشكلاا والتحدراا  لن 

فطامر أداب ا التسامقف فتللار  ف عد  وجاد و دة مهتصة بالتسامع ضمن ال يكا 
التس يمف ل اف وفعدد القياد والإجراءاا الإدارمة الم روضة عل  و داا النلية لعقد 

اون مع لطاعاا الساق المهتل ة لل  جانب  ا ف اقياا والشراكاا وبروفا لاا التع
متطلناا   فحديد  لآلياا  النلية  و داا  وفحليا   المست يدينا تقار  وا تياجاف مف 

 ا تياجاا الساق بصارة جيدة.
 ثانياا: الإجراءات المقترحة لتطوير الأداء التسويقي بكلية التربية جامعة عين شمس:

يتضمن هذا المحار م ماعة من الإجراءاا المقتر ة لتطامر امداء التسامقف بكلية      
 : و ق ا للأبعاد التاليةالتربية جامعة عين شمس 

 البعد التنظيمي للأداء التسويقي  -1
التس يمف للأداء التسامقف  ف        المتعلقة بالنعد  رُمكن  لارة الإجراءاا المقتر ة 

 السقاط التالية: 
ا تنار و دة مهتصة بالقيا  بكا ة امنشطة التسامقية للنلية وفضميس ا  ف ال يكا   -أ

 التس يمف ل ا؛ اممر الذي رعزز من أداب ا التسامقف والترومج لهدماف ا وبرام  ا.
 ذوي   من  التدرمس  هيلأة  أعضاء  من   المتميزة  السماذج  خلراا   و  ج اد   من  ةا ست اد  -ب 

التسامع     ف  المتقاعدين  من  أو  العما  رأس  عل    اناا  سااء    بالنلية  والن اءة  الهلرة
 للنلية واستحداث  رامج فعليمية فتلاء  مع متطلناا ساق العما. 
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م ا:   المرجاة  نليةال  أهداف  فحقع     التف   التقليدرة  التسامقية   امنشطة   استنعاد  - ج
التصار و داا النلية ذاا الطابع الهاص  ف فسامع خدماف ا عل  الإعلان  قط  
وفلسف أساليب فسامقية جديدة م ا لنشاء  رشار للنترونف لهدماا النلية بالتعاون  

 وبالتالف  المقدمة  الهدماا   مستاى   ر ع   ف  رس م  ممامع و دة التعليم الإلنترونف؛  
 ل ا.  التسا سية القدرة فعزمز

فا ير  يلأة عما لر ا ية ومح زة عل  ا تنار أساليب فسامقية  عالة للترومج للرامج   -د 
 فستحدث   التف  امكادرمية  املسا     ين  مسابقاا   عماالنلية وخدماف ا من خلاو  

للألسا     للرام  ا  للترومج  متساعة  فسامقية  استرافي ياا  مكا آا  وفهصيص 
 امكادرمية وأعضاء هيلأة التدرمس الذين رقدمان أ نار ا فسامقية ملتنرة للنلية. 

فس يم دوراا فدرملية لر ع الن اراا التسامقية لدى العاملين بالنليةف وفأهيل م بشكا   - ه
مستمر بالتعاون مع مر ز فسامع الهدماا بال امعةف وف عيا ا فصاو  ين و داا 

 النلية ذاا الطابع الهاص وإدارة النلية.
فدرمب  - و أوغيرها  ف  فعليمية  الهاص سااء  ف مؤسساا  القطاع  بهلرة  ا ستعانة 

 أعضاء هيلأة التدرمس عل  التسامع للنلية وإكسا  م م اراا فروم ية متساعة. 
 : البعد الاجتماعي للأداء التسويقي -2

   ف  التسامقف  للأداء  ا جتماعف  بالنعد   المتعلقة  المقتر ة  الإجراءاا    لارة  ومُمكن    
 : التالية السقاط

ن  فحليا ودراسة والع الساق المحلف والدولف ومتغيرافه المستمرة والتف من شأن ا أ -أ
التهصصاا  لرصد  فشكيا  رمع  خلاو  من  المست يدين  ا تياجاا  عل   فؤ ر 

من الا داا ذاا الطابع الهاص   المستحد ة  ف ساق العما محلي ا وإلليمي ا ودولي ا  
  ف ضاء اجتماعاا دورمة.بالنلية 

فنامن  رمع من أسافذة النلية المتميزمن وا ست ادة من خلراف م  ف  ساء وفصميم   - ب
 رامج دراسية ملتنرة فغطف فهصصاا متساعة مما يللف ا تياجاا الطلاب ومكسل ا  

 ميزة فسا سية  ين ن راب ا. 
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اللرامج والهدماا المقدمة التف   طلب علي ا من المست يدين أو لد      استنعاد  - ج
فتلابم مع متطلناا ساق العما؛   فتماش  مع متطلناا ساق العما واستلدال ا بأخرى 

 وفازمع طلا  ا عل  فهصصاا أخرى. 
استحداث النلية فهصصاا  يسية و ق ا  الهاصة  ف    ال امعاا   خلرة  من  ا ست ادة -د

 .لدراسة متطلناا ساق العما المحلف والإلليمف
ف ها  قياس رضا المست يدين بشكا دوري عن الهدماا واللرامج المقدمةف وفطامر  - ه

 ضاء مقتر اف م و راب م. 
ا أجسلية من خلاو ف عيا دور و دة التعاون  مع جامعاسعف النلية لعقد شراكاا   - و

بالنلية الدولف  ووا فصاو    فم   لد   الذين  التدرمس  هيلأة   أعضاء  بهلرة   ستعانةاف 
 مما يزمد من السمعة امكادرمية ل ا. خاصة  جامعاا   لل  انتدا  م

ل راز السماذج المتميزة من خرم ف النلية من خلاو فاضيي لس اماف م وفميزهم  ف   - ز
 أماكن عمل مف وفضميس ا  ف المالع الإلنترونف للنلية. 

 زمادة مشار ة النلية  ف السدواا والمؤفمراا العلمية التف فهد  الم تمع المحلف.  - ح
 البعد التقني للأداء التسويقي  -3

التسامقف  ف           للأداء  التقسف  بالنعد  المتعلقة  المقتر ة  الإجراءاا  ومُمكن  لارة 
 السقاط التالية: 

لاعدة   -أ منلنشاء  للمست يدين  ومعال ت اف  وخدماف ا  النلية   رامج   ياناا  وفحليل ا  ف 
لهدماا النلية وبرام  ا المتساعة من خلاو لنشاء  رمع  وا ست ادة مس ا  ف التسامع  

ل مع  ياناا المست يدين با ستعانة بأ راد الدعم التقسف بالنلية  ف فلسف  رم ياا 
م ا:   وفحليل ا  اللياناا  لااعد   Oracle Database Managementلدارة 

System فMicrosoft SQL Server. 
ه  خلال  من  المقدمة  واللرامج  الهدماا   وفحديث   للنليةف  الإلنترونف  المالع  فطامر -ب 

 ب امعاا   والمعلاماا   الحاسناا    لياا   مع  فعاون    روفا او  عقد   باستمرار عن طرمع
 .مصر
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فدرملية - ج دوراا  با   فا ير  بالنلية  للعاملين  الرلمف  التسامع  بهلراء  ف   ف  ستعانة 
 .  لياا الت ارة منالتسامع الرلمف 

اللرامج   -د  عن  فيه  فعلن  بالنليةف  وو دة  أكادرمف  لسم  لنا  للنترونف  مالع  فصميم 
منشطة وال عالياا التف فقا    ا عل  أن يتم فحدي ه بشكا  والهدماا التف فقدم اف وا

 مستمر.
لنشاء لسااا يافياب فُر ع علي ا  عالياا النلية و يدياهاا عن الحياة امكادرمية    - ه

المقترح للطلا للا دة  ذل   لسساد  ومُمكن  المحتملين؛  الطلاب  من  مزمد  ل ذب  ب 
 لنشاب ا. 

المست يدين   الحدي ة  التقسياا   استهدا  - و ا تياجاا  عل   التعرف  التغذرة     ف  وفقدرم 
 . الإلنترونية ا ستلياناا : م ا الراجعة للهدماا واللرامج المقدمة

ي لنشاء  ملاا لعلانية مد اعة عل  وسابا التااصا ا جتماعف  ست داف شراب    - ز
من   با ست ادة  الحملاا  هذه  فماما  ومُمكن  المحتملين؛  المست يدين  من  محددة 

 الا داا ذاا الطابع الهاص بالنلية. 
عل    - ح للرد  ا تراضف  مساعد  فا ير  ا صطساعف  ف  الذ اء  أدواا  من  ا ست ادة 

مسصة   خلاو  من  المقدمة  واللرامج  الهدماا  من  المست يدين  است ساراا 
Dialogflow. 
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