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 ملخص: 
تعد مؤسسات التعلــيم الفنـي عـامة والمـدارس الثانويـة الصــناعية خاصة  
هي المسئول الأول عن تغذية المجتمعات بالأيد العاملة والفنين المهرة المؤهلين  

مما   القطاعات،  مختلف  في  المدارس    جعلللعمل   مواءمة  ىإلتسعي  هذه 
الحديثة ،  المحيطة  التطورات  والدراسات  البحوث  اهتمام  إلى  أدى  الذي  الأمر 

 .المرونة الاستراتيجية بمفهوم
  ة كبوموا  تعمد م  تغيير  إحداث   على  القدرةالمرونة الاستراتيجية الي    تشيرو 

  الحالية   تيجيات ا الإستر   في  المستمر  التفكير  إعادة  خلال  من  البيئية  ت االتغير 
 د.الموار  وتوزيع هاواستثمار 

من الابعاد  من  العديد  الاستراتيجية  المال   أبرزها  وللمرونة  راس  مرونة 
 خدمات.ال مرونةو  مرونة الهياكل التنظيمية و  المعلومات  نظم مرونةو  البشري 

وبناء على ذلك تمثل الهدف الرئيسي للبحث في التوصل إلى مجموعة  
لمدرسة الثانوية الصناعية في مصر  لتطوير المرونة الإستراتيجية  لمن المتطلبات  

تم وتحقيقًا   بمقتضاه  والذي  الوصفي،  المنهج  على  البحث  اعتمد  الهدف    لهذا 
العام    الإطار  الأولالقسم  تضمن  رئيسية،    لأربعة أقسامتناول الموضوع وفقًا  

حول الأسس النظرية للمرونة    يدور  إطار نظري   القسم الثاني، وتضمن  للبحث 
،  التطور التاريخي لظهور مفهوم المرونة الاستراتيجية الاستراتيجية من حيث )
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التعليميةو  بالمؤسسات  الاستراتيجية  المرونة  و خصائصو ،  ماهية  ها( أبعاد ها، 
الثالثوتضمن   للمدارس  القسم  الإستراتيجية  المرونة  واقع  الثانويـة    تحليل 

مـصر في  أما  الصـناعية  الرابع،  فتناول  القسم  البحث  تطوير  متطلبات    من 
والتي تم تقسيمها  مصر،  لمدارس الثانوية الصناعية في  ل  المرونة الاستراتيجية

  .(تشريعية وتنظيمية وبشرية وأخرى تكنولوجية)إلى متطلبات 
  كلمات مفتاحية:

مرونة  ،  مرونة نظم المعلومات المرونة الإستراتيجية، مرونة رأس المال البشري،  
 . مرونة الخدمات ، الهيكل التنظيمي
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The Requirements for Developing Industrial Secondary 
School’s Strategic Flexibility in Egypt 

Prepared By 
Fatma Mohammad Abd Elrahman Ali ALNaggare 

Abstract: 

Technical education institutions in general, and industrial 
secondary schools in particular, play a pivotal role in supplying society 
with a skilled workforce capable of working in various sectors. This 
has led to the increasing interest of modern research and studies in 
the concept of strategic flexibility. 
Strategic flexibility refers to the ability to intentionally bring about 
change and adapt to environmental changes through continuous 
rethinking of current strategies and resource allocation. 
Strategic flexibility has several dimensions, including human capital 
flexibility, information system flexibility, organizational structure 
flexibility, and service flexibility. 

Based on this, the main goal of this research is to identify a set 
of requirements for developing strategic flexibility in industrial 
secondary schools in Egypt. To achieve this goal, the research 
employed descriptive methodology. The research was structured 
around four main sections. 

The first section provides the general framework of the 
research, while the second section presents a theoretical framework 
focusing on the theoretical foundations of strategic flexibility. It 
covers the historical evolution of the concept of strategic flexibility, 
the nature of strategic flexibility in educational institutions, its 
characteristics, and dimensions, The third section analyzes the 
current state of strategic flexibility in industrial secondary schools in 
Egypt. The fourth section of the research addresses the requirements 
for developing strategic flexibility in these schools, which are divided 
into legislative, regulatory, human, and technological requirements. 
Keywords: Strategic Flexibility- Human Capital Flexibility- Information 
systems Flexibility- Organizational Structure Flexibility- Service 
Flexibility.  
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 العام للبحث  الإطار: الأول لقسم ا 

 مقدمة  
، مما زاد من حدة المنافسة  المتسارع  يتسم العصر الحالي بالتقدم والتطور

على   تحمل  بشرية  ثروة  امتلاك  نحو  السعي  إلى  الدول  ودفع  ومحليًا،  عالميًا 
عاتقها مسئولية التنمية في كل المجالات، وتعد مؤسسات التعلــيم الفنـي عـامة  

الأول عن تغذية المجتمعات   المسؤول  والمـدارس الثانويـة الصــناعية خاصة هي
  جعل المهرة المؤهلين للعمل في مختلف القطاعات، مما    ني والفنيبالأيد العاملة  
الأمر الذي أدى إلى اهتمام  ،  المحيطة  التطورات   مواءمة  اليتسعي  هذه المدارس  

 . المرونة الاستراتيجية البحوث والدراسات الحديثة بمفهوم
الاستراتيجية    تعنيو   ة كبوموا  تعمد م  تغيير   إحداث   على  القدرةالمرونة 
  الحالية   تيجيات ا الإستر   في  المستمر  التفكير  إعادة  خلال  من  البيئية  ت االتغير 

  ت اتغير لل  الاستجابة  ىلع  ةؤسسالم  قدرة   كما تعني  (1) د.الموار   وتوزيع  هاواستثمار 
  زمة اللا  الموارد   تخصيص   لخلا  من  الخارجية  اهبيئت  في  تحدث   التي  الرئيسية

  مات علا  تحديد   ىلع  قادرة  ةؤسسالم  تكون   أن  يجب ، و ت االتغير   كللت  ستجابةللا
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  البيئي   التغيير  عكس  يتم   عندما  السابقة   اهحالتل  العودة  ا هيمكن  مما  التغيير
 (2).الخارجي

  التعامل   على  مدارسال  تساعد   أن  يمكن  تيجيةاالإستر   المرونة  فإن  يهعل   وبناء
في    يساعدها   مما   ومواءمتها،  لها   الاستجابة  خلال   من  بها   المحيطة  ت االتغير   مع

،  المكانة  هذه  عن  الدفاع  على   قدرةتكسبها  و   التنافسية  تهاقدر مكانتها و   على  الحفاظ
  .وتحقيق أهدافها أدائها في ارلاستمر ل

من الابعاد  من  العديد  الاستراتيجية  المال   أبرزها  وللمرونة  راس  مرونة 
 خدمات.ال مرونةو  مرونة الهياكل التنظيمية و  المعلومات  نظم مرونةو  البشري 

البشري وتعد   المال  راس    ات ؤسسالم  عليها  تستند   حقيقية  دعامة  مرونة 
  مصدر   فهم  تيجية،االإستر   الأهداف  لتحقيق  أداة المورد البشري   حأصب   إذ   الحديثة،
 يعبر  البشرية  بالموارد  هتمامالا  نأكما    المادية،  لمواردل  وتوظيف  والتطوير  الإبداع

وتتمثل   (3) .د ار لأفا أهدافو  لمؤسسةا أهداف بين الدائم التوازن  إيجاد  محاولة عن
في قدرة المؤسسة في الحصول على المعلومات المطلوبة    مرونة نظم المعلومات 

وتنقسم إلى مرونة الإبلاغ: وتعني قدرة المؤسسة على استطلاع المعلومات ذات  
استخلاص واستخدام    يلية: وتتمثل في قدرة المؤسسة علىالعلاقة، والمرونة التحل

  (4) البيانات القديمة المخزنة التي تمتلكها وتحليلها واستخدامها في اتخاذ قراراتها.
فهي توضح الوحدات أو الأقسام الإدارية التي    أما مرونة الهياكل التنظيمية 

منها المؤسسة مرتبة بشكل هرمي يربطها سلطة رسمية تنساب من خلال    تتكون 
الأوامر والتعليمات والتوجيهات من الأعلى إلى الأسفل، ومن خلاله تتضح نقاط  

وتتمثل في وضوح الهيكل التنظيمي، وضوح الهدف، ومراكز السلطة والمسئولية،  
قدرة المؤسسة على    إلى  مرونة الخدمات وتشير    (5).تفويض السلطة، تقسيم العمل

جديدة. وخدمات  منتجات  رغبة    (6)تقديم  في  تعديل  وتتمثل  في  الخدمة  مقدم 
المحيطة   البيئةالحاصلة في  تغيرات  لل  نظرًا،  ينطبيعتها لتلبية رغبات المستفيد 

 (7).الخدميةالتي تواجهها المؤسسات 
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  ل شكمن ثم تظهر أهمية هذه الابعاد بالنسبة للمؤسسة التعليمية، حيث تو 
من   البشري   سأر كلًا  مرونة  و   المعلومات   مرونةو   وظيفه ت  على   والقدرة  المال 

  تستطيع   لا  لمؤسسة التعليميةل  رئيسة  دعائمك  خدمات ال  مرونة و   الهياكل التنظيمية
  على  للمؤسسة  قدرة  الأبعاد هذه    تشكل  أن  يمكن  كما   ،بدونها  أهدافها  تحقيق
  وتحويل   تواجهها،  التي  المخاطر  دارةغير المتوقعة، بالإضافة لإ  ت االتغير   مواجهة

  على   مؤسسةال  تساعد   كما   ، تهابيئ  تطويرل  أستثمرها   يمكن   فرص   إلى  تهديدات ال
تنافسية، ميزات  ل  يتطلب   مام   تحقيق  الابعاد  هذه    المرونة فعيل  ت تدعيم 

 . تيجيةا الإستر 
وللمرونة الاستراتيجية العديد من جوانب الأهمية، فهي تمكن المؤسسات  

تيجية أحد اعتبر المرونة الاستر حيث ت ،  من مواجهة عدم اليقين والتغير في بيئتها
م المعايير  ه أحد أ   وتعد أيضًايجي الحديث،  اتالاستر   فكر لبات الأساسية للالمتط

الاختيار  تحديد  لاالاستر   ت افي  تواجه  وهي  (  8).مؤسسات لتيجية  ضرورية عندما 
ة تغييرات غير مألوفة لها عواقب بعيدة المدى وتحتاج إلى الاستجابة  ؤسسالم

  (9) .بسرعة
بدور أساسي في تحقيق    تقوم  تيجيةاالإستر   المرونة  نيتضح أ  سبق  مامو 

  اليقين ة عدم  همواج  علىالأهداف الاستراتيجية للمدرسة، من حيث أنها تعمل  
 فكر لبات الأساسية للأحد المتطالمؤسسة، بالإضافة إلي أنها  والتغير في بيئة  

ج  معدل الإنتا   عة على تسري لمؤسسقدرة ا  على، ومن ثم تركز  يجي الحديث اتالاستر 
لمؤسسة في تقديم خدمات ا  تستمرلمعالجة التقلبات الكبيرة في الطلب على أن  

  يمكن   لذا،  تبعاً للتغير في طلبات السوق و   مستفيد وفقاً لحاجات العالية الجودة  
  ت االتغير   مع  التعامل  على  المؤسسات التعليمية  تساعد   أن  تيجيةاالإستر   لمرونةل

  ر االاستمر   على  يساعدهابما    لائمتها،وم  لها  الاستجابة  خلال  من  بها  المحيطة
 . بها المحيط التنافس مواجهةو  تحقيق أهدافها في

أحد   ويعد  في مصر  الفني  التنمية    السبل  التعليم  برامج  لتحقيق  الرئيسة 
  ، منظومة التعليم   ئمودعامة هامة من دعا  ،الشاملة، بل أنه يعتبر قاطرة التنمية
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لخدمة    اللازمةحيث يسعى بنوعياته المختلفة إلى إعداد القوى العاملة الماهرة  
التنمية   في سوق    والاجتماعية،  الاقتصاديةخطط  مباشرة  يصب  حيث  للدولة 

الدارسين    ،العمل لدى  الفنية  القدرات  تنمية  إلى  الفني  التعليم  وتهدف منظومة 
  (10)مع توجه الدولة. تماشيًا

والتي يمكن أن تنعكس  ت من قبل الدولة  بذلي  ود التجهن المك العديد  هناو 
المرونة الاستراتيجية لمؤسسات التعليم الفني عامة وللمدارس الثانوية    على تطوير

هداف ، وتتجلى هذه الجهود في أ أهدافها الاستراتيجية  الصناعية خاصة بما يحقق
المستدامة   التنمية  الارتقاء ت  والتي  2030إستراتيجية  أهدافها  بعض  ضمنت 

التوسع في المدارس الثانوية الصناعية للتكنولوجيا التطبيقية  بالتعليم الفني، مثل  
تحقق هذا الهدف ، ويمن أجل إكساب الطلاب المهارات المرتبطة بسوق العمل

بالمد ب الورش  المقترح  اتحديث  الجديدة  المناهج  مع  تتواكب  بحيث  الفنية  رس 
إليتطبيقها،   للط  بالإضافة  واضحة  تعليمية  مسارات  فترة التوفير  خلال  ب 

الفني خطة استراتيجية    (11).الدراسة والتعليم  والتعليم  التربية  كما أصدرت وزارة 
التعليم الفني هو    ، بأن( 20) اختصت المادة رقم  لتطوير التعليم قبل الجامعي و 

الا  يجب  كل  أمر  في  الجذري  للتطوير  التعليم  من  النوع  هذا  لحاجة  به  هتمام 
الدولة بتشجيع التعليم الفني والتقني    أن تلتزم  أركانه، وقد نصت تلك المادة على

لمعايير الجودة العالمية،    والتدريب المهني وتطويره، والتوسع في أنواعه كافة، وفقا
 (12)وبما يتناسب مع احتياجات سوق العمل.

ويمكن لمثل هذه الجهود أن تسهم في تطوير المرونة الاستراتيجية للمدرسة 
الصناعية،   ومرونة   ىعلالايجابي    ثيرها أ لتالثانوية  البشرية  الموارد  مرونة 

الخدمات بالمدرسة، من خلال التوسع في هذا النوع من المدارس وتحديث الورش 
 بما يمنع وجود فجوة   ةحديثالناهج التعليمية والتدريبية المتكامل  على بما يساعد 

والاهتمام    المهارات والمعارف،  من  احتياجات الصناعةو التعليمية    مناهجالبين  
واكسابهم   والطلاب وتطوير ممارساتهم  المعلمين  قدرات  لثقل  العملي  بالتدريب 

 .  سوق العمل دوات في لأ جهزة والماكينات والأتساير التطور في االمهارات التي 
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 مشكلة البحث:
من التربية    بالرغم  وزارة  قبل  من  المبذولة  الفني    والتعليموالتعليم  الجهود 

تطوير المرونة    بما ينعكس علىمصر  لتطوير المدرسة الثانوية الصناعية في  
 ه هذ   حول  اجريت   الدراسات التي  أن  إلاالاستراتيجية للمدرسة الثانوية الصناعية  

ترتبط بأبعاد مرونتها الإستراتيجية    عديدة  مشكلات   من  تعاني  نهاأ  أكدت  المدارس
 منها: 

يمتلكــون   -1 الــذين  المــؤهلين  للمــديرين  الصــناعية  الثانويــة  المــدارس  افتقــار 
 (13).المهــارات التــي تتطلبهــا روح العصر

  (14) .كفاءة توزيعهم عفتخصصات وضالندرة المعلمين في بعض   -2
قرارات والنشرات  ء الفاإخ  بسبب   ين،معلمال  يلد   ةير دامات الاعلو مالر  تواف  ةقل  - 3

 (15) الواردة للمدرسة وإضفاء طابع السرية عليها من قبل مدير المدرسة.

قلة وجود قاعدة بيانات الكترونية تسهم في تسهيل الإجراءات الإدارية داخل   -4
 (16)وخارج المدرسة.

الإداريـة  - 5 المـستويات  وهرميـة  الـشديدة  الفنية    سر المداب  المركزيـة  الثانوية 
 (17) ة.الإدارية الحديثوغياب الأساليب  ،تعددهاو 
والصلاحيات غ  -6 بالسلطات  المديرين  بعـض  لتمـسك  التفويض  أسلوب  ياب 

 (18).القـرارات المدرسية صنعجميعهـا، ويتبع أسلوب الفردية في 
ع  -7 الصناعية  الثانوية  المدارس  قدرة  مواكبة  لضعف  سوق   متطلبات ى 

 (19)العمل.
العمل سواء   - 8 الموجودة في سوق  التكنولوجيا  التطورات  الي  المنهج  افتقار 

سوق  متطلبات  مع  يتماشى  لا  وهذا  التنفيذ،  طرق  أو  الخامات  أو  الأدوات 
 (20).العمل

لمدرسة مرونة الاستراتيجية لتؤثر النقاط السابق ذكرها على الويمكن أن  
وجود    ضحو يمما  ،  ابعادها، من خلال تأثيرها على  الثانوية الصناعية في مصر 

  وعجزه ي  ر المصع  تمجالمات  مواكبة متطلب  دارس على مهذه القدرة    فىقصور  
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مرونة الاستراتيجية  ؤثر على ال، مما يسوق العملو التنمية    ت بطموحا  اءالوفعن  
  المدارس أن  أبعادها، حيث  من خلال تأثيرها على    للمدرسة الثانوية الصناعية

  الاستراتيجية   مرونتها  لتطويرتحتاج  المؤسسات  كغيرها من  الثانوية الصناعية  
يمكن بلورة مشكلة    وعلى ذلك  ،والانفتاح  العولمة  ظل  مكانتها في  للحفاظ على
 : الأسئلة التاليةالبحث في 

الإستراتيجية    ما -1 للمرونة  النظرية  التعليميةالأسس  العالم    بالمؤسسات  في 
 ؟ المعاصر

 ؟ واقع المرونة الاستراتيجية بالمدرسـة الثانويـة الصـناعية في مـصر ما -2
المرونة الاستراتيجيةمتطلبات  ما   -3 الثانوية الصناعية في  ل  تطوير  لمدارس 

 مصر؟ 
 حدود البحث

 يتحدد البحث الحالي في الحدود التالية:
 الحدود الموضوعية: 

: بعاد التاليةمن حيث الأ  يركز البحث الحالي على تناول المرونة الاستراتيجية  -أ
المعلومات  نظم  مرونة  البشري،  المال  رأس  التنظيمية،  مرونة  الهياكل  مرونة   ،

بالمؤسسات   الوثيق  الادبيات، ولارتباطهم  عليهم  والتي ركزت  الخدمات،  مرونة 
 .هدافهاكما أنها يمكن أن تساعد المدارس الثانوية الصناعية في تحقيق أ   التعليمية 

  مصر   فىتناول المدرسة الثانوية الصناعية    علىكما يركز البحث الحالي    -ب 
التقدم  حيث   نحو  باستمرار  التي  تسعى  الضغوط  كثرة  مع  المستمر  والتطوير 

 تواجهها من الجهات المجتمعية المختلفة المطالبة بتحسين أدائها.
 منهج البحث: 

 والمتابعة الدقيقةتم بالرصد  هي"الذي    المنهج الوصفيبالبحث الحالي    يستعين
ات من أجل  ر فتفترات زمنية معينة أو عدة    للظاهرة بطريقة كمية أو نوعية فى

  ئج ا والوصول إلى نت  ن مو ى والمضو رة من حيث المحت اهك الظلى تلالتعرف ع
 (21) ."م الواقع وتفسيرههى فلوتعميمات تساعد ع
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 أهداف البحث
تطوير   على  وقوفال -1 ومتطلبات  الإستراتيجية  للمرونة  النظرية  ها  الأسس 

 العالم المعاصر. بالمدرسة الثانوية الصناعية فى
  فى بالمدرسـة الثانويـة الصـناعية    لمرونة الاستراتيجيةا  واقع  علىالوقوف   -2

 .صرمـ
درسـة لمل  لمرونة الاستراتيجيةاالتوصل الي مجموعة من المتطلبات لتطوير    -3

 .صرمـ فىالثانويـة الصـناعية 
 مصطلحات البحث

   :ييمكن تحديد المصطلحات الأساسية للبحث فيما يل
 Strategic Flexibility :المرونة الإستراتيجية -1

  التنافسية،   البيئة  فى  المتسارعة  التغيرات   مع  التكيف  على  مؤسسةال  قدرة  هى
  مؤسسة ال  استجابة  ونتائج  وكيفية   سرعة   بمستوى   الإستراتيجية  المرونة  تقاس حيث  

  القوى   مع  الملائمة  الاستراتيجية  لمجالات ا  وفى  التنافسية  الفرص  أو  للتهديدات 
بهدف    وهى   (22) البيئية أخرى  إلى  إستراتيجية  من  التحول  على  المؤسسة  قدرة 

البيئية، التغيرات  مع  الا  تعكس و   (  23)التكيف    ة ؤسس الم  قدرة   ستراتيجيةالمرونة 
  على   وتعتمد   التنافسية  البيئة   فى  السريعة  ت اللتغير   المناسبة  الفعل  ردة  تخاذ على ا
  مع   للتفاعل  مناسب   وقت   فى   بها  التحكم  ودرجة  الإدارية   والإمكانيات   ت االقدر 

 (24).الفرص اقتناص و  المخاطر
  التكيف   على  مؤسسةال  قدرة  هىويتضح من ذلك أن المرونة الاستراتيجية  

قدرة المؤسسة على التحول من إستراتيجية    وهى  التنافسية،  البيئة  فى  التغيرات   مع
 السريعة   ت اللتغير   المناسبة  الفعل  ردة  تخاذ على ا  ةؤسسالم  قدرة  تعكسو إلى أخرى  

 بها التحكم ودرجة الإدارية والإمكانيات  ت االقدر  على وتعتمد  التنافسية البيئة فى
  .الفرص اقتناص و  المخاطر مع  للتفاعل مناسب  وقت  فى

ثم   إجرائيًا  تعرفومن  الاستراتيجية  على   بأنها:  المرونة  المدرسة  قدرة 
بهدف أخرى  إلى  إستراتيجية  من  التغيرات  التكيف    التحول    في   المتسارعةمع 
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قدرتها على اكتشاف المخاطر المتوقعة والتغلب على  بالإضافة ل،  التنافسية  البيئة 
قيادة التغيير بشكل  و   المناسب   الوقت   فىفرص  التحديد  التهديدات التي تواجهها، و 

  ميزة   تحقيق   على  يساعدهاو   والتغيرات   التطورات   مع   يتماشى  بما  ،استباقي
 . تنافسية

 النظري للبحث  الإطارالقسم الثاني: 
القسم   هذا  الاستراتيجية  النظرية    الأسس يتناول  بالمؤسسات  للمرونة 

 للمحاور التالية: ا وذلك وفقً  ،التعليمية
 التعليمية  بالمؤسسات الاستراتيجية لمرونةا: أولاً 

المتسارعة  لنظرَا   والمخاطر  لتغييرات  تواجهها  والتهديدات  التي  الكبيرة 
اليوم  مؤسسات  ال البحث عن سبل جديدة لضمان  أصبح لزاما  التعليمية  عليها 

عامل  لمرونة الاستراتيجية  أصبحت ا  هذه التحديات   في ظل ، و ستمراريةالبقاء والا
تؤثر ؤسسات و للم  كفءتحقيق الأداء ال  ىتسهم فحيث    ،مهم لجذب المستفيدين

 ويمكن توضيح ذلك من خلال عرض المحاور التالية:  قدرتها التنافسية،على 
 . وخصائصها التعليمية بالمؤسسات الاستراتيجية لمرونةاماهية   -1

الاستراتيجية    تشير القدرة علىالمرونة  الاستراتيجية    إلى  الموارد  تطوير 
الحاضر والمستقبل من أجل تحسين    انات الديناميكية بطريقة فاعلة فىوالإمك

بأنها قدرة المؤسسة   تعرفكما  (  25) كفاءة وقدرة المؤسسة على التكيف مع التغيير.
 (26) على التحول من إستراتيجية إلى أخرى بهدف التكيف مع التغيرات البيئية،

  ، وذلك بهدف الخارجية  البيئة  فى  تحدث   التي  ت راالتغي  تحديد بأنها  وعرفت أيضًا  
  وتشير   (27) .ت االتغير   ذههل  سريعة   واستجابات   جديدة  ات هجااتب  الموارد   حشد 

لل الديناميكية  الموارد  إدارة  قدرات  إلى  الإستراتيجية  لإعادة  مؤسسالمرونة  ات 
تخصيص مواردها وعملياتها التنظيمية وإعادة تكوينها، وتتألف من مرونة الموارد  

 (28) .ومرونة التنسيق
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الاستراتيجية للمؤسسات التعليمية    المرونة  أنمن التعريفات السابقة    تضحوي
  مع  تكيفلل اجزئيً  أو ايً لك والاستجابة التغير أو التحول من حالة تمثليمكن أن  

  المتاحة   الإمكانات   قدر  ى لع  ا همع  أقلموالت  خارجية  أو   يةلداخ  مستجدات   أي
 . ما دفهل وصوللل

 التطورو   المستمر  التأقلمو   البقاء  على  القدرة  فى  الإستراتيجية  المرونة تتمثلو
  التأكد   عدمو   ستقرارالا  وعدم  د يالتعق و   اليقين  عدم  الأساسية ميزتها  بيئة  فى  والنمو
بعض الحالي  المحيط   يميز  الذي  الكبير توضيح  يمكن  ثم  ومن  خصائص   ، 

 ستراتيجية فيما يلي:لإالمرونة ا
والقسـتباالا  -أ المرونة    فاعلية:تية  الم  ستباقيةالاتشير  قدرة  على ؤسسإلى  ة 

تشير المرونة و   ،ر المؤكدةيغ   البيئيةستعداد للظروف  الفرص واغتنامها والا   تهيئته 
 (29) لبيئة.ة لالتصرف بعد الحدث استجاب علىات ؤسسالتفاعلية إلى قدرة الم

 ،ة واحدةر ستراتيجية ليست عملية تغيير تحدث لملإالمرونة ا   ستمرارية: الا  -ب
  (30)الاحتياجات المتغيرة.للتوافق مع  ولكنها عملية تغيير مستمرة

تسعى    ىمنخفض الذ لقل والسعر الأمن قبل البعض التكلفة ا  ي سمت  :التكلفة  -ج
ا  بتكلفةها  تمنتجا  تقديم  إلىا  هللامن خ  المؤسسة واي منافسلأقل من  حصول  لن 
 (31) باح.ر لأر قدر من ا بعلى أك

أن  يتضح  سبق  أن  الإستراتيجية   المرونة  مما   المؤسسات   تمكن   يمكن 
 والعولمة   الشديدة  ةنافسالم   ظل  فى  التنافسية   القدرة  على   المحافظة  من التعليمية  
،  المكانة  هذه  نع   الدفاع  على  وقدرة  السوق   فى  مميزة  مكانة  وتحقيق  والانفتاح

ل   طبيعة   مع   تناسب ي   بما  المستهدف  السوق   معالم   تحديد   على  لقدرة بالإضافة 
 فيما يلي.  الاستراتيجيةتها، ومن ثم يمكن التطرق إلى أهمية المرونة جا تمن
 . التعليمية  بالمؤسسات   الاستراتيجية المرونة أهمية -3

تأتي أهمية المرونة الاستراتيجية من اهتمامها بإعادة توزيع الموارد وإعادة 
التنسيق بين وظائفها الادارية والعلاقات بين الأفراد بالمؤسسة والبيئة الخارجية  
المحيطة   والبيئة  المجتمع  مع  للتكيف  وتهيئة فرص جديدة  التحديات  لمواجهة 



              فاطمة محمد عبد الرحمن عليأ.                       متطلبات تطوير المرونة الاستراتيجية   

                                              عدد خاص                                                                              مجلة الإدارة التربوية                                     

        ISSN  / 2682-3489                                            Online ISSN\2735-3192 

129 

  ا هأعمال  فى  ةمؤسسال  ديمومة  فى  تهاميهأ تظهر    كما  (32) والسعي نحو التطوير.
  ر االاستمر   إمكانية  تعطيأنها    أى  بيئة عملها والدخول لبيئات جديدة،  فى  اه وبقائ

تها  مي هأ تبرز    كذلك  (33).ت االتغير   مع  تكيفعلى ال  ساعد ت و   هعمل  بيئة  فى  والنجاح
 ك اإشر   مع  والاجتماعية  الاقتصادية   الاهداف  بين  بطا التر   فى   تساعد انها    فى

و   جميع    لأى   الطويل  المدى  ىلع  التغييرو   رية االاستمر   فى  مه تسالمستفيدين، 
  من   مستدام  نمو  مسار  لاعتماد   المرونة  يات لعم  تعزيز   ىلع  تعملو   مؤسسة،

 (34) .المخاطر من متنوعة مجموعة من حذرال للاخ
  ة مؤسسال  أن  تتلخص فى  تيجيةاالاستر   المرونة  ومما سبق يتضح أن أهمية 

  رية االاستمر   اهيمكن  التي  يه   فةلالمخت  اهوأدوات  تيجيةاالاستر   المرونة  كلتمت  التي
  ة مشكل  أي  ةهمواج  وكذلك  خارجية،  أو  يةلداخ  بيئية  ت اتغير   أي  ةهومواج  والنجاح
 .وقت  أى فى اهب  تعصف  وتحديات  ومخاطر

 الاستراتيجية  لمرونةاأبعاد  -5
لمرونة  التي تتفاعل فيما بينها لتشكل إطار ا  البحث عن الابعاد في إطار  

الباحثون وفق وجهات نظر متعددة والتي اختلفت من    هافقد تناولالاستراتيجية،  
الى اخر خمسة  Mackinnon et al   2008وآخرون   ن ماكينو اقترح  فقد    ،باحث 

المعلومات   ومرونة  البشري  المال  أرس  ومرونة  التشغيلية  المرونة  هي:  أبعاد 
  ها أبعاد   2015تناول البغدادي والجبوري  و   (35)التمويل.مرونة  و الموردين    ومرونة

المرونة   حيث:  البشري   الإنتاجيةمن  المال  أرس  ومرونة  التنافسية  والمرونة 
من    et al Beraha   2018 &دها بيرها وأخرون  بينما حد   (36)والمرونة السوقية.

والمرونة    خلال السوقية  المرونة  وهي  الموارد    الإنتاجيةأنواعها  ومرونة 
والمرونةهما:    بعدين   2019عائض وعمر  وأورد    (37) البشرية. الموارد    مرونة 

أشار  ىف  (38)التنافسية. وعب  حين  أبعاد وهى   2021دالسلام  أحمد  أربعة   إلي 
ومرونة نظم المعلومات    مواردهابين    والتنسيق   والاجتماعيةمرونة الموارد البشرية  

  (39)ومرونة الخدمات.
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العديد من الابعاد   موفي ضوء ما سبق يتضح من آراء الباحثين وتناوله 
من خلال دراساتهم وجود تنوع لأبعاد المرونة الإستراتيجية يتم عرض أهم هذه  
نظم   مرونة  البشري،  المال  رأس  مرونة  وهي:  البحث  لموضوع  وفقًا  الابعاد 

 المعلومات، مرونة الهياكل التنظيمية ومرونة الخدمات.
 Human Capital Flexibility البشري  المال  مرونة رأس -أ

الحصيلة  لمهارات و لمدى امتلاك الأفراد    إلي  مرونة الموارد البشرية  شيرت
تدعمي  تالية  السلوك أن  الإستراتيجيات  ؤسسالم  يمكن  لتطبيق  بخيارات  ة 
ة على تطوير منتجاتها ؤسسالقدرة التي تساعد المشير ايضَا الي  وت  (40)البديلة.

 والمهارة،  كالمعرفة  البشرية  الموارد   خواص   تكيف  وتتمثل فى (  41).وتوزيعها بفعالية
بالإضافة   المهام، تطبيقل البديلة خدامات للاست  وإمكانيتهم الأفراد  مهارة بيان اي

 (42) .الجديدة  العمل  ظروف  مع  التكيف  من  تمكنهم  عمل  سلوكيات   امتلاكهم  مدىل
 فى   وجوهرية  أساسية  فعةدا  تعتبر  البشرية  الموارد   أنويتضح مما سبق  

  عن  حث بالب  يد ا المتز   الاهتمام  فى  نعكسا   مما  ،التعليمية  المؤسسة  مرونة  تطوير
  اوتأثيره   ات ؤسسالم  نجاح  فى  هادور ل  انظرً   البشرية،  الموارد   فى  المرونة  أشكال
 .عملال بيئة يميز الذي التأكد  عدم  مع التكيف فى تهاقدر  على

 كالتالي:  هيو مكونات  ةثلا ثتتكون مرونة الموارد البشرية من و
  إلى   شيرت  جوهرية  مرونة  جانبين الأول:  من  انطلاقاتعرف   :تاالمهار   مرونة(  1

 ت، االمهار   تلك  فيها  وتطبق  تستخدم  أن  يمكن  التي  الممكنة  الاستخدامات   عدد 
  واستخدام   نشر  على  القدرة   إلى  فيشير  التنسيق  بمرونة   والمتعلق  الثاني  أما

  (43) .بسرعة د الأفر ل المختلفة ت االمهار 
  تنظيم   على  القدرة  إلى  سلوكيات ال  مرونة  تشير  :السلوكيات  مرونة  (2

 (44).السلوكيات 
  تكييف   على  القدرة  إلى  تشير  :البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  مرونة  (3

 تعكس   كما،  الأعمال  وحدات   أو  الحالات   مختلف  فى  وتطبيقهادارة  الإ  ممارسات 
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  عليها   تعديلات   أو  ت اتغيير   إحداث   وسرعة  الممارسات   توليف  إعادة  على  القدرة
  (45) .ونشرها وتهيئتها

ة من الكفاءات  كبير يمتلك ذخيرة  مما سبق يتضح أن المورد البشري المرن 
مهارات القيادة أو حل المشكلات التي تشجعهم على توسيع  كأو القدرات العامة  

الحالية مهاراتهم  أعلى،    مجموعة  مرونة  التعلم  كما  لإظهار  عمليات  تتطلب 
 ، مرونة تبني قيم ثقافية جديدة وآليات هيكلية  فالمستمر المرتبطة بمهارة الموظ

وبالتالي رغبته  التعليمية،    مؤسسةال  ىتغير وجهة نظر ودور الفرد فتؤدي الي  
للتكيف  ىف قابلة  للمؤسسة  إظهار سلوكيات  الاستراتيجية  المرونة  يعزز  مما   ،

 التعليمية. 

أن    وتتأتى من  البشري  المال  رأس  مرونة    الموارد  إدارة  ممارسات أهمية 
  أن   البشري   المال  أسر ال   مخزون ليمكن    خلالها  من  التي  الوسائل  تمثل  البشرية
  التقييم و   الاختيار  مثل  ممارسات   ستخدمت  أن  يمكن  لقيادات فا  ويقيم،  يطورو   يشكل

  والاحتفاظ   هموتطوير   هم واختيار   هموتحديد العاملين    لجذب   فآتاوالمك  التدريب و 
  على عاملين  ال  لتشجيع  البشرية  الموارد   ممارسات   تستخدم  كما  ،كفاءةال  ذوي ب  منهم

  (46)ة.البشري الموارد  تعبئة هو وذاك ة،ؤسسالم أهداف  دعمما يب التصرف
  تيجيا الإستر   سمالأ الر   هذا  أن  حيث   ،مهمة  البشرية  المواردمرونة    وبالتالي تعد 

  ت اوالخبر   المعارف  من  الذهني   نتجالم  فى  يتمثل  بل  ،فقط  كقيمة  الفرد   يمثل  لا
مكمةاالمتر    تحديات   مقدمة  فى  وتطويره  البشري   مورد بال  الاهتمام  يجعل  ما، 

 . المستمر التغير ظل  فى بقاءها ضمانل المؤسسة
تحرص على مرونة    التعليميةات  مؤسسأن اليتضح  ضوء ما سبق    وفى
ستراتيجية على مرونة  الإمرونة  التحقيق    رتكز ي  حيث مكوناته،  ب  ري البش  رأس مالها
أقل وقت    فى  المنتجات أو الخدمات   صميم وتنفيذ ت   للإبداع فى  داعمةالموارد ال

تتبنى ممارسات الموارد البشرية   مؤسسيةيتطلب توافر قيادة    وبأعلى جودة، مما
  واكسابهم المهارات   سلوكيات المعلمين والموظفين  فى  المرنة، والتعديل المستمر

 .بما يتوافق مع التغيرات البيئية والضغوط التنافسية الجديدة
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 Information systems Flexibility مرونة نظم المعلومات. -ب
قدرة أنظمة المعلومات على التغيير أو  المعلومات بأنها  منظ ةمرونتعرف 

وهي  ،  التكيف استجابة للمتطلبات أو الظروف الجديدة داخل وخارج المؤسسة
الم متطلبات  مرنة  الاستخدام  ؤسسةتتألف من  ال  (47) .ومرونة  على    قدرةوهي 

من المعلومات لتلبية ة  ؤسسلمل  متغيرةحتياجات اللاة نظام المعلومات مع ا لائمم
الاستجابة للتطور    قدرة نظم المعلومات على  رغبات المستفيدين، ومن ثم فهي

 (48) التكنولوجي وبيئة العمل.
النظـام الـذي يـزود مرونة    ي علومـات هـلما  منظـويتضح مما سبق أن مرونة  

داء أعمالهـم بعـد معالجة البيانات  لأزمـة  علومـات اللا مبالافراد المؤسسة التعليمية  
 مواكبة التطور وملائمة التغيرات. ىبما يساعدها ف  دخلـة إليهمال

مؤسسات التعليمية تشير  بال  علومـات لما  منظـويتضح مما سبق أن مرونة  
جمع المعلومات وضمان جودتها بغرض إحداث التطوير والملائمة    للقدرة على 

 والتغيير تلبية لرغبات المستفيدين. 
مدى قدرة    تعنى:  مرونة النظامالأول:  مكونين    على  تشتمل نظم المعلومات و

 الظروف الطارئة،  ىالقرار فمتخذ    ةحاج  ها حسب على توفير   نظم المعلومات 
مكانية إعادة  واواسترجاعها    ومدى توفر المرونة الكاملة لتحديث تلك المعلومات 

والثاني:لذلك  الحاجة  دعت   تصميم النظام كلما  ىالنظر ف : موثوقية النظام  ، 
سرية المعلومات التي    على المحافظة على  يقصد بها مدى قدرة نظم المعلومات و 

 (49) تتسم به تلك المعلومات من دقة وصحة وموثوقية.  ومدى ما ،توفرها
  لمرونة اتحقيق    لتحتاج من أج   أن المؤسسات التعليميةويتضح مما سبق  

لمعلومات الحصول على ا  إلى بعض المكونات التي تساعدها فى  الإستراتيجية
الأمثل هذه المعلومات بالشكل   رمهارات لاستثما  عن الظروف المحيطة، وعلى

التهديدات والتأقلم مع الظروف المتغيرة للبيئة،   لاقتناص الفرص والتغلب على
ناء  المؤسسة التعليمية ب   تطوير المستمر، وهو ما يستوجب علىوبالتالي دعم ال

 ذلك. نظام معلومات مرن يساعدها على
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فو  تتـوفر  إن  التـشغيل    نظم  ىيجـب  عمليـات  عن  الناتجة  المعلومات 
 (50) .الخـصائص التاليـة

الوقت المطلوب والمناسب وعند    ى لمستخدم فلتصل المعلومات    أن التوقيت:  (  1
 إليها. الحاجـة

المـستخدمالكمال  (2 لجميع رغبـات  كاملة  تكون  أن  أو    :  زائدة  تفاصيل  دون 
 . معناها فقدهاتناقصة  

ويـسر (  3 بسهولة  المعلومات  على  الحصول  تعنى  عليها:  الحصول    إمكانية 
 المطلوبة.  وبالـسرعة

ف  :الدقة(  4 المعلومات  تكون  أ  ىأن  من  خالية  الصحيحة  أخطاء    ىالصورة 
 . كبيرة درجـةب دقيقةو 
 الملائمة: وتعنى أن تكون المعلومات ملائمة ومناسبة لطلب المستفيد.( 5
بينها دون تعارض أو    عنىيالوضوح: و (  6 أن تكون المعلومات مستقلة فيما 

 .تنـاقض 
المعلوم  :المرونة(  7 تكون  فأن  استخدامها  يمكن  بحيث  مناسبة  تلبية    ىات 

 .المستفيدين رغبات 
بالمؤسسات التعليمية لابد   علومـات منظـم الأن  يتضح  ما سبق  في ضوء  و 

أن تتميز بخصائص كالمرونة والتوقيت المناسب والملائمة والدقة والتنسيق، لما 
ال  ى فـ  اسـتراتيجيدور  من  لها   ونجاحهـامؤسسحيـاة  اســتمراريتها  لــضمان  ، ات 
الا  حيث  بتدعيـم  النظـم  هـذه  فـتقـوم  والرقابـة،    ىدارة  إلى    بالإضافة التخطيـط 

وتخفيـض التكلفـة،    توفيـر الخدمـات الجديـدة وفتـح أسـواق جديـدة  ىفـمسـاعدتها  
 .  رضا المستفيدين كسب وتحسـين مسـتوى الخدمة مما يمكنهـا مـن 

نظم   أهمية مرونة   الحصول  ةلمؤسسل  سهلت  أنها  فى  المعلومات وتكمن 
 ( 51)ؤسسة.للم  الإستراتيجية  الأهداف  فى  مساهمتها  خلال   من  تنافسية  ةميز   على

  فى  ةؤسسالم ساعد ت كما ،مهيكلةال رغي لعليا  الإدارة لمشاكل حلول بتقديم   قومتو 
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  إلى   ريشتو   الإستراتيجية  الاستنتاجات   حفزتو   (52).التنافسي   التقدم  تحقيق  كيفية
 (53)ؤسسة.الم فى التكنولوجية المعلومات  فادة منستلال جديدة مرحلة

ستراتيجية، لما  بعد مهم للمرونة الاالمعلومات  نظم    ويتضح مما سبق أن
  والظروف المتغيرة فى غير المؤكدة  الاستعداد للصدمات    له من دور حيوي فى

من  ها  لنظام معلومات مرن يمكن  لمؤسسات التعليميةوهو ما يتطلب بناء االبيئة،  
 .تحقيق ذلك

  التعليمية تحافظ   المؤسسات نظم المعلومات ب  يتضح أن مرونة   بناءً عليهو 
  وسرعة   د يالتعق  بشدة  تتميز  بيئة  ظل  فى  أدائها  وتميز  نجاحها   ريةااستمر   على

توافر قادة يؤمنون بأهمية التغيير واستثمار الفرص    الامر الذي يستوجب   ،التغير
الوقت   ىفها المؤسسة  والمعرفة التي تحتاج   معلومات للعلى الوصول  وقادرون  

واست   مناسب ال الناشئة  الاتجاهات  لتحديد  الأمثل    فى  هاثمار وتحليلها  المسار 
للمؤسسة   المرونة الاستراتيجية   ، مما يدعمالتواصل  ة حاتاو لتحقيق جودة عالية  

 التعليمية. 
  Organizational Structure Flexibility.التنظيمي مرونة الهيكل -ج

المعلى  القدرة    ابأنه  يالتنظيم  هيكلالمرونة  تعرف   هيكل  ة  ؤسستغيير 
 مرونة  ةالجيد   ةمؤسسال   خصائص   منو   (54) اذ القرار.وآلية اتخ  تصاللاوعمليات ا

 المرتبطة  والوظائف  التغيير للإجراءات   تكلفة  من  يحد   ، حيث أنهيتنظيم ال  هيكلها
، حيث  الأداء  طويرت  على   عملالو   البيئية  للتحولات   الاستجابة  ويحسن  ،العملب

  المرونة   على   الهيكلية  الآليات   تؤثر  قد   الفعالة  التكوين  إعادة  عمليات   أنه فى
 (55) .والموارد  للمعلومات  الوصول عبر  الاستراتيجية

هى قابليته للتعديلات التي  ويتضح مما سبق أن مرونة الهيكل التنظيمي  
أو استبعاد اختصاصات    تتم فى بإضافة  للقيادة  التنظيمية وتسمح  المستويات 

  بما   التنظيمية   المستويات من    القليل رن هو الذي يحتوي على  ملهيكل الجديدة، وا
 ة.ار د لإا مستويات  بين الاتصاليسهل 
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  (56) ثلاث مكونات وهي:   على الهيكل التنظيمي المرن  يعتمد 
ودرجة الم  داخل  والأقسام  والوظائف  الأنشطةعدد    وهو   التبسيط:  (1  ؤسسة 

 . الجغرافيةوالمواقع  الإدارية والمستويات ل موتقسيم العالتخصص 
لكل عمل    وجود تعني    اللارسمية: (2 مرنة  ، للعاملين  المعطاة  والحريةقواعد 

 ، المنشأة ىف المعتمدة والإجراءات  التعليمات  وتحديد 
تعةاللامركزي (3 حق    ىن:  أو  السلطة   المستويات بين    القرارات   اتخاذ توزيع 

 . للمستويات الدنيا ات ر االقر ذ اتخا ى، فيكون هناك تفويض فالإدارية
با  المرن   التنظيمي  الهيكلومن خصائص   يتسم  لتفاعل وعدم سكونه  أنه 

الخبرات والمعارف التي يكتسبها الافراد من الداخل والخارج،    لأنه يعتمد على 
المؤسسة فإنه يتغير أيضًا   ينشأ لتحديد الأنشطة التي تجري فىوبالرغم من أنه 

  الاستخدام   المرن الهيكل التنظيمي  تبعًا للأنشطة والتفاعلات الجارية فيها، ويحقق  
فيه    التنظيميةالوحدات    تغذيةعلى  السريعة    والاستجابةمثل للموارد المتاحة  الا

  (57)يتم ذلك عن طريق تكنولوجيا المعلومات.، و اللازمة والبيانات  بالمعلومات 
 المرونة  على  تؤثرأنها    فى  التنظيمي  الهيكل  مرونة  هميةأ   تظهرو
  بالمرونة   إيجابي  بشكل  يرتبط  اللامركزي   راالقر   اتخاذ   أنحيث    تيجية،ا الإستر 
  التغيير   مقاومة  من  تقلل  التي  الإبداعية  التنظيمية  الثقافة  ترتبط  كما  تيجية،ا الإستر 

  ثمار ات من است ؤسستمكن الم أنها    ىف  وتظهر أيضًا(  58) .تيجيةاالإستر   بالمرونة
ف فعال  ىمواردها  وتحسين  جديدة،  يفعل التنظيمي    ئها وأدا  يتهامسارات    مما 

التنقل بسرعة بين أنواع    مكنها منهذه القدرة يالمؤسسة لك  امتلاف  ، لذا المرونة
،  زيادة التنسيق  عن طريق  أقلمة على التؤسسمن الهياكل، وتزيد من قدرة الم  أخرى 
 (59) .يؤدي إلى مرونتها مما

لمرونة  ا  تحتاج من أجل تحقيق  التعليمية  ات مؤسسأن ال  ويتضح مما سبق
تقسيم  هيكلها، من خلال    فى  التبسيط  على  يعملون قادة    فيرو ت  الي  الإستراتيجية

ل  د اجايو   لمالع مرنة  لاتخا  ه قواعد  للعاملين  الحرية  توزيع  و   القرارات   ذ وتعطي 
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من    ةؤسسمكن الم، مما يتطوير رؤى جديدةو   الإدارية  المستويات السلطة بين  
 الاستراتيجية.  امرونته طوريأدائها وخدماتها و   تحقيق الجودة المطلوب فى

 Service Flexibility مرونة الخدمات د(
الخدمات تشير   تقديم منتجات وخدمات   إلى  مرونة  المؤسسة على  قدرة 

  رغبات   ىالمنتجات لتلبية التغير ف  ىنوع فت   تقديمرة على  د القأنها    ىأ  (60)جديدة.
التى  (61) دين.المستفي على  وهى  الم   تعمل  استجابة  لاؤسسزيادة  ت  حتياجا ات 

ونتيجة لذلك فإن   ،على تهيئة قيمة لهم  المستفيدين، وتركيز ممارساتها وإجراءاتها
الا ييسر  مما  المستفيد  على  تركيزا  أكثر  يصبح  الخدمة  لتقديم    رغباته ستجابة 

 ( 62) ميم الخدمة.تص  ىويؤدي إلى تغييرات ف
ستجابة  الاو أكثر على المستفيد  ركز  ويتضح مما سبق أن مرونة الخدمة ت

  تعديل طبيعتها، وذلك من خلال  ،  المحيطة  البيئة  فىالحاصلة  تغيرات  للرغباته و ل
وإيجاد وتقديم خدمات جديدة   بسرعة  الاتجاهتعكس القدرة على تغيير  كما أنها  

تعد  لذا  السوق،  يناسب متطلبات  الخدم  بما  المرونة   اتمرونة  أبعاد  أهم  أحد 
زادت قدرة  ، فكلما  متلكها المؤسسات التعليميةتلابد أن  قوة  ، لأنها  الاستراتيجية

 . ستراتيجيةلإعلى التجديد من خدماتها، زادت مرونتها ا ؤسسةالم
  هي  :التصميمفي  ةمرونوتتكون مرونة الخدمات من أربع مكونات وهي: 

عن  مرونة  ، والالتصميم  في وقت   خدمةللالقدرة على دمج مسارات التنفيذ البديلة  
ة على الانحراف في وقت التشغيل عن مسار  خدمهي قدرة ال:  الانحرافطريق  

هي القدرة  :  عدم التحديد عن طريق  مرونة  ، والالأصلية  خدمةالتنفيذ الذي تحدده ال
عن طريق  مرونة  والعلى تنفيذ مواصفات عملية غير كاملة في وقت التشغيل،  

القدرة على تعديل ال:  التغيير التشغيلخدمهي    بعض ترحيل  ب يتم  و   ة في وقت 
 (63).ةجديد الإلى  ةحاليال ات العملي

تتطلب عدة مكونات أهمها التنوع    ما سبق أن مرونة الخدمات ويتضح م
التكيف مع التغيير    اق، مما يدعم المؤسسة بالقدرة علىوالتغيير والابتكار والاتس 
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و  الأداء  تطور  من  عالية  مستويات  ويحقق  المقدمة البيئي  الخدمة  جودة 
 ، مما يفعل المرونة الاستراتيجية للمؤسسة التعليمة.للمستفيدين

مستوي جيد وضمن    أن تكون الخدمة على  خصائص مرونة الخدمات من  و
، حيث تتم عملية تقييم النوع وليس الكم  على  تركزالمواصفات والمعايير العالمية،  

التى الخدمة  نوع  أساس  على  بال  الخدمة  مقارنة  ومواصفاتها  معايير تقدم 
يمكن عرض خصائص مرونة الخدمات و   (64)العالم.  والمواصفات المعمول بها فى 

 (65) عدة عناصر منها: فى
وتعنى1 السرعة:  السريعة    ىعلالقدرة    (  المستفيد التكيف والاستجابة  لرغبات 

 واحتياجات السوق. 
تقديم خدمة تلبي توقعات المستفيدين بكفاءة    علىالاتساق: وتعبر عن القدرة  (  2

 وفاعلية. 
توليد أفكار جديدة ومتطورة لعناصر الخدمة   علىالقدرة    الإبداعية: وتعنى(  3

 الحالية. 
  أن تكون على   ضوء ذلك يتضح أن من خصائص مرونة الخدمات   وفى

والمعايير   المواصفات  وضمن  جيد  في  و   ، يةالعالم مستوي  التحديث  تقبل  أن 
ة، على أفضل خدم  مستفيدينحصول ال  ، بما يضمن الوسائل والتقنيات الحديثة

 . مما يدعم المرونة الاستراتيجية
أهمية  و  البحث   التعليمية  ةالخدمتتجسد  أدوات  من  فعالة  أداة  كونها  في 

الملامح الحضاري،   تحديد  الثقافة وتطورها في  تنمية  والاجتماعي ودورها في 
 مؤسسات تساعد ال  هاأن  في  ات مرونة الخدموتظهر أهمية  (  66) العامة للمجتمع.

الفوائ من  العديد  تحقيق  الخدمات    د،على  تنوع  على  تساعد   المقدمةحيث 
كما  المتغيرة  طلباتهم إشباع  و   للمستفيدين أداء    تساعد ،  تفعيل    المؤسسات، في 

ال تحتاج  ذلك  نحو  مؤسسا وعلى  السعي  إلى  والتي  تخدما  ةمرون  تحقيق ت  ها، 
من جوانب أهميتها    الاستفادةمن أجل    الإستراتيجية تشكل بعدا رئيسا للمرونة  

 (67)  .المختلفة
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يجب أن تكون    حيث أنه  ، الخدمات   أهمية مرونةيتضح من ذلك مدي  و 
يؤدي ، الذي  التعليمجودة    ما يسهم في ارتفاع مستوى ب  لاً فّعا  مستوى الخدمات 

، قادر على تحقيق النجاح على كافة المستويات   بدعمجتمع م  تهيئةبدوره إلى  
خدمة  الالتغير السريع والقدرة على تغيير    لإدارةبمثابة أداة    الخدمات مرونة    د تعلذا  

 . بما يتناسب مع تغير رغبات المستفيدين

يحتاج    ويتضح مما سبق أن تحقيق المرونة الاستراتيجية للمؤسسة التعليمية
الابداع والتجديد لاستحداث خدمات تعليمية جديدة    إلي توفير قيادات تشجع على

ووضع بدائل  وابتكار وتصميم منتجات تلائم التغيرات واحتياجات المستفيدين،  
في بيئة العمل من    المؤسسة على التكيف مع كل ما يجرى   تساعد   إستراتيجية

تغيرات، بتوفير خدمات متنوعة تتسم بمرونة دائمة وسرعة مناسبة وكفاءة عالية،  
اعتماد   هيئة  لمعايير  في مصر  التعليمية  المؤسسات  في ظل خضوع  خاصة 

 مؤسسات التعليم، مما شدد المنافسة بينهم. 
الثانويـة   بالمدرسـة  الاستراتيجية  المرونة  واقع  الثالث:  القسم 

 الصـناعية في مـصر. 
  المستمر، هي   غييرالتالتطوير و والتكيف و الاستراتيجية  أصبحت المرونة  

ة، خير الممارسات في السنوات الأ  أفضللتنمية المهارات وكسب  الرئيسة    الأهداف
  يه بناء عل، و خاصة  المدارس الثانوية الصناعيةعامة و التعليم الفني    في مؤسسات 

البحث  من  القسم  هذا  الاستراتيجية    يتناول  المرونة  الثانويـة  واقع  بالمدرسـة 
 النحو التالي:  على مـصر ىالصـناعية ف

 رأس المال البشري  :أولاً 
المالعد  ي أ   رأس  الداهم  البشري  البيئة  الثانوية    يةخلعناصر  للمدرسة 

  - )الإدارة المدرسية  ىفبالمدرسة  الرئيسة    البشرية  هذه الموارد تتمثل  و   الصناعية
سة، ولقد فرضت الضرورة المدر   فهم من أهم الطاقات التشغيلية فى  المعلمين(
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الفني الاهتمام بتطوير الرأسمال البشري   وزارة التربية والتعليم والتعليم  الملحة على
 للمدرسة الثانوية الصناعية، ويمكن توضيح ذلك فيما يلي:

 مدير المدرسة:  -أ
مما يستوجب  ، الأفضلالذى يقودها نحو  التربوي القائد  يعد مدير المدرسة

التدريب   التربوية،ل   الأمثلتدريبه  العملية  في  ا  يساعده  مدير  حيث  وظيفة  ن 
 والعملي  العلميالمدرسة هي وظيفة إدارية رئيسية وفى تغير مستمر، فالتطور  

وتحليل النظم    الإداريةبد من معرفته، حيث استحدثت أساليب لنظم المعلومات  لا
  (68) .الآخرينوالتواصل مع  الاتصالواتخاذ القرارات ومهارة  المشكلات وحل 

الثانوية الصناعية ي  ساعد في تحديد ويتضح من ذلك أن مدير المدرسة 
و  و السلطات  والأقسـام  للأفـراد  الهيكل  حد يالمسئوليات  في  أدوارهم  التنظيمي  ـد 

رتقاء  ادائهم من خلال الارشاد وتنمية القدرات والمهارات وتحفيزهم للا  ويحسن
 .بمستوي اداءهم لمواجهة المواقف الطارئة والتغيرات المتسارعة

من   العديد  ان  يدرك  بمصر  الصناعي  الفني  التعليم  واقع  استقراء  ان 
المشكلات التي تعاني منها المدرسة الثانوية الصناعية في مصر، من أبرزها  
المؤسسات   تحتاجها  التي  للمهارات  الصناعية  الثانوية  المدارس  مديري  افتقار 

المسئولة عن إدارة    التعليمية حاليًا، وضعف الاهتمام بتدريب القيادات الإدارية
المدارس الثانوية الصناعية بمصر، بالإضافة الي ان المديرين القائمين بالإدارة  

ويشير الواقع الي وجود بعض جوانب الضعف المرتبطة   (  69) غير مؤهلين تربويًا.
 (70) بالمدرسة الثانوية الصناعية في مصر ومنها:

 وجود مركزية شديدة في اتخاذ القرارات. -
فوف مما يؤدي الي فرض تعليمات كثرة تدخل إدارة المدرسة في إدارة الص  -

 المعلم بخصوص طريقة تعامله مع طلابه.  على
المعلمين من خلال مشاركاتهم في وضع    - تمكين  المدرسة في  إدارة  قصور 

 الأهداف التنظيمية. 
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تمسك مدير المدرسة باللوائح والقوانين، مما يقلل من تمتع المعلمين بالقدر    -
 الكافي من الاستقلالية وحرية التصرف.

انفراد مدير المدرسة بالسلطة، مما يضعف محاولات الابتكار والتطوير لدي   -
 المعلمين. 

المسئوليات    - من  جزء  المعلمين  بعض  منح  من  المدرسة  مدير  خوف 
 والصلاحيات التي ربما يكونون غير جديرين بها ولا يستطيعون تحملها.  

انخفاض مستوي أداء إدارة المدرسة وضعف مستوي معظم مديريها، واتباعهم    -
فىال  ب للأسالي ودعم   تقليدية  للمعلمين  البناء  بالتوجيه  اهتمامهم  وقلة  الإدارة، 

 . المعلمين عل النظام الإداري يمثل عبئًا علىمشاركاتهم، مما ج
ويتضح مما سبق وجود فجوة بين ما ورد في الوثائق الرسمية وبين الواقع  

مديري    لدىالفنيـة  المهنية و الكفـاءات    وجود ضعف  حيث يشير الواقع الىالفعلي،  
ذه اـنع القــرار واتخ صية  ملعالمدارس الثانوية الصناعية بمصر، فضلًا عن أن  

ث بالبيئة الداخلية للمدرسة والتى لها اثر  منعزل عن المتغيرات والاحدابشكل    تتم
بالمدرسة  يسبب ضعف المرونة الاستراتيجية    واضح على القرارات، الامر الذى

قيادات إدارية واعية تجيد استخدام الأساليب   الثانوية الصناعية والتى تعتمد على
التىالإداري الديمقراطية  وتحقق  الحديثة  البشرية   ة  الموارد  مرونة  من  تزيد 

 بالمدرسة.
 المعلم -ب

  ى ف  الاساسي  هدور ، لأهمية كبيرةبمعلم المدرسة الثانوية الصناعية  يتميز  
هذا النوع من المعلمين  وينقسم    ،إعداد فئة الفنيين المهرة في مختلف المجالات 

فئات  ثلاث  الثقافيةوهي    إلى  المواد  النظرية  −)معلمي  الفنية  المواد    − معلمي 
العملية( التدريبات  ذلك    (71) .معلمي  أدي  المعلمين    ختلافالاولقد  فئات  في 

الثانوية الصناعية و ب عليا ومتوسطة وعليا غير  )مؤهلاتهم  في  تنوع  الالمدارس 
 (72) م.مستويات أدائه ىإلى وجود تضارب ف  (تربوية
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( من الدستور المصري والتي 22صور الاهتمام بالمعلمين المادة )من  و 
أشارت الي ان المعلم هو الركيزة الأساسية للتعليم تكفل الدولة مهارتهم وكفاءتهم  
التعليم   جودة  يضمن  بما  والمادية  الأدبية  حقوقهم  رعاية  عن  فضلًا  العلمية، 

لتطويرهم  الاهتمام بالمعلمين    برزمن الجهود المبذولة التي تو   (73)وتحقيق أهدافه.
  بما يضمن ،  اكمل وجه  على  أدوارهم المختلفةب  القيامتحسين أدائهم وتمكينهم من  و 
لمعروف ا  2007لسنة    155قانون    ،للمدرسة  تحقيق الأداء  ىلاعتماد عليهم فا

المدرسة من بيهتم بكفاءة الموارد البشرية    ىوالذ   ،باسم الكادر الخاص للمعلمين
لتقييم الأداء، كما اهتم بالمستوى المادي و حيث وضع معايير للتعيين والترقية  

 (74) هم.للمعلمين وبحوافز 
خضوعهم لقانون الخدمة    من المعلمين    تضررل نظرًا  قانون  ال  صدر هذاقد  و 

مهنة   لخصوصية  مراعاة  دون  بالدولة  العاملين  جميع  على  والمطبق  المدنية 
أصحاب  غيرهم من  هذا القانون بحقوق المعلمين وتمييزهم عن    أهتموبذلك    ،المعلم
 المهن الأخرى.باقي 

ومن   المعلمين  مستوي تحسين    ىعل  ساعد ذكرها أن ت  ابقلجهود السويمكن ل
الامر   ما ينعكس على أداء المدرسة،، ممعلمي المدارس الثانوية الصناعية  بينهم

ثم   المنتج، ومن  بالعمل  التعليم  ارتباط  الي  يؤدي  ثقة  الذي  المستفيدين  كسب 
 المجتمع.وتحقيق تقدم ورقي 

  ي معلمالتحديات التي تواجه    ات وجود العديد مندراسورصدت إحدى ال
 (75) :المدارس الثانوية الصناعية منها

 ضعف تفويض السلطة للمعلمين لقيامهم بمهام ومسئوليات عملهم.  -
المشاركة الإيجابية والفعالة في اتخاذ القرارات   ىضعف تشجيع المعلين عل  -

 المدرسية.
 قلة توافر المعلومات الإدارية الواضحة للمعلمين.  -
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  شكلات الخاصة ببرامج تدريب المعلم العديد من الم ورصدت دراسة اخري 
تعوق المعلمين عن تحسين أداءهم، ومنها ما    والتىلمدرسة الثانوية الصناعية  با

 (76) يلي:
 رات تغيال  التوافق مع  قادر علىلا تجعل المعلم    ةمستخدمال  التدريب برامج    -

 الحادثة في العالم. 
الحديثة في    - والعلمية  العملية  المعلم  تدعم خبرات  الحالية لا  التدريب  برامج 

 مجال التخصص. 
تسهم في اكساب المعلم مهارات التعامل مع الاجهزة   قلة الدورات التدريبية التى  -

 العلمية الحديثة. 
 ضعف كفاية القائمين على التدريب تنمي لدي المعلم عدم الاهتمام واللامبالاة.   -
قلة حضور المعلمين للدورات التدريبية لضعف فاعليتها في تنميته اكاديميًا    -

 ومهنيًا. 
تؤثر على تنمية معلم المدرسة الثانوية  مشكلات  وجود  سبق  ويتضح مما  

الصناعية علميًا ومهنيًا، وينتج عن ذلك ضعف مرونة الموارد البشرية بالمدرسة، 
ا لمعلم  المهنية  التنمية  وتعتمد على نظرًا لأن فرص  الصناعي محدودة   لتعليم 

 التدريب الذي يعاني الكثير من المشكلات. 
المهمة التي يمكن من خلالها    أحد الركائزالمعلم    ويتضح مما سبق أن

ن  ي لذلك فإن ما يعاني منه المعلم  ،المستفيدين  مستوي الطلاب ورضاالتأثير على  
مرونة الموارد البشرية بالإضافة لمرونة   على  يؤثر سلبًاداخل مدارسهم يمكن أن  
الجودة   نيالمعلمالخدمات، من حيث أن   الخدمات عالية  تقديم  لا يستطيعون 

يفقد المدرسة ثقة المستفيدين ويسبب العزوف   ج بالمعايير المطلوبة، مماوالإنتا 
الاستراتيجية   المرونة  العمل، مما يضعف  لسوق  لعدم ملائمتهم  عن خريجيها 

 بالمدرسة.
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 الهيكل التنظيمي  -2
  الهيكل التنظيمي لاي مؤسسة تعليمية الداعم الرئيس لتحقيق أهدافها   يعد 

يأثر فى أنه  العاملين ووضوحها،    بفاعلية وكفاءة، حيث  بين  العلاقات  نوعية 
ولقد أشار    (77) العاملين.  المسئوليات والادوار الموزعة على  ويظهر مدي وضوح
م الي أن يكون بكل مدرسة ثانوية صناعية  1980( لسنة  25القرار الوزاري رقم )

المدرسة )مدير  التالية:  العاملين  -الوظائف  لشئون  المدرسة  وكيل    -وكيل 
والامتحانات  الطلاب  لشئون  التعليم  -المدرسة  لشئون  المدرسة  وكيل    - وكيل 

 (78)أس المال(.المدرسة للشئون المالية والمخزنية ومشروع ر 
 (79) :ما يلية إدارية تتكون مئ يمن ه  شكل مجلس إدارة المدرسةويت

و المدير    - من  لالعام  لىعشراف  لإا  دورهمدرسة  بالمدرسة  الفنية    النواحيين 
 والمالية. الإداريةو 
 . أدوارهمدير المدرسة في  مهمته مساعدةب مدير المدرسة ئنا  -
ية  لالعم  لىع  الإشرافالمشاركة في    دورهو متحانات،  والا  ةبلالطون  ئوكيل ش  -

 . يميةلالتع
 ين بالمدرسة.لما يخص العام لىع الإشراف همته ين وملون العامئوكيل ش -
كل  بمادة تخصصية فنية  لكل  وكيل    -      .كل مدرسةبالثقافية    للمواد وكيل    -

 . مدرسة
المالية ومشروع  و   ون المخزنيةئش لوكيل ل  -  لات.لآاو وكيل لصيانة المعدات    -

 م.ئرأس المال الدا
يوضح  ويتضح مما سبق أن الهيكل التنظيمي للمدرسة الثانوية الصناعية 

تـؤدى  الو   تقسيمات ال التـي  أهداف   الأعمالوحـدات  لتحقيق  اللازمة  والأنشطة 
أقســامها وطبيعــة المســئوليات    يننوع وطبيعة العلاقــة بــ  وضحا أنه يمة، كدرسالم

، مما يزيد من المرونة الاستراتيجية بالمدرسة، حيث ان  والصــلاحيات لكــل منهــا
الهيكل التنظيمي الملائم هو الذي يتسم بالمرونة والتكيف مع البيئة المحيطة  

 وسهولة الاتصال بين اقسامه المختلفة. 
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بين   التنسيق  في  ضعف  وجود  الي  الدراسات  بعض  نتائج  وتوصلت 
الهيكل  مرونة  لقلة  بالإضافة  الفنية  الثانوية  بالمدرسة  الإدارية  المستويات 

وأشارت دراسة اخري إلي أن المدرسة الثانوية الصناعية تعاني   (80)التنظيمي لها.
من الفوضى الإدارية، واتخاذ القرارات المهمة دون معايير معلنه وبمعزل عن  
المعلمين، فضلًا عن تدني مستوي الثقافة التنظيمية السائدة بالمدرسة، ومقاومة 

 (81) المجتمع المدرسي للتغيير والابداع والتجديد.
  للمدرسة الثانوية الصناعية   الهيكل التنظيمي  وباستقراء ما سبق يتضح أن 

لتنفيذ  متعدد المستويات مما يجعله     لكنه و   ،الإستراتيجيةوسيلة أساسية وفعالة 
ذي يتسبب في ضعف  ، مما يشير الي قلة مرونته الامر البالثبات   صف أيضًايت

 تها. تحقيــق فعــال لإســتراتيجي  قدرة المدرسة على
 نظم المعلومات  -3

خططت مصر    ،والمعلوماتي   المعرفي  بالانفجارتميز العصر الحالي  نظرًا ل 
نحو   المعرفة،  الانتقالبخطوات  بمجتمعات  يسمى  ما  قطاع   حيث   إلى    قام 

القومية    الاتصالات  الخطة  بصياغة  المعلومات   لاتصالات لوتكنولوجيا 
الفعال لوسائل    والانتشار  الاستخداملضمان    2000وتكنولوجيا المعلومات عام 

، كما  الأعمالوتكنولوجيا المعلومات بما ينفع المواطنين ومؤسسات  الاتصالات 
مبادرة مجتمع المعلومات المصرية من التوسع في البنية    خلالسعى القطاع من  

المعلومات   تكنولوجيا  فجوة  لسد  و والاتصالات التحتية  استراتيجية  ،  جاءت 
في  الاتصالات    2007مصر بالتوسع  اهتمت  والتي  المعلومات  وتكنولوجيا 

 (82).القرية الذكيةكالمناطق التكنولوجية 
وتطوير   تنمية  في  المعلومات  تكنولوجيا  دور  أهمية  سبق  مما  ونستنتج 
المؤسسات التعليمية ومنها المدرسة الثانوية الصناعية، مما يستوجب الاهتمام  
بمرونة نظم المعلومات بالمدرسة والتي من شأنها توفير المعلومات المطلوبة في  

ادة منها وتحسين حركة  الوقت المناسب والاستخدام الأمثل لها وتعظيم الاستف
 الاتصالات ودعم عملية اتخاذ القرار، مما يساعد على تحسين الأداء.  
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التي تواجه نظم    مشكلات من ال  وتوصلت نتائج احدي الدراسات الي العديد 
 (83) المدارس الثانوية الصناعية منها:بالمعلومات 

 جميع احتياجات المدرسة.  غطيتالتي  زة التكنولوجية هجلأعدد ا قلة -
 . المدرسةبالجودة  قلتطبي  كمتطلبات ومات لالمع لإدارة آلي م ة توافر نظا لق -
مع المستويات    لالاتصاو   إدارة المدرسة   نومات تربط بي لة توفير شبكة معلق  -

 والمصانع.  الإدارية
في   الآليالحاسب    مستخدالا  الصناعي  الثانوي   ليمالتع  ميلمع  نإتقا   ينقص ف  -

 .لهمأداء عم
ب  معلومات  نظام  وجود  يتضح  سبق  ما  على  الثانويةالوبناءً    مدرسة 

التي من شأنها    ية لكنه غير فعال بالقدر المطلوب حيث يفتقر للمرونةالصناع 
 التقنيات والمعلومات   حدث لأرفع جودة التعليم من حيث مواءمته  الاسهام في  

تمكنو  التي  عصر    مواكبةمن    المدرسة  المعارف  في  العمل  سوق  متطلبات 
بتنمية    والاهتمام،  تكنولوجيالضمان مسايرتها للتطورات ال  لومات المع  تكنولوجيا 

بشرى  المال  الأس  ر باعتبارهم  الدورات التدريبية    من خلالالمتعلمين  المعلمين و 
 مدرسة. لل

 الخدمات -4
رسة الثانوية الصناعية  لقد بذلت الدولة العديد من الجهود لتطوير قدرة المد 

حيث تم تنفيذ الكثير    تقديم خدمات عالية الجودة للمستفيدين،  في مصر على 
من المشروعات بالمدرسة منها مشروع رأس المال الدائم والذي يتضمن هدفه  
الأساسي في رفع مستوي الأداء التعليمي للطالب من خلال التدريبات العملية  
واكساب المعلمين الكثير من الخبرات، بالإضافة للاستفادة من الموارد البشرية 

منها الصناعية في المساهمة في خطة انتاج الدولة والمادية بالمدارس الفنية و 
أعمالهم بقدر    ضافة لإثابة الطلاب والمدرسين علىلصالح الاقتصاد القومي بالإ 

قامت  و   (84) انتاجهم. الصدد  هذا  في  في  الفني  والتعليم  والتعليم  التربية  وزارة 
بافتتاح مدارس التكنولوجيا التطبيقية بجانب المدارس الثانوية  الأخيرة  السنوات  
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الموجودة عنالصناعية  فضلًا  المدارس    ،  بعض  للتعليم  لتحويل  مجمعات 
مدارس    3إنشاء  ب   2019/   2018قامت الوزارة عام  و   (85) التكنولوجي المتكامل.

قامت ل كما  التطبيقية،  عام    8بإنشاء    لتكنولوجيا  أخرى    2019مدارس 
عقد شراكة بين مصر وألمانيا لتطوير التعليم الفني في  كما تم    (86) .2020/

، الذي يهتم بالتطبيق  (GIZ)مصر عن طريق انشاء مدارس التعليم المزدوج  
 (87) مليون يورو. 10مدن بتكلفة   7مدرسة في  21العملي ويتم في  

والمناهج الدراسية المطورة  ويتضح مما سبق أنه تم تنفيذ كثيرًا من البرامج  
بالمدرسة الثانوية الصناعية وبناء الشراكات منها نظام التعليم والتدريب الذي  
يسعي لتوفير حاجات المستفيدين سواء الطلاب بإكسابهم الخبرات والمهارات 
أصحاب   من  المستفيدين  أو  العمل،  سوق  متطلبات  تلبية  من  تمكنهم  التي 

 . المصانع من خلال توفير خريجين ذو خيرات ومهارات عالية
وبالرغم من الجهود المبذولة لتطوير الخدمات التي تقدمها المدرسة الثانوية  

  ضعف هذه الخدمات والذي ينعكس على   الصناعية الا أن الواقع يشير الي
  ي ج يمن خر   يةدخول نسب عالالي    2017مستوي الطلاب، حيث أشار مراسي  

دون   التعليم العمل  عالم  إلي  الفني  أو    مهنيةخبرة    ىعل  الحصول  الثانوي 
الي زيادة الأعباء التدريسية    2023وأشارت نتائج دراسة الرفاعي    (88).حرفية

المدرسة،   خارج  والندوات  المؤتمرات  حضوره  وقلة  المعلم  بها  يحمل  التي 
مستجدات   ى التعرف علىبالإضافة لقلة استفادة المعلمين من التوجيه الفني ف

معلمين   من  وغيرهم  المدرسة  معلمين  بين  التواصل  قلة  عن  فضلًا  العصر، 
 (89)المدارس الأخرى.

ويتضح مما سبق ان الواقع يشير الي ضعف مرونة الخدمات، مما يؤدي  
الي استنفار الطلاب وقلة رضاهم مما يؤثر سلبًا على مستواهم وادائهم، ومن ثم  
دعم النظرة السلبية للتعليم الفني الصناعي والتي تؤثر على صورة المدرسة لدي 

الخدمات  لقلة  نتيجة  على  المجتمع  الطلاب  تساعد  التي  اكتشاف   الارشادية 
 رغباتهم وقدراتهم وتسهم في تحسين نظرة المجتمع لهم.  
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ومن أهم مظاهر الضعف المرتبطة بالمناهج التي تحول دون تقديم المدرسة 
لخدمات ذات جودة عالية تشبع احتياجات الطلاب التي تأهلهم لسوق العمل 

 (90) ما يلي:
مجتمعاتهم   - في  الطلاب  حاجات  من  مستمدة  اهداف  بالمناهج  توجد  لا 

 واحتياجات سوق العمل. 
 غياب المزج والتنسيق بين الدراسة النظرية والعملية داخل المدرسة.  -
قلة توافر وسائل تعليمية الحديثة لعرض محتوي المناهج واتباع الطرق التقليدية    -

 في التدريس.
قلة الخبرة لدي معظم المعلمين لإعداد اختبارات مقننة لقياس الأداء المعرفي    -

 والمهاري للطلاب. 
الصياغة    - حيث  من  المقررات  غالبية  في  المدرسي  الكتاب  مستوي  ضعف 

 . والطباعة
وتذكير،    زتركي  - )حفظ  المعرفة  من  الأدنى  المستوي  على  الاختبارات  معظم 

 مهارات يدوية بسيطة(.
لمتطلبات سوق العمل، الامر   ةي المناهج الدراسويتضح من ذلك قلة مواكبة  

المستفيدين،   ثقة  يفقدها  المدرسة مما  يتسبب في ضعف مرونة خدمات  الذي 
أن تركز على رفع المستوى المهارى لعمال    الي  ةي المناهج الدراس  حيث تحتاج

مجالها الثامن المنهج    في   يالفن  مر التعل يية معا يقه وثيما سعت إل  ل وهذاقبالمست
ة بهذا يوممارسات جودة المناهج الدراس  ومؤشرات ر  ييث حددت معايح  الدراسي

التعل من  العامةيئاله)  يمالنوع  التعلٌم    ة  الذي  والاعتماد لضمان جودة  الامر   ،)
وتحديث   المهارات  تحسين  في  تسهم  التي  الخدمات  بمرونة  الاهتمام  يتطلب 

 . المعرفة وتكامل المعلومات 
الرغم من الجهود التي تبذلها الدولة    ه علىم يتضح أنى ما تقدـوبناءً عل 

تخريج  من أجل تحسين البنية التحتية والتكنولوجيا للمدارس الثانوية الصناعية ل
على النهوض بالصناعة والاقتصاد المصري   ينفنيين وتكنولوجيين قادر طلاب  
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ن كل  م  استفادة  ق اكبرتحقي خلال ، من  والمنافسة في سوق العمل محلياً ودولياً 
جهود  و   ،ومواردهاالمدرسة    إمكانيات  ومهارات  بذل  قدرات  لتطوير  أكثر 

منها،   والاستفادة  المعلومات  نظم  وتحديث  البشري  مالها  رأس  وممارسات 
احتياجات  معتناسب ي  اتها بماخدمتحسين التنظيمي و  هابالإضافة لتطوير هيكل

الا ان المدارس مازالت تعاني من قلة توافر بني تحتية وتكنولوجيا  ل،  العم  وق س
تتضمنه من رفع جودة الخدمات المقدمة ما  المرونة الاستراتيجية ب  طويرمناسبة لت

 .لمدرسةاأهداف المعلومات وتوظيفها لتحقيق وابتكار خدمات جديدة وجمع 
: متطلبات تطوير المرونة الاستراتيجية للمدرسة الثانوية  القسم الرابع

 في مصر. الصناعية
متطلبات لتطوير المرونة    باستقراء ما سبق، يتناول هذا القسم من البحث 

إلى  تقسيمها  تم  والتي  مصر،  في  الصناعية  الثانوية  للمدرسة    الاستراتيجية 
 فيما يلي:  هاويمكن عرضبشرية واخري تكنولوجية،  تشريعية، تنظيمية،)

 متطلبات تشريعية: : أولاً 
عقد بروتوكولات تعاون بين المدرسة الثانوية الصناعية والمؤسسات الخدمية   -1

والخارجيةلزيادة  بالمجتمع،   الداخلية  المدرسة  بيئة  عوامل  بين  الربط  ، عملية 
 . الأعمال ؤسسات وم  صناعيلتنسيق بين قطاع التعليم الثانوي البالإضافة ل

ماديةع   -2 موارد  لتوفير  المجتمع  مؤسسات  مع  اتفاقيات  طرق   قد  لتطوير 
في المستخدمة  والمواد  المرونة  بالمتعلقة    والأنشطةالمقررات    التدريس 

 .وغيرهتدريب الو  ات نار يمالس، مثل الاستراتيجية
بتوفير أبعاد المرونة    الصناعية  إصدار القوانين التي تلزم المدارس الثانوية  -3

ا  طً شر   ا اعتبارهو في برامجها كافة  )مرونة الموارد البشرية، مرونة  الإستراتيجية  
 . (برنامج التعليم الثانوي الصناعي د لاعتما

التي    -4 التشريعات  في    تسمحإصدار  بالمدارس    مشروعات   إنشاءبالتوسع 
لدعم   التي يمكن أن تتبناها المدارسطرق  الالصناعية باعتبارها أحد أهم    الثانوية

 . بهاتطوير المرونة الاستراتيجية  



              فاطمة محمد عبد الرحمن عليأ.                       متطلبات تطوير المرونة الاستراتيجية   

                                              عدد خاص                                                                              مجلة الإدارة التربوية                                     

        ISSN  / 2682-3489                                            Online ISSN\2735-3192 

149 

 : متطلبات تنظيمية :انيً ثا
لتضمين    الإجراءات اتخاذ    - 1 الاستراتيجية  الداعمة  رئيسي  المرونة  كنشاط 

الثانوية الصناعية بما يساعدها على    مستمر التصدي للتحديات في المدارس 
مدربين على  مبدعين و توفير معلمين  ، من خلال  المتسارعة  للتغيرات   الاستجابةو 
   .كنشاط أساسي مستمرالمرونة الاستراتيجية   فعيلت
عملية التخطيط    تدعم  رؤية ورسالة خاصة بالمدرسة الثانوية الصناعية  وضع  -2

 قدرتها على تعديل الخطط. تحسنالاستراتيجي بالمدرسة و 
آليات محددة وواضحة لقياس أداء المدرسة الثانوية الصناعية وقدرتها   توفير   - 3

 مستوي الأداء المدرسي. من  يحسنما  بعلى مواجهة التغييرات، 
المناهج    توفير إرشاد مهني للمدارس الثانوية الصناعية في كيفية تصميم  - 4

الناجحة في هذا لمرونة الاستراتيجية  لالداعمة    الأنشطةوتنفيذ   الخبرات  ونشر 
  الأنشطة في تصميم المناهج وتحديد    تربويينبخبراء    الاستعانة  خلالالمجال، من  

 المدارس. ها بوتنفيذ بالمرونة المتعلقة 
الاستراتيجية    ثقافة  نشر   - 5 او المرونة  الصناعية  الثانوية    ها تطبيق  بالمدارس 

المرونة الاستراتيجية  جعل طرق تعلم  و الدراسة بهذه المدارس،    مجالات   لتشمل
 مواقف حقيقية.  بالمدارس قائم على

المطلوبة لضمان المشاركة الفاعلة    والتسهيلات توفير الدعم المالي والتدريب    -6
 . بمدارسهم  اوالممارسات المرتبطة به  الابداع والتطوير والمرونةللمديرين في دعم  

، وذلك  مدارسفاعلية في الب  تطبيقها وضمان  المرونة الاستراتيجية    نشر ثقافة  - 7
 فراد المدرسة المؤتمرات لزيادة وعي ا  وعقد   الندوات ورش العمل و إقامة    خلالمن  

 المرونة الاستراتيجية. بأهمية 
ويسهل   -8 والتداخل  الازدواجية  يمنع  بما  للمدرسة  التنظيمي  الهيكل  تعديل 

الإجراءات ويوفر مرونة الهياكل التنظيمية، بالإضافة لضرورة تشكيله بوضوح  
لتحدد المهام وتقليل خطوط السلطة في مستويات الإدارة لضمان تحقيق اهداف 

 المدرسة. 
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 متطلبات بشرية  :ثالثًا
في المدارس الثانوية الصناعية عناصر    المرونة الاستراتيجية  فعيليتطلب ت  -1

تمكنها من دعم الفكر وممارسات مرنة  إبداعية  مهارات  و   فعالةقيادة  ب  تتمتع  بشرية
 ،المدرسة  مديرالمدارس، وتتنوع هذه العناصر بين  ا النوع من  ونشره بهذ   الريادي

 المعلمين.  
 الموارد البشرية   نميةوت  يجاد بإالمتعلقة    مدير المدرسة  تطوير مهارات وقدرات   -2

المتاحة المتاحة وغير  ب  ،والمادية  ي  استمراروتطويرها  المرونة  دعم  بما  تطوير 
 المدرسة.ب  الاستراتيجية

المهارات المرتبطة بكيفية  ه  كتساباالمدارس فيما يتعلق بـتطوير مهارات مدير    -3
وأهداف ورسالة  رؤية  متعلقة    تطوير  البشرية  إستراتيجية  وتعليمها  بالمرونة 

 المدرسة.  ومشاركتها داخل
وابعاد أهداف    لنماذج اتصال فعالة تساعد على تحقيق  مبدعتبني المدير ال  -4
 بالمدرسة. مرونةال
وفهمهم    ومعلوماتهم وممارساتهم  مهارات المديرينلالتطوير الذاتي المستمر    -5

ال دعم  من  يمكنهم  الاستراتيجيةبما  حضور    خلالمن    ،بمدارسهم   مرونة 
 .العمل ورشمنارات العلمية و يالس
صنع القرارات الخاصة بها، وكذلك التعاون في  و   شاركيةالت  الإدارة  بدئم تبني    -6

الفرصة   تطوير وإعطائهم  المعلمين  لتمكين  المشاركة  لهذه  الداعمة    الهياكل 
للمرونة الاستراتيجية  للمشاركة في صنع القرارات التي تؤثر في عملهم والداعمة  

 . الدراسية فصولوتعليمها داخل ال
الثانوية تنظيم ورش عمل وحلقات علمية بشكل منتظم لمعلمي    -7   المدارس 

 بالمدارس.  مرونة الاستراتيجيةال ويرفي تط ةيالصناع 
الثانوية واحتواء    المرونة الاستراتيجية  دعم  -8 المدارس  تدريب معلمي    برامج 

من   ، وجعلها جزء أساسي في برامج إعدادهم بالجامعات، وذلكعليها  الصناعية
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لفكر الإبداعي وثقافة  وتشجيعهم على ا  الطالب ل مقررات تعلم كيفية تحفيز  لاخ
 .داخل الفصلالمرونة 

بالمدرسةتفعيل    -9 استفادة المعلمين من البرامج    والعمل على  وحدة التدريب 
تقديم خدمات تعليمية مرنة    ىلقدرتهم ع  زيد منما يبالتدريبية التي تقدم لهم،  

 التنافسية. ىقدرة المدرسة عل يزيد منمتميزة غير قابلة للمحاكاة والتقليد، و 
 يزيد ما  ب،  لمدرسةباار ابتكارية وتطبيقها  طرح أفك  تشجيع المعلمين على   -10

الاستجابات او طرح ابتكارات للتعامل    زيد من سرعةي و   من ثقافة الابداع والابتكار
 . مع عدم التأكد في المحيط

ما  بالمعلمين المؤهلين للعمل بالمدرسة الثانوية الصناعية  دعم زيادة نسبة    -11
  ثقة المستفيدين في الخدمات التي تقدمها المدرسة  زيد التنمية والتطوير، وي  يواكب 

أنفسهم  الطلاب  م  ي تعل  -12 التعبير عن  ينبغيكيفية  واكتساب مهارات كما   ، 
 .قراراللصنع  الاتصال

المواءمة بين عدد الطلاب التي تستوعبهم المدرسة مع الإمكانات المتاحة    -13
قدرة المدرسة على إدارة وإعادة تخصيص مواردها وعملياتها  من    يزيد ما  ببها،  

 . التنظيمية وإعادة تكوينها
تعلم ما هو متوقع عمله  من خلال    ،المخصصات الماليةزيادة    العمل على  -14

أو   المالي  الدعم  في    التسهيلات   من  الاستفادةلتوفير  البدء  عند  أي  المعتمدة 
 .عمل
كيفية ، ومعرفة  لمواكبة التطورات الضرورية    الإجراءات تعلم الكثير عن    -15

الفرص القائمة على  واستغلال  ، وكيفية تحديد  حل المشكلات والتصدي للتحديات 
 . السوق واحتياجات المجتمع

بعض الاقسام داخل المدرسة على   ىتضخم أعداد الطلاب فالتقليل من    -16
يشجع الطلاب   ىالمناخ التربوي الذ   تحسين  بما يساعد علىحساب أقسام أخرى،  

 . الابتكار والابداع ىعل
 متطلبات تكنولوجية: :ارابعً 
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المستويات    توفير  -1 المدرسة والاتصال مع  إدارة  بين  تربط  شبكة معلومات 
والمصانع،   بيئة    يزيد   مابالإدارية  التغيرات في  المدرسة على مراقبة  قدرة  من 

 العمل وضعف التكيف مع متغيراتها. 
باستمرار،   والمعدات التكنولوجية وتحديثها  والأجهزةإعادة فحص الشبكات    -2

 مع ربطها بالتخصصات المختلفة في المدارس الصناعية.
ب لاطالعملية التعليمية للالقصوى من تكنولوجيا المعلومات في    الاستفادة  -3
كل    تنمية مهاراتهم وتحسين ممارساتهم ومواكبةالثانوية الصناعية، ل  ةسر المد ب

 . تخصصهم جديد في
استفادة وزارة التربية والتعليم الفني من وسائل التكنولوجية الحديثة في دعم    -4

و  الصناعية،  الثانوية  للمدرسة  المد   تفعيلالتسويق   الإنترنت على    رسةموقع 
 الخدمات   خلالجهودها من  إنجازاتها و في نشر    الاجتماعيشبكات التواصل  و 
من مزيد  ال  لتطوير هذه الجهود وكسب والمقررات، كوسيلة  والأنشطة  البرامج  و 

 ها. لالدعم المالي 
معلومات   استحداث   -5 بما    بهذه  نظم  عملياتها  يالمدارس  في  التغيير  حدث 

 وفقًا لرغبات المستفيدين.  هايدعم مرونة نظم المعلومات لو وثقافتها 
المدارس الثانوية الصناعية واتاحتها  الفعال لتكنولوجيا المعلومات ب  توظيفال -5

، للاستفادة منها وتحسين جودة الخدمة المقدمة من المدرسة ونشرها بوضوح
 للمستفيدين. 
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بلد الرشيد    ات التعليمية للمرحلة الثانوية فى(، كفاءات توزيع الخدم 2018( دنيا وحيد عبد الامير القيس )66)
 . 1، ص 46جامعة عين شمس، مج حوليات كلية الآداب، نظم المعلومات الجغرافية،  باستخدامبغداد  -العراق

 .31، ص مرجع سابق( إيمان زغلول راغب أحمد وغادة محمد عبد السلام، 67)
 . 133- 132ص  مرجع سابق، السيد أمحد عبد الغفار  (68)
(، تطوير أداء مديري المدارس الثانوية الصناعية بمصر في ضوء الخبرة 2022( محمد عبدالحميد محمد واخران )69)

 .197، ص 193، ع 5، كلية التربية جامعة الازهر، مج مجلة التربيةالماليزية، 
(، اليات تحقيق الدعم التنظيمي للمعلمين بالمدرسة الثانوية 2018/ 2017) واخران  ( ايمان زغلول راغب احمد70)

ميدانية،   العربية: دراسة  الصناعية في جمهورية مصر  والتنمية شعبة بحوث الفنية  التربوية  للبحوث  القومي  المركز 
 . 56-55ص م الإدارة التربوية، ، قسالتخطيط التربوي

 . 106 - 105، ص مرجع سابق( غادة محمد عبدالسلام، 71)
(، التخطٍط الاستراتيجي للتعلٍيم الثانوي الفني الصناعي المتقدم في ضوء 2017) ( سحــر محمــد أبــو راضـي72)

 . 14 - 13، ص 2ع  ،جامعة المنوفية ، مجلة كلية التربية، مقومات تدويل التعليم
 https;//almalnews.com  .22الدستور المصري، مادة (، 2014جمهورية مصر العربية ) (73)
 . ٨٦، ٨٥، ٨4، ٨0، ٧4، ٧2مادة   ،2007لسنة  155قانون رقم  (74)
 . 26، ص مرجع سابق (،2017/2018ايمان زغلول راغب احمد واخرون )( 75)
(، تصور مقترح لمناخ تنظيمي داعم لممارسات القيادة الريادية بمدارس التعليم 2021هناء إبراهيم سليمان )(  76)

 .83، ص 4، جامعة الأزهر كلية التربية بالقاهرة، مج مجلة التربيةالثانوي الفني الصناعي بمحافظة دمياط،  
(، متطلبات تطبيق القادة الريادية بمدارس التعليم 2022( عبير احمد محمد وعبدالستار محروس عبدالستار )77)

 .359، ص  3، ع  16مج    مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية،الثانوي الفني الصناعي في محافظة الفيوم،  
 . 22ص ، 2٥قرار وزاري رقم  (،1980وزارة التربية والتعليم ) ( 78)
(79)  ( والتعليم  التربية  رقم  (،  199٦وزارة  وزاري  معدلات ومستويات وظائف  3٥3قرار  بشأن تحديد   ،

التعليم   العلمية والعملية بمدارس  التخصصية  الفنية  المواد  تدريس  المدرسية وهيئات  الفني والإدارة  التوجيه 
 الفني، القاهرة، المادة الاولي. 

(، معوقات تطبيق الإدارة الاستراتيجية في المدرسة الثانوية الفنية  2021مسعد حلمي زكي جلال واخران )  (80)
 . 363، ص 2 ع، 36 مج، جامعة المنوفية، مجلة كلية التربيةالصناعية نظام الثلاث سنوات، 

 .323، ص رجع سابقم ،( عبير احمد محمد وعبدالستار محروس عبدالستار81)
وتكنولوجيا المعلومات   للاتصالاتالقومية    الاستراتيجية(،  2012)  وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  (82)

 . 19-18ص   مصر، ف ظل اقتصاد المعرفة، الرقمي المصري لمجتمعا 2012-201٧
 ى علالصناعي    الثانويفي تطوير أداء معلمي التعليم    المدرسية  الإدارةدور  (،  2017)  زهرانرجب    ديحمن  يماإ  (83)

 .96، ص  7، ع 33مج   ، جامعة القاهرة،كلية التربيةالعلمية للة المج، عتمادلاوا الجودةضوء معايري 

https://almalnews.com/
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، بشأن مشروع رأس المال  2011لسنة    4٦3قرار وزاري رقم  جمهورية مصر العرية، وزارة التربية والتعليم،    (84)
 .1، مادة رقم الدائم للتعليم والإنتاج بمدارس التعليم الفني

 . 102، ص مرجع سابقغادة محمد عبدالسلام، ( 85)
  2014تم إنجازه من مشروعات وبرامج من  ما  ،  وزارة التربية والتعليم والتعليم الفني  جمهورية مصر العربية،  (86)

 . 7، ص 2020حتى مايو 
(، اصلاح التعليم الفني في مصر بين الواقع والمأمول تقرير عن الفترة من 2020)الهلالي الشربيني الهلالي،    (87)

 .7، ص 23، ع مجلة تطوير الأداء الجامعي، 2015-2017
مراس  88) الرازق شاكر  عبد  الفني 2017)(  الثانوي  التعليم  لنظام  الداخلية  الكفــاءة  لتحسين  مقترح  تصــور   ،)

 . 230، ص  2، ع 1، جامعة القاهرة، مج مجلة العلوم التربويةفي جمهورية مصر العربة،  الصناعي النوعي
(، مشكلات التنمية المهنية لمعلمي التدريبات العلمية بالتعليم الثانوي الصناعي 2023جمعة شعبان الرفاعي) (89)

 . 84 - 83، ص 1، ع 21، مج مجلة تطوير الأداء الجامعي في مصر، 
(، استراتيجية مقترحة للتعليم الفني الصناعي في مصر لتلبية  2014)  ( شرين عيد مرسي ودلال محمد الجرايدة90)

 . 266 - 265، ص 51، ع (ASEP)دراسات عربية ف التربية وعلم النفس احتياجات سوق العمل، 


