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ِظش فٟاٌدبِؼبد الأٚسٚث١خ  -أعزبر اٌذساعبد اٌزٕظ١ّ١خ خبِؼخ ٌٕذْ   

 اٌّغزخٍض:

٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ طل١ًٍ ىٍٚ أٓخ١ٌذ حٌم١خىس رؤرؼخى٘خ )حٌظل١ٍ٠ٛش 

ٚحٌظزخى١ٌش( ػٍٝ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش رؤرؼخى٘خ )ظَٚف حٌؼًّ حٌّخى٠ش، حٌظٛحُْ ر١ٓ 

حٌل١خس ٚحٌؼًّ، ح٤ؿٍٛ ٚحٌّىخفآص، حٌؼيحٌش ٚحٌّٔخٚحس، اطخكش حٌفَص ٌٍظَلٟ، حٌّشخٍوش 

مَحٍ حٌٛظ١فٟ( فٟ لطخع ح٨طظخ٨ص فٟ ِظَ، ِغ فٟ حطوخً حٌمَحٍ، ح٤ِخْ ٚح٨ٓظ

ىٍحٓش حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٩ٌكظَحق حٌٛظ١فٟ رؤرؼخىٖ حٌؼ٩ػش )ح٦ؿٙخى ح٨ٔفؼخٌٟ، طزٍي 

حٌّشخػَ، ٚطئٟ حٌشؼٍٛ رخ٦ٔـخُ(. حػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، 

ع ػٍٝ ِّ ُ ٔش  ٚطُ ؿّغ حٌز١خٔخص رخٓظويحَ حٓظز١خْ أػُي ٌٌٙح حٌغَع ٚٚ  ٛ ػ١ٕش ػشٛحث١ش ِى

( ِٛظفخً ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رمطخع ح٨طظخ٨ص فٟ ِظَ. ٚلي طُ طل١ًٍ حٌز١خٔخص ٤٨٣ِٓ )

. ٚأظَٙص حٌٕظخثؾ لز٨ًٛ SPSS 26 ٚSmart PLS 4اكظخث١خً رخٓظويحَ رَٔخِـٟ 

ؿي أػَ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ٤ٓخ١ٌذ حٌم١خىس  ُٚ ؿِث١خً ٌزؼغ حٌفَػ١خص حٌَث١ٔ١ش، ك١غ 
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ظَحق حٌٛظ١فٟ ٚؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش، وّخ طز١ٓ ٚؿٛى أػَ ىحي ٌزؼغ ػٍٝ وً ِٓ ح٨ك

أرؼخى ح٨كظَحق حٌٛظ١فٟ ػٍٝ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش، فٟ ك١ٓ ٌُ ٠ظَٙ أػَ ِؼٕٛٞ ٌزؼُي 

"طئٟ حٌشؼٍٛ رخ٦ٔـخُ". وّخ وشفض حٌٕظخثؾ ػٓ ٚؿٛى ىٍٚ ٚٓخؽش ؿِثٟ ٩ٌكظَحق 

ٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش. ٚأٚطض حٌيٍحٓش حٌٛظ١فٟ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ أٓخ١ٌذ حٌم١خىس ٚؿ

رؼٍَٚس طزٕٟ أٓخ١ٌذ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش، ٚطٛف١َ ر١جش ػًّ ىحػّش طُُٔٙ فٟ طؼ٠ِِ ؿٛىس 

حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش، ٚطم١ًٍ ػٛحًِ ح٨كظَحق حٌٛظ١فٟ رّخ ٠ؼّٓ طل١ٔٓ أىحء حٌّٛظف١ٓ 

 ٍٚفغ ِٔظٜٛ ٍػخُ٘ حٌّٕٟٙ.

ح٨كظَحق  –حٌم١خىس حٌظزخى١ٌش  –خىس حٌظل١ٍ٠ٛش حٌم١ –أٓخ١ٌذ حٌم١خىس  اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ:

 لطخع ح٨طظخ٨ص. -ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش –حٌٛظ١فٟ 

Abstract:  

This study aimed to analyze the role of leadership styles 

(transformational and transactional) on the quality of work life 

(Physical working conditions, work-life balance, compensation 

and rewards, fairness and equality, opportunities for 

advancement, participation in decision-making, and job security 

and stability) in the telecommunications sector in Egypt, while 

examining the mediating role of job burnout with its three 

dimensions (emotional exhaustion, depersonalization, and 

reduced personal accomplishment). The study adopted a 

descriptive-analytical approach. Data were collected through a 

questionnaire specifically designed for this purpose and 

distributed to a random sample of 384 employees working in the 

telecommunications sector in Egypt. Statistical analysis was 

conducted using SPSS and Smart PLS 4 programs. The results 
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partially supported the main hypotheses, revealing a statistically 

significant effect of leadership styles on both job burnout and 

quality of work life. A significant effect was also found for some 

dimensions of job burnout on quality of work life, while the 

dimension of reduced personal accomplishment showed no 

statistically significant impact. Furthermore, the results indicated 

a partial mediating role of job burnout in the relationship 

between leadership styles and quality of work life. The study 

recommended adopting transformational leadership styles and 

creating a supportive work environment that enhances the quality 

of work life and reduces the factors leading to burnout, thereby 

improving employee performance and increasing job satisfaction. 

Keywords: Leadership Styles – Transformational Leadership – 

Transactional Leadership – Job Burnout – Quality of Work Life 

– Telecommunications Sector. 

 اٌفظً الأٚي

 اٌّمذِخ

طٛحؿٗ ِٕظّخص ح٤ػّخي فٟ حٌٛلض حٌَح٘ٓ طلي٠خص ػي٠يس ٌؼً أرَُ٘خ ط١ّٕش  

حٌزشَٜ حٌٌٞ ٠ؼي أُ٘ أطٛي حٌّٕظّخص، ك١غ ٠ؼظّي ٔـخف أٞ ِٕظّش  ٚطط٠َٛ حٌٍّٛى

طلم١ك أ٘يحفٙخ ػٍٝ حٌٍّٛى حٌزشَٞ ِٚٙخٍحطٗ ٚؿيحٍطٗ. ٚٔظَحً ٌّخ طؼ١شٗ فٟ 

حٌّٕظّخص ِٓ كمزش ؿي٠يس ِٓ ح٦ريحع ٚح٨رظىخٍ ٌٍٛطٛي اٌٝ حٌظ١ِّ ٚح٨ٓظَّح٠ٍش فٟ 

حٌٌٞ ٠ؼي حٌّظيٍ  -ظً حٌّٕخفٔش حٌشَٓش ف١ّخ ر١ٕٙخ، أطزق ح٨٘ظّخَ رخٌٍّٛى حٌزشَٞ 

ػٍَٚس كظ١ّش ٌّٕٛ طٍه حٌّٕظّخص فٟ   -حٌز١ج١شح٤ٓخٟٓ ٌٍظط٠َٛ ِٚٔخ٠َس حٌظغ١َحص 

ػخٌّٕخ حٌّؼخطَ فٟ ظً حٌظميَ حٌؼٍّٟ ٚحٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚحٌؼٍٛس حٌّؼٍِٛخط١ش 
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حٌّظِح٠يس فٟ حٌٛلض حٌلخٌٟ، ٌٌٌه ٠ـذ ػٍٝ حٌّٕظّخص حٌظَو١ِ ػٍٝ ؿٛىس حٌل١خس 

يٍطٙخ حٌٛظ١ف١ش، ٌّخ ٌٙخ ِٓ ىٍٚ فٟ طل١ٔٓ ٍػخ حٌؼٕظَ حٌزشَٞ ٌي٠ٙخ ٚطؼ٠ِِ ل

حٌظٕخف١ٔش، ٍٚفغ ِٔظٜٛ ح٤ىحء فٟ حٌّٕظّخص، ٠ٚظَطذ ػٍٝ ػؼف ح٨٘ظّخَ رـٛىس 

حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش كـذ ح٤فىخٍ ح٦ريحػ١ش ػٕي حٌؼخ١ٍِٓ ٚلٍش حٌَػخ ٚح٨ٌٛء ٌيٜ ِٕظٔزٟ 

ٌٖ٘ حٌّٕظّخص ٚرخٌظخٌٟ حٌّؼخٔخس ِٓ ػيَ ح٨ٓظفخىس ِٓ ِِح٠خ طٛحفَ ؿٛىس حٌل١خس 

 (.810٨، شخٕٚ ٚح٤شٛي(حٌٛظ١ف١ش 

ٚفٟ ٌ٘ح ح١ٌٔخق، ٠ٙيف ٌ٘ح حٌزلغ اٌٝ ىٍحٓش ىٍٚ أٓخ١ٌذ حٌم١خىس ٚأرؼخى٘خ  

حٌظزخى١ٌش( ػٍٝ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٌٍّٛظف١ٓ ٚأرؼخى٘خ )ظَٚف حٌؼًّ  -)حٌظل١ٍ٠ٛش 

حطخكش  -حٌؼيحٌش ٚحٌّٔخٚحس -ح٤ؿٍٛ ٚحٌّىخفآص -حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس ٚحٌؼًّ -حٌّخى٠ش 

ح٤ِخْ ٚح٨ٓظمَحٍ -حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍ  -يَ حٌّٕٟٙحٌفَص ٌٍظَلٟ ٚحٌظم

طزٍي  -حٌٛظ١فٟ(، ِٓ ه٩ي ح٨كظَحق حٌٛظ١فٟ وّظغ١َ ١ٓٚؾ ٚأرؼخىٖ )ح٨ؿٙخى ح٨ٔفؼخٌٟ

ً ػٍٝ لطخع -حٌّشخػَ ً ػ١ٍّخ طئٟ ح٦ٔـخُ حٌشوظٟ(. ٚطّؼً ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ططز١مخ

ٌظٟ طٛحؿٗ طلي٠خص وز١َس ح٨طظخ٨ص فٟ ِظَ، حٌٌٞ ٠ؼُي ِٓ حٌمطخػخص حٌل٠ٛ١ش ح

 ٔظ١ـش حٌظل٨ٛص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ح٠ٌَٔؼش ٚحٌّظطٍزخص حٌّظِح٠يس ِٓ حٌٔٛق ٚحٌؼ٩ّء. 

 أٚلاً: ِشىٍخ اٌذساعخ:

٠ٚؼُي أٍٓٛد حٌم١خىس حٌٌٞ ٠ظزٕخٖ حٌّي٠َْٚ أكي حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ ؿٛىس ك١خس 

اٌٝ طِح٠ي  حٌّٛظف١ٓ حٌٛظ١ف١ش، ك١غ ٠ّىٓ أْ ٠ُٔٙ فٟ طؼ٠ِِ ٍػخُ٘ أٚ لي ٠ئىٞ

ح٨كظَحق حٌٛظ١فٟ ٌي٠ُٙ. ِٚغ طِح٠ي حٌلخؿش اٌٝ فُٙ و١ف١ش طؤػ١َ أٓخ١ٌذ حٌم١خىس ػٍٝ 

ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش، طزَُ أ١ّ٘ش ىٍحٓش ح٨كظَحق حٌٛظ١فٟ وّظغ١َ ١ٓٚؾ ٠ٔخُ٘ فٟ 

طف١َٔ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خىس ٚؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش، هخطش فٟ لطخع ك١ٛٞ ِؼً لطخع 

 ِظَ. ٌٌح، طٔؼٝ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ح٦ؿخرش ػٍٝ حٌظٔخإي حٌَث١ٟٔ: ح٨طظخ٨ص فٟ
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فٟ لطبع الارظبلاد فٟ  ِب ِذٞ رؤث١ش أعب١ٌت اٌم١بدح فٟ خٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خ" 

 ٚدٚس الاحزشاق اٌٛظ١فٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ؟"، ِظش

 ثب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: -

o  أ١ّ٘ظٙخ وٛٔٙخ ِٓ حٌيٍحٓخص حٌظٟ طظٕخٚي طلي٠ي حٌؼ٩لش ر١ٓ طٔظّي حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش

ً فٟ ِـخي حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ ٚغ١َٖ ِٓ  ػ٩ع ِظغ١َحص ِٓ أكيع ح٤ىر١خص ٔٔز١خ

حٌّـخ٨ص ّٚ٘خ )أٓخ١ٌذ حٌم١خىس، ح٨كظَحق حٌٛظ١فٟ، ٚؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش(، 

 ٚحٌٌٞ كظ١خ رخ٘ظّخَ حٌغَد، ٚٔخ٨ أ١ّ٘ش وز١َس ٌيٜ حٌزخكؼ١ٓ.

o  كيحػش ِٛػٛع ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش فٟ حٌز١جش حٌّظ٠َش رظفش هخطش ٚحٌز١جش

حٌؼَر١ش رظفش ػخِش، ٚػيَ ىٍحٓش طؤػ١َحطٗ حٌّوظٍفش ػٍٝ ح٤رؼخى حٌٍٔٛو١ش 

ٚحٌظٕظ١ّ١ش رخٌشَوخص ٚحٌّٕظّخص، ِٚٓ ػُ ٠ىْٛ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ح٤ٌٟٚ فٟ ىٍحٓظٙخ 

ٌٍلي ِٓ ظخَ٘س ح٨كظَحق حٌٛظ١فٟ ٌيٍٚ أٓخ١ٌذ حٌم١خىس فٟ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش 

 .ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رمطخع ح٨طظخ٨ص فٟ ِظَ

 ثبٌثبً: أ٘ذاف اٌذساعخ:

 ِظَ فٟحٌظؼَف ػٍٝ أٓخ١ٌذ ٚأّٔخؽ حٌم١خىس حٌٔخثيس رمطخع ح٨طظخ٨ص  .0

 ِظَ فٟش رمطخع ح٨طظخ٨ص ف١حٌظؼَف ػٍٝ ىٍؿش طٛحفَ أرؼخى ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ .8

 فٌٟيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رمطخع ح٨طظخ٨ص  فٟحٌٛظ١حٌظؼَف ػٍٝ ِٔظٜٛ ح٨كظَحق  .٤

 ِظَ

ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رمطخع  فِٟؼَفش حٌؼ٩لش ر١ٓ أٓخ١ٌذ حٌم١خىس ٚظخَ٘س ح٨كظَحق حٌٛظ١ .٣

 ِظَ فٟح٨طظخ٨ص 

 بً: ّٔٛرج اٌذساعخ:ساثؼ

ػٛء ِشىٍش حٌيٍحٓش ٚأ٘يحفٙخ  فٌٌٟٖٙ حٌيٍحٓش  فٟطُ رٕخء حًٌّٕٛؽ حٌّؼَ

ً ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ  رخ٦ػخفش اٌٝ ح٨ؽ٩ع ػٍٝ ػيى ِٓ حٌّٕخًؽ حٌّوظٍفش، ٚأ٠ؼخ

حٌيٍحٓخص ٚح٤رلخع حٌٔخرمش حٌؼَر١ش ٚح٤ؿٕز١ش، ٚرخٌظخٌٟ، ٔـي أْ رؼغ حٌزخكؼ١ٓ 
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ك١ٓ ٍوِ آهَْٚ ػٍٝ أرؼخى ِليٚىس طظٕخٓذ  فٍٟوِٚح ػٍٝ أرؼخى ِظؼيىس ِٚظٕٛػش، 

 .ىٍحٓخطُِٙغ ؽز١ؼش 

 (.8180حٌظزخى١ٌش(، )لَُس،  -أٓخ١ٌذ حٌم١خىس ٚأرؼخى٘خ )حٌظل١ٍ٠ٛش  حٌّظغ١َ حٌّٔظمً:

حٌظٛحُْ ر١ٓ  -ش ٚأرؼخى٘خ )ظَٚف حٌؼًّ حٌّخى٠ش ف١ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ حٌّظغ١َ حٌظخرغ:

حطخكش حٌفَص ٌٍظَلٟ ٚحٌظميَ  -حٌؼيحٌش ٚحٌّٔخٚحس -ح٤ؿٍٛ ٚحٌّىخفآص -حٌل١خس ٚحٌؼًّ

 (.810٨(، )حٌز١خٍٞ، فٟح٤ِخْ ٚح٨ٓظمَحٍ حٌٛظ١-حطوخً حٌمَحٍ  فٟحٌّشخٍوش  -حٌّٕٟٙ

طئٟ  -طزٍي حٌّشخػَ  -ٔفؼخٌٟٚأرؼخىٖ )ح٨ؿٙخى ح٨ فٟح٨كظَحق حٌٛظ١ حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ:

 (.818٣ح٦ٔـخُ حٌشوظٟ(، )حٌمٛلخ، 

 ( ّٔٛرج اٌذساعخ ِٓ إػذاد اٌجبحثخ1شىً )

 طُ طط٠َٛ ًّٔٛؽ حٌيٍحٓش حٓظٕخىحً ٌٍيٍحٓخص حٌٔخرمش

 

 بً: فشٚع اٌذساعخ:خبِغ

 طٔؼٟ حٌيٍحٓش اٌٝ ح٦ؿخرش ػٍٝ حٌفَػ١خص حٌظخ١ٌش:

لطخع ح٨طظخ٨ص  فٟطٛؿي ػ٩لش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ أٓخ١ٌذ حٌم١خىس ٚأرؼخى٘خ  .0

 .ِظَ فٟ
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ش ف١طٛؿي ػ٩لش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ أٓخ١ٌذ حٌم١خىس ٚأرؼخى٘خ ٚؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ .8

 .ِظَ فٟلطخع ح٨طظخ٨ص  فٟٚأرؼخى٘خ 

ؿٛىس حٌل١خس ٚٚأرؼخىٖ  فٟطٛؿي ػ٩لش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ح٨كظَحق حٌٛظ١ .٤

 .ِظَ فٟلطخع ح٨طظخ٨ص  فٟش ٚأرؼخى٘خ ف١حٌٛظ١

حٌؼ٩لش ر١ٓ أٓخ١ٌذ  فٟ ف٠ٟٛؿي ىٍٚ ١ٓٚؾ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ٩ٌكظَحق حٌٛظ١ .٣

 ِظَ. فٟلطخع ح٨طظخ٨ص  فٟش ف١حٌم١خىس ٚؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١

ً عب  : اٌذساعبد اٌغبثمخ:دعب

 فٟطُ ح٨ؽ٩ع ػٍٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚحٌظٟ وخْ ٌٙخ حٌيٍٚ حٌىز١َ 

حهظ١خٍ حٌّٛػٛع ٚاػَحثٗ، ٚوخْ حٌٙيف ِٓ ٍٚحء ىٍحٓظٙخ ٘ٛ طىخًِ ح٤رلخع ٚطلم١ك 

 حٌفخثيس حٌؼ١ٍّش، ِٚٓ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص:

 أٚلاً: اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ أعب١ٌت )أّٔبؽ( اٌم١بدح:

 فٟالأداء اٌزٕظ١ّٟ  فٟ(، ثؼٕٛاْ "أثش أّٔبؽ اٌم١بدح 0202دساعخ )اٌمبػٛد،  .1

 ششوخ وبسفٛس الأسدْ: اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ".

حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش، حٌم١خىس (٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ طلي٠ي أػَ أّٔخؽ حٌم١خىس رؤرؼخى٘خ 

ؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش، ٍػخ حٌِرخثٓ ح٤ىحء حٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخىٖ حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ حٌ فٟح٦ؿَحث١ش( 

 فٟشَوش وخٍفٍٛ ح٤ٍىْ وّخ ٘يفض اٌٝ ِؼَفش حٌيٍٚ حٌّؼيي ٌٍؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش  فٟ

 فٟحٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌٛط فٟحٌؼ٩لش ِخ ر١ٓ حّٔخؽ حٌم١خىس ٚح٨ىحء حٌظٕظ١ّٟ، حٓظويَ 

ُ٘ شَوش وخٍفٍٛ ح٤ٍىْ ٚػيى فٟحٌظل١ٍٍٟ، ٚطىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ 

( ِٛظفخ، ٚطُ ٤٤0( ِٛظفخ، ٚطُ ط٠ُٛغ ح٨ٓظزخٔش ػٍٝ ػ١ٕش ػشٛحث١ش رٍغض )8802)

( 66( طخٌلش ٌٍظل١ًٍ ح٨كظخثٟ، ٚ )862( حٓظزخٔش ٚؿي ِٕٙخ حٓظزخٔش )871حٓظَىحى )

ِٓ أؿً طل١ًٍ حٌز١خٔخص  PLS4 غ١َ طخٌلش ٩ٌٓظؼّخي ٚحٓظويِض حٌيٍحٓش رَِـ١ش

ٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى أػَ ا٠ـخرٟ ح٤ّٔخؽ حٌم١خىس رؤرؼي٘خ أشخٍص ٔظخثؾ حٌي .ٚحٓظوَحؽ حٌٕظخثؾ

ػٍٝ ح٤ىحء حٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخىٖ، ٚٚؿٛى أػَ ا٠ـخرٟ ح٤ّٔخؽ حٌم١خىس رؤرؼخى٘خ ػٍٝ حٌظؼٍُ 

ٚحٌّٕٛ ٚحٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش ٍٚػخ حٌِرخثٓ، ٚحشخٍص حٌٕظخثؾ أ٠ؼخ اٌٝ أْ حٌؼيحٌش 

حٌظٕظ١ّٟ، ٚ أٚطض حٌيٍحٓش حٌظٕظ١ّ١ش طلٔٓ حٌؼ٩لش ر١ٓ أّٔخؽ حٌم١خىس ٚ ح٤ىحء 
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 فٟحطلخد حٌمَحٍ رؼٍَٚس ٠ُخىس ح٨٘ظّخَ رظطز١ك أّٔخؽ حٌم١خىس ٌّخ ٌٙخ ِٓ ىٍٚ 

 فٟطل١ٔٓ ح٤ىحء حٌظٕظ١ّٟ، وّخ أٚطض رخ٨٘ظّخَ رخٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٌّخ ٌٙخ ِٓ ىٍٚ 

 طل١ٔٓ حٌؼ٩لش ر١ٓ أّٔخؽ حٌم١خىس ٚ ح٤ىحء حٌظٕظ١ّٟ.

(، ثؼٕٛاْ "أثش أعب١ٌت اٌم١بدح ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ 0202،ّٛسدساعخ )ػ .0

 اٌؼبطّخ ػّبْ". فٟبد اٌخبطخ ف١اٌّغزش فٟالأداء اٌزٕظ١ّٟ  فٟاٌزٕظ١ّ١خ 

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ ِؼَفش أػَ حٓخ١ٌذ حٌم١خىس رؤرؼخى٘خ )حٌم١خىس ح٨ؿَحث١ش ٚحٌم١خىس 

ش حٌّي١ٔش، حٌؼ١َّ حٌلٟ حٌظل١ٍ٠ٛش( ٍٚٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش رؤرؼخىٖ ح٠٨ؼخٍ، حٌفؼ١ٍ

ح٤ىحء حٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخى٘خ حٌؼ١ٍّخص حٌيحه١ٍش، حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ، ٍػخ  فٟحٌَٚف ح٠ٌَخػ١ش حٌٍزخلش 

 فِٟي٠ٕش ػّخْ حٓظويِض حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌٛط فٟخص حٌوخطش ف١حٌّٔظش فٟحٌِرخثٓ 

ٌظل١ًٍ حٌٕظخثؾ ٚفلض حٌفَػ١خص. ٚطىْٛ ِـظّغ  PLS4حٌظل١ٍٍٟ، وّخ حٓظويِض رَِـ١ش 

(، ٤6٤٤ِي٠ٕش ػّخْ حٌزخٌغ ػيىُ٘ ) فٟخص حٌوخطش ف١حٌّٔظش فٟحٌيٍحٓش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ 

حٓظزخٔش  ٤٣1ػخ٩ِ. طُ حٓظَؿخع  ٤٣6ك١غ طُ طط٠َٛ حٓظزخٔش حٌىظ١َٔٚش ُٚػض ػٍٝ 

حْ حٓخ١ٌذ حٌم١خىس حٓظزخٔش طخٌلش ٌٍظل١ًٍ ح٨كظخثٟ. حشخٍص حٌٕظخثؾ حٌٝ  ٤٤2ٚؿي ِٕٙخ 

ح٨ىحء  فٟرؤرؼخى٘خ ٍٚٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش رؤرؼخىٖ ٌٙخ أػَ ح٠ـخرٟ ًٚ ى٨ٌش حكظخث١ش 

ِي٠ٕش ػّخْ  فٟخص حٌوخطش ف١حٌّٔظش فٟحٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخىٖ حٚطض حٌيٍحٓش حطلخد حٌمَحٍ 

 فٍٟٚ ر٠ِخىس ح٨٘ظّخَ رّّخٍٓش حٓخ١ٌذ حٌم١خىس ٍٚٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ٌّخ ٌٙخ ِٓ ى

 طلٔٓ ٠ُٚخىس ح٨ىحء حٌظٕظ١ّٟ.

 :فٟثب١ٔبً: اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ الاحزشاق اٌٛظ١

 The impact of job burnout on(، ثؼٕٛاْ "Hameli ،0202دساعخ ) .1

job satisfaction and intention to change occupation among 

accountants: the mediating role of psychological well-

being." 

ػٍٝ حٌَػخ  فٟطؤػ١َ ح٨كظَحق حٌٛظ١ فٟطٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظلم١ك 

ٚح١ٌٕش ٌظغ١١َ حٌّٕٙش ىحهً ِٕٙش حٌّلخٓزش، ِغ فلض حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌٍَفخ١٘ش  فٟحٌٛظ١

خ ٚط ًّ ِٛظفخً  8٤1خ، ك١غ طُ ؿّغ ر١خٔخص حٌّٔق ِٓ ف١حٌٕف١ٔش. حٓظويَ حٌزلغ طظ١ّ
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حٌوخص. طُ حٓظويحَ ًّٔٛؽ حٌّؼخى٨ص ح١ٌٙى١ٍش ٨هظزخٍ ِـخي حٌّلخٓزش رخٌمطخع  فٟ

٠ئػَ رشىً وز١َ ػٍٝ  فٟحًٌّٕٛؽ حٌٕظَٞ. أظَٙص حٌٕظخثؾ أْ ح٨كظَحق حٌٛظ١

ح  ًَ ح ١ٓٚطًخ وز١ ًٍ حٌؼ٩لش ر١ٓ  فٟحٌَفخ١٘ش حٌٕف١ٔش، وّخ طٍؼذ حٌَفخ١٘ش حٌٕف١ٔش ىٚ

ٚح١ٌٕش ٌظغ١١َ  فٟ، ٚوٌٌه ر١ٓ ح٨كظَحق حٌٛظ١فٟٚحٌَػخ حٌٛظ١ فٟح٨كظَحق حٌٛظ١

حٌّٕٙش. ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش طيحػ١خص ٘خِش ػٍٝ حٌّٕظّخص حٌّلخٓز١ش، ك١غ طٛطٟ رظزٕٟ 

 فٟطل١ٔٓ حٌَػخ حٌٛظ١ فٟحٓظَحط١ـ١خص ٌظؼ٠ِِ حٌَفخ١٘ش حٌٕف١ٔش، ٚ٘ٛ ِخ لي ٠ُٔٙ 

ح٤ىر١خص حٌلخ١ٌش ِٓ  فٟطغ١١َ ِٕٙظُٙ. طٔخُ٘ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش  فٟٚطم١ًٍ ١ٔش حٌّلخٓز١ٓ 

 فٍٟرؾ ح٨كظَحق حٌٛظ١ فٌٟؼٛء ػٍٝ حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌٍَفخ١٘ش حٌٕف١ٔش ه٩ي ط١ٍٔؾ ح

 .ٚح١ٌٕش ٌظغ١١َ حٌّٕٙش ر١ٓ حٌّلخٓز١ٓ فٟرخٌَػخ حٌٛظ١

 The Impact of (، ثؼٕٛاْ "Younes ،0202دساعخ ) .0

Organizational Virtuousness on Job Burnout and Work 

Engagement in the Tourism and Hospitality Industry: The 

Moderating Role of Organizational Support." 

حٌؼًّ  فٟػٍٝ ح٨ٔوَحؽ  فٟطٔظىشف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش طؤػ١َ ح٨كظَحق حٌٛظ١

ٌ٘ح ح١ٌٔخق. وّخ طزلغ  فٟٚفؼ١ٍش حٌّٕظّش ِغ حٌظَو١ِ ػٍٝ ىٍٚ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ 

. طُ ؿّغ حٌز١خٔخص ِٓ فٟحٌؼًّ ػٍٝ ح٨كظَحق حٌٛظ١ فٟطؤػ١َ ح٨ٔوَحؽ  فٟحٌيٍحٓش 

ٚوخ٨ص حٌٔفَ ٚحٌفٕخىق ِٓ فجش حٌوّْ ٔـَٛ  فٟحٓظـخرش طخٌلش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ  ٤٤٣

(. أظَٙص SEM-PLSِظَ، ٚطُ طم١١ّٙخ رخٓظويحَ ًّٔٛؽ حٌّؼخى٨ص ح١ٌٙى١ٍش ) فٟ

ٚفؼ١ٍش حٌّٕظّش َِطزطخْ رشىً ٍٓزٟ، وّخ طُ طؤو١ي  فٟحٌٕظخثؾ أْ ح٦ٍ٘خق حٌٛظ١

حٌؼًّ. ِٚغ ًٌه، وشفض  فٟٚح٨ٔوَحؽ  فٟر١ٓ ح٨كظَحق حٌٛظ١ٚؿٛى ػ٩لش ٍٓز١ش 

 فٟحٌظٛٓؾ ر١ٓ حٌؼ٩لش ر١ٓ ح٨كظَحق حٌٛظ١ فٟحٌٕظخثؾ أْ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ ٨ ٠ٔخُ٘ 

حٌؼًّ. وّخ ليِض حٌيٍحٓش ٔظخثـٙخ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ طزَُ أ١ّ٘ش ىػُ حٌّٛحٍى  فٟٚح٨ٔوَحؽ 

حٌؼًّ  ف١ٍٟش حٌّٕظّش ٚح٨ٔوَحؽ ٚوخ٨ص حٌٔفَ ٚحٌفٕخىق ٌظؼ٠ِِ فؼ فٟحٌزش٠َش 

 .فٟٚطم١ًٍ ح٨كظَحق حٌٛظ١
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 خ:ف١ثبٌثبً: اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ خٛدح اٌح١بح اٌٛظ١

أداء فشق  فٟخ ف١أثش خٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ (، ثؼٕٛاْ "0202دساعخ )حذاد٠ٓ،  .1

 ِدٍظ الأِخ الأسدٟٔ". فٟاٌؼًّ 

ش رؤرؼخى٘خ ف١حٌل١خس حٌٛظ١٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌظؼَف اٌٝ أػَ ؿٛىس 

، ٚحٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس ح٨ؿظّخػ١ش فٟ، ٚح٤ِخْ حٌٛظ١فٟحٌظؼ٠ٛؼخص، ٚحٌّٕٛ حٌٛظ١

أىحء فَق حٌؼًّ رؤرؼخىٖ )حٌظؼخْٚ، ٚحٌفخػ١ٍش، ٚحٌظّخٓه، ٚحٌؼمش،  فٟش ف١ٚحٌل١خس حٌٛظ١

ٌٚظلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش طُ حػظّخى حٌّٕٙؾ  .ِـٍْ ح٤ِش ح٤ٍىٟٔ فٟٚح٨ٌظِحَ( 

( فمَس، طُ ط٠ُٛغ ٣2حٌظل١ٍٍٟ، ك١غ لخِض حٌزخكؼش رظط٠َٛ حٓظزخٔش ِىٛٔش ِٓ ) فٟحٌٛط

( حٓظزخٔش ػٍٝ ػ١ٕش ػشٛحث١ش ؽزم١ش طٕخٓز١ش ػّٓ ح١ٌّّٔخص حٌظخ١ٌش )ِي٠َ، 8٨1)

ى ك١ٓ رٍغ ػي فِٟـٍْ ح٤ِش ح٤ٍىٟٔ،  فٍٟٚث١ْ لُٔ، ِٚٛظف ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ 

%( ِٓ 52( حٓظزخٔش، ِخ ٔٔزظٗ )86٣ح٨ٓظزخٔخص حٌّٔظَىس ٚحٌظخٌلش ٌٍظل١ًٍ )

 فٟح٨ٓظزخٔخص حٌُّٛػش. ِٚٓ أؿً طل١ًٍ ر١خٔخص حٌيٍحٓش طُ حٓظويحَ ح٦كظخء حٌٛط

حٌّظّؼً رخٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٚحٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش، ٚطُ حٓظويحَ ِؼخىٌش 

،  SPSSخص حٌيٍحٓش رخٓظويحَ رَٔخِؾ ح٨ٔليحٍ حٌوطٟ حٌّظؼيى حٌظل١ًٍ فَػ١

ش ٚأىحء ف١ٚأظَٙص حٌٕظخثؾ أْ ٕ٘خن ِٔظٜٛ أ١ّ٘ش ِظٛٓؾ ٌىً ِٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١

ً ٚؿٛى أػَ ًٚ ى٨ٌش  فٟفَق حٌؼًّ  ِـٍْ ح٤ِش ح٤ٍىٟٔ. وّخ أظَٙص حٌٕظخثؾ أ٠ؼخ

ش رؤرؼخى٘خ ِـظّؼش ف١ٌـٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ (0.05) اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش

ٚحٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس ح٨ؿظّخػ١ش  فٟ، ٚح٤ِخْ حٌٛظ١فٟحٌظؼ٠ٛؼخص، ٚحٌّٕٛ حٌٛظ١)

ِـٍْ ح٤ِش ح٤ٍىٟٔ. ٚأٚطض حٌيٍحٓش رؤْ  فٟأىحء فَق حٌؼًّ  فٟش ف١ٚحٌل١خس حٌٛظ١

ِـٍْ ح٤ِش ح٤ٍىٟٔ حٌّّخٍٓخص ح٦ىح٠ٍش حٌظٟ طئىٞ اٌٝ ٍفغ  ف٠ٟظزٕٝ حٌّٔئ١ٌٚٓ 

٠يحً حٌّّخٍٓخص حٌَّطزطش رؤٔظّش حٌظؼ٠ٛؼخص ش ٚطليف١ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١

 ٙخ.ف١ٚرّخ ٠ئػَ ا٠ـخرخً ػٍٝ أىحء فَق حٌؼًّ  فَٟ فَص حٌّٕٛ حٌٛظ١ف١ٚطٛ

خ ػٍٝ ا١ٌّضح ف١أثش خٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ (، ثؼٕٛاْ "0202دساعخ )إثشا١ُ٘،  .0

 ِزغ١شا ٚع١طب". فٟاٌزٕبفغ١خ ثٛخٛد اٌزشبسن اٌّؼش



..دور أساليب القيادة في جودة الحياة الوظيفية من خلال الاحتراق الوظيفي: دراسة تطبيقية على قطاع الاتصالات    
 أميرة زكريا نور محمد طلحه

 

 0202 يوليو - العدد الثالث                                                                 المجلد السادس عشر
0102 

 
 

 

ش ػٍٝ ح١ٌِّس ف١أػَ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ 

ِٕظِٛش حٌّٛحٔت  فِٟظغ١َح ١ٓٚطخ. ؽزمض حٌيٍحٓش  فٟحٌظٕخف١ٔش رٛؿٛى حٌظشخٍن حٌّؼَ

 فٟش ف١حٌٍّّىش ح٤ٍى١ٔش حٌٙخش١ّش. طىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ حٌٛظخثف ح٨شَح فٟ

اىحٍس حٌّٛحٔت طؼٛى ٍِى١ظٙخ  فِٟٕظِٛش حٌّٛحٔت حٌّىٛٔش ِٓ شَوخص ِظوظظش 

ٙخ ٔفْ ح٤ٔظّش ٚحٌظؼ١ٍّخص، ٚلي طىٛٔض ػ١ٕش حٌيٍحٓش ف١شَوش طط٠َٛ حٌؼمزش ٚططزك ٌ

ش طُ حهظ١خٍُ٘ ِٓ ه٩ي حٓظويحَ ف١حٌّٕخطذ ح٨شَح فٟ( ِٛظفخ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ 881ِٓ )

( فمَس. ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ ٤8حٌؼ١ٕش ح٩ٌّثّش. طُ حٓظويحَ حٓظز١خْ ِىْٛ ِٓ )

ش رـ١ّغ أرؼخىٖ ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ ح١ٌِّس ف١ٛظ١ٚؿٛى أػَ ٌّظغ١َ ؿٛىس حٌل١خس حٌ

. ٚأٚطض حٌيٍحٓش طل١ًٍ حٌؼٛحًِ فٟحٌظٕخف١ٔش رٛؿٛى حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ حٌظشخٍن حٌّؼَ

رٔزذ ٚؿٛى ىٍؿش ِظٛٓطش ِٓ  فٟحٌظٟ طؼًّ ػٍٝ ٠ُخىس حٌٛػٟ رخٌظشخٍن حٌّؼَ

 .فٟحٌّٛحفمش ػٍٝ ىٍؿش حٌظشخٍن حٌّؼَ

 فظً اٌثبٟٔاٌ

 لأعب١ٌت اٌم١بدحالإؽبس إٌظشٞ 

 :ِمذِخ

٠ظظف ِٛػٛع حٌم١خىس رـخًر١ش ػخ١ٌش ٌؼيى وز١َ ِٓ حٌّّخ١ٍٓٓ ٚحٌزخكؼ١ٓ ٌّخ 

ؿ١ّغ ِـخ٨ص حٌل١خس. ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ غِحٍس حٌيٍحٓخص ٚح٤رلخع  فٌٟٗ ِٓ طؤػ١َ 

حٌظٟ طٕخٌٚض ِفَٙٛ حٌم١خىس رٙيف حٌظؼَف ػٍٝ ؽز١ؼش حٌم١خىس، ا٨ أْ حطٔخػٙخ ٚطٕٛػٙخ 

 (.811٨أرؼخى٘خ ٚطؤػ١َحطٙخ )َِػٟ، ف٨ٟ ٠ِحي ٠شىً كخفِحً ل٠ٛخً ٌٍيح١ٍٓٓ ٌٍظؼّك 

حٌـخٔذ حٌٍٔٛوٟ حٌٌٞ  فٟؿَٛ٘ ػٍّٙخ حٌٌٞ ٠ظّؼً  ف٠ٟٚىّٓ طؼم١ي حٌم١خىس 

ػ٩لش حٌمخثي رخٌظخرؼ١ٓ، ك١غ ٠ّظخُ ٍٓٛن حٌٍّٛى حٌزشَٞ رخٌظغ١َ ٚحٌلَو١ش،  ف٠ٟزلغ 

وّخ ٠ّظخُ رَٔػش حٌظؤػَ رؼٛحًِ ِل١ؾ ػٍّٗ ِٕٙخ ِؼ٩ً ػٛحًِ: ٔف١ٔش، ٚحؿظّخػ١ش 

ٍٔٛن ٚحٌظؤػ١َ ػ١ٍٗ ػ١ٍّش ش، ٚحلظظخى٠ش، ٚر١ج١ش، ٌٚ٘ح ٠ـؼً اِىخ١ٔش حٌظٕزئ رخٌف١ٚػمخ

طؼزش ٚ٘ٛ ِخ ٠مظؼٟ ليٍس ل١خى٠ش كى١ّش ١ٍّٓٚش طفُٙ ٚطيٍن ِىٛٔخص ًٌه حٌٍٔٛن، 
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ٗ رظٍٛس ا٠ـخر١ش رّخ ٠ئىٞ اٌٝ طلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّش ف١ِٚٓ ػُ طّظٍه لٛس حٌظؤػ١َ 

 (.8112ِٚٛحٍى٘خ حٌزش٠َش )حٌي٘خْ ٚآهَْٚ، 

 ِفَٙٛ اٌم١بدح

 :َٙٛ حٌم١خىس ك١غ لخِض حٌزخكؼش رـّغ رؼغ ِٕٙخ٠ٛؿي حٌؼي٠ي ِٓ حٌظؼ٠َفخص ٌّف

أْ حٌم١خىس ٟ٘ ليٍس حٌفَى ػٍٝ حٌظؤػ١َ ػٍٝ شوض أٚ كظٝ ؿّخػش ٚطٛؿ١ُٙٙ 

ُِ٘ ٌٍؼًّ رؤلظٝ ىٍؿش ِٓ حٌىفخءس، ًٌٚه ٌظلم١ك ف١ٚحٍشخىُ٘ ٔلٛ طؼخُٚٔٙ، ٚطل

 (.8108ح٤٘يحف حٌَّؿٛس )ىٚى٠ٓ، 

طؼ٠َف حٌم١خىس  فٟ Kelly and Lazer ( لٌٛٗ ا٠ٚ8112ٌَٝؿغ )حٌؼ١ّخْ، 

ِّٙش ِليىس ٟٚ٘ طلي٠ي٘خ ٥ٌ٘يحف  فٟأٔٙخ ػ١ٍّش حٌظؤػ١َ ػٍٝ ٔشخؽ ِـّٛػش ِٕظّش 

حٌٌٞ ٠ؼَف حٌم١خىس ػٍٝ أٔٙخ فٓ ط١ٕٔك  Fiffner ٚطلم١مٙخ ٌٌٖٙ ح٤٘يحف، ٚح٠ؼخ حٌٝ

 ٥ٌفَحى ٚحٌـّخػخص ٍٚفغ كخٌظُٙ حٌّؼ٠ٕٛش ٌٍٛطٛي حٌٝ أ٘يحف ِليىس، ٚاٌٝ

Koontez  حٌٌٞ ػَفٙخ ػٍٝ أٔٙخ حٌميٍس ػٍٝ حٌظؤػ١َ حٌشوظٟ رٛحٓطش ح٨طظخي

 .ٌظلم١ك ٘يف

ٚرظٍٛس ِـٍّش فخٔٗ ٠ّىٓ حٌمٛي أْ حٌم١خىس ٟ٘ ػ١ٍّش ٍش١يس طَطىِ ػٍٝ 

ٓ ح٤ٚي ٘ٛ حٌشوض حٌّي٠َ حٌٌٞ ٠ٛؿٗ ٠َٚشي، أِخ حٌؼخٟٔ فُٙ حٌَّإْٚٓٛ ح٠ٌٌٓ ف١ؽَ

 (.810٤طلم١ك ح٤٘يحف )ػٛحى، ٠ظٍمْٛ ٠ٚمزٍْٛ ٌ٘ح حٌظٛؿ١ٗ ٚح٨ٍشخى رغ١ش 

حٌظؤػ١َ ػٍٝ أفىخٍ ح٢ه٠َٓ  فٟحٌم١خىس ٟ٘ حٌميٍس حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ أكيُ٘ 

ح٢ه٠َٓ  فٟٚحطـخ٘خطُٙ ٍٚٓٛوُٙ ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ أٞ حٔٔخْ ٠ىْٛ لخىٍحً ػٍٝ حٌظؤػ١َ 

 (.8100ٚطٛؿ١ُٙٙ ٔلٛ ٘يف ِشظَن فخٔٗ ٠مَٛ رّّٙظٗ ومخثي )ِلّٛى، 

 : Transactional Leadershipاٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ

حٌٛحلغ حٌؼٍّٟ ٘ٛ  فٟحْ حٌمخُٓ حٌّشظَن ح٨ػظُ ر١ٓ ح٤ّٔخؽ ح٨ىح٠ٍش حٌٔخثيس 

حٌمخثي حٌظزخىٌٟ، ٚاْ ح٤ٓخّ حٌٌٞ ٠زٕٟ ػ١ٍٗ ٌ٘ح حٌمخثي وً ٍٓٛوٗ ٘ٛ حٌظيػ١ُ حٌشَؽٟ، 

ك١غ أػزظض حٌيٍحٓخص أٔٗ رخٌظيػ١ُ حٌشَؽٟ ح٠٨ـخرٟ ٚحٌٍٔزٟ ٠ٔظط١غ حٌمخثي ٍفغ أىحء 
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ٚطؼي٠ً ِٔخٍُ٘  فٟغ ِوخؽَ حٌٍٔٛن حٌٛظ١ف١ٚطو فَِٟإ١ٓٚٗ ٚطل١ٓ حٌَػخ حٌٛظ١

 (8118ػٕي ح٨ٔلَحف )حٌٙٛحٍٞ،

 ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ

اُحء كخي ِٕظّخص ح٤ػّخي ح١ٌَٛ، ٚػٍَٚس ِٛحوزش حٌّٕظّخص حٌظطٍٛحص، 

شخًِ ٚطٕش١ؾ ر١جش ح٤ػّخي رىخفش ؿٛحٔزٙخ، ٚحٌلخؿش اٌٝ حٌظغ١١َ حٌ ف٠ُٟٚخىس حٌظؼم١يحص 

حٌؼ٩لخص حٌظفخػ١ٍش ر١ٓ حٌمخثي ٚحٌظخرؼ١ٓ طلٛي حٌظفى١َ اٌٝ أّٔخؽ أوؼَ ٩ِثّش 

(Barnett ،8112.) 

ِٚٓ ٕ٘خ ؿخء ح٘ظّخَ حٌزخكؼ١ٓ رّٕؾ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش حٌظٟ ٠ّىٓ طؼ٠َفٙخ ػٍٝ 

أٔٙخ ليٍس حٌمخثي ػٍٝ ا٠ظخي ٍٓخٌش حٌّٕظّش ٍٚإ٠ظٙخ حٌّٔظمز١ٍش رٛػٛف ٌٍظخرؼ١ٓ 

ٓ ف١ُِ٘ ِٓ ه٩ي اظٙخٍ ٍٓٛو١خص أه٩ل١ش ػخ١ٌش ٚرٕخء ػمش ٚحكظَحَ ر١ٓ حٌط١َفٚطل

  (.Murphy ،8112ٌظلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّش )

ٚلي كخُص حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ ح٘ظّخَ حٌزخكؼ١ٓ وًّٕٛؽ ؿي٠ي ٌفُٙ حٌم١خىس، 

ٚلخىص حٌلخؿش حٌٍّلش اٌٝ حٌظغ١١َ حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٕظّخص ح١ٌَٛ اٌٝ حٌظَو١ِ ػٍٝ ل١خىس 

َِٔش لخىٍس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ طغ١َحص حٌز١جش، فخٌمخىس حٌمخىٍْٚ ػٍٝ حٌظى١ف ٠ؼٍّْٛ 

حٌظغ١َ ِٓ ه٩ي ِخ ٠مِْٛٛ رٗ ِٓ طٛػ١ق ٌٍـٛحٔذ  حٌز١جش ٠َٓؼش فٟرفخػ١ٍش أػٍٝ 

طخرؼ١ُٙ، ِٚٓ ػُ  فٟحٌمخىس أٔفُٔٙ ٚ فٟح٠٦ـخر١ش ٌٍظغ١١َ ٚطشـ١غ ٍٚف حٌظليٞ 

 (. Bass et al)  ،811٤ح٨ٓظـخرش ح٩ٌّثّش ٌٌٖٙ حٌظلي٠خص

حٌم١خىس حٌظزخى١ٌش ٟ٘ طٍه حٌظزخى٨ص حٌظٟ طليع ر١ٓ حٌمخثي ٚحٌظخرؼ١ٓ رٙيف طزخىي 

ٓ، فٟٙ ػ٩لش لخثّش ػٍٝ فىَس طزخىي ِٕخفغ ٚٚػٛى ف١ُ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌطَشٟء ل١

ِشظَوش ر١ٓ حٌمخثي ٚحٌؼخ١ٍِٓ ِٓ ؿٙش ٚر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ أٔفُٔٙ ِٓ ؿٙش أهَٜ ٌظلم١ك 

 (. Kuhnert & Lewis ،05٨7أ٘يحف حٌّٕظّش )

ثي حٌم١خىس حٌظزخى١ٌش ِز١ٕش ػٍٝ أٓخّ طزخىي حٌؼ١ٍّش ر١ٓ حٌمخثي ٚحٌَّإ١ٓٚٓ، فخٌمخ

حٌظزخىٌٟ ٠ظؼَف ػٍٝ حكظ١خؿخص حٌظخرؼ١ٓ ٍٚغزخطُٙ، ػُ ٠مَٛ رٛػغ ٚطلي٠ي حٌّٔئ١ٌٚخص 

ٚح٨ىٚحٍ ٌٍَّإ١ٓٚٓ رّخ ٠ظٕخٓذ ِغ ٌٖ٘ ح٨كظ١خؿخص ٚحٌَغزخص ٌىٟ طظلمك ح٤٘يحف 

حٌّٛػٛػش ٌٚظؤى٠ش ِّٙخص ِؼ١ٕش فخٌَّإ١ٓٚٓ ٠ظٍمْٛ حٌّىخفآص ِمخرً حىحثُٙ ٌٛظخثفُٙ 
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رٕخء ػمش حٌَّإ١ٓٚٓ  فٟرخٌشىً حٌّطٍٛد ٚأْ حٌمخىس ٠ٔخػيْٚ ِٚٙخُِٙ ػٕيِخ ٠ظّٛٔٙخ 

ح٨ٔظخؿ١ش ٚحه٩ل١خص حٌؼًّ  فٟٚطٍز١ش حكظ١خؿخطُٙ ٨ْ ًٌه ِٓ حٌّّىٓ أْ ٠لٔٓ 

 (8116)ٍؿذ، 

حٌم١خىس حٌظزخى١ٌش طؼظّي ػٍٝ حٔشخء ٍٍٓٔش طزخى٨ص ٌٍّٕخفغ  فٟحْ فىَس حٌؼ٩لش 

١ٓ ِٓ ؿٙش، ٚر١ٓ حٌظخرؼ١ٓ أٔفُٔٙ ِٓ ٚحٌّظخٌق ٚٚػٛى ِشظَوش ر١ٓ حٌمخثي ٚحٌؼخٍِ

ؿٙش أهَٜ ِٓ ك١غ حٌٛظخثف ٚحٌويِخص ٌظلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّش. ٚطٔظٕي حٌم١خىس 

حٌظزخى١ٌش اٌٝ حٌشَػ١ش ٚح٦ؿَحءحص حٌمخ١ٔٛٔش ىحهً حٌّٕظّش، ًٌٚه ِٓ ه٩ي طٛػ١ق 

  (.8101حٌمخىس ٌّؼخ٠َ حٌؼًّ حٌّطٍٛرش ٚح٤٘يحف حٌّٕشٛىس )حٌؼٍّٛ ٚآهَْٚ، 

 :أثؼبد اٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ

 (Lai ،8100طؼظّي حٌم١خىس حٌظزخى١ٌش ػٍٝ رؼي٠ٓ ٍث١١ٔ١ٓ ّ٘خ: )

 اٌّىبفآد اٌّششٚؽخ: .1

ٚطش١َ حٌٝ ػ١ٍّش حٌّزخىٌش ر١ٓ حٌمخىس ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌظٟ ٠ظُ ِٓ ه٩ٌٙخ طزخىي 

ِـٙٛىحطُٙ ِمخرً حٌّىخفآص ِؼ١ٕش، ٚطليع حٌّىخفآص حٌّشَٚؽش ػٕيِخ ٠مَٛ حٌمخثي 

حٌظخرغ أٚ ِؼخلزظٗ رٕخء ػٍٝ وفخءس أىحثٗ أٚ ػؼفٗ، فخٌظخرغ ٠مزً ٚػي حٌّي٠َ أٚ  رّىخفؤس

ٌ حٌّّٙخص حٌّطٍٛرش ِٕٗ رخٌىفخءس ف١حٌمخثي رخٌّىخفآص أٚ طـٕذ حٌؼمخد ِمخرً ل١خِٗ رظٕ

 (.810٤حٌّطٍٛرش )حٌَفخػٟ، 

( َٜ٠ٚAkar ،8101 ٍٗأْ حٌظخرؼْٛ ِظفخّْ٘ٛ ِغ لخثيُ٘ كٛي ِخ ػ١ٍُٙ فؼ )

كخي حه٩ٌُٙ رظٍه حٌّٙخَ حٌّٛوٍش  فٌٍٟلظٛي ػٍٝ حٌّىخفآص حٚ ٌظـٕذ حٌؼمٛرخص 

ح١ٌُٙ، ٚحْ و٩ ِٓ حٌّىخفؤس حٌّشَٚؽش ٚحٌؼمٛرش حٌّشَٚؽش ٟ٘ ِٓ هظخثض حٌم١خىس 

ظخثؾ رغغ حٌٕظَ ػٓ حٌظزخى١ٌش، ِٚٓ هظخثض حٌمخىس حٌظزخى١ٌْٛ ح٨٘ظّخَ رخٌٕ

رٔؾ ٍٓطظُٙ  فٟح٨ؿَحءحص، ٟٚ٘ رٌٖٙ حٌط٠َمش طىشف َِٚٔش طىظ١ىخص ٘ئ٨ء حٌمخىس 

رطَف حٌّىخفآص ٚحٌؼمٛرخص ٌظل١ٔٓ ح٨ىحء ٚ حٌلفخظ ػٍٝ حٌظميَ حٌلخطً ِٓ لزً 

 .١٘ٚىٍش حٌّئٓٔش، ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك ح٤٘يحف حٌّطٍٛرش فٟحٌظخرؼ١ٓ ٠ُٚخىس حٌَػٝ حٌٛظ١
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ٌّىخفآص ٠ظُ حٌٛطٛي ٌلٍٛي فؼخٌش ٥ٌىحء حٌٟٔء ِٚشى٩ص حٌؼًّ ٚهخطش رٛؿٛى حٍٓٛد ح

ٚؿٛى حٌظوط١ؾ غ١َ حٌـ١ي ػٕي٘خ ٠ظَٙ حٌمخثي حٌظزخىٌٟ ٌٍوَٚؽ ِٓ ح٤ُِش رفىَس  فٟ

حٌّىخفؤس، وّخ طشـغ حٌؼخ١ٍِٓ أ٠ؼخ ػٍٝ ح٨ٓظَّحٍ رخٌّلخٌٚش حٌمخثي حٌّظفَى ٠مَٛ رخطوخً 

حٌمخثي حٌي٠ّٛلَحؽٟ ٠مَٛ رّشخٍوش حٌّٔئ١ٌٚش ِغ حٌمَحٍحص حٌفَى٠ش ٠ٚوطؾ ٌٙخ، أِخ 

 ) .حٌظوط١ؾ ٚحطوخً حٌمَحٍحص ِّخ أىٍؽ ٌٖ٘ حٌم١خىس ػّٓ حٌم١خىس حٌظشـ١ؼ١ش فٟحٌَّإ١ٓٚٓ 

 :الإداسح ثبلاعزثٕبء .0

اْ ح٨ىحٍس رخ٨ٓظؼٕخء ٘ٛ ِزيأ ِٓ ِزخىٞ حٌم١خىس حٌظزخى١ٌش حٌظٟ طمؼٟ رؼيَ طيهً 

حٌؼًّ ِخ ٌُ ٩٠كع حٔلَحفخص ِٓ حٌظخرؼ١ٓ ػٓ حٌمٛحػي ٚحٌّؼخ١٠َ حٌّٛػٛػش،  فٟحٌمخثي 

ً فمؾ ٔلٛ طظل١ق ح٨ٔلَحفخص حٚ ٌـؼً  ٚأْ طيهً حٌمخثي ٠ٕزغٟ أْ ٠ىْٛ ِٛؿٙخ

 .(8111حٌؼخ١ٍِٓ ٠لممْٛ حٌّٔظ٠ٛخص ٚحٌّؼخ١٠َ حٌّطٍٛرش )ىحغَ ٚطخٌق، 

حٍٓٛد ِٓ حٓخ١ٌذ  ( حٌٟ حْ ح٨ىحٍس رخ٨ٓظؼٕخء 8118ٟ٘ٚحشخٍ )حٌٙٛحٍٞ، 

كخي ػيَ ليٍس حٌَّإ١ٓٚٓ حٓظ١فخء  فٟحٌم١خىس حٌظزخى١ٌش ك١غ ٨ ٠ظيهً حٌَث١ْ ا٨ 

حٌّؼخ١٠َ أٚ حٌّؼي٨ص حٌّٛػٛػش، ِٚٓ ِٕظٍٛ حٌَّإ١ٓٚٓ فبْ حٌَث١ْ ٠ظيهً 

 .ٕـخفحٌٌؼّخْ 

( أٔٙخ طؼٕٟ ططز١ك ٚظخثف 8118ح٨ىحٍس رخ٨ٓظؼٕخء وّخ ٠ؼَفٙخ )حٌؼظ١زٟ، 

٠ٍش ػٍٝ ِشىٍش ؽخٍثش ٚغ١َ ِوطؾ ٌٙخ، ٚحٌظٟ طفخؿت ِٕظّش ح٤ػّخي حٌؼ١ٍّش ح٨ىح

ٌ٘خ ٤ٔشطظٙخ حٌؼخى٠ش، ٚطَفغ حٌٝ حىحٍطٙخ حٌؼ١ٍخ ِٓ حكيٜ حٌٛكيحص حٌظٕظ١ّ١ش ف١أػٕخء طٕ

 فٟٙخ ٨طوخً حٌمَحٍ ٌلٍٙخ ٚحػظّخى ًٌه حٌمَحٍ ٚرَِـظٗ ٚحٌَؿٛع ح١ٌٗ ِٔظمز٩ً ف١

 .حٌلخ٨ص حٌّشخرٙش

 :عزثٕبءخٛأت الإداسح ثبلا -

اْ ح٨ىحٍس رخ٨ٓظؼٕخء ٌٙخ ؿخٔزخْ: حٌـخٔذ ح٠٨ـخرٟ )حٌٕشؾ حٌٌٞ ٠ّؼً طيهً حٌمخثي 

حٌؼ١ٍّخص لزً كيٚع ح٨ٔلَحفخص ٚحٌـخٔذ حٌٍٔزٟ )حٌٔخوٓ ٘ٛ ػيَ طيهً حٌّي٠َ  فٟ ٚحٌّي٠َ

 (.Avoilo and sivasnburman ،811٤رؼي كيٚع ح٨ٔلَحفخص( ) ح٨

-  
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 :إٌشطخ(-)الإ٠دبث١خالإداسح ثبلاعزثٕبء  -

حٌمخىس حٌظزخى١ٌْٛ ٠ّخٍْٓٛ ح٨ىحٍس رخ٨ٓظؼٕخء حٌٕشطش ِٓ ه٩ي طَو١ِ حٔظزخُ٘ٙ 

ػٍٝ حٌّوخٌفخص، ح٤هطخء، ٚح٨ٔلَحفخص حٌظٟ طوَؽ ػٓ حٌّؼخ١٠َ، ك١غ ٠ظزؼْٛ أٍٓٛد 

َِحلزش ح٨هطخء ػٓ لَد ٚطظزغ ِظيٍ٘خ رخ٦ػخفش ح٨ حطزخع حٌمٛحػي ٌظـٕذ ح٤هطخء 

ػَ ػٍٝ ح٤ىحء، رّؼٕٝ أْ حٌمخىس حٌظزخى١ٌْٛ ٠ظوٌْٚ ح٨ؿَحءحص حٌظظل١ل١ش لزً أْ طئ

حٌّٛػٛػش حٌؼًّ ػٓ حٌّؼخ١٠َ  ِٔخٍٚهَٚؽ ػٕي ظٍٙٛ ح٨هفخلخص ح١ٌّٕٙش 

(Watkins ،811٨.)  

ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ح٨ىحٍس ٠ىٛٔٛح حٓظزخل١١ٓ، ك١غ ٠َحلزْٛ ح٨ٔشطش  فٟحٌمخىس 

رخٓظَّحٍ، ٠ٚظيهٍٛح ١ٌؼّٕٛح أْ ِؼخ١٠َ ػًّ حٌّٕظّش طٛحفك حٌّؼخ١٠َ حٌّطٍٛرش، ٚأْ 

ح٨ٔلَحفخص ٌٓ طليع ٚأُٔٙ ٠ؤهٌٚح ح٨ؿَحءحص حٌظظل١ل١ش ١ٌلٕٔٛح ِٓ ح٤ىحء 

 (.Smothers ،811٨حٌّٛػٛػش ) ٚحٌّؼخ١٠َ حٌظٟ طٛحفك ح١ٌٔخٓخص

 :اٌغبوٕخ( -الإداسح ثبلاعزثٕبء )اٌغٍج١خ -

حٌمخىس حٌظزخى١ٌْٛ غ١َ حٌٕشط١ٓ )حٌٔخو١ٕٓ ٠ٕظظَْٚ حٌّشى٩ص ٚح٨ٔلَحفخص ح٨ 

أْ طىزَ لزً أْ ٠مِٛٛح رخطوخً حؿَحءحص طظل١ل١ش، فُٙ ٠ظيهٍْٛ فمؾ ػٕيِخ طظزق 

 (.Watkins ،811٨حٌّشى٩ص كَؿش )

حٌفؼً، ٠ظيهٍْٛ فمؾ ػٕيِخ طظَٙ حٌّشى٩ص، ٔٔزش أىحثُٙ حٌمخىس ٕ٘خ أٍٓٛرُٙ ٘ٛ ٍىس 

 (.Smothers ،811٨ل١ٍٍش ٚرخٌظخٌٟ ٓظظَٙ حٌّؼخ١٠َ ِوخٌفش ٌٍظٟ ٚػؼض ِٔزمخ )

 : Transformational Leadershipاٌم١بدح اٌزح١ٍ٠ٛخ

 ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌزح١ٍ٠ٛخ:

أٚحهَ حٌٔزؼ١ٕ١خص ِٓ حٌمَْ حٌؼش٠َٓ حٓظـخرش  فٟظَٙ ِفَٙٛ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش 

ٌٍظَٚف ٚحٌظغ١َحص حٌٕخطـش ػٓ حٌؼٌّٛش ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ ح٤طّظش ٚح٨ٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ 

ِوظٍف ؿٛحٔذ حٌؼ١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش ٚح٦ىح٠ٍش ٌٍّٕظّخص آٌٔحن )َِحى،  فٟحٌّىؼف 

ِٓ ه٩ي ( ح٤ْٓ حٌٕظ٠َش ٌّفَٙٛ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش Burns ،057٨( ٚػغ )810٨

أٓخ١ٓظ١ٓ، حٌم١خىس  طظ١ٕف ٍٓٛن حٌمخىس حٌٙخىف ٌٍظؤػ١َ ػٍٝ حٌَّإ١ٓٚٓ ػّٓ فجظ١ٓ
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حٌظل١ٍ٠ٛش حٌمخثّش ػٍٝ حٌيػُ حٌّظزخىي ر١ٓ حٌمخىس ٚحٌظخرؼ١ٓ ٌظلم١ك أػٍٝ ِٔظٜٛ ِٓ 

حٌيحفؼ١ش ٚحٌّؼً ح٤ه٩ل١ش، ٚحٌم١خىس حٌظزخى١ٌش حٌَّطىِس ػٍٝ طزخىي حٌويِخص ٚحٌّٕخفغ ر١ٓ 

ح٠ٌٌٓ ٠زٌٌْٛ ؿٙٛىُ٘ ِمخرً ِـّٛػش ِٓ حٌظؼ٠ٛؼخص حٌّخى٠ش أٚ غ١َ حٌّخى٠ش  حٌظخرؼ١ٓ

 ٚحٌمخىس ح٠ٌٌٓ ٠لممْٛ أ٘يحفُٙ ح٨ٓظَحط١ـ١ش.

ؿٌٍٖٚ  فٟكفِ ظٍٙٛ ِفَٙٛ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ؽ١ف ٚحٓغ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٌٍظؼّك 

، Bassٚحٌظٛٓغ ىٍحٓش أػَٖ ػٍٝ وً ِٓ ح٤فَحى ٚحٌّٕظّخص، ك١غ حطفك وً ِٓ )

0555 ،Avolio, el al ،0555ف١( ػٍٝ حػظزخٍ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش رّؼخرش ِئػَ طل ِٞ

ش ف٠١ّخٍٓٗ حٌمخىس ػٍٝ حٌظخرؼ١ٓ ِٓ أؿً ؤذ ٨ٚثُٙ ٚػمظُٙ ٚكؼُٙ ػٍٝ رٌي ؿٙٛى اػخ

حٌظطٍٛ ه٩ي حٌؼمٛى حٌّخػ١ش رخػظزخٍٖ  فٌٟظلم١ك حٌَإ٠ش حٌشخٍِش. حٓظَّ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ 

٠مَٛ ِٓ ه٩ٌٗ حٌمخثي  ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌي٠ٕخ١ِى١ش، ك١غ ػَفض حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش رؤٔٙخ "أٍٓٛد

ُِ٘ ٚطشـ١ؼُٙ ػٍٝ ح٦ريحع ف١حٌؼخ١ٍِٓ حٌظخرؼ١ٓ ٌٗ، ًٌٚه ِٓ ه٩ي طل فٟرخٌظؤػ١َ 

ص حٌّوظٍفش حٌظٟ طؼظَػٙخ ٚح٨رظىخٍ، ٩ٌٍطمخء رخٌّٔظٜٛ حٌؼخَ ٌٍّٕظّش ٚاىٍحن حٌظغ١َح

 (.Mikdashi & Toumi, ،810٤ٚطى٠ٛٓ ػمخفش طظى١ف ِغ ٌٖ٘ حٌظغ١َحص )

 أثؼبد اٌم١بدح اٌزح١ٍ٠ٛخ

ً ٌِٕ ظٍٖٙٛ ٚكظٝ ح٢ْ رٔزذ  شٙي ِفَٙٛ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ططٍٛحً ٍِلٛظخ

حٌظغ١َحص حٌّظ٩كمش حٌظٟ فَػظٙخ ر١جش ح٤ػّخي ٚحٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚحٌَلّٟ ػٍٝ 

 Multifactorحٌَغُ ِٓ ًٌه، ٠ؼظزَ ِم١خّ حٌم١خىس ِظؼيى حٌؼٛحًِ حٌٌٞ طّّٗ 

Leadership Questionnaire (Avolio et al ،0555 ٟأوؼَ حٌّمخ١٠ْ حٌظ ِٓ )

٠ظؼّٓ ٌ٘ح حٌّم١خّ أٍرغ أرؼخى طظّؼً ، ل١خّ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ف٠ٟٔظويِٙخ حٌزخكؼْٛ 

رخٌظؤػ١َ حٌّؼخٌٟ، ٚحٌيحفغ ح٦ٌٙخِٟ، ٚح٨ٓظؼخٍس حٌفى٠َش، ٚح٨ػظزخٍحص حٌفَى٠ش. أػخف 

ً ٌٌٙح 8180ػ١ٍٍٟ ٚؽ١زخٚٞ،  810٣رؼغ حٌزخكؼْٛ أِؼخي )كّي،  ( رؼيحً هخِٔخ

( حٌم١خىس Rafferty & Griffin ،811٣ك١ٓ لخّ ) فٟحًٌّٕٛؽ ٚ٘ٛ حٌظّى١ٓ. 

حٌظل١ٍ٠ٛش ِٓ ه٩ي ح٨ٓظؼخٍس حٌفى٠َش، ٚح٨ػظزخٍحص حٌفَى٠ش، ٚحٌَإ٠ش، ٚحٌظٛحطً 

ٌٖ٘ حٌيٍحٓش  فٟحٌٍُّٙ، ٚحٌم١خىس حٌيحػّش. طُ ح٨ػظّخى ػٍٝ ًّٔٛؽ حٌم١خىس ِظؼيى ح٤رؼخى 

 (. Avolio et al ،0555ا١ٌٙخ )ٌظٟ أشخٍ ٚحٌّىْٛ ِٓ ح٤رؼخى ح٤ٍرؼش ح
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 اٌفظً اٌثبٌث

 فٌٟلاحزشاق اٌٛظ١الإؽبس إٌظشٞ 

 ِمذِخ

طؼي ػغٛؽ حٌؼًّ ح١ِٛ١ٌش ِٓ حٌؼغٛؽ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ أىحء حٌفَى ٚطلظٗ حٌٕف١ٔش، 

شظٝ ِـخ٨ص حٌل١خس، ٚطلٌٛض اٌٝ  فٟٚ ػٍّٗ فٟٛع حٌؼغٛؽ حٌظٟ ٠ظؼَع ٌٙخ حٌفَى ٚطظٕ

طَحرخص حٌٕفٔش، وّخ ٠ؼي طؼَع ػذء وز١َس ٠ٔظِٕف ؽخلظٗ، ٠ٚؼَػٗ ٥ٌَِحع ٚح٨ػ

حٌفَى اٌٝ ح٤كيحع ح٠ٌَّزش ٚحٌظؼخًِ ِغ ح٤فَحى حٌَّػٝ ٍٚإ٠ش ِؼخٔخطُٙ، ِٓ ح٤ٍِٛ حٌظٟ 

 .(8181طظَن أػخٍ٘خ ػٍٝ شوظ١ش ٌ٘ح حٌفَى ٚٔف١ٔظٗ )ك١ٔٓ، 

أكي ٔظخثؾ طؼَع أطلخد حٌّٙٓ حٌّوظٍفش ٌٍؼغٛؽ  فٟحٌٛظ١ ٠ٚؼظزَ ح٨كظَحق

 فٟحٓظـخرش ٍٓز١ش ٌٍؼغٛؽ حٌظٟ طمغ ػٍٝ حٌفَى  فٟرؼي ح٨كظَحق حٌٛظ١ ْحٌّٔظَّس، ا

حٌؼًّ رشىً ا٠ـخرٟ فٕٙخن  فٟػٍّٗ، ٚاْ وخْ رؼغ ح٤فَحى ٠ظؼخٍِْٛ ِغ حٌؼغٛؽخص 

 (.8117أكّي،  أفَحى ٨ ٠ٔظط١ؼْٛ ًٌه )رٕٟ

ٍىس فؼً ٌظَٚف حٌؼًّ غ١َ حٌّلظٍّش، فٙٛ ٠ئىٞ  فٟحٌٛظ١ ٠ّؼً ح٨كظَحق

حٌٝ حٓظِٕحف حٌطخلش، ٚٔمض حٌيحفؼ١ش، ٚوؼَس حٌظغ١ذ ػٓ حٌؼًّ، ٚػيَ ح٨ٓظمَحٍ 

 (.8115)حٌفَِخٚٞ ٚػزي الله ، فٟحٌٛظ١

 ِٚشاحً رطٛس ِفِٙٛٗ فِٟفَٙٛ الاحزشاق اٌٛظ١

٘ٛ كخٌش ِٓ ح٦ؿٙخى حٌزئٟ ٚحٌٌٕٟ٘ ٚحٌؼظزٟ ٚح٨ٔفؼخٌٟ  فٟح٨كظَحق حٌٛظ١

ِٛحلف طلظخؽ  فٟٚ٘ٛ كخٌش طليع ٔظ١ـش ٌٍؼًّ ِغ حٌٕخّ ٚحٌظفخػً ِؼُٙ ٌفظَس ؽ٠ٍٛش ٚ

 (.8107اٌٝ رٌي ِـٙٛى حٔفؼخٌٟ ِؼخػف )ػزي حٌمخىٍ، 

رؤٔٗ كخٌش ٔف١ٔش طظ١ذ ح٤فَحى رخ٦ٍ٘خق ٚحٌظؼذ  ف٠ٟؼَف ح٨كظَحق حٌٛظ١

طلٍّٙخ ٠ٕٚؼىْ ًٌه ػٍٝ ش ٠شؼَ ِؼٙخ حٌفَى أٔٗ غ١َ لخىٍ ػٍٝ ف١ػزخء اػخٔخؿّش ِٓ أ

فَحى حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّظؼخ١ٍِٓ ِؼُٙ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌويِخص حٌّميِش ٌُٙ )حٌوَحرشش ح٤

 (.8112ٚػَر١خص، 
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( رؤٔٗ كخٌش ِٓ ح٨ػطَحد ٚحٌظٛطَ ٚػيَ حٌَػخ 8111ٚػَفٗ )حٌلخ٠ه، 

حٌّـخي ح٦ٔٔخٟٔ ٚح٨ؿظّخػٟ ٔخطـش ػٓ حٌؼغٛؽ حٌٕف١ٔش  فٟطظ١ذ حٌؼخ١ٍِٓ  فٟحٌٛظ١

حٌشي٠يس حٌظٟ ٠ظؼَع ٌٙخ حٌفَى رٔزذ أػزخء حٌؼًّ رل١غ طئىٞ رٗ اٌٝ حٓظِٕحف ؽخلظٗ 

 ٚؿٙٛىٖ ِّخ طٕليٍ رٗ اٌٝ ِٔظٜٛ غ١َ ِمزٛي ِٓ ح٤ىحء.

 فٟأثؼبد الاحزشاق اٌٛظ١

ِٓ ه٩ي ًّٔٛؽ هخطشً  –رلٔذ ح٤ىر١خص حٌٔخرمش  فٟأرؼخى ح٨كظَحق حٌٛظ١

طشًّ ػ٩ع  –( Maslach Burnout Inventory – MBI"ِخ٩ٕٓ" حٌش١َٙ )

 :حٌيٍحٓخص ح٤وخى١ّ٠ش فٟأرؼخى ٍث١ٔ١ش، ٟٚ٘ ح٤وؼَ ش١ٛػخً 

 :Emotional Exhaustionالإخٙبد الأفؼبٌٟ  . أ

ٕ٘خن ػيس ِظخىٍ ٍث١ٔ١ش ٧ٌؿٙخى ح٨ٔفؼخٌٟ ِٕٙخ حٌؼًّ حٌِحثي ٚحٌظَحع 

حٌؼًّ؛ ٠ئىٞ اٌٝ حٌشؼٍٛ رخ٨ٓظِٕحف ٚػيَ ٚؿٛى أٞ ِظيٍ ٌٍظـي٠ي،  فٟحٌشوظٟ 

ٌّٛحؿٙش ح١ٌَٛ حٌظخٌٟ أٚ حٌظؼخًِ ِغ  فٟرل١غ ٠ئىٞ اٌٝ ح٨فظمخٍ اٌٝ حٌلخفِ حٌىخ

، Maslach & Goldbergح٤شوخص، ٠ّٚؼً ٌ٘ح حٌّىْٛ حٌزؼي ح٤ٓخٟٓ ٩ٌكظَحق )

055٨) (Jackson & Rothmann ،8112 ًك١غ ٠ظّؼ ،)ٟميحْ اكٔخّ ف ف

ي٠ٓ ِٓ ف١حٌّٛظف ٌٍؼمش رخٌٌحص، ٚحٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش، ٚفميحٔٗ ٩ٌ٘ظّخَ ٚحٌؼٕخ٠ش رخٌّٔظ

ش ف١ٚحٓظٕفخىٖ ٌىً ؽخلخطٗ، ٚاكٔخٓٗ رؤْ ِظخىٍٖ حٌؼخؽ حٌويِش حٌظٟ ٠ميِٙخ ٌُٙ،

رخ٦كزخؽ ٚحٌشي حٌٕفٟٔ ،  حكٔخّ لي ٠ٛحوزِٗٔظِٕفش ٌٚ٘ح حٌشؼٍٛ رخ٦ؿٙخى ح٨ٔفؼخٌٟ 

ِٔئ١ٌٚخطٗ  حٌؼطخء أٚ حٌم١خَ فٟ ّٛظف حٔٗ ٌُ ٠ؼي لخىٍحً ػٍٝ ح٨ٓظَّحٍك١ّٕخ ٠شؼَ حٌ

 ي٠ٓ رٕفْ حٌّٔظٜٛ حٌٌٞ وخْ ٠ميِٗ ِٓ لزً. ف١طـخٖ حٌّٔظ

 :Depersonalizationرجٍذ اٌّشبػش . ة

اً ٠ش١َ ٠ظؼّٓ فميحْ حٌّؼخ١ٌش. ٚػخىس اٌٝ ٍى  ،ِٔع حٌطخرغ حٌشوظٟ رّؼٕٟ

ِخ ٠ظطٍٛ حٓظـخرش ٌٍلًّ  ىسٚػخ ه٠َٓ،ح٢حٌظؼخًِ ِغ  فٍٟٓزٟ أٚ لخّ أٚ ِفَؽ 

ِغ  فًٟحط١ش ػٓ ؽ٠َك ٚػغ كخؿِ ػخؽ شىً كّخ٠ش فٟ فٟحٌِحثي ٧ٌؿٙخى حٌؼخؽ
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 & Maslach)ح٤شوخص  ، ك١غ ٠ّؼً ٌ٘ح حٌّىْٛ حٌزؼي حٌّظزخىي ر١ٓح٤فَحى ح٢ه٠َٓ

Goldberg ،055٨ ) (Weckwerth & Flynn ،8116.)  

رخٌمٔٛس ٚحٌظشخإَ ٚوؼَس ح٨ٔظمخى ٚطٛؿ١ٗ  ٠مَٛ ٌ٘ح حٌزؼي ػٍٝ طؼخًِ حٌؼخ١ٍِٓ

ي٠ٓ ٚحٌّئٓٔش، أ٠ؼخ ٠ظظف حٌؼخٍِْٛ ف١حٌٍَٛ ٌَفمخثُٙ رخٌؼًّ رخ٦ػخفش حٌٝ حٌّٔظ

ي٠ٓ ِٓ حٌوّش ف١رلخٌش ِٓ حٌزَٚىس ٚح٩ٌِزخ٨س ٚحٌشؼٍٛ حٌٍٔزٟ طـخٖ ح٢ه٠َٓ ٚحٌّٔظ

ٍٓزٟ ٔلٛ حٌٌحص (. ٠ٚؼظزَ ٌ٘ح حٌزؼي وخطـخٖ 8110ٚلٍش حٌؼٕخ٠ش رُٙ حٌى٩رٟ ٍٚش١ي )

٠َٚفغ  فٟٚٔلٛ ح٤ه٠َٓ رل١غ ٠ىْٛ ٚحػلخ ػٕي حٌظؼخًِ ِغ ح٢ه٠َٓ رزَٚى ػخؽ

حٌظؼخًِ ربٔٔخ١ٔش، رً ٠شؼَ رؤٔٗ ١ٌْ ٌٗ ل١ّش، ٠ٕٚشؤ ًٌه ػٕيِخ ٠ظَٙ حٌٕخّ ٍٓٛوخ 

 ً  طـخٖ ِٙخُِٙ ٚػٍُّٙ ٚٚظخثفُٙ ِٚـظّؼُٙ، ٌٌٌه ٠ؼظزَ ٌ٘ح حٌزؼي رؼيحً ٍٓز١خ

ي حٌّشخػَ رؤٔٗ: فميحْ حٌميٍس ػٍٝ حٌظفخػً ح٠٦ـخرٟ ٠ّىٓ ٌٍزخكؼش طؼ٠َف طزٍ

، ك١غ ٠ظزغ حٌفَى ٍٓٛو١خص ىفخػ١ش طفميٖ حٌّؼخ١ٌش فِٟغ ح٢ه٠َٓ ٔظ١ـش ٧ٌؿٙخى حٌؼخؽ

 حٌؼ٩لخص حٌشوظ١ش. فٟ

 :Lack of Personal Accomplishment رذٟٔ الإٔدبص اٌشخظٟج.     

ٌيٜ ح٤فَحى حٌؼخ١ٍِٓ ٘ٛ طئٟ  فٟحٌٛظ١ ح٨كظَحقأِخ حٌزؼي حٌؼخٌغ ِٓ أرؼخى 

ح٦ٔـخُ حٌشوظٟ اٌٝ ىٍؿش ح٦كٔخّ رؼيَ  رخٔوفخعح٦ٔـخُ حٌشوظٟ، ٠ٚظّؼً 

 Mirvis( 0555حٌؼًّ، ٍٚٚى ػيس طؼخ٠ٍف ٌٌٙح حٌزؼي، فؼَفٗ ) فٟحٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش 

et, al  ًحٌؼًّ، لٍش ح٦كٔخّ  فٟػٍٝ أٔٗ "ٔمض حٌشؼٍٛ رخٌىفخءس ٚطلم١ك حٌفش

شوظٟ، ػؼف ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌشؼٍٛ رؼيَ حٌميٍس ػٍٝ حٌؼًّ رىفخءس رخ٦ٔـخُ حٌ

 ٚحٔوفخع حٌيحفؼ١ش".

ؼظ١زٟ ) ح٦ٚٔـخُ 811٤ٚػَفٗ حٌ س ػٓ فميحْ ح٨ٔظخؿ١ش  ؼًّ". فٟ( ػٍٝ أٔٗ ٘ٛ ػزخٍ  حٌ

حٌشوظٟ رؤٔٗ طئٟ ( فمي ػَفخ طئٟ ح٦ٔـخُ 8110أِخ حٌى٩رٟ ٍٚش١ي )

ح٦ٔـخُ حٌشوظٟ، ٚحٌٌٞ ٠ظُٔ رخٌؼي٠ي ِٓ ح٤ػَحع ِٕٙخ حٌشؼٍٛ رخٌفشً، ٚطئٟ 

.ح٦كٔخّ رخٌىفخءس
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 اٌفظً اٌشاثغ

 خف١الإؽبس إٌظشٞ ٌدٛدح اٌح١بح اٌٛظ١

 :ِمذِخ

ِٕظظف حٌٔظ١ٕ١خص ِٓ حٌمَْ حٌؼش٠َٓ، ػُ شخع  فٟظَٙ ِفَٙٛ ؿٛىس حٌل١خس 

حٌيٍحٓخص حٌّوظٍفش وّئشَ ٠يي ػٍٝ ٠ُخىس ح٨٘ظّخَ رظمي٠ُ حٌَفخ١٘ش  فٟحٓظويحِٗ 

وخفش ِـخ٨ص حٌل١خس ِٓ ه٩ي طل١ٔٓ ظَٚف حٌل١خس، ٚطؼي ؿٛىس حٌل١خس  ف٥ٌٟفَحى 

ِـخي حٌظٕظ١ُ ح٦ىحٍٞ ٚاىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  فٟش ِٓ ح٤ٍِٛ ح٦ىح٠ٍش حٌٙخِش ف١حٌٛظ١

ذ طؤػ١َ٘خ حٌّزخشَ ػٍٝ حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش ٌٍّٕظّخص حٌظـخ٠ٍش حٌّوظٍفش، ًٌٚه رٔز

ٓ، ِٚٓ ػُ طؤػ١َ٘خ ػٍٝ أىحء حٌّٕظّش، اً اْ ح٨٘ظّخَ رخٌؼٕظَ حٌزشَٞ ىحهً ف١ٌٍّٛظ

ش ٠ّىُٕٙ ِٓ أىحء ف١ٓ ريٍؿش َِطفؼش ِٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١حٌّٕظّش ٚطّظغ حٌّٛظ

 (.Sellar ،8107حٌّٕظّش أىحء ػخ١ٌخً ) فٟػٍُّٙ 

أٚحثً حٌٔزؼ١ٕ١خص، ك١غ ظَٙ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ ٌٍؼٍٓ  فٟش ف١ل١خس حٌٛظ١ريأ ح٨٘ظّخَ رـٛىس حٌ

حٌظٔؼ١ٕ١خص ريأص  فٟ(، 0578ٚأٚي َِس ه٩ي حٌّئطَّ حٌيٌٟٚ ٌؼ٩لخص حٌؼًّ ػخَ )

ش، ٚٔخي ٌ٘ح ف١حٌّٕظّخص حٌؼخ١ٌّش حٌىز١َس رظطز١ك أشىخي رَحِؾ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١

طٍُٛ ح٠َِ٤ى١ش ٌظٕخػش ح١ٌٔخٍحص حٌّفَٙٛ ح٘ظّخَ وز١َ رؼي أْ لخِض شَوش ؿَٕحي ِٛ

ش ِٓ ه٩ي حٌظَو١ِ ػٍٝ اشزخع ف١رظز١ٕٗ ٚططز١مٗ، ٚحُىحى ح٨٘ظّخَ رـٛىس حٌل١خس حٌٛظ١

كخؿخص ح٤فَحى حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش، ٚاؤخرٙخ ِٙخٍحص ِظٕٛػش، ٚحٌٕظَ ا١ٌٙخ وؤكي 

 (8106ح٨ٓظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش ٌيٜ حٌّٕظّش )حٌشٕطٟ، 

  Quality of Work Life (QWL)  خف١اٌٛظ١ِفَٙٛ خٛدح اٌح١بح 

ك١خطٗ ح١ِٛ١ٌش  فٟي ح٦ٔٔخْ ف١ش ػٍٝ وً ِخ ٠ف٠١طٍك ِفَٙٛ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١

ىحهً ر١جظٗ حٌؼ١ٍّش ِٓ ه٩ي طمي٠ُ حٌٛٓخثً ٚح٤ٓخ١ٌذ حٌظٟ طىفً ط١ّٕش ؽخلخطٗ حٌٕف١ٔش 

ر١جش  فٟش ا٠ـخى حٌلٍٛي حٌّٕخٓزش ٌٍّشى٩ص حٌظٟ طٛحؿٙٗ ف١ٚحٌؼم١ٍش، ٚطٔخػيٖ ػٍٝ و١

ِٖ ػٍٝ ف١حٌؼًّ، ٚٓزً ِٛحؿٙش حٌّٛحلف حٌؼخغطش رشىً ًحطٟ، رخ٦ػخفش اٌٝ طل
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حٌّزخىٍس رّٔخػيس ح٢ه٠َٓ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٍفخ١٘ش حٌفَى ِٚٓ ػُ طلم١ك ٍفخ١٘ش حٌّـظّغ 

 (.8106رشىً ػخَ )ُحَ٘، 

ٔٙخ ر١جش حٌؼًّ حٌظٟ ِٓ ه٩ٌٙخ ٠ٔظط١غ ش رؤف٠ٚ١ٕظَ اٌٝ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١

حٌّٛظف اشزخع كخؿخطٗ حٌّوظٍفش ٓٛحء ح٨ؿظّخػ١ش أَ ح٨لظظخى٠ش أَ حٌٕف١ٔش، ك١غ 

حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش، ٟٚ٘ طٕؼىْ ػٍٝ شؼٍٛ حٌّٛظف  ٙخ ؿ١ّغ حٌؼٛحًِف١طظٛحفَ 

ٌٗ ، ٚحٌشؼٍٛ رخ٨ٍط١خف حٌٕفٟٔ ٚحٌّخىٞ، ٚحٌَػخ ػٓ حٌؼًّ، ٚطٛفَ فٟرخ٤ِخْ حٌٛظ١

ح٨ٓظمَحٍ ح٤َٓٞ ٚح٨ٓظمَحٍ ح٨ؿظّخػٟ ٚح٨ٓظمَحٍ ح٨لظظخىٞ، ٚطـؼٍٗ أوؼَ 

ٙخ، ٚلي أطزلض ف١زٌي ألظٝ ؿٙيٖ ِٓ أؿً هيِش حٌّٕشؤس حٌظٟ ٠ؼًّ ف١حٔظّخء ٌٍّٕظّش 

حٌّٕظّخص ح٨لظظخى٠ش حٌلي٠ؼش طَوِ ػٍٝ ػ٩لش حٌّٛظف رخٌّئٓٔش، ك١غ طؼطٝ 

حٌّشخٍوش  فٟٓ ف١ٚح٨ػظَحف رٙخ ِٓ ه٩ي طّى١ٓ حٌّٛظأ١ّ٘ش وز١َس ٌـٙٛى حٌؼخ١ٍِٓ 

ٓ ٚح٦ىحٍس، ف١طٕغ حٌمَحٍ ِٓ ه٩ي طل١ٔٓ حٌؼ٩لخص ر١ٓ حٌّٛظ فٟحٌفؼخٌش ٚح٠٦ـخر١ش 

ٓ ٚلٍمُٙ ٔظ١ـش ػغٛؽ حٌؼًّ، وّخ طلي ف١ٚرخٌظخٌٟ طؼًّ ػٍٝ حٌظم١ًٍ ِٓ طٛطَ حٌّٛظ

ٓ ٚطئىٞ اٌٝ طل١ٔٓ ١فِٓ حٌٍٔٛو١خص حٌٍٔز١ش أٚ حٌؼيٚح١ٔش ٚحٌظَحع ٌيٜ حٌّٛظ

 (8181ح٦ٔظخؿ١ش ٚطؼ٠ِِ ِٛلف حٌّٕظّش حٌظٕخفٟٔ ِغ غ١َ٘خ ِٓ حٌّٕظّخص )ٍٓطخْ، 

فبْ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١فش ٟ٘ ِـّٛػش ِٓ حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طٕفٌ٘خ حٌّٕظّش رٙيف 

َ ر١جش ػًّ ِٕخٓزش، ف١طل١ٔٓ ٚطط٠َٛ ؿٛحٔذ حٌؼًّ ٚهظخثظٗ حٌّوظٍفش ِٓ ه٩ي طٛ

ى ح٨لظظخى٠ش ٚح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌٕف١ٔش، ِٚٔخػيطُٙ ػٍٝ رٕخء ٚاشزخع كخؿخص ح٤فَح

َ ف١ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍحص، ٚطٛ فٟػ٩لخص أٔخ١ٔش، ٚاطخكش حٌفَص ٌُٙ ٌٍّشخٍوش 

 (8181ٌظلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّش )ّٓلخْ،  فٟح٨ٓظمَحٍ ٚح٤ِخْ حٌٛظ١

 خف١أثؼبد خٛدح اٌح١بح اٌٛظ١

ش أرؼخىحً ِٚؼخٟٔ ِوظٍفش، ؽزمخ ٨هظ٩ف ؽز١ؼش حٌؼًّ ف١طظؼّٓ حٌل١خس حٌٛظ١

ٚحٌزخكؼ١ٓ ِؼخً، ك١غ طظفخٚص أ١ّ٘ش ٚأ٠ٌٛٚش وً ػٕظَ ِٓ ٌٖ٘ حٌؼٕخطَ ؽزمخً ٌلخؿش 

٘ئ٨ء حٌؼخ١ٍِٓ ٩ِٚثّظٙخ ٌظَٚفُٙ ِٓ ٔخك١ش، ِٚخٟ٘ حٌؼٕخطَ حٌظٟ ٠َوِ ػ١ٍٙخ 

ً ٌٌٌه ٔـي طؼيى حٌّفخ٘ فٟحٌزخكؼ١ٓ  ش، ف١١ُ ٚأرؼخى حٌل١خس حٌٛظ١ىٍحٓخطُٙ حٌّظؼيىس، ؽزمخ



أساليب القيادة في جودة الحياة الوظيفية من خلال الاحتراق الوظيفي: دراسة تطبيقية على قطاع الاتصالات ..  دور  
 أميرة زكريا نور محمد طلحه

 

 0202 يوليو - العدد الثالث                                                                 المجلد السادس عشر
0122 

 
 

 

ً ِٓ ٌٖ٘ ح٢ٍحء ٚحٌظؼ٠َفخص حٌظٟ وظزض كٛي ػٕخطَ حٌل١خس  ٚٓظظٕخٚي حٌزخكؼش رؼؼخ

 :ش وخٌظخٌٟف١حٌٛظ١

رؤٔٙخ طّؼً وً حٌؼٕخطَ حٌظخ١ٌش: ػيحٌش ح٤ؿَ ٚحٌظؼ٠ٛغ،  Walton ًوَ

ظَٚف ػًّ طل١ش ٚإِٓش حٌفَص حٌّظخكش ٌظ١ّٕش ٚطط٠َٛ حٌميٍحص حٌزش٠َش حٌفَص 

، حٌلمٛق حٌيٓظ٠ٍٛش ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌظىخًِ ح٨ؿظّخػٟ، فّٟٔظمز١ٍش ٌٍّٕٛ ٚح٤ِخْ حٌٛظ١حٌ

ش ٚحٌشوظ١ش، ٚحٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش ٚح٤ه٩ل١ش ٌٍّٕظّش ف١حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس حٌٛظ١

(Walton ،057٣.) 

حٌظلش ٚح٩ٌِٔش  فٟش طظّؼً ف١أْ ػٕخطَ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ Afsar ٍأٜ

كظ١خؿخص ح٨ؿظّخػ١ش، طمي٠َ حٌٌحص ح٨ىٍحن ٚحٌّؼَفش، ح٨لظظخى ٚحٌؼخثٍش ح٨

 (.Asfar ،810٣ٚح٨كظ١خؿخص حٌىّخ١ٌش )

حٌّشخٍوش  فٟش طظّؼً ف١( أْ ػٕخطَ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ8106١ًوَ )حٌشٕطٟ، 

ح٤ؿٍٛ ٚحٌّىخفآص حٌظٛحُْ ر١ٓ  فٟحطوخً حٌمَحٍ، حٌم١خىس ح٨ٓظمَحٍ ٚح٤ِخْ حٌٛظ١ فٟ

 حٌل١خس ٚحٌؼًّ ٚظَٚف حٌؼًّ حٌّخى٠ش.

ش رؤٔٙخ حٌؼ٩لخص ف١( ػٕخطَ حٌل١خس حٌٛظ8107١، فٟكيى )حٌؼَّٞ ٚح١ٌخ

 ، حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش، طم١١ُ ح٤ىحء.فٟح٨ؿظّخػ١ش، ر١جش حٌؼًّ حٌَػخ حٌٛظ١

ظَٚف  فٟش طظّؼً ف١( أْ ػٕخطَ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ810٨١ٍأٜ )أرٛ شّخٌش، 

 ش ػٛحًِ ِخ١ٌش حٌؼٛحًِ حٌظل١ش ٚح٩ٌِٔش ح١ٌّٕٙش.ف١حٌؼًّ حٌّخى٠ش، حٌؼٛحًِ حٌٛظ١

ش وّخ ٠ٍٟ: ظَٚف حٌؼًّ ف١( أرؼخى ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ810٨١ٚكيى )حٌز١خٍٞ، 

حطخكش  -حٌؼيحٌش ٚحٌّٔخٚحس -ح٤ؿٍٛ ٚحٌّىخفآص -حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس ٚحٌؼًّ -حٌّخى٠ش 

ح٤ِخْ ٚح٨ٓظمَحٍ -حطوخً حٌمَحٍ  فٟحٌّشخٍوش  -ّٕٟٙحٌفَص ٌٍظَلٟ ٚحٌظميَ حٌ

 .فٟحٌٛظ١

 فٟش ٌٍؼخ١ٍِٓ ف١طوظٍف ح٤رؼخى حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طّؼً ِفَٙٛ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١

ٙخ ٚطوظظخطُٙ ٚحٌّـخي حٌٌٞ ف١حٌّٕظّش، ًٌٚه رخهظ٩ف ٚؿٙخص ٔظَ حٌزخكؼ١ٓ 

ح٤رؼخى ٌّفَٙٛ ؿٛىس حٌل١خس ٠ؼٍّْٛ رٗ، ٚٚفمخً ٌٍيٍحٓش طُ حهظ١خٍ ىٍحٓش حٌز١خٍٞ ٌظٛحفك 

طميَ ىٍحٓش حٌز١خٍٞ ًّٔٛؿًخ شخ٩ًِ ِٚظىخ٩ًِ ٠ؼُ ػيس ٚ لطخع ح٨طظخ٨ص فٟش ف١حٌٛظ١
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فُٙ أػّك ٌٍظؤػ١َحص حٌّظزخىٌش ر١ٓ  فٟش، ِّخ ٠ُٔٙ ف١أرؼخى ِظَحرطش ٌـٛىس حٌل١خس حٌٛظ١

 .ٌٖ٘ ح٤رؼخى

 اٌفظً اٌخبِظ

 الإخشاءاد إٌّٙد١خ ٌٍذساعخ

 ِمذِخ

ٌ٘ح حٌفظً ِٓ حٌيٍحٓش ػَػًخ ٌٍّٕٙـ١ش حٌظٟ حػظّيص ػ١ٍٙخ حٌزخكؼش، ٠ظٕخٚي 

ٚحٌظٟ طُ حهظ١خٍ٘خ رّخ ٠ظٕخٓذ ِغ ؽز١ؼش ٚأ٘يحف حٌيٍحٓش ٟٚ٘ "ىٍٚ أٓخ١ٌذ حٌم١خىس 

فٟ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ِٓ ه٩ي ح٨كظَحق حٌٛظ١فٟ: ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ لطخع 

ٌيٍحٓش، ٚطٛط١ف ِـظّغ ٚػ١ٕش ح٨طظخ٨ص فٟ ِظَ". ٠ٚشًّ حٌفظً طلي٠ي ِٕٙؾ ح

حٌيٍحٓش، ٚر١خْ أىٚحص ؿّغ حٌز١خٔخص، اٌٝ ؿخٔذ طٛػ١ق َِحكً اػيحى أىحس حٌيٍحٓش 

 .ٚؽَق حٌظلمك ِٓ طيلٙخ ٚػزخطٙخ

وّخ ٠ظؼّٓ حٌفظً شَكًخ ٧ٌؿَحءحص حٌّظزؼش فٟ ؿّغ حٌز١خٔخص، ٚحٌّؼخٌـخص 

ؾ، ًٌٚه رّخ ٠لمك حٌيلش ٚح٤ٓخ١ٌذ ح٦كظخث١ش حٌّٔظويِش فٟ طل١ٍٍٙخ ٚحٓظو٩ص حٌٕظخث

 ٚحٌّٛػٛػ١ش فٟ طف١َٔ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٚحهظزخٍ فَػ١خطٙخ.

 ِٕٙح اٌذساعخ

١ٓظُ طٛظ١ف حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ 

ٚح٦ؿخرش ػٍٝ طٔخإ٨طٙخ ِٓ ه٩ي ٚطف ٚطل١ًٍ حٌؼ٩لش ر١ٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش 

ِٔظمً، ٚؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش وّظغ١َ طخرغ، ٚح٨كظَحق حٌؼ٩ػش: أٓخ١ٌذ حٌم١خىس وّظغ١َ 

حٌٛظ١فٟ وّظغ١َ ١ٓٚؾ. ١ٓٚظُ ؿّغ حٌز١خٔخص ِٓ ػ١ٕش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رمطخع ح٨طظخ٨ص 

فٟ ِظَ رخٓظويحَ ح٨ٓظزخٔش وؤىحس ٍث١ٔ١ش ٌـّغ حٌز١خٔخص، ػُ طل١ٍٍٙخ اكظخث١خً ٨هظزخٍ 

ٌّظغ١َحص ِلً حٌيٍحٓش. فَٚع حٌيٍحٓش ٚحٌظلمك ِٓ ِيٜ طيق حٌؼ٩لخص ر١ٓ ح

ٚطـيٍ ح٦شخٍس اٌٝ أْ ٌ٘ح حٌّٕٙؾ لي حػظّيطٗ ِؼظُ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌّشخرٙش 

ح ٩ٌّءِظٗ ٌطز١ؼش ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٌٞ ٠ٔظٙيف حٌظؼَف  ًَ ٌيٍحٓش حٌزخكؼش، ٔظ

 ػٍٝ حٌؼ٩لخص ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٚطل١ٍٍٙخ.
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 ِدزّغ اٌذساعخ

ٓ رمطخع ح٨طظخ٨ص حٌّظَٞ، ٚحٌٌٞ ٠ظىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ حٌؼخ١ٍِ

٠شًّ: ُٚحٍس ح٨طظخ٨ص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ٚحٌـٙخُ حٌمِٟٛ ٌظٕظ١ُ ح٨طظخ٨ص، 

١٘ٚجش ط١ّٕش طٕخػش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ٚحٌشَوخص حٌّشغٍش ح٤ٍرغ ٌويِخص 

ٚحٌّظ٠َش ٩ٌطظخ٨ص(، رخ٦ػخفش اٌٝ  -حطظخ٨ص  -فٛىحفْٛ  -ح٨طظخ٨ص )أٍٚحٔؾ 

 .خص طظ١ٕغ حٌٙٛحطف حٌّلٌّٛش حٌؼخٍِش فٟ ِظَشَو

ح ٨ٍطزخؽ ؽز١ؼش ػًّ ٌٖ٘ حٌـٙخص رشىً  ًَ ٚلي طُ حهظ١خٍ ٌ٘ح حٌّـظّغ ٔظ

ِزخشَ رمطخع ح٨طظخ٨ص ِلً حٌيٍحٓش ٟٚ٘ ر١جش ػًّ حٌزخكؼش، ٩ِٚءِش ر١جظٙخ 

س حٌّئ١ٔٓش ٚح٦ىح٠ٍش ٌظطز١ك ِٛػٛع حٌيٍحٓش حٌٌٞ ٠ظٕخٚي حٌؼ٩لش ر١ٓ أٓخ١ٌذ حٌم١خى

ٚؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚح٨كظَحق حٌٛظ١فٟ، ك١غ طؼُي ٌٖ٘ حٌّئٓٔخص ِٓ أوؼَ 

ح فٟ لطخع ح٨طظخ٨ص حٌّظَٞ ًَ  .حٌـٙخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظٕف٠ٌ١ش طؤػ١

ح ٨طٔخع ٔطخق ٌ٘ح حٌّـظّغ، ٚطُٛػٗ ؿغَحف١خ ٚٚظ١ف١خ ػزَ حٌؼي٠ي ِٓ  ًَ ٚٔظ

ر١خٔخص شخٍِش رؤػيحى  حٌـٙخص ٚحٌفَٚع، ٚطؼٛرش كظَٖ ريلش رٔزذ ػيَ طٛفَ لخػيس

حٌؼخ١ٍِٓ رٌٖٙ حٌـٙخص، فبْ ػيى ِـظّغ حٌيٍحٓش ٠ؼُي غ١َ ِؼٍَٛ رخٌٕٔزش ٌٍزخكؼش. ٚلي 

كَطض حٌزخكؼش ػٕي ط٠ُٛغ أىحس حٌيٍحٓش ػٍٝ طلم١ك ليٍ ِٕخٓذ ِٓ حٌظّؼ١ً ٌٍفجخص 

حٌّوظٍفش ىحهً حٌمطخع، ٓٛحء ِٓ ك١غ ح٨هظ٩فخص ح٦ىح٠ٍش، أٚ حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش، أٚ 

زَحص حٌؼ١ٍّش، رّخ ٠ؼّٓ طٕٛع آٍحء ٚطـخٍد حٌّشخٍو١ٓ ٠ٚؼىْ ٚحلغ ر١جش حٌؼًّ حٌو

  رمطخع ح٨طظخ٨ص فٟ ِظَ رشىً ِٛػٛػٟ ِٚٛػٛق.

 ػ١ٕخ اٌذساعخ

ح ٨طٔخع لطخع ح٨طظخ٨ص فٟ ؿ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش، ٚطؼيى حٌـٙخص  ًَ ٔظ

رخ٦ػخفش اٌٝ  حٌؼخٍِش رٗ ِٓ شَوخص حٌّلّٛي، ٚح٦ٔظَٔض، ٚشَوخص حٌز١ٕش حٌظلظ١ش،

حٌـٙخُ حٌمِٟٛ ٌظٕظ١ُ ح٨طظخ٨ص ُٚٚحٍس ح٨طظخ٨ص، فمي طُ طلي٠ي ِـظّغ حٌيٍحٓش 

١ٌشًّ حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً ٌ٘ح حٌمطخع، ٓٛحء رخٌٛظخثف ح٦ىح٠ٍش أٚ حٌف١ٕش، ٚرّوظٍف 

 .حٌّٔظ٠ٛخص حٌٛظ١ف١ش
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ٚرّخ أْ ٌ٘ح حٌّـظّغ ٠ظؼذ طلي٠ي ػيى حٌؼخ١ٍِٓ ر١ٗ، ٚطؼٌٍ كظَ ػيى 

ٔ َس، ِفَىحطٗ ح ٌى١ٍش، فمي حػظّيص حٌزخكؼش ػٍٝ حٌؼ١ٕش حٌغ١َ حكظّخ١ٌش رط٠َمش حٌؼ١ٕش ح١ٌّ

 ك١غ طُ ط٠ُٛغ ح٨ٓظز١خْ ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ حٌّظخك١ٓ فٟ لطخع ح٨طظخ٨ص.

 ( ِفَىس رخٌؼخ١ٍِٓ رمطخع ح٨طظخ٨ص فٟ ِظَ.٤٨٣ٚرخٌظخٌٟ، طُ طلي٠ي كـُ حٌؼ١ٕش رـ )

 أداح اٌذساعخ

أٓخ١ٓش ٌـّغ حٌز١خٔخص ٚحٌظٟ طُ طط٠َٛ٘خ ٌظلم١ك أ٘يحف ٌٖ٘ حٓظويِض ح٨ٓظز١خْ وؤىحس 

 حٌيٍحٓش ٚح٦ؿخرش ػٓ طٔخإ٨طٙخ

 أعب١ٌت اٌّؼبٌدخ الإحظبئ١خ اٌّغزخذِخ

حػظّيص حٌزخكؼش فٟ ِؼخٌـش ر١خٔخص حٌيٍحٓش ػٍٝ حٓظويحَ ِـّٛػش ِٓ ح٤ٓخ١ٌذ 

ًٌٚه ِٓ ه٩ي  ح٦كظخث١ش حٌٛطف١ش ٚح٨ٓظي١ٌ٨ش ح٩ٌّثّش ٌطز١ؼش حٌيٍحٓش ٚأ٘يحفٙخ،

 Smart PLS)ٚرَٔخِؾ ,( SPSS-26رَٔخِؾ حٌَُِش ح٦كظخث١ش ٌٍؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش )

 ، ك١غ طُ حٓظويحَ ح٤ىٚحص ٚحٌّؼخٌـخص حٌظخ١ٌش:(4

  ِؼخًِ حٍطزخؽ ر١َْٓٛ ٌلٔخد طيق ح٨طٔخق حٌيحهٍٟ ٚحٌؼ٩لش ر١ٓ ِظغ١َحص

 حٌيٍحٓش

 .ِؼخًِ أٌف وَٚٔزخم ٌلٔخد ىٍؿش ػزخص أىحس حٌزلغ 

 كظخء حٌٛطفٟ حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌٛطف هظخثض حفَحى ػ١ٕش ح٦

حٌيٍحٓش ٚحٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ ٌٛطف ِٔظٛٞ حٓظـخرش 

 حفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٌؼزخٍحص أىحس حٌيٍحٓش

  ِٓؼخًِ ح٨ٔليحٍ حٌز١ٔؾ ٚحٌّظؼيى ٌٍظؼَف ػٍٝ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٚح٨ؿخرش ػ

 ٚحٌؼخٟٔ ٚحٌؼخٌغ ٌٍيٍحٓشح٤ٓجٍش ح٤ٚي 

  ح٨ٔليحٍ حٌَِٟٙ ٚأٍٓٛد طل١ًٍ حٌّٔخٍ رخٓظويحَ رَٔخِؾSmart PLS 4  ِٓ

 أؿً ح٦ؿخرش ػٓ حٌٔئحي حٌَحرغ ٌٍيٍحٓش.
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 اٌفظً اٌغبدط

 ٔزبئح اٌذساعخ

 :ِمذِخ

طؼُي ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ِٓ أُ٘ ح٤ؿِحء حٌظٟ طؼىْ ِيٜ طلم١ك أ٘يحف حٌزلغ 

ٚحهظزخٍ فَٚػٗ، ك١غ طظٕخٚي ٌ٘ح حٌفظً ػَػًخ طفظ١ٍ١خً ٚح٦ؿخرش ػٓ طٔخإ٨طٗ 

ٌٍٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظٛطً ا١ٌٙخ ِٓ ه٩ي طل١ًٍ ر١خٔخص ح٨ٓظز١خْ ح١ٌّيحٟٔ حٌٌٞ طُ ط٠ُٛؼٗ 

ػٍٝ ػ١ٕش حٌيٍحٓش. ٠ٚٙيف ٌ٘ح حٌفظً اٌٝ حٓظؼَحع ٔظخثؾ حٌظل٩١ٍص ح٦كظخث١ش 

ش، ًٌٚه رخٓظويحَ ح٤ٓخ١ٌذ حٌظٟ أؿ٠َض ٨هظزخٍ فَػ١خص حٌيٍحٓش حٌَث١ٔش ٚحٌفَػ١

 .ح٦كظخث١ش حٌّٕخٓزش، ِغ طف١َٔ طٍه حٌٕظخثؾ فٟ ػٛء أ٘يحف حٌيٍحٓش ٚطٔخإ٨طٙخ

 ٔزبئح اخزجبس فشٚع اٌذساعخ

ً ٌٍّوَؿخص حٌّٔظوٍظش ِٓ  ١ٓظُ فٟ ٌ٘ح حٌـِء ػَع ٔظخثؾ طٍه حٌفَٚع ٚفمخ

 حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ.

( ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌفَٚع0ؿيٚي )  

حٌزخكؼشحٌّظيٍ: اػيحى   
 اٌفشع ٔض اٌفشع ٔز١دخ اٌفشع

 ً  لجٛي اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي خضئ١ب
( ث١ٓ أعب١ٌت اٌم١بدح ٚأثؼبد٘ب α≤ 2.20) اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي: ٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

 .ٚالاحزشاق اٌٛظ١فٟ ٚأثؼبدٖ فٟ لطبع الارظبلاد فٟ ِظش
 اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي

اٌفشع اٌفشػٟ الأٚيرُ لجٛي   اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي ( ث١ٓ اٌم١بدح اٌزح١ٍ٠ٛخ ٚالاحزشاق اٌٛظ١فαٟ≤ ٠2.20ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) 

 اٌفشع اٌفشػٟ اٌثبٟٔ ( ث١ٓ اٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ ٚالاحزشاق اٌٛظ١فαٟ≤ ٠2.20ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) رُ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌثبٟٔ

 لجٛي اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌثبٟٔ
( ث١ٓ أعب١ٌت اٌم١بدح ٚأثؼبد٘ب ٚخٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خ α≤ 2.20) ٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

 .ٚأثؼبد٘ب فٟ لطبع الارظبلاد فٟ ِظش
 اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌثبٟٔ

 اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي ( ث١ٓ اٌم١بدح اٌزح١ٍ٠ٛخ ٚخٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خα≤ ٠2.20ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) رُ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي

اٌثبٟٔ اٌفشع اٌفشػٟ ( ث١ٓ اٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ ٚخٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خα≤ ٠2.20ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) رُ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌثبٟٔ  

 ً  لجٛي اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌثبٌث خضئ١ب
( ث١ٓ الاحزشاق اٌٛظ١فٟ ٚأثؼبدٖ ٚخٛدح اٌح١بح α≤ 2.20) ٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

 .اٌٛظ١ف١خ ٚأثؼبد٘ب فٟ لطبع الارظبلاد فٟ ِظش
 اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌثبٌث

 اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي ( ث١ٓ الاخٙبد الأفؼبٌٟ ٚخٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خα≤ ٠2.20ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) رُ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي

 اٌفشع اٌفشػٟ اٌثبٟٔ ( رجٍذ اٌّشبػش ٚخٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خα≤ ٠2.20ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) رُ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌثبٟٔ

 اٌفشع اٌفشػٟ اٌثبٌث ( ث١ٓ رذٟٔ اٌشؼٛس ثبلإٔدبص ٚخٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خα≤ ٠2.20ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) رُ سفغ اٌفشع اٌفشػٟ اٌثبٌث

 ً  لجٛي اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌشاثغ خضئ١ب
اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ أعب١ٌت ( ٌلاحزشاق α≤ ٠2.20ٛخذ دٚس ٚع١ؾ رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 اٌم١بدح ٚخٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ لطبع الارظبلاد فٟ ِظش.
 اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌشاثغ

 رٛط١بد اٌذساعخ ٚآ١ٌبد اٌزٕف١ز

رٕخءً ػٍٝ ِخ طٛطٍض ا١ٌٗ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِٓ ٔظخثؾ ٚحٓظٕظخؿخص ِظٕٛػش، ٠ّىٓ 

طمي٠ُ ػيى ِٓ حٌظٛط١خص حٌَّطزطش ريػُ ٚطط٠َٛ أٓخ١ٌذ حٌم١خىس ىحهً ر١جش حٌؼًّ، 
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ٚحٌلي ِٓ ِٔظ٠ٛخص ح٨كظَحق حٌٛظ١فٟ، رّخ ٠ٕؼىْ ا٠ـخرخً ػٍٝ طؼ٠ِِ ؿٛىس حٌل١خس 

١غ حٌّئٓٔخص رظفش ػخِش، ٚفٟ لطخع ح٨طظخ٨ص حٌٛظ١ف١ش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ، ًٌٚه فٟ ؿّ

رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش رظفش هخطش. ٚف١ّخ ٠ٍٟ ر١خْ رؤُ٘ طٛط١خص حٌيٍحٓش ٚآ١ٌش 

 طٕف١ٌ٘خ.

 ( طٛط١خص حٌيٍحٓش ٚآ١ٌخص حٌظٕف8ٌ١ؿيٚي )
 اٌّذٞ اٌضِٕٟ خٙخ اٌزٕف١ز آ١ٌخ اٌزٕف١ز اٌزٛط١خ 

1 
رجٕٟ أعب١ٌت اٌم١بدح اٌزح١ٍ٠ٛخ فٟ 

 ث١ئخ اٌؼًّ

رظ١ُّ ثشاِح رذس٠ج١خ ٚٚسػ ػًّ ِزخظظخ 

ٌزؤ١ً٘ اٌم١بداد ػٍٝ أعب١ٌت اٌم١بدح اٌزح١ٍ٠ٛخ اٌزٟ 

 رشدغ الإٌٙبَ ٚاٌزحف١ض ٚاٌزّى١ٓ

 –إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 .الإداسح اٌؼ١ٍب

–6ِزٛعؾ اٌّذٜ )

 شٙشًا( 10

0 

رؼض٠ض فؼب١ٌخ أعب١ٌت اٌم١بدح 

اٌزجبد١ٌخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّىبفؤح 

 .اٌؼبدٌخٚاٌّغبءٌخ 

ٚػغ ٔظُ ِٛػٛػ١خ ٌزم١١ُ الأداء ٚرمذ٠ُ اٌّىبفآد 

 .ٚفمبً ٌّؼب١٠ش شفبفخ ِٚؼٍٕخ

 –إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 .الإداسح اٌّب١ٌخ
 لظ١ش الأخً

2 
رطج١ك اعزشار١د١بد ٚلبئ١خ ػذ 

 الاحزشاق اٌٛظ١فٟ

اػزّبد ثشاِح دػُ ٔفغٟ ِٕٟٚٙ، ٚرٛف١ش فزشاد 

 إداسح اٌؼغٛؽساحخ ِشٔخ، ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

 –إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 .إداسح اٌظحخ ا١ٌّٕٙخ
 دٚسٞ

2 

رط٠ٛش ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ ٌؼّبْ 

ساحخ اٌؼب١ٍِٓ ٚرم١ًٍ ِغججبد 

 .اٌزٛرش

رط٠ٛش ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ ح١ث الإػبءح، اٌز٠ٛٙخ، 

اٌّغبحبد اٌّىزج١خ، ٚرٛف١ش ث١ئخ ٔفغ١خ إِٓخ خب١ٌخ 

 ِٓ اٌؼغٛؽ اٌغٍج١خ

 –داس٠خ لطبع اٌشؤْٚ الإ

 .اٌغلاِخ ٚاٌظحخ ا١ٌّٕٙخ

–10ؽ٠ًٛ اٌّذٜ )

 شٙشًا( 02

0 
رؼض٠ض اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌح١بح ا١ٌّٕٙخ 

 .ٚاٌشخظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ

ٚػغ ع١بعبد ِشٔخ ٌٍؼًّ ػٓ ثؼُذ أٚ اٌذٚاَ 

اٌدضئٟ، ٚرمذ٠ُ رغ١ٙلاد ٌٍّٛظف١ٓ ٚفك ظشٚفُٙ 

 الاخزّبػ١خ ٚاٌظح١خ

اٌّٛاسد  –الإداسح اٌؼ١ٍب 

 .اٌجشش٠خ

–6اٌّذٜ )ِزٛعؾ 

 شٙشًا( 10

6 
رشد١غ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر 

 اٌمشاساد

رشى١ً ٌدبْ داخ١ٍخ رّث١ٍ١خ، ٚرٕف١ز اعزج١بٔبد دٚس٠خ 

 لأخز آساء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌمشاساد اٌّؤعغ١خ
 دٚسٞ إداسح اٌدٛدح -الإداسح اٌؼ١ٍب 

7 

سثؾ خٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خ ثبلأداء 

اٌّؤعغٟ ٌزحف١ض الاعزثّبس فٟ 

 .اٌؼًّث١ئخ 

ل١بط ِؤششاد خٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خ ٚسثطٙب 

 .ثزمبس٠ش الأداء اٌّؤعغٟ ثشىً عٕٛٞ

إداسح الأداء  –إداسح اٌدٛدح 

 .اٌّؤعغٟ
 عٕٛٞ

8 
دِح ِفب١ُ٘ خٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خ 

 .فٟ اٌغ١بعبد اٌؼبِخ ٌٍّؤعغخ

ِشاخؼخ اٌٍٛائح اٌذاخ١ٍخ ٌزؼ١ّٓ ثٕٛد رزؼٍك 

 .ٚاٌزشلٟ، ٚاٌّىبفآدثبٌؼذاٌخ، ٚالاعزمشاس، 

إداسح  –الإداسح اٌمب١ٔٛٔخ 

 .اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
 ِزٛعؾ الأخً

9 
رفؼ١ً آ١ٌبد دٚس٠خ ٌم١بط خٛدح 

 اٌح١بح اٌٛظ١ف١خ

( ٌم١بط أثؼبد خٛدح KPIsرط٠ٛش ِؤششاد أداء )

اٌح١بح اٌٛظ١ف١خ ثشىً ِٕزظُ ٚسثؾ إٌزبئح ثمشاساد 

 اٌزط٠ٛش الإداسٞ

 -ٚحذح اٌزط٠ٛش اٌّؤعغٟ 

 ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خإداس
 دٚسٞ
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 اٌّشاخغ:

 أٚلاً: اٌّشاخغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ

(، أػَ ؿٛىس 818٤ارَح١ُ٘، ِـخ٘ي ٔز١ً، حٌط٠ٟٛٔ، ١ُٔٔ محمد، ٚحٌشم١َحص، ٚٓخَ ػزي حٌى٠َُ، ) -

حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش رٛؿٛى حٌظشخٍن حٌّؼَفٟ ِظغ١َح ١ٓٚطخ، ؿَٕ ٌٍزلٛع 

 . 86٨ - 8٤6، 0, ع8٣ٚحٌيٍحٓخص، ِؾ

يس فٟ ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ َ( ٚحلغ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخث810٨أرٛ شّخٌش، ٔخطَ. ) -

لطخع غِس ٚأػَ٘خ ػٍٝ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش )ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس(. حٌـخِؼش 

 ح١ِ٩ٓ٦ش غِس.

( ِٔظ٠ٛخص ح٨كظَحق ٌيٜ ِؼٍّٟ حٌلخٓٛد فٟ حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش 8111حٌلخ٠ه، ١٘خَ )  -

 ْ.ح٤ٍى١ٔش ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، ؿخِؼش ح١ٌَِٛن، حٍري ح٤ٍى

( ح٦ٍ٘خق حٌٕفٟٔ ٚحٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌّيحٍّ ػّخْ: ىحٍ حٌلخِي 8117رٕٟ حكّي، أكّي ) -

 ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ.

(. ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚأػَ٘خ 810٨حٌز١خٍٞ، َّٓ ٓؼ١ي، ٚأرٛ ِؼَّ، فخٍّ ِلّٛى محمد. ) -

س )ٍٓخٌش ػٍٝ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌّٛظفٟ ُٚحٍطٟ حٌؼًّ ٚحٌظ١ّٕش ح٨ؿظّخػ١ش فٟ لطخع غِ

 ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس(. حٌـخِؼش ح١ِ٩ٓ٦ش )غِس(. 

(، أػَ ؿٛىس حٌل١خس 818٤كيحى٠ٓ، وَٓظ١ٓ ػ١ٔٝ ١ِوخث١ً، ٚهشّخْ، أ٠َٔ محمد ػٍٟ، ) -

حٌٛظ١ف١ش فٟ أىحء فَق حٌؼًّ فٟ ِـٍْ ح٤ِش ح٤ٍىٟٔ )ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس(. ؿخِؼش 

 حٌؼٍَٛ ح١ِ٩ٓ٦ش حٌؼخ١ٌّش، ػّخْ. 

(. أػَ ح٨كظَحق حٌٛظ١فٟ 8181زي الله ك١ٔٓ حٌزش١َ، ٚرٕٟ هخٌي، َِػٟ كٔٓ كّي. )ك١ٔٓ، ػ -

ػٍٝ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٔظشف١خص حٌوخطش فٟ ح٤ٍىْ )ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس(. ؿخِؼش 

 \آي حٌز١ض، حٌّفَق. 

ُٚحٍس ( أػَ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش فٟ اىحٍس حٌّٛح٘ذ ىٍحٓش ططز١م١ش فٟ 810٣كّي ػ٩ء ى٘خَ ) -

 067-0٤٣( 2)0حٌؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ. ِـٍش حٌئخ١َٔ، 

(. ح٨كظَحق حٌٕفٟٔ ٌيٜ حٌّؼ١ٍّٓ حٌؼخ١ٍِٓ ِغ حٌطٍزش 8112حٌوَحرشش، ػَّ؛ ػَر١خص، أكّي ) -

ًٚٞ طؼٛرخص حٌظؼٍُ فٟ غَف حٌّظخىٍ. ِـٍش ؿخِؼش أَ حٌمَٜ ٌٍؼٍَٛ حٌظَر٠ٛش ٚح٨ؿظّخػ١ش 

 .٤٤0-858(، 8)07ٚح٦ٔٔخ١ٔش )

(، ٔظ٠َش حٌّٕظّش ٚحٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ، ىحٍ 8111ٕمٌ محمد طخٌق، ػخىي كَكٕٛ )ىحغَ، ِ -

 حٌىظذ ٚحٌٛػخثك، رغيحى حٌؼَحق.
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(. حٌّفخ١ُ٘ ح٦ىح٠ٍش 8112حٌي٘خْ، أ١ِّش ٍِٚؼخْ ٠ُخى ٚحٌش١ن ٓخٌُ، فئحى ِٚوخَِس، ِلٔٓ ) -

 ، ح٤ٍىْ: َِوِ حٌىظذ ح٤ٍىٟٔ.٨حٌلي٠ؼش، ؽ 

حٌظغ١١َ ٚحٌظط٠َٛ حٌظٕظ١ّٟ. ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ حٌؼ١ٍّش ٌٍٕشَ  (، اىحٍس8108ىٚى٠ٓ، أكّي ٠ٛٓف ) -

 ٚحٌظ٠ُٛغ ػّخْ، ح٤ٍىْ.

(. اؽخٍ ِمظَف ٌيٍحٓش أٍٓٛد حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚحٌظّى١ٓ ػٍٝ 8116ٍؿذ، ؿ١ٙخْ ػزي حٌّٕؼُ ) -

حٌظِحَ ِٕيٚرٟ حٌّز١ؼخص طـخٖ حٌشَوش وّليىحص ح٤ٍٓٛد حٌز١غ حٌّٛؿٗ رخٌؼ١ًّ ٚٔٛحطؾ ح٤ىحء، 

 (.٣ٌيٍحٓخص حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخ٠ٍش، ؿخِؼش رٕٟ ٠ٛٓف، حٌؼيى )ِـٍش ح

(، ػ٩لش ّٔطٟ حٌم١خىط١ٓ حٌظل١ٍ٠ٛش ٚحٌظزخى١ٌش ٌّي٠َٞ 810٤حٌَفخػٟ، َُ٘حء ١ٓي ػزي الله ) -

حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش فٟ ىٌٚش حٌى٠ٛض رظّى١ٓ حٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٚؿٙش ٔظَُ٘. )ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ 

 ٍىْ.ِٕشٍٛس(. ؿخِؼش حٌشَق ح٤ٚٓؾ ػّخْ ح٤

( أػَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ فٟ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ َِوِ 8106ُحَ٘، ط١ٔ١َ ) -

هيِش حٌّٛحؽٓ حٌٕخفٌس حٌٛحكيس ِلخفظش ىِشك، ِـٍش ؿخِؼش طش٠َٓ ٌٍزلٛع ٚحٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍّش 

 ، ؿخِؼش طش٠َٓ، ٠ٍٛٓخ.082-00٣( ص ص 8(، حٌؼيى )6حٌّـٍي )

حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ػٍٝ حٌظّى١ٓ ح٦ىحٍٞ رخٌّئٓٔخص  ( أػَ ؿٛىس8181ٍٓطخْ، أ١ِّش ) -

ح٨لظظخى٠ش: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش رخٌشَوش حٌـِحث٠َش ٌظ٠ُٛغ حٌىَٙرخء ٚحٌغخُ رٔىَس )ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ 

 رٔىَس، حٌـِحثَ. -غ١َ ِٕشٍٛس(، ؿخِؼش محمد ه١ؼَ 

خفظش حٌّٕٛف١ش (، ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٌيٜ ِؼٍّٟ حٌَّكٍش ح٨رظيحث١ش رّل8181ّٓلخْ، ِؼخي، ) -

  08٣-60( 080) ٤0ٚػ٩لظٙخ رٍٔٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش، ِـٍش و١ٍش حٌظَر١ش، 

( طؤػ١َ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ػٍٝ 810٨حٌشخٕٚ، ُح٠ي ٔخؿٟ، ٚح٤شٛي، محمد ػزي الله أكّي ) -

ح١ٌّٓ ِـٍش حٌؼٍَٛ  -حٌظّض حٌظٕظ١ّٟ فٟ ؿخِؼش ىحٍ ح٩ٌَٔ حٌي١ٌٚش ٌٍؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

 .٣0-86( ، 08)8لظظخى٠ش ٚح٦ىح٠ٍش ٚحٌمخ١ٔٛٔش ، ) ح٨

َ(. ٚحلغ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش فٟ ُٚحٍس ح٤شغخي حٌؼخِش ٚح٦ٓىخْ 8106حٌشٕطٟ، ٔٙخى ) -

ٚػ٩لظٙخ رؤه٩ل١خص حٌؼًّ ٌيٜ ِٛظفٟ ُٚحٍس ح٤شغخي حٌؼخِش ٚح٦ٓىخْ )ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ 

 حٌؼ١ٍخ، غِس.ِٕشٍٛس. أوخى١ّ٠ش ح٦ىحٍس ٚح١ٌٔخٓش ٌٍيٍحٓخص 

(. أػَ حٌم١خىط١ٓ 8101حٌؼٍّٛ، حرظٔخَ ػٍٟ حرٛ طخٌق، محمد طزلٟ حٌؼٍٟ، ػزي حٌٔظخٍ ) -

حٌظل١ٍ٠ٛش ٚحٌظزخى١ٌش فٟ حؤخد ِٙخٍحص حٌظفى١َ حٌٕخلي ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٔظشف١خص ح٨ٍى١ٔش. ِـٍش 

 2٣٤-288 8. حٌؼيى ٤7حٌؼٍَٛ ح٨ىح٠ٍش حٌّـٍي 

( ح٨كظَحق حٌّٕٟٙ ٚػ٩لظٗ رظمي٠َ حٌٌحص ٌيٜ 8107) ػزي حٌمخىٍ، ٍٔٛ حٌٙيٜ محمد كخِي -

 حٌَّشي٠ٓ حٔف١١ٔٓ ر٠٨ٛش حٌوَؽَٛ. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، ؿخِؼش ح١ٍ١ٌٕٓ حٌٔٛىحْ.
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( ح٨كظَحق حٌٛظ١فٟ ٌيٞ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ لطخع حٌويِش حٌّي١ٔش حٌى٠ٛظٟ 811٤حٌؼظ١زٟ، آىَ غخُٞ ) -

ـٍش حٌؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش، حٌى٠ٛض حٌّـٍي ٚػ٩لظٗ رّٕؾ حٌشوظ١ش ) أ ( ٚحٌَغزش فٟ طَن حٌؼًّ، ِ

 حٌى٠ٛض. ٣2-2، ص ص  ٤2، حٌؼيى  0

(. ططٍٛ حٌفىَ ٚح٤ٔشطش ح٨ىح٠ٍش. ىحٍ ِٚىظزش حٌلخِي ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ 8118حٌؼظ١زٟ، طزلٟ ) -

 ػّخْ، ح٤ٍىْ.

( أػَ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش فٟ اىحٍس ح٤ُِخص ِٓ ٚؿٙش ٔظَ 8180ػ١ٍٍٟ، ٔخى٠ش ٚؽ١زخٚٞ، أكّي ) -

خ١ٍِٓ ىٍحٓش كخٌش ِئٓٔش ِطخكٓ حٌلؼٕش رخ١ٌٍّٔش ِـٍش حٌؼٍَٛ ح٨لظظخى٠ش ٚحٌظ١١َٔ ٚحٌؼٍَٛ حٌؼ

 .866-820( 0)0٣حٌظـخ٠ٍش، 

( أػَ ػٕخطَ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ػٍٝ أىحء 8107حٌؼَّٞ، محمد ٚح١ٌخفٟ، ٍٔيس ٩ِٓش ) -

ؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش حٌّـٍش حٌّٛظف حٌؼخَ: ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ ِٛظفٟ حٌويِش حٌّي١ٔش فٟ حٌٍّّىش حٌ

 5٣-62(، ص ص 0(، حٌؼيى )0٤ح٤ٍى١ٔش فٟ اىحٍس ح٤ػّخي، حٌّـٍي )

(. أػَ أٓخ١ٌذ حٌم١خىس ٍٚٓٛن 818٣ػٍّٛ، محمد ُوٟ محمد، ٚحٌزٍٕٛ، أكّي ػزي حٌّٙيٞ. ) -

حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ح٤ىحء حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌّٔظشف١خص حٌوخطش فٟ حٌؼخطّش ػّخْ )ٍٓخٌش 

 ِٕشٍٛس(. ؿخِؼش ػّخْ حٌؼَر١ش، ػّخْ.  ِخؿٔظ١َ غ١َ

(، حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّخص ح٤ػّخي، ىحٍ ٚحثً ٌٍٕشَ 8112حٌؼ١ّخْ، ِلّٛى ٍّٓخْ ) -

 . ػّخْ، ح٤ٍىْ.٤ٚحٌظ٠ُٛغ ؽ 

 ( اىحٍس ح٤ػّخي حٌلي٠ؼش ىحٍ طفخء ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ ػّخْ ح٤ٍىْ.810٤ػٛحى، فظلٟ أكّي ) -

(. حٌؼغٛؽ حٌٕف١ٔش فٟ ِـخي حٌؼًّ ٚحٌل١خس ػّخْ ىحٍ 8115حٌفَِخٚٞ، كّيٞ ٚػزي الله ٍػخ ) -

 طفخ ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ.

(، أػَ أّٔخؽ حٌم١خىس فٟ 818٣حٌمخػٛى، كِّس ارَح١ُ٘ ػزي حٌمخىٍ، ٚحٌزٍٕٛ، أكّي ػزي حٌّٙيٞ، ) -

ح٤ىحء حٌظٕظ١ّٟ فٟ شَوش وخٍفٍٛ ح٤ٍىْ: حٌيٍٚ حٌّؼيي ٌٍؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش )ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ 

 س(. ؿخِؼش ػّخْ حٌؼَر١ش، ػّخْ. غ١َ ِٕشٍٛ

(. أػَ أّٔخؽ حٌم١خىس ح٦ىح٠ٍش ػٍٝ ِّخٍٓش 8180لَُس، آّٙخْ، ٍٚٔٛ حٌي٠ٓ، ِِ٘ٛىس. ) -

)ٍٓخٌش  -SNTR ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش: ىٍحٓش كخٌش حٌشَوش حٌٛؽ١ٕش ٌٍٕمً حٌزَٞ

 ٍٚلٍش، ٍٚلٍش.  -ىوظٍٛحٖ غ١َ ِٕشٍٛس(. ؿخِؼش لخطيٞ َِرخف 

(، ػ٩لش ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش رخ٨كظَحق حٌٛظ١فٟ ١ٍ818٣ٓ ػزي حٌَك١ُ َِحى، )حٌمٛلخ، ١٘ -

ٌٍؼخ١ٍِٓ رمطخع حٌزظَٚي فٟ ِلخفظش ح٦ٓىٕي٠ٍش: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش، ِـٍش رلٛع حٌشَق ح٤ٚٓؾ، 

 . 256 - 2٣5، 018ع
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ٝ ( ح٨كظَحق حٌٛظ١فٟ ىٍحٓش حٓظىشخف١ش حٌّم١خّ ِخ٩ٓن ػ8110ٍحٌى٩رٟ، ٓؼي ٍش١ي ِخُْ ) -

، حٌؼٍَٛ 0٤حٌّٛظف١ٓ رّي٠ٕش ح٠ٌَخع رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش، ِـٍش ؿخِؼش حٌٍّه ٓؼٛى، 

 00٨(، ص 0ح٦ىح٠ٍش )

(، اىحٍس حٌّٕظّخص ىحٍ طفخء ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ. ػّخْ، 8100ِلّٛى ػ٩ء حٌي٠ٓ ػزي حٌغٕٟ ) -

 ح٤ٍىْ.

(. أػَ حٌم١خىط١ٓ حٌظل١ٍ٠ٛش 811٨َِػٟ، وخثٕىخْ فٛحُ ػزي حٌل١ّي، ٚىٍس، ػزيحٌزخٍٞ حرَح١ُ٘. ) -

ٚحٌظزخى١ٌش ػٍٝ أىحء حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ شَوخص حٌظٕخػخص حٌيٚحث١ش ح٤ٍى١ٔش )ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ 

 غ١َ ِٕشٍٛس(. ؿخِؼش ػّخْ حٌؼَر١ش، ػّخْ. 

ِىظزش ػ١ٓ شّْ. حٌمخَ٘س،  80( ح٨ىحٍس ح٤طٛي ٚح٤ْٓ حٌؼ١ٍّش ٌٍمَْ 8118حٌٙٛحٍٞ، ١ٓي ) -

 ِظَ
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 اٌٍّحك

 الاعزج١بْ

 الارظبلاد اٌّظشٞاٌضِلاء ٚاٌض١ِلاد ثمطبع 

 رح١خ ؽ١جخ ٚثؼذ،

خٛدح اٌح١بح  فٟ" دٚس أعب١ٌت اٌم١بدح طمَٛ حٌزخكؼش ريٍحٓش ١ِيح١ٔش ٌَٓخٌش رؼٕٛحْ 

 فٟ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع الارظبلاد فٟخ ِٓ خلاي الاحزشاق اٌٛظ١ف١اٌٛظ١
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اىحٍس  فٟ. ًٌٚه رغَع حٓظىّخي ِظطٍزخص حٌلظٛي ػٍٝ ىٍؿش حٌيوظٍٛحٖ ِظش "

 حٌمخَ٘س.فَع  -ح٤وخى١ّ٠ش حٌؼَر١ش ٌٍؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌٕمً حٌزلَٞ -ح٤ػّخي

ش ف١أٍؿٛ ِٓ ١ٓخىطىُ حٌظىََ رخ٦ؿخرش ػٍٝ فمَحص ح٨ٓظز١خْ رىً ىلش ِٚٛػٛػ١ش ٚشفخ

ػٍٝ ػمش رؤٔىُ  شحٌؼّٛى حٌّٕخٓذ ٨هظ١خٍوُ، ٚأْ حٌزخكؼ فٟ( ✓) ػ٩ِش ًٌٚه رٛػغ

ً أْ اؿخرش ١ٓخىطىُ ٓظؼُخًِ  فٟٓظىْٛٔٛ ه١َ ػْٛ ٌٙخ  هيِش حٌزلغ حٌؼٍّٟ، ػٍّخ

 ر٠َٔش طخِش ٚٓٛف طٔظويَ ٤غَحع حٌزلغ حٌؼٍّٟ فمؾ. 

 .ٚرزمذَ اٌجبحثخ ثخبٌض اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش ٌغ١بدرىُ ػٍٝ ٚلزىُ اٌىش٠ُ ٚرؼبٚٔىُ اٌجٕبّء

 ِغ خبٌض اٌزح١خ ٚاٌزمذ٠ش،

 اٌجبحثخ       

 أ١ِشح صوش٠ب ٔٛس محمد

 بْ ِٓ لغ١ّٓ:٠زىْٛ الاعزج١

 ( فمَحص.2حٌمُٔ ح٤ٚي: ٠ظىْٛ ِٓ ِؼٍِٛخص شوظ١ش، ِىْٛ ِٓ )

( فمَس ٌـّغ حٌّؼٍِٛخص كٛي ِٛػٛع حٌيٍحٓش ٚأرؼخى٘خ.٨7حٌمُٔ حٌؼخٟٔ: ٠ظىْٛ ِٓ )  

 اٌمغُ الأٚي: اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ

 اٌّشثغ إٌّبعت ٚاٌّّثً ٌشخظىُ اٌىش٠ُ فٟ( ✓ثشخبء ٚػغ ػلاِخ )

 اٌدٕظ: .1

 أٔؼٟ□ ًوَ    □ 

 اٌفئخ اٌؼّش٠خ: .0

أوؼَ ِٓ □ ٕٓٗ         21-٣1ِٓ □ ٕٓٗ       ٣1- ٤1ِٓ □ ٕٓٗ     ٤1ألً ِٓ □ 

21 ٕٗٓ 

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ: .2

 ىوظٍٛحٖ□ ِخؿٔظ١َ    □ رىخ٠ٌٍّٛٛ/ ١ٌٔخْٔ    □ 
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 عٕٛاد اٌخجشح: .2

□ ٕٓش    02- 01ِٓ □ ٕٓٛحص     01ألً ِٓ  – 2ِٓ □ ٕٓٛحص     2ألً ِٓ □ 

 ٕٓش 02أوؼَ ِٓ 

 خ:ف١اٌذسخخ اٌٛظ١ .0

 اىحٍس ػ١ٍخ□ اىحٍس ٚٓطٟ   □ ش   ف٠ٌ١ش/ اشَحف١اىحٍس طٕ□ 

 اٌمغُ اٌثبٟٔ:

( رحذ الإخبثخ ✓ثشخبء ث١بْ ِذٞ ِٛافمزه ػٍٝ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ ثٛػغ ػلاِخ )

خ، ثشخبء اٌؼٍُ أٔٗ لا ٠ٛخذ إخبثخ طح١حخ أٚ خبؽئخ، ٟ٘ فمؾ ف١إٌّبعجخ ثىً شفب

 اٌّٛػٛع:ٌزؼج١ش ػٓ ِشبػشن ردبٖ 

غ١ش أٚافك 

 ثشذح

غ١ش 

 أٚافك
 أٚافك ِحب٠ذ

أٚافك 

 ثشذح

 اٌؼجبسح

 
 سلُ اٌغؤاي

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً: أعب١ٌت اٌم١بدح

 أثؼبد اٌم١بدح اٌزح١ٍ٠ٛخ

 اٌزؤث١ش اٌّثبٌٟ     

 0 .وً ِخ ٠ٛحؿٙٗ ف٠ٟظَٙ ٍث١ٟٔ لٛس ٚػمش ػخ١ٌش رخٌٕفْ      

     
ٓؼ١خً ٌظلم١ك حٌظخٌق حٌؼخَ ٠ظـخُٚ ٍث١ٟٔ طلم١ك ِٕخفؼٗ حٌٌحط١ش 

 .ٌٍـّخػش
8 

 ٤ .٠ظظَف ٍث١ٟٔ رط٠َمش طـؼٍٗ ٠ىٔذ حكظَحَ َِإ١ٓٚٗ     

 ٣ .حٌؼًّ ف٠ٟؼظزَ ٍث١ٟٔ ًّٔٛؿخً ٌٍٕـخف ٚليٚس      

 اٌذافغ الإٌٙبِٟ     

 2 .٠ظليع ٍث١ٟٔ ػٓ ِٔظمزً حٌؼًّ رظفخإي     

 6 .طلم١مٙخ٠ظليع ٍث١ٟٔ رلّخّ ػٓ ح٤٘يحف حٌّطٍٛد      

 7 ٠لفِٟٔ ٍث١ٟٔ أْ أكمك أوؼَ ِّخ أطٛلغ أْ أٔفٌٖ شوظ١خً.     

 ٨ .أىحء حٌّٙخَ ف٠ٟشـغ ٍث١ٟٔ ػٍٝ طزٕٟ ٍٚف حٌؼًّ حٌـّخػٟ      

 الاعزثبسح اٌفىش٠خ     

 5 .٠شـؼٕٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ ؽَف ٚطمي٠ُ ح٤فىخٍ حٌـي٠يس ٤ىحء حٌؼًّ     

 01 .ٚأفىخٍ ِوظٍفش ٌلً حٌّشى٩ص ٠شـؼٕٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ طمي٠ُ آٍحء     

 00 .ٌ٘خف٠١ؼظَف ٍث١ٟٔ رخلظَحكخص َِإ١ٓٚٗ ٠ٚشـغ ػٍٝ طٕ     

     
أٍِٛ ٌُ طىٓ أريحً ِلً  ف٠ِٟٚىٟٔ ٍث١ٟٔ رآٍحء طـؼٍٕٟ أػ١ي حٌظفى١َ 

 شه
08 

 الاػزجبساد اٌفشد٠خ     

 0٤ ٠ٔخػئٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ طط٠َٛ ليٍحطٟ     

 0٣ .٨ٔشغخ٨طٟ رخ٘ظّخ٠َٔظّغ ٍث١ٟٔ      

 02 .٠لَص ٍث١ٟٔ ػٍٝ طلم١ك حكظ١خؿخص ٍٚغزخص حٌؼخ١ٍِٓ     

     
٠ؼخًِ ٍث١ٟٔ وً فَى ػٍٝ أْ ٌٗ حكظ١خؿخص ٚليٍحص ٚؽّٛكخص 

 .ِوظٍفش
06 

 أثؼبد اٌم١بدح اٌزجبد١ٌخ

 اٌّىبفؤح اٌّششٚؽخ     

 07 .٠ؼزَ ٍث١ٟٔ ػٓ ٍػخٖ ػٕيِخ أطّىٓ ِٓ أـخُ ِٙخِٟ     
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 0٨ أـخُ حٌؼًّ. ف٠ٟميَ ٌٟ ٍث١ٟٔ حٌّٔخػيس ٔظ١َ ِخ أرٌٌٗ ِٓ ؿٙي      

     
٠وزَٟٔ ٍث١ٟٔ ػّخ ٠ـذ أـخُٖ ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌّىخفآص حٌظٟ 

 أٓظلمٙخ ػٍٝ ؿٙٛىٞ.
05 

 الإداسح ثبلاعزثٕبء )الا٠دبث١خ(     

     
٠َوِ ٍث١ٟٔ ح٘ظّخِٗ ػٍٝ ِؼخٌـش ح٤هطخء، ٚحٌّشخوً حٌظٟ طظَٙ 

أىحثٟ ٌؼٍّٟ.أػٕخء   
81 

 80 .٠ظخرغ ٍث١ٟٔ أـخُ حٌؼًّ ٨وظشخف ح٤هطخء لزً حٓظفلخٌٙخ     

 88 .٠ظؤوي ٍث١ٟٔ ِٓ طظل١ق ح٨ٔلَحفخص لزً أٙخء حٌّٙخَ     

 الإداسح ثبلاعزثٕبء )اٌغٍج١خ(     

 8٤ .٠ّٔق ٌٟ ٍث١ٟٔ رؤىحء ِٙخِٟ ىْٚ طيهً ا٨ اًح وخْ أىحثٟ ػؼ١ف     

 8٣ ٍث١ٟٔ رؤٔٗ ٨ كخؿش ٤ٞ اؿَحء ؽخٌّخ أْ ح٤ٍِٛ ١ٌٔض ١ٓجش.٠ئِٓ      

 فٟاٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ: الاحزشاق اٌٛظ١

 الاخٙبد الأفؼبٌٟ     

 82 .خً ٔظ١ـش ِّخٍٓظٟ ٌٛظ١فظٟف١أشؼَ رؤٕٟٔ حٓظِٕفض ػخؽ     

 86 .ٚظ١فظٟ فٟٔٙخ٠ش ح١ٌَٛ حٌٌٞ ألؼ١ٗ  فٟأشؼَ رخٓظٕفخً وخًِ ؽخلظٟ      

 87 .أشؼَ رخٌؼـَ ٚحًٌٍّ رٔزذ ٚظ١فظٟ     

 8٨ .ٚظ١فظٟ فٟأشؼَ رخ٦كزخؽ      

 ٤5 .ٚظ١فظٟ فٟأشؼَ رؤٕٟٔ أرٌي وً ؿٙيٞ      

 ٤1 .أشؼَ رخٌؼغؾ ؿَحء حٌظؼخًِ ِغ حٌٕخّ رشىً ِزخشَ     

 رجٍذ اٌّشبػش     

 ٤0 .ك١خس ح٢ه٠َٓ فٟأشؼَ إٟٔٔ ِٓ ه٩ي ػٍّٟ ٨ أإػَ ا٠ـخر١خً      

 ٤8 .أػٕخء ِّخٍٓظٟ ٌٛظ١فظٟ ٨ أشؼَ رخٌٕشخؽ ٚحٌل٠ٛ١ش     

 ٤٤ .ط١ٙجش ح٤ؿٛحء حٌّٕخٓزش ٤ىحء ػٍّٟ ػٍٝ أوًّ ٚؿٗ فٟأؿي طؼٛرش      

 ٤٣ .أػٕخء ِّخٍٓظٟ ٌٛظ١فظٟ ٨ أشؼَ رخٌَحكش ٚحٌٔؼخىس     

 ٤2 .ش أػٕخء ِّخٍٓش ٚظ١فظٟف١أشؼَ رخٌظٛطَ ٚح٨ٔفؼخ٨ص حٌؼخؽ     

 ٤6 .ٚظ١فظٟ فٟأشؼَ إٟٔٔ ٌُ أكمك أش١خء وؼ١َس ؿي٠َس رخٌظمي٠َ      

 رذٟٔ اٌشؼٛس ثبلإٔدبص     

 ٤7 .ٓ رـّٛى ٚؿفخءف١أشؼَ رؤٕٟٔ أػخًِ رؼغ حٌّٛظ     

 ٤٨ .أطزلض شوظخً لخ١ٓخً ػٍٝ حٌٕخّ رٔزذ ٚظ١فظٟ     

 ٤5 .ِشخػَٞ فٟأشؼَ رخٌمٍك ِٓ أْ ٠ٔزذ ٌٟ ٌ٘ح حٌؼًّ لٔٛس ٚطزٍيحً      

 ٣1 .أطزلض ٨ أ٘ظُ رّخ ٠ليع ٣ٌه٠َٓ رٔزذ ٚظ١فظٟ     

 ٣0 .ٓ ٠ٍِٕٟٛٛٔ ػٍٝ رؼغ حٌّشخوً حٌظٟ طٛحؿُٙٙف١أشؼَ أْ حٌّٛظ     

 ٣8 .ٓف١أطؼخًِ رّٔئ١ٌٚش ػخ١ٌش ِغ ِشخوً حٌّٛظ     

 ٣٤ .كً ِشخوً حٌؼًّ فٟأطزٕٝ حٌلٍٛي ح٦ريحػ١ش ٚحٌّزخىٍحص      

 خف١خٛدح اٌح١بح اٌٛظ١اٌّزغ١ش اٌزبثغ: أثؼبد 

 ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ     

     
َ ر١جش طل١ش ٠َِلش ِٕٚخٓزش ٌٍؼًّ ِٓ ك١غ ف١طٙظُ ر١جش حٌؼًّ رظٛ

 )ح٤ػخع، ح٦ػخءس، حٌظ٠ٛٙش، حٌٕظخفش(.
٣٣ 

     
طلَص اىحٍس ر١جش حٌؼًّ ػٍٝ حطزخع حٌؼخ١ٍِٓ ٦ؿَحءحص حٌٛلخ٠ش 

 .ٚح٩ٌِٔش أػٕخء حٌؼًّ
٣2 

 ٣6 .حٌؼًّ حٌظـ١ِٙحص حٌّىظز١ش ٚحٌٍٛؿٔظ١ش ح٩ٌُِش ٦طّخَ حٌؼًّ طٛفَ ر١جش     

     
َ حٌظ٩١ٙٔص ٌٍؼخ١ٍِٓ ٦ٔـخُ أػّخٌُٙ ِؼً ف١طؼًّ ر١جش حٌؼًّ ػٍٝ طٛ

 .)ٚٓخثً طىٌٕٛٛؿ١ش، ِٛحط٩ص، ٚٓخثً حطظخ٨ص، ... اٌن(
٣7 

 ٣٨ .ٓ ٥ٌػَحٍ حٌظل١شف١طظزٕٝ ر١جش حٌؼًّ اؿَحءحص فخػٍش ٌظـ١ٕذ حٌّٛظ     

     
 فٟطٛفَ ر١جش حٌؼًّ ػٕخطَ ح٤ِٓ ٚحٌلّخ٠ش ِٓ ح٤هطخٍ ح١ٌّٕٙش 

 ِىخْ حٌؼًّ.
٣5 
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 اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌح١بح ٚاٌؼًّ     

     
خً رؼي حٔظٙخء حٌيٚحَ حٌَّٟٓ ٌٍم١خَ رٛحؿزخطٟ حٌشوظ١ش ف١أؿي ٚلظخً وخ

 ٚح٨ؿظّخػ١ش
21 

     
َ رَحِؾ ف١طٛٓ ٍٚغزخطُٙ ِٓ ه٩ي ف١طٙظُ ر١جش حٌؼًّ ر١ّٛي حٌّٛظ

 .ش ٚطٛػ٠ٛش ٚطؼ١ّ١ٍش ٠ٍٚخػ١شف١ػمخ
20 

     
ٓ ِٓ ه٩ي ف١طٙظُ ر١جش حٌؼًّ رزٕخء شزىش ػ٩لخص حؿظّخػ١ش ر١ٓ حٌّٛظ

 .١ٙشف١ح٠ٌِخٍحص ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌَك٩ص حٌظَ
28 

     
طميَ ر١جش حٌؼًّ حٌظ٩١ٙٔص ٚحٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش حٌّٔخػيس ٌيػُ ٚطط٠َٛ 

 .حٌؼخ١ٍِٓ
2٤ 

     
ر١جش حٌؼًّ رؼ١ٓ ح٨ػظزخٍ حٌظَٚف حٌشوظ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ػٕي حٌٕظَ  طؤهٌ

 .ٌظم١١ُ أىحثُٙ
2٣ 

 22 .طٛفَ ر١جش حٌؼًّ ؿيحٚي ػًّ َِٔش ٌظؤى٠ش حٌّٙخَ حٌّطٍٛرش     

 الأخٛس ٚاٌّىبفآد     

 26 .أشؼَ رخٌَػخ ػٓ حٌؼ٩ٚحص ٚح٠ٌِخىحص حٌظٟ طؼخف ٌٍَٚحطذ ٠ٕٛٓخً      

     
أشؼَ رخوظفخء حٌيهً حٌٌٞ أكظً ػ١ٍٗ ِٓ ٚظ١فظٟ أٞ ٨ ٠َحٚىٟٔ أ٠ش 

 .َ ىهً آهَ ِٔخػي ٌٗف١طٛ فٟطفى١َ 
27 

 2٨ .طظَف حٌَٚحطذ ىحثّخً رخٔظظخَ ٚوخٍِش ىْٚ أ٠ش طؤه١َ     

     
أػظمي رؤٔٗ طظٛفَ حٌّٛحٍى حٌّخى٠ش ٚح٨لظظخى٠ش ٌيٜ ر١جش حٌؼًّ رشىً 

 .ٓ ٌي٠ٙخف١رخٌظِحِخطٙخ حٌّخ١ٌش طـخٖ ٍٚحطذ حٌّٛظ٠ّىٕٙخ ِٓ ح٠٦فخء 
25 

     
ٌيٞ ػمش ٚحٍط١خف طخَ رؤْ ٍحطزٟ ِّٙخ طؤهَ أٚ طـِء فبْ كظٌٟٛ ػ١ٍٗ 

 أَِ ِؼّْٛ كظّخً.
61 

     
طلَص اىحٍس حٌؼًّ ػٍٝ طمي٠ُ ح٦ػخٔخص ٚوٌٌه ح٦وَح١ِخص 

 .حٌّٕخٓزخص فٟٚحٌؼ١ي٠خص 
60 

 اٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح     

     
أشؼَ رؼيحٌش ح٤ؿَ رخٌٕظَ اٌٝ ِخ ٠لظً ػ١ٍٗ ح٢هَْٚ هخٍؽ ر١جش 

 .حٌؼًّ
68 

 6٤ .٠ظُ طلي٠ي ح٤ؿَ ٚفمخ ٥ٌىحء     

 6٣ .ٓف١ط٠ُٛغ ٚحؿزخص حٌؼًّ ر١ٓ حٌّٛظ فٟأٍٜ أْ ٕ٘خن ػيحٌش      

     
ر١جش حٌؼًّ ػٍٝ طؼ٠ِِ ِزخىة ح٦هخء ٚحٌظؼخْٚ  فٟطؼًّ ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ 

 .ٓف١ر١ٓ حٌّٛظ
62 

 66 .ٓ ح٠ٌٕٛٔشف١ؽ٠َمش طم١١ُ أىحء حٌّٛظ فٟأشؼَ رخٌؼيحٌش      

     
أشؼَ رؤْ ِي٠َٞ ٠ٔؼٝ ىِٚخً ٦شخػش ٍٚف حٌظؼخْٚ ٚحٌّلزش ر١ٓ 

 .حٌؼًّ فٟح٩ٌِِء 
67 

 اربحخ اٌفشص ٌٍزشلٟ ٚاٌزمذَ إٌّٟٙ     

     
ر١جش حٌؼًّ ػٍٝ أْٓ  فٟ فٟطؼظّي أٔظّش حٌظَل١ش ٚحٌظميَ حٌٛظ١

 .ِٚؼخ١٠َ ٚحػلش ٌىً حٌؼخ١ٍِٓ
6٨ 

     
ٌ رَحِؾ طي٠ٍز١ش طئً٘ حٌؼخ١ٍِٓ ف١طَوِ ١ٓخٓش ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ ػٍٝ طٕ

 .شف١ِٔخٍحطُٙ حٌٛظ١ فٌٍٟظميَ 
65 

 71 .ٓف١ش رؼيحٌش ٚحٔظخف ر١ٓ ؿ١ّغ حٌّٛظف١طّٕق حٌظَل١خص حٌٛظ١     

     
ِظخكش رؼيحٌش ٌـ١ّغ  فٟحٌٛظ١ ٠ٛؿي فَص ِٔظمز١ٍش ٌٍظَلٟ ٚحٌظميَ

 .ٓف١حٌّٛظ
70 

 78 .ح٤ىحء فٟطّٕق حٌظَل١خص ٌٍّٛظف ػٍٝ أٓخّ حٌىفخءس ٚح١ٌّٕٙش      

 7٤ .ٓف١طلي ١ٓخٓش حٌظَل١ش حٌّؼظّيس ِٓ كيٚع حٌِٕحػخص ر١ٓ حٌّٛظ     

     
 فٟططزك ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ رز١جش حٌؼًّ ١ٓخٓش ٚػغ حٌشوض حٌّٕخٓذ 

 .حٌّىخْ حٌّٕخٓذ
7٣ 

     
٠ٛؿي طٛحفك ا٠ـخرٟ ر١ٓ ِئٍٟ٘ حٌؼٍّٟ ٚليٍحطٟ حٌؼ١ٍّش ٚىٍؿظٟ 

 .شف١حٌٛظ١
72 

 ارخبر اٌمشاس فٟاٌّشبسوخ      

 76 .طشـؼٕٟ ر١جش حٌؼًّ ٌٍظؼز١َ ػٓ ٍأٞ رّخ ٠ظؼٍك رلً ِشى٩ص حٌؼًّ     
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 77 حطوخً حٌمَحٍحص حٌظٟ طّْ ػٍّٟ. فٟأشخٍن      

 7٨ .ؿِءحً ِٓ ط٩ك١خطٗ ٌٍَّإ٠ٓ١ٓٚفٛع ٍث١ٟٔ حٌّزخشَ      

     
حٌؼًّ ِؼٍِٛخص وخٍِش ٌٍَّإ١ٓٚٓ ػٓ أ٘يحف  ف٠ٟؼطٟ ٍث١ٟٔ 

 .ح٤ػّخي ٚٔظخثـٙخ
75 

     
٠ظّظغ ٍث١ٟٔ حٌّزخشَ رميٍس ػخ١ٌش ػٍٝ طشـ١غ َِإ١ٓٚٗ ٌزٌي ألظٝ 

 .ؿٙي ِّىٓ
٨1 

 ٨0 ٠شـغ حٌَث١ْ حٌّزخشَ حٌّٕخلشش حٌـّخػ١ش ٤ٓخ١ٌذ حٌؼًّ.     

 فٟالأِبْ ٚالاعزمشاس اٌٛظ١     

     
٨ٚ أػخٟٔ ِٓ ٘خؿْ ح٨ٓظغٕخء  فٟأشؼَ رخ٨ٓظمَحٍ ٚح٤ِخْ حٌٛظ١

 .ٚظ١فظٟ حٌلخ١ٌش فٟػٓ هيِخطٟ ِٔظمز٩ً 
٨8 

 ٨٤ .ٚظ١فظٟ حٌلخ١ٌش فٟأطٛلغ ِٔظمز٩ً أفؼً      

     
حٌزلغ  فٟػٍّٟ ٨ٚ طظٛفَ ٌيٞ ٍغزش ِٔظمز١ٍش  فٟأشؼَ رخ٨ٍط١خف 

 .ػٓ فَطش ػًّ ري٠ٍش
٨٣ 

 ٨2 .ِٕخم ػًّ ٠ظُٔ رخٌؼمش ٚح٤ِخْ حٌّظزخىي ر١ٓ ؿ١ّغ ح٤ؽَحف فٟأػًّ      

 ٨6 .حٌؼخ١ٍِٓ فٟطظزغ اىحٍس ر١جش حٌؼًّ ١ٓخٓش حٌظي٠ٍذ ِٓ رخد ح٨ٓظؼّخٍ      

 ٨7 .ٓ حٌَّٙسف١ِ ٩ٌكظفخظ رخٌّٛظف١طظزغ اىحٍس ر١جش حٌؼًّ ١ٓخٓش حٌظل     

 

 

 


