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 إششاف: 

 أ.د. أًِ ػظفٛس

 الاػّبيإداسة اعخبر دوخٛس

 الأوبد١ّ٠ت اٌؼشب١ٗ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌخىٌٕٛٛص١ب ٚإٌمً اٌبحشٜ

 اٌٍّخض:

حٌظؼشف ػٍٝ دٚس حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك ٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ 

حلاخنشٌّٕظـخص حٌؼٕخ٠ش حٌؾخق١ش. حٌظؼشف ػٍٝ دٚس أدٚحص حٌظغ٠ٛك حلأخنش فٟ 

دسحعش  ٌٍّٕظـخص حٌؼٕخ٠ش حٌؾخق١ش. حٌظؤػ١ش ػٍٝ حطـخٖ حٌّغظٍٙى١ٓ فذ٠مش حٌز١جش حٌفؼ١١ٍٓ

 -حلأخنش)حعظشحط١ـ١خص حٌظغؼ١شحلاخنش حٌؼلالخص ر١ٓ أدٚحسأدٚحص حٌظغ٠ٛك

طق١ُّّ ِٕظؾ حخنش  -حعظشحط١ـ١خص حٌظٛص٠غ حلاخنش  -حعظشحط١ـ١خص حٌظش٠ٚؾ حلاخنش

( ٚحٌغٍٛن حٌفؼٍٝ ٌٍؾشحء حٌّٕظـخص فذ٠مش حٌز١جش. حٌظؼشف ػٍٝ طؤػ١ش حٌّظغ١شحص 

ف١ش ػٍٝ عٍٛن حٌّغظٍٙى١ٓ حٌفؼ١ٍٓ ٌٍّٕظـخص فذ٠مش حٌز١جش فٝ عٛق حٌؼٕخ٠ش حٌذ٠ّٛؿشح

ٚحػظّذص ػٍٝ حعظّخسس حعظز١خْ اٌىظش١ٔٚش طُ طٛص٠ؼٙخ ػٍٝ ػ١ٕش لذس٘خ حٌؾخق١ش . 

ح١ٌّغشس ، طُ علذ حٌؼ١ٕش رخٌطش٠مش ػّلاء ؽشوش ١ٍ١ٔٛ٠فش ِؾشق )ؽ.َ.ع(( ِٓ 483)

. ٚطُ طفش٠غ حٌز١خٔخص حٌظٝ حٌف١غزٛن، ٚحلأغظـشحَِٓ خلاي ِٛحلغ حٌغٛؽزخي ١ِذ٠خ ِؼً 

 .SPSS طُ ؿّؼٙخ ػُ طش١ِض٘خ ِٓ خلاي حٌزشٔخِؾ حلإكقخثٝ

( حٌظٟ طٕـ ػٍٝ ٚؿٛد H1لزٛي حٌفشم١ش )ٚطٛفٍض ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ 

ػلالش رحص دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حلأخنش ٚطفن١لاص حٌّغظٍٙه، 

(. وّخ طز١ٓ أْ حعظشحط١ـ١ش حٌظٛص٠غ حلأخنش طّؼً ١H0ش )٠ٚظُ سفل حٌفشم١ش حٌؼذِ

 حٌزؼُذ حلأوؼش طؤػ١شًح، ط١ٍٙخ حعظشحط١ـ١ش حٌظغؼ١ش حلأخنش.



 ..دراسة تطبيقية على منتجات   استراتيجيات التسويق الأخضر فى توجية تفضيلات المستهلكين للمنتجاتدور  
 محمد مسلم أحمد محمد

 

0202 يوليو - العدد الثالث                                                       المجلد السادس عشر  

0363 
 

 .حفؼ١لاث اٌّغخٍٙه، الأخؼش، اٌخغ٠ٛك اعخشاح١ض١بث: اٌىٍّبث اٌّفخبح١ت

Abstract 

This study aimed to identify the role of green marketing 

strategies for personal care products and to examine the role of 

green marketing tools in influencing the attitudes of 

environmentally friendly consumers toward personal care 

products. It also investigated the relationships between the roles 

of green marketing tools (green pricing strategies, green 

promotion strategies, green distribution strategies, and green 

product design) and the actual purchasing behavior of eco-

friendly products. Moreover, the study explored the impact of 

demographic variables on the actual behavior of consumers of 

eco-friendly personal care products in the market. 

An electronic questionnaire was used, distributed to a 

sample of 384 customers of Unilever Mashreq (Egypt), selected 

through a convenience sampling method via social media 

platforms such as Facebook and Instagram. The collected data 

were coded and analyzed using the SPSS statistical software. 

The study results revealed the acceptance of hypothesis 

(H1), which states that there is a statistically significant 

relationship between green marketing strategies and consumer 

preferences, while the null hypothesis (H0) was rejected. 

Additionally, it was found that the green distribution strategy has 
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the most significant impact, followed by the green pricing 

strategy. 

Keywords: Strategies, Green Marketing, Consumer Preferences. 

 :ِمذِت

فخٌظغ٠ٛك حلاخنش ٘ٛ فٍغفش ٚفىش طغ٠ٛمٝ ٔظّٝ ِظىخًِ ٠ٙذف حٌٝ خٍك 

لا٠ـخرٝ فٝ طفن١لاص حٌضرخثٓ رقٛسس طذفغ ٔلٛ حٌظٛؿٗ حٌٝ هٍذ ِٕظـخص غ١ش حٌظؤػ١ش ح

مخسس رخٌز١جش ٚطؼذ٠ً ٚطط٠ٛش ػخدحطُٙ حلاعظٙلاو١ش رّخ ٠ٕغـُ ِغ رٌه ٚحٌؼًّ ػٍٝ 

طمذ٠ُ ِض٠ؾ طغ٠ٛمٝ ِظىخًِ لخثُ ػٍٝ أعخط حلارذحع ٚرّخ ٠ئٚي حٌٝ طلم١ك حٌّلخفظش 

حسمؤٖ ٚطؼض٠ض كمٛلٗ،فنلأ ػٓ طلم١ك ٘ذف ػٍٝ حٌز١جش حٌطز١ؼ١ش ٚكّخ٠ش حٌّغظٍٙه ٚ

 (.0202حٌشرل١ش ٌٍؾشوش ٌىٝ طزمٝ ٚطغظّش )ػخِش حٌزىشٞ , 

ٚ٘ٛ طشؿّش ٌّظطٍزخص حٌّغٛإ١ٌش حلاؿظّخػ١ش ٚحلاخلال١ش ٌٍظغ٠ٛك ٠ٚخطٝ ٘زح 

حٌّٕٙؾ حٌظغ٠ٛمٝ ِظضحِٕخً ِغ كّخ٠ش كمٛق حٌّغظٍٙى١ٓ ٚٔٙـٙخ كٛي حٌؼخٌُ ،ِٚؼً ٘زح 

ش كمٛق حلأغخْ ، ٠ٚٙذف حٌٝ طط٠ٛش أدحء ِٕظّخص حلأػّخي ٌظىٓ حٌؼٍُ ٠ٙذف حٌٝ كّخ٠

 (0202( . )حٌغل١ّٝ ، Environmentalismرحص طٛؿ١ش ر١جٝ أِٓ)

ِغ ططٛس ِٕظّخص حلاػّخي ، ٚٚػٝ حٌّغظٍٙى١ٓ رخٌّٕظـخص ٚحلاطـخس ٔلٛ 

حٌّٕظـخص فذ٠مش حٌز١جش ح٘ظّض حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّظّخص ٚحٌؾشوخص رخٌظغ٠ٛك حلاخنش، 

طّخسط وخفش حعظشحطـ١خطش ٚفك ِض٠ؾ طغ٠ٛمٝ ِظىخًِ . ٚحٌّض٠ؾ حٌظغ٠ٛمٝ  ٚحفزلض

حلاخنش ٠طٍك ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حلأؾطش حٌّخططش ٌظلم١ك حوزشحػش ػٍٝ حٌّغظٍٙه 

ٚطلم١ك حٌشرق ، فٙٛ ِـّٛػش ِٓ حلادٚحص حٌظغ٠ٛم١ش حٌظٝ   طغظخذِٙخ حٌّٕظّش ٌظلم١ك 

، ٠ٚظنّٓ حسرغ ػٕخفش سث١غ١ش : ح٘ذفٙخ حٌظغٛل١ش ِٓ حعظّشحس٠ش ّٚٔٛ ِٕٚخفغش 

حٌّٕظؾ حلاخنش ،ٚحٌغؼش حلاخنش ، ٚحٌّىخْ حلاخنش ، ٚحٌظش٠ٚؾ 

 (Kotler,2002,P.143حلاخنش)

ٌزا، حأحٝ اٌذساعت اٌحب١ٌت ٌخخٕبٚي دٚس اعخشاح١ض١بث اٌخغ٠ٛك الاخؼش ػٍٝ حٛص١ت 

 حفؼ١لاث اٌّغخٍٙى١ٓ ٌٍّٕخبصبث ببٌخطب١ك ػٍٝ ِٕخضبث اٌؼٕب٠ت اٌشخظ١ت 
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 ِشىٍت اٌبحذأٚلاً: 

فٝ ظً حلاطـخس حٌـذ٠ذ ٌٍظغ٠ٛك حلاخنش فٟ حٌغٕٛحص حلاخ١شس فخْ حٌظغ٠ٛك 

حٌزٞ ٠ٙظُ ٠ٚشوض ػٍٝ كّخ٠ش حٌز١جش ٚ٘زح حلاطـخس حٌـذ٠ذ ع١ّؼً حٌظ١خس حٌشث١غٝ ٌٍظغ٠ٛك 

حٌذٌٟٚ فٟ حٌمشْ حٌّمزً ٚحٌزٜ عٛف طىؼف ف١ٗ حٌزلٛع ٚرٌه ٌظلغ١ٓ لذسحص حٌظغ٠ٛك 

 ؾخسوش فٟ حٌّٕخفغش رخلاعٛحق حٌؼخ١ٌّشحٌظم١ٍذٜ ٚحٌّ

ٚرغزذ ٚؿٛد فـٛس فٝ حٌذسحعخص حٌز١ج١ش فٝ حٌزٍذحْ حٌٕخ١ِش ك١غ حٔٗ لا طٛؿذ 

دسحعخص وؼ١شس ػٍٝ كذ ػٍُ حٌزخكؼْٛ لذ طٕخٌٚض ػلالش ِّخسعخص حٌظغ٠ٛك حلاخنش 

حٌؼ١ًّ ٚعٍٛوش  رخٌظطخرك  (ISO14001)رّلخٚس٘خ  رؾىً ِزخؽش ِغ ِفَٙٛ ٚلاء  

 ١٠ش ؽٙخدس حٌـٛدس حٌز١ج١شِغ ِؼخ

ٚرغزذ ٚؿٛد ػمزخص ٚكٛحؿض سث١غ١ش طّٕغ ؽشحء حٌّغظٍٙى١ٓ ٌٍّٕظـخص 

حٌقذ٠مش ٌٍز١جش فٟ حٌزٍذحْ حٌٕخ١ِش ٚرغزذ حلأػش حٌمٜٛ ػٍٝ كخٌش حلالظقخد فٟ حلاعٛحق 

ك١غ حْ حٌّٕظـخص حٌظم١ٍذ٠ش أدص اٌىٛؿٛد طٍٛع وز١شس ؿذح عٛحء طٍٛع حٌٙٛحء ٚحٌظشرش 

رٌه رغزذ حٌّّخسعخص حلاؿظّخػ١ش حٌخخهجش ٌٚزٌه وخْ حٌظٛؿٗ حٌؼخٌّٝ ٚحٌّخء ٚوً 

ٌٍّٕظـخص فذ٠مش حٌز١جش ٚرٌه ٌٍلذ ِٓ حٌظٍٛع حٌز١جٝ ٌزح حطـٙض حٌذسحعش حٌٝ مشٚسس 

طلف١ض حٌّغظٍٙى١ٓ ػٍٝ حلظٕخء حٌّٕظـخص فذ٠مش حٌز١جش ٚرٌه وؤكذ حٌلٍٛي حٌّغخػذس فٟ 

 كً حٌّؾخوً حٌز١ج١ش حٌغخٌزش

حٌز١جش ك١غ لارذ ِٓ حٌظشو١ض ػٍٝ ط١ّٕش ٘زح حلاطـخس فٟ  ػٍٝ طغززٙخ طٍه حٌّٕظـخصحٌظٟ 

 حٌزٍذحْ حٌٕخ١ِش

فظٕلقش ِؾىٍش حٌذسحعش فٝ حٌشد ػٍٝ حٌظغخإي ً٘ طئػشططز١ك حعظشحط١ـ١خص 

حٌظغ٠ٛك حلاخنش ػٍٝ طفن١لاص ٚطٛؿ١ٙخص حٌّغظٍٙى١ٓ )حٌؾش٠لش حٌّغظٙذفش( رل١غ 

ىٓ طلذ٠ذ حٌؼٕخفش حلاوؼش ح١ّ٘ش فٝ حعظشحط١ـ١خص طٛؿش حٌغٍٛن حٌؾشحثٝ ،ً٘ ٠ّ

 حٌظغ٠ٛك حلاخنش ٚحٌظٝ طؼظزش حوؼش طخػ١شآ ٚطٛؿ١ٙآ ٌظفن١لاص حٌّغظٍٙى١ٓ .
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 رب١ٔبً: اٌذساعبث اٌغببمت

 (: ٍِخض لأُ٘ اٌذساعبث اٌغببمت1صذٚي )
 أُ٘ ٔخبئش اٌذساعت ػٕٛاْ اٌذساعت اٌّؤٌف/ اٌغٕت

 (١ٔ9112ش١ِٓ ) 
الاخؼشفٝ احضبة اٌّغخٍٙى١ٓ دٚس اٌخغ٠ٛك 

 ٌششاء إٌّخضبث طذ٠مت اٌب١ئت فٝ ِظش

أٔٗ لا حٛصذ ػلالت ب١ٓ دٚس أدٚاث اٌخغ٠ٛك الأخؼش ٚاحضب٘بث اٌّغخٍٙى١ٓ اٌفؼ١١ٍٓ 

ٌٍّٕخضبث طذ٠مت اٌب١ئت، ب١ّٕب حٛصذ ػلالت ب١ٓ أدٚاث اٌخغ٠ٛك الأخؼش ٚاٌششاء اٌفؼٍٟ 

ٌخأر١ش ػٍٝ اٌششاء اٌفؼٍٟ لأدٚاث اٌخغ٠ٛك ٌٍّٕخضبث طذ٠مت اٌب١ئت ٚوبْ اٌخشح١ب فٟ ا

وبٌخبٌٟ طؼٛدا ِٓ الاوزش حأر١ش إٌٝ الالً حأر١ش )الاٚي: الإػلاْ اٌب١ئٟ(، )اٌزبٟٔ: اٌّؼشفت 

ببٌشؼبساث ٌٍّٕخضبث طذ٠مت اٌب١ئت(، )اٌزبٌذ: اٌّؼشفت ببٌؼلاِبث اٌخضبس٠ت ٌٍّٕخضبث 

اٌب١ئ١ت ٚاٌشؼبس اٌب١ئٟ ٌٍّٕخضبث  طذ٠مت اٌب١ئت (،)اٌشابغ: اٌزمت فٟ اٌؼلاِت اٌخضبس٠ت

 طذ٠مت اٌب١ئت(

 (9112ٚفبء  )
ارش حطب١ك اعخشاحض١بث اٌخغ٠ٛك الاخؼش فٝ 

 لطبع اٌفٕبدق ػٍٝ اٌخ١ّٕت اٌغ١بح١ت فٝ ِظش

ٚأشبساث فٕبدق اٌخّظ ٔضَٛ أٔٙب حّبسط اٌغ١بعبث اٌب١ئ١ت اٌّکخٛبت ٚاٌّضذٌٚت بٕغبت 

إٌضَٛ ببٌفٕذق ٚحخبٕٝ اٌفٕبدق ػ١ٕت اٌذساعت %، ٚحمً ٘زٖ إٌغبت بمٍت ػذد 27.7

بؼغ اٌغ١بعبث اٌب١ئ١ت بغبب أسحفبع أعؼبس اٌطبلت ٚاٌخٛف ِٓ سفغ دػُ ػٓ اٌطبلت 

اٌّغخخذِت فٝ لطبع الأػّبي؛ ِّب دفؼٙب لأعخخذاَ اٌطبلت اٌبذ٠ٍت ٚاٌخٝ حؼذ اٌخطٛة 

 الأٌٚٝ ٌخبٕٝ اعخشاح١ض١بث اٌخغ٠ٛك الأخؼش

 (9199أ١ِٕت )
١ك ِفَٙٛ اٌخغ٠ٛك ألاخؼش ػٍٟ أرش حطب

 طٕبػت الاربد فٟ ِظش

ٚصٛد دٚس ٌٍخغ٠ٛك ألاخؼش فٟ ححغ١ٓ طٛسة ششوبث ألاربد، حطٍب اصشاء دساعت 

حح١ٍ١ٍٗ ػٍٝ ششوت أ٠ى١ب وّزبي لاحذ اٌّؤعغبث اٌخٟ حطبك ِفَٙٛ اٌخغ٠ٛك ألاخؼش فٟ 

حخبٕب٘ب اٌششوت ػٍٟ ِظش، ِٓ أصً بحذ أرشحطب١ك اٌّّبسعبث اٌخغ٠ٛم١ت اٌخؼشاء اٌخٟ 

ححغ١ٓ صٛدٖ ِٕخضبث ألاربد، ٚص٠بدة اٌم١ّت اٌخغ٠ٛم١ت ٌٙب، رُ حؼ١ُّ ٔخبئش حٍه اٌذساعت 

ػٍٝ ببلٟ ششوبث ألاربد فٟ ِظش، ِٚٓ رُ اٌخغٍب ػٍٝ اٌّؼٛلبث اٌخغ٠ٛم١ت اٌخٟ حٛاصٗ 

 ششوبث ألاربد فٟ ِظش.

 (9112ف١بٝ )

اٌؼٛاًِ اٌّحذدة ٌخبٕٝ ع١بعبث اٌخغ٠ٛك 

ٚأرش٘ب ػٍٝ اٌخٛص١ت اٌش٠بدٜ  الاخؼش

 ٌٍششوبث

اٌخٛصٗ اٌش٠بدٞ ٌٍششوبث اٌّبحٛرت لذ حأرش ِؼ٠ٕٛبً ببٌّخغ١شاث اٌّغخمٍت ٚاٌخببؼت، ٚاٌخٟ 

سحبٙب إٌّٛرس ػٍٝ إٌحٛ اٌخبٌٟ : اٌؼٛاًِ اٌّحذدة ٌؼ١ٍّت اٌخبٕٝ، ع١بعبث اٌخغ٠ٛك 

حٛصٙبث  -حى١ِٛت الأخؼش ، ٚأْ اٌّغبس اٌزٞ ٠شخًّ ػٍٝ ِخغ١شاث : اٌخشش٠ؼبث اٌ

ٚػٝ اٌّغخٍٙى١ٓ ٘ٛ أوزش اٌّغبساث أ١ّ٘ت فٟ اٌخأر١ش ػٍٝ اٌخٛصٗ  -الإداسة اٌؼ١ٍب 

اٌش٠بدٞ ٌٍششوبث اٌّبحٛرت ٠ٚحًّ أػٍٝ ِؼذلاث أحذاس ِمبسٔت بببلٟ اٌّغبساث داخً 

 إٌّٛرس.

 (9112ػٍٝ )

اٌؼٛاًِ اٌّؤرشة فٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ 

اٌظذ٠مت ٌٍّغخٍٙه إٌٙبئٟ حضبٖ إٌّخضبث 

 ٌٍب١ئت

ٚصٛدػلالت حأر١ش ِؼ٠ٕٛت إ٠ضبب١ت ٌىً ِٓ الاحضب٘بث ٚالا٘خّبَ ٚاٌّؼشفت اٌب١ئ١ت ٚاٌخؼ١ٍُ 

اٌب١ئٟ ٚالإػلأبث اٌب١ئ١ت اٌّذسوت فٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٔحٛ إٌّخضبث اٌظذ٠مت ٌٍب١ئت. 

 وّب وشفج إٌخبئش ػذَ حأرش الاحضب٘بث ببلاخخلافبث فٟ اٌخظبئض اٌذ٠ّغشاف١ت ٚأ٠ؼب

ػذَ حأرش اٌغٍٛن اٌششائٟ )ببعخزٕبء اٌؼّش( ببلاخخلافبث اٌذ٠ّغشاف١ت. ٚبٕبء ػٍٝ إٌخبئش 

اٌغببمت حُ حمذ٠ُ ػذدا ِٓ اٌخٛط١بث ٚاٌخٟ حؼّٕج ػذدا ِٓ آ١ٌبث اٌخٕف١ز ٌخ١ّٕت ٚحذػ١ُ 

 الاحضب٘بث الإ٠ضبب١ت ٚححف١ض اٌغٍٛن اٌششائٟ ٔحٛ إٌّخضبث اٌظذ٠مت ٌٍب١ئت

 (9192ٚفبء ) 
اعخخذاَ اٌخغ٠ٛك ػبش اٌّؤرش٠ٓ ػٍٝ أرش 

 اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغخٍٙى١ٓ

٠ؼخّذ اٌّؤرشْٚ ػٍٝ اعخخذاَ شؼب١خُٙ ٚلذسحُٙ ػٍٝ الإلٕبع فٟ ٔمً سعبئً اٌؼلاِبث 

اٌخضبس٠ت إٌٝ ِضخّؼُٙ، ح١ذ ١ّ٠ً إٌبط إٌٝ سفغ حظذ٠ك اٌشعبئً الإػلا١ِت اٌخم١ٍذ٠ت 

ظذ٠ك اٌّؤرشْٚ لاػخمبدُ٘ أْ ٘ذف حٛي اٌؼلاِبث اٌخضبس٠ت ٌٚىُٕٙ ١ّ٠ٍْٛ إٌٝ ح

 الإػلاْ اٌّببشش ٘ٛ ب١غ إٌّخش، ب١ّٕب اٌّؤرشْٚ ١ٌظ ٌُٙ ٔفظ اٌٙذف

 (9117اٌبٕب )
اٌؼٛاًِ اٌّؤرشة ػٍٝ عٍٛن اٌّغخٍٙه 

 اٌّظشٜ ٌخبٕٝ عٍٛن اٌششاء اٌمٙشٜ

ٚأظٙشث إٌخبئش أٔٗ ٠ٛصذ اسحببؽ ِؼٕٛٞ لٛٞ ب١ٓ عٍٛن اٌششاء اٌمٙشٞ ِٚخغ١شاث 

 1.11ػٕذ ِغخٜٛ ِؼ٠ٕٛت اٌذساعت 

 َ(9119ٚاٌٝ )

أ١ّ٘ت دساعت عٍٛن اٌّغخٍٙه فٝ ط١بغت 

الإعخشاح١ض١ت اٌخش٠ٚض١ت ٌٍّؤعغت 

 الالخظبد٠ت.

أْ اٌحبصبث ٚاٌشغببث حُّزً فٟ ظً اٌّفَٙٛ اٌحذ٠ذ ٌٍخغ٠ٛك صٛ٘ش اٌؼ١ٍّت اٌخغ٠ٛم١ت 

حبصبث ٚسغببث ٚػ١ٍٗ فئْ ٔضبط إٌشبؽبث اٌخغ٠ٛم١ت لا بذ أْ حبذأ ببٌخؼشف ػٍٝ 

اٌّغخٍٙى١ٓ اٌّغخٙذف١ٓ، ٠ٚخأرش اخخ١بس اٌّؤعغت ٌؼٕبطش اٌّض٠ش اٌخش٠ٚضٟ الأوزش أ١ّ٘ت 

بّضّٛػت ِٓ اٌؼٛاًِ أّ٘ٙب ؽب١ؼت ٔشبؽ اٌّؤعغت ، ؽب١ؼت اٌّغخٍٙى١ٓ دسصت إٌّبفغت 

اِىب١ٔبث اٌّؤعغت ٚاٌفٍغفت اٌّخبؼت ِٓ ؽشفٙب اٌّشحٍت اٌخٟ ٠ّش بٙب إٌّخش فٟ دٚسة 

 اٌٛػغ الالخظبدٞ. ح١بحٗ،

خبف الله ِٕبي 

(9112) 

أرش اٌخغ٠ٛك ػبش ِٛالغ اٌخٛاطً الاصخّبػٟ 

 ػٍٝ لشاس اٌششاء ٌذٜ اٌّغخٍٙه

أْ ِٛالغ اٌخٛاطً الإصخّبػٟ ػبِت ٚاٌف١غبٛن خبطت ٠ٍؼب دٚساً ٘بِبً فٟ اٌخغ٠ٛك 

 بظفت ػبِت ٚاٌخأر١ش ػٍٝ لشاس اٌششاء بظفت خبطت
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 اٌغببمتاٌخؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبث 

سوضص رؼل حٌذسحعخص ػٍٝ عٍٛن حٌّغظٍٙى١ٓ طـخٖ حٌّٕظـخص حٌقذ٠مش ٌٍز١جش ِؼً  -

 (.0208( ٚػٍٟ )0202دسحعش ١ٔش١ِٓ )

( 0202طٕخٌٚض دسحعخص أخشٜ لطخػخص حلظقخد٠ش ِلذدس ِؼً حٌفٕخدق )ٚفخء،  -

(، ر١ّٕخ سوضص دسحعخص أخشٜ ػٍٝ حٌظغ٠ٛك ػزش 0200ٚفٕخػش حلأػخع )أ١ِٕش، 

 (.0204( ٚٚفخء )0202حٌشل١ّش أٚ حٌّئػش٠ٓ ِؼً خخف الله ِٕخي )حٌّٕقخص 

ٕ٘خن دسحعخص ٔخلؾض حلأرؼخد حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍظغ٠ٛك حلأخنش ِؼً دسحعش ف١زٟ  -

( حٌظٟ سوضص ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ ع١خعخص حٌظغ٠ٛك حلأخنش ٚحٌظٛؿٗ حٌش٠خدٞ 0202)

 ٌٍؾشوخص.

 ٔخبئش اٌذساعبث اٌغببمت

ػلالش ا٠ـخر١ش ر١ٓ حٌظغ٠ٛك حلأخنش ٚحٌغٍٛن  وؾفض رؼل حٌذسحعخص ػٓ ٚؿٛد -

ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌؾشحء حٌفؼٍٟ(،  ١ٔٚ0202ش١ِٓ،  0208حٌؾشحثٟ حٌفؼٍٟ )ِؼً ػٍٟ، 

ر١ّٕخ أؽخسص أخشٜ اٌٝ أْ رؼل أدٚحص حٌظغ٠ٛك حلأخنش لذ لا طئػش ػٍٝ 

 (.0202حلاطـخ٘خص رؾىً ِزخؽش ِؼً ١ٔش١ِٓ )

١ش ٚحٌذ٠ّٛغشحف١ش ٚحٌّؼشف١ش ِؼً أرشصص رؼل حٌذسحعخص أ١ّ٘ش حٌؼٛحًِ حٌز١ج -

 (.0208حٌّؼشفش حٌز١ج١ش ٚحلإػلأخص حٌز١ج١ش )ػٍٟ، 

طٛفٍض دسحعخص أخشٜ اٌٝ أْ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٚحٌّئػش٠ٓ أفزق ٌّٙخ دٚس رخسص  -

اٌفضٛة (.0202ٚخخف الله ِٕخي،  0204فٟ حٌظؤػ١ش ػٍٝ لشحس حٌؾشحء )ٚفخء، 

 اٌبحز١ت

 اٌفضٛة اٌبحز١ت

ؿّؼض ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حلأخنش ٚحٌغٍٛن حٌؾشحثٟ  لٍش حٌذسحعخص حٌظٟ -

حٌفؼٍٟ ٌّٕظـخص ِلذدس فٟ لطخع حٌؼٕخ٠ش حٌؾخق١ش دحخً حٌغٛق حٌّقشٞ، ار 

 .سوضص غخٌز١ش حٌذسحعخص ػٍٝ لطخػخص أخشٜ ِؼً حلأػخع ٚحٌفٕخدق
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حٌشرو ر١ٓ حٌّظغ١شحص حٌذ٠ّٛغشحف١ش ٚحٌغٍٛن حٌؾشحثٟ حٌفؼٍٟ ٌٍّٕظـخص حٌقذ٠مش  -

ٌٍز١جش ٌُ ٠ظُ طٕخٌٚٗ رؾىً وخفٍ، ك١غ سوضص ِؼظُ حٌذسحعخص ػٍٝ حلاطـخ٘خص أٚ 

 .ٔٛح٠خ حٌؾشحء ١ٌٚظ حٌغٍٛن حٌفؼٍٟ

دٚس أدٚحص حٌظغ٠ٛك حلأخنش حٌفشد٠ش )طغؼ١ش، طش٠ٚؾ، طٛص٠غ، طق١ُّ حٌّٕظؾ( ٌُ  -

٠ظُ دسحعظٗ رؾىً ِمخسْ ٌّؼشفش أ٠ٙخ حلأوؼش طؤػ١شًح ػٍٝ حٌغٍٛن حٌفؼٍٟ ٌٍّغظٍٙه 

 .لطخع حٌؼٕخ٠ش حٌؾخق١شفٟ 

لٍش حٌذسحعخص حٌلذ٠ؼش حٌظٟ طـّغ ر١ٓ حٌظغ٠ٛك حلأخنش ٚحٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ أٚ  -

 حٌظغ٠ٛك ػزش حٌّئػش٠ٓ فٟ ع١خق حٌّٕظـخص حٌقذ٠مش ٌٍز١جش.

 أعئٍت اٌذساعتربٌزبً: 

٠ؾظًّ حٌزلغ ػٍٝ عئحي رلؼٟ أعخعٟ ِٚ٘ٛخ ٘ٛ دٚس حعظشط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك 

 ٌّغظٍٙى١ٓ ٌّٕظـخص حٌؼٕخ٠ش حٌؾخق١ش ؟حلاخنش فٝ طٛؿ١ش طفن١لاص ح

٠ٕٚؾك ِٓ حٌغئحي حٌشث١غٝ ِـّٛػش ِٓ حلاعجٍش عٛف ٠ظُ حلاؿخرش ػ١ٍٙخ ِٓ خلاي 

  ٘زس حٌذسحعش

ِخ٘ٝ ػٕخفش حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حلاخنش حلاوؼش طخػ١شآ فٝ طٛؿ١ش طفن١لاص -0

  حٌّغظٍٙى١ٓ؟

 ١ش طفنلاص حٌّغظٍٙى١ٓ؟ِخ ٘ٝ حٌؼلالش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حلاخنش ٚطٛؿ-0

ِخ٘ٛ دٚسحعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حلاخنش فٝ طٛؿ١ش حٌغٍٛن حٌؾشحثٝ حٌفؼٍٝ -4

 ٌٍّغظٍٙى١ٓ؟

 أ١ّ٘ت اٌذساعتسابؼبً: 

 الأ١ّ٘ت إٌظش٠ت

طؼذ حٌذسحعش  ِٓ حٌذسحعخص حٌظٟ طظطشق اٌٝ ِٛمٛع ِخصحي رلخؿش اٌٝ 

دٚسأعظشحط١ـ١خص حٌّض٠ذ ِٓ حٌذسحعخص ٚحٌزلٛع ٚرخخفش حٌؼشر١ش ٚ٘ٛ ِٛمٛع 

 .حٌظغ٠ٛك حلاخنش فٟ طٛؿ١ش طفن١لاص حٌّغظٍٙى١ٓ ٌٍّٕظـخص
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ٌزح وخْ ػٍٝ حٌزخكغ حٌظؼشف دٚس حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حلاخنشٚطفن١لاص 

حٌّغظٍٙى١ٓ ٌٍّٕظـخص ٚحطـخٖ عٍٛن حٌّغظٍٙى١ٓ ٌؾشحء حٌّٕظـخص فذ٠مش حٌز١جش ٚ دسحعش 

ػٍٝ لشحسس حٌؾشحثٟ ٌٍّٕظـخص فذ٠مش عٍٛن حٌّغظٍٙه حلاخنش ٚأُ٘ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس 

حٌز١جش دْٚ غ١ش٘خ ِٓ حٌّٕظـخص ٚحٌزٜ ٠ؼذ ِلٛس ح٘ظّخَ حٌزلؼ١ٓ  ٚحٌّّخسع١ٓ فٝ 

 ِـخي حٌظغ٠ٛك حلاخنش

 الأ١ّ٘ت اٌخطب١م١ت

عٛف طغخُ٘ حٌذسحعش  فٝ طلذ٠ذ أُ٘ أدٚحص حٌظغ٠ٛك حلاخنش حٌـخررش ٌٍّغظٍٙى١ٓ       

جش ٚطمذ٠ُ ِـّٛػش ِٓ حٌّمظشكخص ٚحٌظٛف١خص ِٕظـخص حٌؼٕخ٠ش حٌؾخق١ش فذ٠مش حٌز١

حٌظٝ طغخػذ ؽشوش )١ٍٔٛ٠ف١ش( ٚحٌّٕظّخص ٚحٌٛصحسحص ٚح١ٌٙجخص ٚحٌـّؼ١خص حلاخشس  

حٌّٙظّش رخٌلفخظ ػٍٝ حٌز١جش فٝ طلغ١ٓ ططز١مٙخ لادٚحص حٌظغ٠ٛك حٌز١جٟ )حلاخنش( ِّخ 

ش ٚحلاعٙخَ فٝ ٠ؼضص ِٓ حٌّشوض حٌظٕخفغٟ ٌٍغٍغ ٚلا ٠خً رخٌّلخفظش ػٍٝ طٛحصْ حٌز١ج

حٌلذ ِٓ ِؾخوً ػذَ حٌظٛحصْ حٌز١جٝ ػٕذ حعظخذحَ ِٕظـخص لا طشحػٝ ٘زح حٌظٛحصْ فٟ 

 حٌّشطزش حلأٌٚٝ ػٕذ حلأظخؽ .

 أ٘ذاف اٌبحذخبِغًب: 

  حٌظؼشف ػٍٝ دٚس حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حلاخنشٌّٕظـخص حٌؼٕخ٠ش حٌؾخق١ش -

ػٍٝ حطـخٖ حٌّغظٍٙى١ٓ فذ٠مش حٌظؼشف ػٍٝ دٚس أدٚحص حٌظغ٠ٛك حلأخنش فٟ حٌظؤػ١ش -

  حٌز١جش حٌفؼ١١ٍٓ ٌٍّٕظـخص حٌؼٕخ٠ش حٌؾخق١ش

 -دسحعش حٌؼلالخص ر١ٓ أدٚحسأدٚحص حٌظغ٠ٛك حلأخنش )حعظشحط١ـ١خص حٌظغؼ١شحلاخنش -

طق١ُّّ ِٕظؾ -حعظشحط١ـ١خص حٌظٛص٠غ حلاخنش  -حعظشحط١ـ١خص حٌظش٠ٚؾ حلاخنش

 ٌز١جشحخنش( ٚحٌغٍٛن حٌفؼٍٝ ٌٍؾشحء حٌّٕظـخص فذ٠مش ح

حٌظؼشف ػٍٝ طؤػ١ش حٌّظغ١شحص حٌذ٠ّٛؿشحف١ش ػٍٝ عٍٛن حٌّغظٍٙى١ٓ حٌفؼ١ٍٓ ٌٍّٕظـخص -

 فذ٠مش حٌز١جش فٝ عٛق حٌؼٕخ٠ش حٌؾخق١ش .
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 فشػ١بث اٌذساعتعبدعًب: 

طٛؿذػلالش رحص دلاٌش أكقخث١ش ِخ ر١ٓ دٚس حعظشحطـ١خص حٌظغ٠ٛك حلاخنشٚطٛؿ١ٗ 

 ػذٖ فشٚك فشػ١ٗ ٟٚ٘حٌّغظٍٙى١ٓ ٌٍّٕظـخص ٠ٕٚزؼك ِٕٗ : طفن١لاص

H1 حٛصذ ػلالت راث دلاٌت إحظبئ١ت ِب ب١ٓ حظ١ُّ إٌّخضبث اٌخؼشاء ٚ حفؼ١لاث :

  اٌّغخٍٙى١ٓ ٔحٛ إٌّخضبث

H2 ٓحٛصذ ػلالت راث دلاٌت إحظبئ١ت ِب ب١ٓ اٌخغؼ١شالاخؼشٚحفؼ١لاث اٌّغخٍٙى١ :

  ٔحٛ إٌّخضبث

H3 :  الاخؼشٚحفؼ١لاث حٛصذ ػلالت راث دلاٌت إحظبئ١ت ِب ب١ٓ اٌخش٠ٚش

  اٌّغخٍٙى١ٓ ٔحٛ إٌّخضبث

H4 حٛصذ ػلالت راث دلاٌت أحظبئ١ت ِب ب١ٓ حفؼ١لاث اٌّغخٍٙى١ٓ ٌٍّٕخضبث :

 اٌخؼشاءٚاٌغٍٛن اٌفؼٍٝ ٌٍششاء 

 ّٔٛرس اٌذساعتعببؼبً: 

 

 

 

 

                          

 

 

 

 

 (: ّٔٛرس اٌذساعت1شىً سلُ )

 اٌّظذس: إػذاد اٌببحذ

 

 

استراتيجيات التسويق 
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 تف
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تو
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تهل
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 تصطيم مظتج أخضر ال

الأخضر استراتيجيات الترويج  

 استراتيجيات التسعير الأخضر

 استراتيجيات التوزيع الأخضر
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 ِٕٙض١ت اٌذساعتربِٕبً: 

ٚٔظشح ٌىزش كـُ ِـظّغ حٌذسحعش ك١غ ٠ض٠ذ ػذد ِـظّغ حٌذسحعش ِٓ 

ِغظخذِٟ ِٕظـخص حٌؼٕخ٠ش حٌؾخق١ش ػٓ ١ٍِْٛ ِفشدس فمذ لخَ حٌزخكغ رخػظّخد ِؼخدٌش " 

عظ١فٓ ػخِزغْٛ ٌظلذ٠ذ كـُ حٌؼ١ٕش حٌّٕخعذ ٚرخعظخذحَ حٌّؼخدٌش ٚرظلذ٠ذ دسؿش حٌؼمش 

حعش غ١ش ِلذٚد، ٚٔغزش حٌٍز٠ٓ % ِٚـظّغ حٌذس9ِٚمذحس حٌخطؤ حٌّغّٛف رٗ  29

 ٠92غظخذِْٛ ِٕظـخص حٌؼٕخ٠ش حٌؾخق١ش ِٛمٛع حٌذسحعش فٟ ِـظّغ حٌزلغ %

ِفشدس ، ِٓ  483أظٙشص حٌٕظخثؾ أْ حٌلـُ حلأِؼً ٌٍؼ١ٕش ٠ـذ أْ لا ٠مً ػٓ 

ِغظخذ١ِٓ ِٕظـخص حٌؼٕخ٠ش حٌؾخق١ش ِٓ حػّخس ِخظٍفش ِٚٙٓ ِخظٍفش ٚطؼظّذ حٌذسحعش 

ٝ حٌّٕٙؾ حٌٛففٝ حٌظل١ٍٍٝ لارؼخد ِؾىٍش حٌذسحعش ٚحخظزخس فٝ طلم١ك أ٘ذحفٙخ ػٍ

 حٌفشم١خص حٌزلؼ١ش 

 ِضخّغ اٌبحذحبعؼبً: 

طمظقش ٘زس حٌذسحعش ػٍٝ ػّلاء ؽشوش ١ٍ١ٔٛ٠فش ِؾشق )ِٕظـخص حٌؼٕخ٠ش 

( ػخَ ٌٍغ١ذحص  ٚرحٌه ٌظم١ًٍ حٌـٙذ 39حٌٝ 09حٌؾخق١ش( حٌفجش حٌؼّش٠ش ِخ ر١ٓ )

 ي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ٌذٜ حٌزخكغ ٚحٌٛلض ٚحٌظىٍفش ٚعٌٙٛش حٌلقٛ

 أعب١ٌب حح١ًٍ اٌب١بٔبث ػبششًا: 

حٌظٝ ع١ظُ حٌلقٛي ػ١ٍٙخ  –ع١ظُ حلإػظّخد فٝ طل١ًٍ ر١خٔخص حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش         

ػٍٝ ططز١ك أعخ١ٌذ حٌظل١ًٍ حلإكقخثٝ حلأوؼش ِلاثّش  –رٛحعطش حعظّخسحص حلإعظز١خْ 

ؾ حٌلضِش حلإكقخث١ش ٌٍؼٍَٛ حلإؿظّخػ١ش ٌطز١ؼش طٍه حٌز١خٔخص، ٚرٌه ربعظخذحَ رشٔخِ

(SPSS.) 

 حذٚد اٌذساعت:إحذٜ ػشش: 

 ػّلاء ؽشوش ١ٍ١ٔٛ٠فش ِؾشق اٌحذٚد اٌبشش٠ت:

 ؽشوش ١ٍ١ٔٛ٠فش ِؾشق  اٌحذٚد اٌّىب١ٔت:

 .0209اٌٝ 0202عٛف طظُ حٌذسحعش خلاي ػخَ  اٌحذٚد اٌض١ِٕت:

 الإؽبس إٌظشٜ
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 الأخؼشِفَٙٛ اٌخغ٠ٛك أٚلاً: 

حٌظغ٠ٛك حلأخنش ػٍٝ لطخع ِؼ١ٓ ِٓ لطخػخص حلالظقخد، رً أٔٗ لا ٠مظقش  

٠ؾًّ حٌظغ٠ٛك فٟ وً حٌمطخػخص ٚ ِٕٙخ: حٌغفش ٚحٌغ١خكش، حٌّغظؾف١خص، حٌطذ، 

  حٌطخلش، حٌظؼ١ٍُ ٚحٌضسحػش، ػ١ٍّخص حلأظخؽ ٚ حٌظق١ٕغ ٚ غ١ش٘خ ِٓ حٌّـخلاص

ِخ ِٚقطٍق ''حٌظغ٠ٛك لأخنش'' ٠ؼطٟ ِذٌٛلاص ٚ طٛؿٙخص ِخظٍفش كغذ 

٠شحٖ حٌّظؼخًِ عٛحء وخْ ِغظٍٙىخ حٚ ِٓ ِٕظّخص حٌّـظّغ  حٌّذٟٔ ِؼً ِٕظّخص كّخ٠ش 

حٌز١جش، ِٕٚظّخص حٌّغئ١ٌٚش حؿظّخػ١ش، ٚحٌّٕظّخص حٌظٟ طشػٟ حٌظٛؿٗ حٌغ١ش حٌٙخدف 

ٌٍشرق، ،أ٠نخ ِٕظّخص كّخ٠ش حٌّغظٍٙه. ٕٚ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظؼش٠فخص ٌٍظغ٠ٛك 

  :حلأخنش ٔغظؼشمٙخ ف١ّخ ٠ٍٟ

ظىْٛ حٌظغ٠ٛك حلأخنش ِٓ ِـّٛػش ٚحعؼش ِٓ حلأٔؾطش حٌظـخس٠ش حٌظٟ طٙذف اٌٝ ٠ -

طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼّلاء ٚسغزخطُٙ، فنلاً ػٓ طم١ًٍ ح٢ػخس حٌغٍز١ش ػٍٝ حٌز١جش               

 (Tiwari and Yadav2011) حٌطز١ؼ١ش

خص رحص ٠ؾ١ش حٌظغ٠ٛك حلأخنش أ٠نًخ اٌٝ ِٕظّش طنغ ؿٙٛد٘خ فٟ حٌظش٠ٚؾ ٌٍّٕظـ -

 .(Sarkar, 2012) حلا٘ظّخِخص حٌز١ج١ش ٚطغؼ١ش٘خ ٚطٛص٠ؼٙخ

أْ ٔٙؾ حٌظغ٠ٛك حلأخنش ٘ٛ طغ٠ٛك  (AMA) روشص ؿّؼ١ش حٌظغ٠ٛك حلأِش٠ى١ش -

 حٌّٕظـخص حٌظٟ طشوض رؾىً أعخعٟ ػٍٝ حٌغلاِش حٌز١ج١ش؛

٠ظنّٓ أٔؾطش طـخس٠ش طظىْٛ ِٓ طؼذ٠ً حٌؼزٛحص ٚػ١ٍّش حلإٔظخؽ ٚحلإػلاْ           -

 (Yazdanifard & Mercy, 2011) .حلأخنش

ػشفخ حٌظغ٠ٛك حلأخنش ػٍٝ أٔٗ ''ِذخً ادحسٞ   Darymple and Parsonأِخ  -

 خلاق ٠ٙذف ٌٍّٛحصٔش ر١ٓ كخؿخص حٌضرخثٓ ٚ ِظطٍزخص حٌز١جش ٚ ٘ذف حٌشرل١ش''

 اعخشاح١ض١بث  اٌخغ٠ٛك الأخؼش

حٌظغ٠ٛمٟ ِٓ ٚؿٙش  ٠لظخؽ حٌّغٛلْٛ اٌٝ طلذ٠ذ ٚطق١ُّ حٌؼٕخفش حلأسرؼش ٌٍّض٠ؾ

ٔظش حٌلفخظ ػٍٝ حٌز١جش.ٚطظٕخٚي ػٕخفش ِض٠ؾ حٌظغ٠ٛك حلأخنش حٌمنخ٠خ حٌز١ج١ش 

 حٌشث١غ١ش رؾىً ِٕخعذ ٚفؼخي
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 :حظ١ُّ إٌّخضبث اٌخؼشاء -1

٠ذحفغ حٌّٕظؾ حلأخنش ػٓ حٌلخؿش اٌٝ اػخدس حٌٕظش فٟ طق١ّّخص حٌّٕظـخص 

فذ٠مش ٌٍز١جش ؛ حٌّفَٙٛ حٌّغّٝ ّٚٔخرؿٙخ ٚػ١ٍّخص حلإٔظخؽ لإٔؾخء ِٕظـخص ٚطم١ٕخص 

كخٚي حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ طلذ٠ذ حٌّٕظـخص  (Baker,2012) "طق١ُّ ٌٍز١جش" ِٓ لزً

 ) Dangelico Vocalelli :2017 &(  حٌخنشحء ٚ ٠ؼشف

حٌّٕظؾ حلأخنش رؤٔٗ ِٕظؾ ٠غؼٝ اٌٝ كّخ٠ش أٚ طلغ١ٓ حٌز١جش حٌطز١ؼ١ش ِٓ خلاي 

١ً أٚ حٌمنخء ػٍٝ حعظخذحَ حٌؼٛحًِ حٌغخِش ٚحٌظٍٛع حٌلفخظ ػٍٝ حٌطخلش أٚ حٌّٛحسد ٚطمٍ

ٚحٌٕفخ٠خص. ٚطؾًّ عّخص حٌّٕظـخص حٌخنشحء: لخر١ٍش اػخدس حلاعظخذحَ ٚطم١ًٍ حٌّٛحسد ، 

ٚاػخدس حٌظذ٠ٚش ، ٚحٌىفخءس ، ٚحٌّظخٔش ، ٚلخر١ٍش حلإفلاف  ٚحٌظلٛي اٌٝ عّخد ٚحٌؾلٓ 

  .حلأِٓ ، ٚحٌفٛحثذ حٌقل١ش

أْ حٌّٕظـخص حٌخنشحء ٟ٘ ِٕظـخص طضسع  ػٍٝ( Mishra,2014) ٠ٕٚـ

رؾىً هز١ؼٟ رّىٛٔخص هز١ؼ١ش ، ٚطغ١ٍف فذ٠ك ٌٍز١جش ، ٠ّٚىٓ اػخدس حعظخذحِٙخ 

 أٚاػخدس طذ٠ٚش٘خ أٚ طلٍٍٙخ حٌز١ٌٛٛؿٟ ٚلا طئدٞ اٌٝ ِٛحد عخِش ٠ّىٓ أْ طٍٛع حٌز١جش

 اٌخغؼ١ش الأخؼش -9

ش ٚحٌز١ج١ش ٌظمذ٠ُ ٠غؼٝ حٌظغؼ١ش حلأخنش اٌٝ دِؾ وً ِٓ حٌظىخ١ٌف حلالظقخد٠

 (Ariffin et al.2019) ل١ّش ٌٍؼّلاء ٚحٌغّخف ٌلأػّخي رـٕٟ أسرخف ػخدٌش

٠ؼُشّف حٌظغؼ١ش حلأخنش ػٍٝ أٔٗ طلذ٠ذ أعؼخس حٌّٕظـخص حٌخنشحء حٌظٟ طٛحصْ 

 كغخع١ش حٌّغظٍٙى١ٓ ٌٍغؼش ِمخرً حعظؼذحدُ٘ ٌذفغ حٌّض٠ذ ِمخرً حلأدحء حٌز١جٟ ٌٍّٕظـخص

Dangelico and Vocalelli, 2017) ) 

أْ ع١خعش حٌظغؼ١ش ٠ـذ أْ طؤخز وً ِٓ  (Madeira,2019) ٠ٕخلؼ

حلاػظزخسحص حلالظقخد٠ش ٚحٌز١ج١ش ٠ٚـذ أْ طؼىظ حٌم١ّش حٌؼخدٌش ٌٍّٕظـخص أٚ حٌخذِخص ٚ 

٠ّىٓ أْ طىْٛ حٌظىٍفش ػخِلا ِلذدح ٌلأعؼخس خخفش ػٕذِخ طىْٛ حلأعؼخس ػٍٝ أعخط 

ظؾ حٌى١ٍش حٌظٟ حٌظىٍفش حلإمخف١ش، ٚرخٌظخٌٟ طىْٛ ع١خعش حٌظغؼ١ش ِز١ٕش ػٍٟ طىٍفش حٌّٕ

طظنّٓ حٌظىخ١ٌف حلالظقخد٠ش ٚ حٌظىخ١ٌف حلإمخف١ش حٌٕخطـش ػٓ حطزخع ع١خعخص فذ٠مش 

ٌٍز١جش ِؼً ؽشحء ِٛحد خخَ فذ٠مش ٌٍز١جش لذ طىْٛ حوؼش طىٍفش ِٓ حٌّٛحد حٌخخَ حٌظم١ٍذ٠ش، 
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٠ٚظُ حٌظغؼ١ش رٕخء ػٍٟ حٌم١ّش حٌظٟ ٠ظمزً حٌّغظٍٙى١ٓ دفؼٙخ فٟ حٌّٕظؾ، أٚ ػٓ هش٠ك 

  .خفش ٘خِؼ حٌشرق حٌزٞ طشغذ حٌؾشوش فٟ طلم١مٗ ػٍٟ حٌظىٍفش حٌى١ٍشام

 ,Baker) ٚلذ طىْٛ حٌظم١ٕخص حٌّزظىشس لإٔؾخء ِٕظـخص فذ٠مش ٌٍز١جش ِىٍفش

، ٠ٕٚخلؼ أ٠نًخ أْ طىٍفش أظخؽ حٌّٕظـخص حٌخنشحء ٠ّىٓ أْ طىْٛ أػٍٝ ِٓ (2012

حٌٛظ١فش ٚحٌظق١ُّ ٚحلأدحء  طىٍفش حٌّٕظـخص حٌظم١ٍذ٠ش ٔظشًح ٌٍم١ّش حٌّنخفش ِٓ ك١غُ 

  (Ariffin et al, 2019) .ٚحٌظٝ لذ طظطٍذ ِٓ حٌؼّلاء دفغ عؼش أػٍٝ

 :اٌخٛص٠غ الأخؼش -2

٠ؾًّ حٌظٛص٠غ حلأخنش ؿ١ّغ ؿٛحٔذ حٌٕمً ٚحٌظخض٠ٓ ٚحٌخذِخص حٌٍٛؿغظ١ش 

 Jahroh 2019) (Sili .ِٚقخدسحٌطخلش

حٌخنشحء اٌٝ أٙخ طظنّٓ اعظشحط١ـ١خص كٛي و١ف١ش ٚفٛي حٌّٕظـخص 

حٌّغظٍٙى١ٓ حٌٕٙخث١١ٓ ِٚؼخٌـش ِشطـؼخص حٌؼ١ًّ ٠ّٚىٓ طؼش٠ف حٌظٛص٠غ حلأخنش ػٍٝ 

أٔٗ "طىظ١ىخص حلإدحسس حٌّظؼٍمش رخٌظٛص٠غ ، ِٓ حلإٔظخؽ اٌٝ حلاعظٙلان ، ٚحٌٍٛؿغظ١خص 

حٌؼىغ١ش ٠ـذ أْ طىْٛ أٔظّش ِىخْ حٌؼًّ ٚحٌظٛص٠غ فذ٠مش ٌٍز١جش ، ٠ٚغًٙ حٌٛفٛي 

ِقخدس حٌطخلش حٌّظـذدس ٠ٚـذ أْ ٠ىٛٔٛح لخدس٠ٓ ػٍٝ حٌظؤػ١ش ػٍٝ  ا١ٌٙخ ، ٚطغظخذَ

ِشطـؼخص حٌؼّلاء ِٓ حٌؼٕخفش حٌّغظخذِش لإػخدس حعظخذحِٙخ أٚ اػخدس طذ٠ٚش٘خ أٚ 

 (Madeira 2019) حعظخذحِٙخ لإٔؾخء ِٛحد خخَ ؿذ٠ذس

رؤْ طفىش ؽزىش حٌظٛص٠غ حٌخنشحء فٟ طٕف١ز ٘زٖ  (Baker,2012) ٚ ٠ٛفٟ

خص طلغ١ٓ طق١ُّ حٌىخسط١ٓ حٌخخسؿ١ش ٌض٠خدس كٌّٛش حٌّشوزخص ٚطم١ًٍ حلاعظشحط١ـ١

طلشوخطٙخ، ع١خعخص ٌظم١ًٍ حٔزؼخػخص حٌّشوزخص، حعظخذحَ ػزٛحص خف١فش طمًٍ حلأزؼخػخص 

حٌٕخطـش ػٓ حٌظؼزجش ٚحٌظغ١ٍف، طؼض٠ض طم١ٕخص حٌـّغ ٚاػخدس حٌظذ٠ٚش حٌمخثّش ػٍٝ 

 دحسس حٌٍٛؿغظ١ش ٚحٌّمخ١ٌٚٓ ِٓ حٌزخهٓحٌّظخؿش، طؼض٠ض حٌٛػٟ حٌز١جٟ ػزش وً ِٓ حلإ

 :اٌخش٠ٚش الأخؼش-4
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٠ؾًّ حٌظش٠ٚؾ حلأخنش هشق طٛحفً حٌؾشوش ِغ حٌؼّلاء رؾؤْ ؿٙٛد٘خ 

ٚحٌظضحِخطٙخ ٚأدحثٙخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌلفخظ ػٍٝ حٌز١جش ٚ طٛفً ٌٍؼّلاء أْ حٌّٕظـخص 

 )  . Ariffin et al. 0202ِغظذحِش ٚفذ٠مش ٌٍز١جش ٚطؾـؼُٙ ػٍٝ حٌؾشحء(  

٠ظنّٓ أؽىخي ِخظٍفش ِؼً حٌز١غ حٌؾخقٟ ٚسعخثً حٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ 

ٚحلإػلاْ ٚكّلاص حٌذػخ٠ش حٌظٟ طٙذف اٌٝ طمذ٠ُ حٌقٛسس حٌخنشحء ٌٍؾشوش ِٕٚظـخطٙخ 

ٚ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ حٌز١غ حٌؾخقٟ فؼخلا ٌٍغخ٠ش ٌٚىٕٗ ٠ظطٍذ أْ ٠ىْٛ فش٠ك حٌّز١ؼخص 

ِٓ ؽشكٙخ ٌٍؼّلاء ٚ طؼظزش حٌؼلاِش  ػٍٝ دسح٠ش ؿ١ذس رّضح٠خ حٌّٕظؾ كظٝ ٠ظّىٕٛح

حٌظـخس٠ش حٌز١ج١ش فؼخٌش ٌٍغخ٠ش لأٔٙخ طّىٓ حٌؼّلاء ِٓ حلاسطزخه رخٌؼلاِخص حٌظـخس٠ش حٌظٟ 

 .(Baker, 2012) طشِض اٌٝ حٌغّخص حٌخنشحء

حلإػلاْ حلأخنش ٘ٛ ؿخٔذ وز١ش ِٓ حٌظش٠ٚؾ حلأخنش٠ٚغخػذ فٟ طمذ٠ُ 

حٌّؼٍِٛخص ٚرخٌظخٌٟ طؼض٠ض فٛسس حٌؼلاِش أٚفخف ٌفٛحثذ حٌّٕظؾ ٚطم١ًٍ ػذَ طٕخعك 

 .   (Dangelico and Vocalelli, 2017)حٌظـخس٠ش ٚحعٍٛد حٌل١خس حٌّغظذحِٗ

طلظخؽ حٌؾشوخص اٌٝ حٌظؤوذ ِٓ أْ حٌّٕظـخص ٌٙخ فٛحثذ ر١ج١ش كم١م١ش ٚأْ ٘زٖ 

حٌفٛحثذ ِٛفٛفش ؿ١ذحً رز١خٔخص ِلذدس ِٚقطٍلخص ف١ٕش ِلذدس ؿ١ذح ِٚؼٍِٛخص وخف١ش 

 .) Baker  0200ػذس حٌؼ١ًّ ػٍٝ حطخخر لشحسحص ؽشحء ِغظ١ٕشس ( ٌّغخ

 ٠ـذ أْ طىْٛ حٌشعخثً ٚحملش ٚعٍٙش حٌفُٙ ٠ٚـذ ألا طىْٛ ِشرىش ٌٍؼّلاء

(Ariffin et al.2019) 

أ٠نخ أْ حلإػلاْ حلأخنش رلخؿش  (Dangelico and Vocalelli, 2017) ٠ٚئوذ

 . ِٚفِٙٛش ٚٚحملش ػٓ حٌّٕظؾ حلأخنشاٌٝ طٛف١ش  ِؼٍِٛخص ِفقٍش ٚوخٍِش ٚعٍٙش 

طؼظزش حٌٍّقمخص حٌخنشحء أٚ حٌٍّقمخص حٌز١ج١ش ؿخٔزخً ِّٙخ ِٓ حٌظش٠ٚؾ 

 حلأخنش لأٔٙخ طٛفش اؽخسس ٌٍؼ١ًّ كٛي ِقذحل١ش حٌّٕظؾ ف١ّخ ٠ظؼٍك رظٛؿٙٗ حٌز١جٟ

(2012, Baker) . 

٠ؼشف حلاطلخد حلأٚسٚرٟ حٌؼلاِش حٌز١ج١ش ػٍٝ أٔٙخ ِخطو ططٛػٟ ٠مذَ 

ٍِٛخص كٛي ح١ٌّضس حٌز١ج١ش ٌٍّٕظـخص  ٚحٌخذِخص حٌّمذِش رخعظخذحَ سِضأٚ ػلاِش ِؼ

 (Khan, et al., 2020ٚحكذس فٟ ٔمطش حٌز١غ. )
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 حفؼ١لاث اٌّغخٍٙى١ٓ ٌٍّٕخضبثرب١ٔبً: 

٠ؼظزش ِم١خط عٍٛن حٌّغظٍٙه ِٓ حٌّمخ١٠ظ حٌنشٚس٠ش حٌظٟ ٠ظٛؿذ ػٍٝ وً 

قطٍلخطٗ حلأعخع١ش حٌظٟ طّىٕٗ ِٓ هخٌذ ِظخقـ فٟ حٌظغ٠ٛك أْ ٠ٍُ رّفخ١ّ٘ٗ ِٚ

فُٙ و١ف١ش حطخّخر حٌمشحس حٌؾشحثٟ ِٓ هشف حٌّغظٍٙى١ٓ ٚرٌه ِٓ خلاي ِـّٛػش ِٓ 

 حٌّٛحم١غ حٌّظىخٍِش ف١ّخ ر١ٕٙخ.

ِّٚخ لاؽه ف١ٗ فخْ دسحعش عٍٛن حٌّغظٍٙه طؼذ ِٓ حٌّٙخَ حٌقؼزش ٚحٌّؼمذس 

ً خخؿ؛ فخٌّغظٍٙه ٚفك حٌظٟ طٛحؿٗ ِٕظّخص حلأػّخي رؾىً ػخَ ٚادحسس حٌظغ٠ٛك رؾى

 حٌّفَٙٛ حٌلذ٠غ ٌٍظغ٠ٛك ٠ؾىً حٌّلٛس حلأعخعٟ

ٌلأٔؾطش حٌظغ٠ٛم١ش ؿ١ّؼٙخ حٔطلالخ ِٓ دسحعش كخؿخطٗ ٚسغزخطٗ ٚفٛلا اٌٝ 

 ل١خط سدس فؼٍٗ رؼذ حعظٙلاوٗ ٌٍّٕظؾ

  - ِذخً اٌٝ عٍٛن حٌّغظٍٙه :

حٌّئعغخص ٠ؼذ حٌّغظٍٙه كـش حٌضح٠ٚش فٟ حٌظغ٠ٛك حٌلذ٠غ، ٠ٚظٛلف ٔـخف 

ػٍٝ ِذٜ اؽزخػٙخ ٌلخؿخص ٚسغزخص حٌّغظٍٙى١ٓ فّٓ حٌّؼشٚف حْ حٌؼخًِ حٌّؾظشن 

ر١ٓ حٌزؾش وخفش ٘ٛ أُٔٙ ؿ١ّؼخ ِغظٍٙى١ٓ ِّٙخ حخظٍفض ِٛحلؼُٙ ٚػمخفخطُٙ ِٚغظ٠ٛخص 

طؼ١ٍُّٙ أٚ لذسحطُٙ حٌؾشحث١ش فُٙ ٠غظخذِْٛ رؾىً ِظىشس حٌطؼخَ ٚحٌٍزخط ٚٚعخثً 

 ١خؿخص حٌنشٚس٠ش ٚحٌىّخ١ٌش حٌّخظٍفشحلاطقخي ٚغ١ش رٌه ِٓ حلاكظ

  :حؼش٠ف عٍٛن اٌّغخٍٙه-

٘ٛ ػزخسس ػٓ عٍٛن أغخٟٔ، ٚلذ هشكض حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظؼخس٠ف حٌخخفش رٗ ِٓ 

٘ٛ حلأفؼخي ٚحٌظقشفخص  Engel لزً حٌزخكؼ١ٓ حٌظغ٠ٛم١١ٓ، فغٍٛن حٌّغظٍٙه كغذ

ءحص حطخّخر حٌّزخؽشس ٌلأفشحد ِٓ أؿً حٌلقٛي ػٍٝ حٌّٕظؾ ٚحٌخذِش، ٠ٚظنّٓ اؿشح

 .) 002، ؿ  0222لشحس حٌؾشحء"(حٌق١ّذػٟ ٚ محمد، 

ػشف عٍٛن حٌّغظٍٙه ػٍٝ أٔٗ: "حٌّٕو حٌزٞ ٠ظزؼٗ حٌّغظٍٙه فٟ عٍٛوٗ ٌٍزلغ أٚ 

حٌؾشحء أٚ حلاعظخذحَ أٚ حٌظم١١ُ ٌٍغٍغ ٚ حٌخذِخص ٚ حلأفىخس حٌظٟ ٠ظٛلغ ِٕٙخ أْ طؾزغ كخؿخطٗ 

حٌّٕو حٌّظزغ فٟ عٍٛو١خص ٚ طقشفخص حلأفشحد ٚسغزخطٗ ٔلاكع رؤْ ٘زح حٌظؼش٠ف ططشق اٌٝ 
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أػٕخء ؽشحء حٌغٍغ ٚ حٌخذِخص ٚ وزح حعظخذحِٙخ ٚ ٌُ ٠زشص حٌذٚحفغ ٚ حٌؼٛحًِ حلأخشٜ حٌظٟ 

 )29ؿ 0220أدص اٌٝ ٘زح حٌظقشف.( هٍؼض أعؼذ ػزذ حٌل١ّذ، ،

ٚ ػشف "أٔمً" عٍٛن حٌّغظٍٙه ػٍٝ أٔٗ: "حلأفؼخي ٚ حٌظقشفخص حٌّزخؽشس 

ً حٌلقٛي ػٍٝ حٌّٕظؾ أٚ حٌخذِش ٚ ٠ظنّٓ اؿشحءحص حطخخر لشحس ٌلأفشحد ِٓ أؿ

 )433ؿ . 0220حٌؾشحء "( حٌق١ّذػٟ،. 

ٔلاكع ِٓ خلاي ٘زح حٌظؼش٠ف رؤْ عٍٛن حٌّغظٍٙه ٘ٛ حلأفؼخي ٚ حٌظقشفخص 

حٌظخ٘شس حٌظٟ طئدٞ رخلأفشحد ٌٍلقٛي ػٍٝ حٌغٍؼش أٚ حٌخذِش، ٚوزٌه حلإؿشحءحص حٌظٟ 

حٌؾشحثٟ غ١ش أٔٗ ٌُ ٠زشص حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش حٌظٟ طئػش ػٍٝ حٌّغظٍٙه طظُ لاطخخر حٌمشحس 

ٌٍم١خَ رٙزٖ حٌظقشفخص ٚػشف عٍٛن حٌّغظٍٙه وزٌه رؤٔٗ: ؿ١ّغ حلأفؼخي ٚ حٌظقشفخص 

حٌّزخؽشس ٚ غ١ش حٌّزخؽشس حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حلأفشحد فٟ عز١ً حٌلقٛي ػٍٝ عٍؼش أٚ خذِش 

 ) 049ؿ. 0228خٌق حٌّئرْ، ،ِؼ١ٕش ِٓ ِىخْ ِؼ١ٓ ٚ فٟ ٚلض ِلذد (محمد ف

 أّٔبؽ اٌّغخٍٙى١ٓ

 (: أّٔبؽ اٌّغخٍٙى2ٓ١اٌضذٚي )

 َ ّٔؾ اٌّغخٍٙه خظبئض وً ّٔؾ و١ف١ت اٌخؼبًِ ِغ ٘زا إٌّؾ اٌغٍٛوٟ

 اٌخحذد ِؼٗ ِٚخبؽبخٗ بؼملا١ٔت ٚػذَ خذاػت
٘بدٜ ٚػبلً فٟ احخبر اٌمشاساث اٌششائ١ت ٚ حخ١ّض 

 اٌغٍغ ٚاٌخذِبث ٚالاعؼبس
 1 اٌؼملأٟاٌّغخٍٙه 

ِحبٌٚت ػشع أفؼً عٍؼت ٌٗ ٚاٌخٟ حشبغ سغبخٗ 

اٌغش٠ؼت فٟ اٌحظٛي ػٍٝ اٌغٍؼت ٚػذَ إحشاصٗ 

 ٚحمبً حغ١ش بؼغ اٌغٍغ

٠أخز وً لشاساحٗ اٌششائ١ت أٚ غ١ش ٘ب بغشػت ٚ 

٠شخشٜ ِٓ أٚي ِخضش ٠مببٍٗ ٠ٕٚذَ دائّبّ ػٍٝ ِؼظُ 

 لشاسحٗ اٌششائ١ت

 2 اٌّغخٍٙه إٌّذفغ

ٚوزشة ؽٍببحٗ ٚاسصبػٗ ٌٍّشخش٠بث  اٌظبش ػٍٝ حشددٖ

 ٚألٕبػٗ ب١ّّضاث اٌغٍغ

لا ٠شخشٜ بغشػت ٚوز١ش اٌخشدد ٚلذ ٠شخشٜ اٌغٍؼت رُ 

 ٠ؼٛد لاعخبذاٌٙب
 3 اٌّغخٍٙه اٌّخشدد

 ألٕبػٗ ببٌغٍؼت ٚصٛدحٙب ٚعؼش٘ب
٠خش٠ذ فٟ ِؼظُ لشاساحٗ اٌششائ١ت ٠ٚبحذ ػٓ أفؼً 

 اٌبذائً صٛدة ٚعؼش
 4 اٌّغخٍٙه اٌّخش٠ذ

ِحبٌٚت ألٕبع اٌّغخٍٙه ب١ّّضاث اٌغٍؼت أٚ اٌخذِت 

 ِٓ أصً احّبَ ػ١ٍّت اٌب١غ ِؼٗ

لا ٠ؼٍُ أٞ شٟء ػٓ اِىب١ٔبث أٚ ١ِّضاث اٌغٍؼت 

 ٚإّٔب لذ ٠شخش٠ٙب ٌٍخفبخش بٙب
 5 اٌّغخٍٙه اٌضبً٘
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اٌٙذٚء اٌخبَ ِٚحبٌٚت الأظبث ٌٗ ٚاٌخٛلف ِؼٗ حخٝ 

 حخُ اٌظفمت اٌب١ؼ١ت
 6 اٌّغخٍٙه اٌزشربس ٠شخشٜ فٟ إٌٙب٠ت وز١ش اٌىلاَ ٚغبٌبب لا

، اٌذاس اٌضبِؼ١ت، الاعىٕذس٠ت، ِظش، )لشاءاث فٟ عٍٛن اٌّغخٍٙه (اٌّظذس: أ٠ّٓ ػٍٟ ػّش،

 24-25.ص  9117،

 حفؼ١لاث اٌّغخٍٙه ٚحطٛس و١ّت اٌطٍب ػٍٟ إٌّخضبث

ً فٟ طؾى١ً و١ّش حٌطٍذ ِٓ حٌّٕظـخص  طٍؼذ طفن١لاص حٌّغظٍٙه دٚسحً كخعّخ

ٚحٌخذِخص، ٚططٛس ٘زح حٌطٍذ ِغ ظٙٛس ١ِّضحص ؿذ٠ذس طظىغذ أ١ّ٘ش فٟ طؾى١ً 

 حٌّغظذحِش ٚحٌقذ٠مش ٌٍز١جش طفن١لاص حٌّغظٍٙى١ٓ  فّؼلا ِغ رذح٠ش ظٙٛس حٌّٕظـخص

لض ؽش٠لش ِٓ ٚص٠خدس ٚػٟ حٌّغظٍٙى١ٓ رؤ١ّ٘ش حٌزؼذ حٌز١جٟ فٟ حخظ١خسحطُٙ، أفز

حٌّغظٍٙى١ٓ طفنً حخظ١خس حٌّٕظـخص فذ٠م١ش حٌز١جش، ٚلذ طىْٛ ػٍٟ حعظؼذحد ٌذفغ أعؼخس 

 حػٍٟ ٌؾشحثٙخ ِمخسٔش رخٌّٕظـخص حلأخشٜ.

وزٌه ِغ حٔظؾخس حٌظغ٠ٛك حلإٌىظشٟٚٔ ٚ حٌظـخسس حلإٌىظش١ٔٚش، حفزق حٌؼذ٠ذ ِٓ 

حلإٌىظش١ٔٚش، ٚحٌظٟ حٌّغظٍٙى١ٓ ٠فنٍْٛ ؽشحء حٌّٕظـخص ػٓ هش٠ك ِٛحلغ حٌظـخسس 

طغّق ٌُٙ رخلاخظ١خس ر١ٓ و١ّش وز١شس ِٓ حٌؼلاِخص حٌظـخس٠ش، ٚرؤعؼخس طٕخفغ١ش، ٠ٚظُ 

طٛف١ً حٌّٕظـخص حٌٟ ر١ٛطُٙ، دْٚ حٌلخؿش ٌززي حٌـٙذ ٚلنخء ٚلض ه٠ًٛ فٟ ِشحوض 

حٌظغٛق حٌظم١ٍذ٠ش. وزٌه حفزق ِٓ حٌّّىٓ ػٓ هش٠ك حٌظطٛس حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚحٌزوخء 

ُ ِٕظـخص ِخققش ٌٍّغظٍٙه، فّؼلا طمَٛ رؼل حٌّٛحلغ حلافطٕخػٟ طق١ّ

حلإٌىظش١ٔٚش رظق١ُّ ِٕظـخص ػٕخ٠ش رخٌزؾشس أٚ حٌؾؼش ِقّّش خق١قخ رٕخء ػٍٟ 

 حلاكظ١خؿخص حٌفشد٠ش ٌىً ِغظٍٙه، ٠ٚظُ حسعخٌٙخ حٌٟ ر١ض حٌّغظٍٙه

طئػش ٘زٖ حٌؼٛحًِ ػٍٟ و١ّش حٌطٍذ ٌٍّغظٍٙى١ٓ، ك١غ عخُ٘ ص٠خدس حٌٛػٟ 

ـخسس حلإٌىظش١ٔٚش فٟ ّٔٛ حٌطٍذ رؾىً وز١ش ػٍٟ حٌغٍغ ٚحٌخذِخص حٌظٟ حٌز١جٟ ٚ حٌظ

طؤخذ ٘زٖ حٌظطٛسحص فٟ حٌلغزخْ، ٚرٌه ػٍٟ كغخد حٌّٕظـخص حٌظٟ طؼظّذ ػٍٟ حٌطشق 

حٌظم١ٍذ٠ش فٟ حٌز١غ ٚ حٌظغ٠ٛك، ٌىٕٗ أ٠نخ سحد ِٓ ّٔٛ و١ّش حٌطٍذ رقفش ػخِش ٔظشح 

١ٓ، ٚوزٌه عخُ٘ فٟ ّٔٛ ل١ّش ٌخٍك حكظ١خؿخص ٚطفن١لاص ؿذ٠ذس ٌذٞ حٌّغظٍٙى

حلأعٛحق، ك١غ طىْٛ ٘زٖ حٌّٕظـخص أوؼش عؼشح ِٓ حٌّٕظـخص حٌظم١ٍذ٠ش، ٚوزٌه ٠مَٛ 

حٌّغظٍٙىْٛ رذفغ ل١ّش حٌظٛف١ً ٌّخ ٠ّؼٍٗ ِٓ سحكش ِٚلاثّش لاكظ١خؿخطُٙ دْٚ حٌلخؿش 

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%D8%BA%D9%84%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AF%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D9%84%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9.html
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ٌٍخشٚؽ ِٓ حٌّٕضي ٌٍلقٛي ػٍٟ ٔفظ حٌغٍغ ِٓ حلأعٛحق حٌظم١ٍذ٠ش   ٚفٟ ظً ٘زٖ 

غ١شحص ٠ـذ ػٍٝ حٌؾشوخص ِٛحوزش طفن١لاص حٌّغظٍٙى١ٓ حٌّظطٛسس كظٝ طظً حٌّظ

لخدسس ػٍٝ حٌّٕخفغش حٌغٛق ٚ ِٓ حٌّشؿق أْ طض٠ذ أ١ّ٘ش ٘زٖ حٌؼٛحًِ فٟ طؾى١ً 

طفن١لاص حٌّغظٍٙه ٚو١ّش حٌطٍذ فٟ حٌّغظمزً رّخ فٟ رٌه حلاعظذحِش ٚحٌّٕظـخص 

ٌّغظٍٙى١ٓ ٌٍشحكش ٚ حٌّلاثّش حٌّخققش ٌلاؿظ١خكخص حٌفشد٠ش ٌٍّغظٍٙى١ٓ، ٚطفن١ً ح

ٚص٠خدس حلا٘ظّخَ رخٌقلش ِٚمخسٔش حلأعؼخس فٟ أوؼش ِٓ ِىخْ ِٚٛلغ حٌىظشٟٚٔ ِغ 

 حٌم١ّش حٌظٟ ٠مذِٙخ حٌّٕظؾ.

ِٚٓ حٌّشؿق ح٠نخَ أْ طؾٙذ حٌؾشوخص حٌظٟ ٠ّىٕٙخ حٌظى١ف ِغ ٘زٖ حٌظفن١لاص  

 .ٍزٟ حكظ١خؿخص حٌّغظٍٙى١ٓ ٔـخكخً فٟ حٌغٛقحٌظٟ ط ٚطمذ٠ُ حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص حٌّظغ١شس

 ٌٚىٓ ِخرح ٠خزت حٌّغظمزً ٌٙزٖ حٌظفن١لاص ٚو١ّش حٌطٍذ

 ِٕبلشت إٌخبئش

 / حح١ًٍ الاحضب٘بث حٛي ِخغ١شاث ٚأبؼبد اٌذساعت فٝ اٌششوت ِحً اٌذساعت1

أظٙشص ٔظخثؾ حٌذسحعش أْ ؽشوش ١ٍ١ٔٛ٠فش ِؾشق ططزك حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حلأخنش  -

ؿ١ذس ػزش أسرؼش أرؼخد: طق١ُّ حٌّٕظؾ، حٌظش٠ٚؾ، حٌظغؼ١ش، ٚحٌظٛص٠غ. ٚلذ حٔؼىظ  رذسؿش

(، ِّخ ٠ذي 0.22اٌٝ  0.22رٌه فٟ حٌّظٛعطخص حٌلغخر١ش حٌّشطفؼش ٔغز١خً )طظشحٚف ِٓ 

ػٍٝ ٚؿٛد ٚػٟ ٚطمذ٠ش ِٓ حٌؼّلاء ٌٙزٖ حلاعظشحط١ـ١خص. ٘زٖ حٌٕظخثؾ طظغك ِغ ِخ 

 .حٌّـخي طٛفٍض ا١ٌٗ دسحعخص عخرمش فٟ رحص

ف١ّخ ٠خـ طق١ُّ حٌّٕظؾ حلأخنش، فمذ أظٙشص حٌٕظخثؾ أْ حٌّؾخسو١ٓ ٠ظفمْٛ 

ػٍٝ أْ حٌظق١ُّ حٌز١جٟ ٠ظُ رطشق طمًٍ ِٓ حلأمشحس حٌز١ج١ش ٚطلمك ؿخرر١ش ٌٍّغظٍٙه، 

رؤْ طق١ُّ حٌّٕظـخص   Ottman et al. (2016)ٚ٘ٛ ِخ ٠ظّخؽٝ ِغ ِخ أؽخس ا١ٌٗ  

 .حٌقذ٠مش ٌٍز١جش ٠ـذ أْ ٠ـّغ ر١ٓ حٌـخرر١ش حٌز١ج١ش ٚحٌٛظ١ف١ش ٌظلم١ك حٌمزٛي حٌغٛلٟ

أِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رـ حعظشحط١ـ١خص حٌظش٠ٚؾ حلأخنش، فمذ وخْ حٌّظٛعو حلأػٍٝ ر١ٓ 

حلأرؼخد، ِّخ ٠ؼىظ فؼخ١ٌش ؿٙٛد حٌؾشوش فٟ طٛف١ً سعخثٍٙخ حٌز١ج١ش اٌٝ حٌؼّلاء، ٠ٚظفك 

حٌز٠ٓ ٚؿذٚح أْ حٌظش٠ٚؾ حلأخنش ٠ئػش   hen & Chang (2023)ه ِغ ٔظخثؾ  رٌ

 .رؾىً ا٠ـخرٟ ػٍٝ طقٛس حٌّغظٍٙه ٌم١ّش حٌّٕظؾ ١ٔٚظٗ حٌؾشحث١ش

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D9%88%D9%86--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9.html


 ..دراسة تطبيقية على منتجات   استراتيجيات التسويق الأخضر فى توجية تفضيلات المستهلكين للمنتجاتدور  
 محمد مسلم أحمد محمد

 

0202 يوليو - العدد الثالث                                                       المجلد السادس عشر  

0326 
 

رخٌٕغزش اٌٝ حعظشحط١ـ١خص حٌظغؼ١ش حلأخنش، فمذ أظٙش حٌؼّلاء ادسحوًخ ٌٛؿٛد 

٢سحء كٛي طمخسد طغؼ١ش طٕخفغٟ ٠غظٕذ اٌٝ حػظزخسحص ر١ج١ش، سغُ رؼل حٌظزخ٠ٓ فٟ ح

  Nguyen et al. (2020)حلأعؼخس ِغ حٌّٕظـخص حٌظم١ٍذ٠ش. ٘زح ٠ظٛحفك ِغ دسحعش 

حٌظٟ أؽخسص اٌٝ أْ حٌّغظٍٙى١ٓ ٠مزٍْٛ طغؼ١شًح أػٍٝ ٔغز١خً ٌٍّٕظـخص حٌخنشحء ارح وخْ 

 .ٕ٘خن ٚػٟ رم١ّظٙخ حٌز١ج١ش

ف١ّخ ٠خـ حٌظٛص٠غ حلأخنش، ٚسغُ ٚؿٛد ططز١ك ِمزٛي ٌلاعظشحط١ـ١خص، 

أظٙشص حٌٕظخثؾ أْ ٕ٘خن كخؿش ٌظؼض٠ض ِشحػخس حٌؼٛحًِ حلاؿظّخػ١ش فٟ حخظ١خس أِخوٓ حٌز١غ. 

رؤْ ٔـخف حٌظغ٠ٛك حلأخنش لا   Peattie (2021)ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش طظمخهغ ِغ ِخ أؽخس ا١ٌٗ 

 .ٛص٠ؼ١ش حٌّغظذحِش ٚحٌّشطزطش رخٌفجخص حٌّغظٙذفش٠ىظًّ دْٚ دػُ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظ

خ ر١ٓ طٛؿٙخص حٌؼّلاء  ًِ رؾىً ػخَ، طؼىظ حٌٕظخثؾ أْ ٕ٘خن حٔغـخ

ٚحعظشحط١ـ١خص حٌؾشوش، ٚطئوذ فؼخ١ٌش حٌظغ٠ٛك حلأخنش فٟ رٕخء ػلالخص ا٠ـخر١ش ِغ 

حٌّغظٍٙه، خخفش مّٓ حٌفجخص حٌؼّش٠ش حٌؾخرش. ِٚغ رٌه، طزمٝ ٕ٘خن فشؿ ٌٍظلغ١ٓ، 

 فش فٟ ِـخلاص حٌظق١ُّ ٚحٌظٛص٠غ.خخ

أظٙشص ٔظخثؾ حٌذسحعش أْ طفن١لاص حٌّغظٍٙى١ٓ طظؤػش رؼذس ػٛحًِ، أرشص٘خ: حٌخزشس  -

حٌغخرمش، ؿٛدس حٌّٕظؾ، حلاعُ حٌظـخسٞ، ٚحٌظغ١ٍف، ر١ّٕخ ؿخء طؤػ١ش حٌّـّٛػش 

ي حٌّشؿؼ١ش ألً ٔغز١خً. ٚطٕغـُ ٘زٖ حٌٕظخثؾ ِغ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش فٟ ِـخ

 .عٍٛن حٌّغظٍٙه حٌز١جٟ

أْ حٌظـشرش حٌغخرمش ِغ حٌّٕظؾ   Nguyen et al. (2020)فّؼلًا، أوذص دسحعش 

طٍؼذ دٚسًح ِلٛس٠خً فٟ طؼض٠ض ١ٔش حٌؾشحء حٌّظىشسس ٚرٕخء حٌؼمش، ٚ٘ٛ ِخ حٔؼىظ فٟ 

ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعش ك١غ وخْ رؼذ "حٌخزشس حٌغخرمش" ِٓ أوؼش حٌؼٛحًِ طؤػ١شًح، رّظٛعو 

 ، ِخ ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد حسطزخه ر١ٓ حٌٛلاء ٚحٌؼمش ٚحٌظـشرش حلإ٠ـخر١ش. (0.89)

أِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رـ"ؿٛدس حٌّٕظؾ"، فمذ أؽخسص ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ أْ حٌـٛدس طؼُذ ِٓ 

حٌؼٛحًِ حٌـٛ٘ش٠ش فٟ طفن١لاص حٌؾشحء، خخفش ػٕذ حعظخذحَ ِٛحد خخَ هز١ؼ١ش ٚطٛف١ش 

رؤْ حٌـٛدس   Chen & Chang (2023)ِؼٍِٛخص ٚحملش. ٠ظغك ٘زح ِغ ِخ روشٖ 

 .حٌّذسوش ٌٍّٕظـخص حٌز١ج١ش طشطزو ا٠ـخر١خً رّغظٜٛ حٌؼمش ٚل١ّش حٌّٕظؾ ٌذٜ حٌّغظٍٙه
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ٚرخٌٕغزش لأػش "حلاعُ حٌظـخسٞ"، فمذ أظٙشص حٌٕظخثؾ طمذ٠شًح ٚحملًخ ٌٍؼلاِخص 

ش رؤْ حٌؼلاِ  Aaker (2019)حٌظـخس٠ش رحص حٌغّؼش حٌـ١ذس، ِّخ ٠ذػُ ِخ أؽخس ا١ٌٗ 

حٌظـخس٠ش حٌم٠ٛش طغُٙ فٟ رٕخء طفن١لاص ِغظمشس ٌذٜ حٌّغظٍٙى١ٓ، خقٛفًخ فٟ أعٛحق 

 .حٌّٕظـخص حٌقل١ش ٚحٌؾخق١ش

ف١ّخ ٠خـ "حٌغؼش"، فمذ أظٙشص حٌٕظخثؾ طزخ٠ٕخً ر١ٓ طفن١ً حٌّٕظـخص رحص 

حٌغؼش حٌّٕخفل ٚحلإدسحن رؤْ حٌغؼش حٌّشطفغ ٠ؼىظ ؿٛدس أػٍٝ. ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش طظٛحفك 

حٌز٠ٓ ٚؿذٚح أْ حٌّغظٍٙه حٌز١جٟ لذ ٠ذفغ   Grimmer & Woolley (2024)ِغ 

عؼشًح أػٍٝ ِمخرً حٌم١ّش حلأخلال١ش ٚحٌز١ج١ش ٌٍّٕظؾ، ٌىٓ لا ٠ضحي كغخعًخ ٌٍغؼش خخفش 

 .فٟ حلأعٛحق حٌٕخ١ِش

خ رظق١ُّ حٌؼزٛس،  ًِ ٚف١ّخ ٠ظؼٍك رـ"طغ١ٍف حٌّٕظؾ"، فمذ أظٙشص حٌذسحعش ح٘ظّخ

  Magnier & Schoormans (2015)ٚحٌّؼٍِٛخص حٌٛحسدس ػ١ٍٙخ، ٚ٘ٛ ِخ أؽخس ا١ٌٗ 

 .حٌز٠ٓ أوذٚح أْ حٌظغ١ٍف حلأخنش ٠ؼضص ِٓ ؿخرر١ش حٌّٕظؾ حٌز١جٟ ٠ٚئػش فٟ ١ٔش حٌؾشحء

ٙخ ؿخءص رؤػٍٝ ِظٛعو، فبْ حلألشحف أِخ "حٌّـّٛػش حٌّشؿؼ١ش"، فشغُ أٔ

حٌؼخٌٟ فٟ ح٢سحء أؽخس اٌٝ طزخ٠ٓ فٟ حٌظؤػش، ك١غ أْ طؤػ١ش حٌّؾخ١٘ش وخْ ِلذٚدحً 

 Bearden & Etzelٔغز١خً، ر١ّٕخ وخْ طؤػ١ش حلأفذلخء أوؼش ٚمٛكًخ. ٚلذ ٔخلؾض 

 ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌظؤػ١ش حلاؿظّخػٟ، ِؾ١ش٠ٓ اٌٝ أْ طؤػ١ش حٌّـّٛػش ٠ىْٛ  (2020)

 .أوزش فٟ فجخص حٌّٕظـخص حٌظٟ طؼىظ ح٠ٌٛٙش حٌؾخق١ش

رٛؿٗ ػخَ، طظُٙش حٌذسحعش أْ طفن١لاص حٌّغظٍٙى١ٓ حٌز١ج١١ٓ لا طؼظّذ فمو ػٍٝ 

حٌظغؼ١ش أٚ حلإػلاْ، رً طظؤػش رّـّٛػش ِظىخٍِش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌٕفغ١ش ٚحلاؿظّخػ١ش 

طشوض ػٍٝ  ٚحٌٛظ١ف١ش، ِخ ٠ؼىظ مشٚسس طزٕٟ حعظشحط١ـ١خص طغ٠ٛك خنشحء ؽخٍِش

 .رٕخء ػلالش ِغظذحِش ِغ حٌّغظٍٙه

 ِٕبلشت فشٚع اٌذساعت / 9

٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ طل١ًٍ أػش حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حلأخنش رّىٛٔخطٙخ 

حلأسرؼش )طق١ُّ حٌّٕظؾ، حٌظش٠ٚؾ، حٌظغؼ١ش، حٌظٛص٠غ( ػٍٝ طفن١لاص حٌّغظٍٙه فٟ 

ؽشوش ١ٍ١ٔٛ٠فش ِؾشق. ٚلذ وؾفض ٔظخثؾ طل١ًٍ حلألذحس حٌّظؼذد أْ ٕ٘خن ػلالش رحص 
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ص حٌّغظٍٙه، ك١غ فغّش حٌّٕٛرؽ دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ طٍه حلاعظشحط١ـ١خص ٚطفن١لا

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌّظغ١ش حٌظخرغ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ذي ػٍٝ لٛس حٌظؤػ١ش ٚفخػ١ٍش طٍه 22.2

  . حلاعظشحط١ـ١خص فٟ حٌظٛؿ١ٗ حٌغٍٛوٟ ٌٍّغظٍٙى١ٓ

طّؼً حٌؼخًِ حلأوؼش طؤػ١شًح فٟ  اعخشاح١ض١ت اٌخٛص٠غ الأخؼشأٚلاً:  أظٙشص حٌٕظخثؾ أْ  -

، رّخ ٠ؼىظ أ١ّ٘ش حٌزؼذ حٌٍٛؿغظٟ فٟ طغ٠ٛك  (β = 0.529) طفن١لاص حٌّغظٍٙه

حٌّٕظـخص حٌز١ج١ش. ٠ٚؼُضٜ رٌه اٌٝ أْ ط١غ١ش ػ١ٍّش كقٛي حٌّغظٍٙه ػٍٝ حٌّٕظؾ ِٓ 

خلاي لٕٛحص طٛص٠غ ِشٔش ِٚغظذحِش ٠ؼضص ِٓ فشؿ طفن١ٍٗ ٌظٍه حٌّٕظـخص، ٚ٘ٛ ِخ 

شحء رؤعٍٛد رؤْ طٛص٠غ حٌّٕظـخص حٌخن Peattie (2021) ٠ظغك ِغ ِخ أؽخس ا١ٌٗ

 .٠ظّخؽٝ ِغ عٍٛن حٌّغظٍٙه ٠ؼُذ أكذ حٌؼٛحًِ حٌـٛ٘ش٠ش فٟ أـخف حٌظغ٠ٛك حٌز١جٟ

 = β) ٠لظً حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش ِٓ ك١غ حٌظؤػ١ش اٌخغؼ١ش الأخؼشػخ١ٔخً :  ر١ّٕض حٌذسحعش أْ  -

خ فٟ ػ١ٍّش حطخخر (0.233 ًّ ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؾ١ش اٌٝ أْ حٌغؼش ِخ صحي ٠ؾىً ِلذدحً ِٙ

 Grimmer ثٟ، كظٝ فٟ كخٌش حٌّٕظـخص حٌقذ٠مش ٌٍز١جش. ٚلذ ر١ٕضحٌمشحس حٌؾشح

and Woolley (2024)  ًأْ حٌّغظٍٙى١ٓ فٟ حٌذٚي حٌٕخ١ِش ٠ظُٙشْٚ حعظؼذحدحً ٔغز١خ

ٌذفغ أعؼخس أػٍٝ فٟ كخي طٛفش حٌٛػٟ حٌىخفٟ رخٌم١ّش حٌز١ج١ش حٌّنخفش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ذػُ 

 .ٔظخثؾ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش

، (β = 0.108) ٌٗ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ مؼ١ف اٌخش٠ٚش الأخؼشػخٌؼخً:  وؾفض حٌٕظخثؾ أْ  -

ِّخ ٠ؾ١ُش اٌٝ ٚؿٛد أػش ِلذٚد ٔغز١خً ٌلأٔؾطش حٌظش٠ٚـ١ش حٌخنشحء فٟ حٌظؤػ١ش ػٍٝ 

عٍٛن حٌّغظٍٙه، ٚلذ ٠ؼُضٜ رٌه اٌٝ ػذَ ٚمٛف حٌشعخثً حٌظغ٠ٛم١ش أٚ حٔخفخك 

 Leonidou et al. (2021) ذٖ دسحعشِغظٜٛ حٌؼمش فٟ ِنّٛٔٙخ، ٚ٘ٛ ِخ طئو

حٌظٟ ؽذدص ػٍٝ أْ فخػ١ٍش حٌظش٠ٚؾ حلأخنش طظطٍذ ِقذحل١ش ٚؽفخف١ش ِٚٛحءِش ِغ 

 .طٛلؼخص حٌّغظٍٙه

، فمذ أظٙشص حٌٕظخثؾ أٔٗ ٌُ ٠ىٓ رح دلاٌش حظ١ُّ إٌّخش الأخؼشأِخ رخٌٕغزش اٌٝ 

ّخ ٠ؾ١ش اٌٝ أْ اكقخث١ش فٟ حٌّٕٛرؽ حٌّظؼذد، سغُ دلاٌظٗ فٟ حٌّٕٛرؽ حلأكخدٞ، ِ

حٌّغظٍٙه لذ لا ٠ذسن أٚ ٠م١ُّ حلأرؼخد حٌظق١ّ١ّش حٌز١ج١ش الا ارح حلظشٔض رفٛحثذ ٚظ١ف١ش 
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ِٓ أْ حٌّغظٍٙى١ٓ غخٌزخً  Ottman et al. (2016) ٍِّٛعش. ٚ٘ٛ ِخ ٠ظغك ِغ ِخ هشكٗ

 .ِخ ٠ظـخٍْ٘ٛ حلأرؼخد حٌظم١ٕش حٌز١ج١ش ٌٍظق١ُّ ِخ ٌُ طؼضص طـشرظُٙ حٌّزخؽشس ِغ حٌّٕظؾ

ٚطؼىظ ٘زٖ حٌٕظخثؾ رقٛسس ػخِش أ١ّ٘ش طزٕٟ ٔٙؾ طىخٍِٟ فٟ ططز١ك 

حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حلأخنش، رل١غ لا ٠ُٕظش اٌٝ وً رؼُذ ػٍٝ كذس، رً ٠ظُ دِؾ 

حٌؼٕخفش حٌّخظٍفش رّخ ٠لمك طـشرش ِغظٍٙه ِظىخٍِش، طغظٕذ اٌٝ حٌٛػٟ حٌز١جٟ، ٚطشُحػٟ 

ش. وّخ طؾ١ش حٌٕظخثؾ اٌٝ مشٚسس طط٠ٛش طفن١لاطٗ حلالظقخد٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌـّخ١ٌ

أٔؾطش حٌظش٠ٚؾ حلأخنش ٌظقزق أوؼش فخػ١ٍش فٟ ٔمً حٌم١ُ حٌز١ج١ش رطشق ِمٕؼش 

ِٚٛػٛلش، ٚوزٌه مشٚسس طؼض٠ض ٚػٟ حٌّغظٍٙه رظؤػ١ش حٌظق١ُّ حٌز١جٟ ػٍٝ حٌز١جش 

 .ٚػٍٝ ؿٛدس حٌّٕظؾ

 :اٌفشػ١ت اٌفشػ١ت الأٌٚٝ

ب١ٓ حظ١ُّ إٌّخش  (α ≤ 0.05) ِغخٜٛحٛصذ ػلالت راث دلاٌت إحظبئ١ت ػٕذ "

 ".الأخؼش ٚحفؼ١لاث اٌّغخٍٙه

أظٙشص ٔظخثؾ طل١ًٍ حلألذحس أْ حٌؼلالش ر١ٓ طق١ُّ حٌّٕظؾ حلأخنش 

ؿذص  ُٚ ٚطفن١لاص حٌّغظٍٙه وخٔض دحٌش اكقخث١خً فٟ حخظزخس حلاسطزخه حٌؼٕخثٟ، ك١غ 

 "ّٕظؾ" ٚ"طغ١ٍف حٌّٕظؾػلالش حسطزخه ِٛؿزش ل٠ٛش ر١ٓ ٘زح حٌزؼُذ ٚأرؼخد ِؼً "ؿٛدس حٌ

(r = 0.660** ،r = 0.620** ٌٟػٍٝ حٌظٛح).  ًالا أْ ٘زح حٌزؼُذ ٌُ ٠ىٓ دحلًا اكقخث١خ

 .(p > 0.05) فٟ ّٔٛرؽ حلألذحس حٌّظؼذد

٘زح ٠ؾ١ُش اٌٝ أْ طق١ُّ حٌّٕظؾ حلأخنش لذ ٠ئػش ػٍٝ حٌظفن١لاص ك١ٓ ٠ذُسط 

خشٜ ِـظّؼش. ٠ٚشؿغ رٌه ػٍٝ حلأسؿق ِٕفشدحً، ٌىٕٗ ٠فمذ طؤػ١شٖ ػٕذ دسحعش حلأرؼخد حلأ

اٌٝ مؼف ادسحن حٌّغظٍٙى١ٓ ٌٍّضح٠خ حٌظق١ّ١ّش حٌخنشحء، أٚ ػذَ لذسطُٙ ػٍٝ سرو 

 حٌظق١ُّ رخٌم١ّش حٌز١ج١ش حٌّزخؽشس .

أْ حٌخقخثـ حٌز١ج١ش حٌظم١ٕش ٌٍّٕظؾ، ِؼً  Ottman et al. (2016)ٚلذ أوذص 

طظُشؿُ اٌٝ فٛحثذ ٚظ١ف١ش ِفِٙٛش خفش حٌٛصْ أٚ حٌّٛحد حٌمخرٍش ٌٍظذ٠ٚش، ٠ـذ أْ 

 .ٌٍّغظٍٙه كظٝ طلُذع أػشًح كم١م١خً
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 :اٌفشػ١ت اٌفشػ١ت اٌزب١ٔت

ب١ٓ اعخشاح١ض١بث  (α ≤ 0.05) حٛصذ ػلالت راث دلاٌت إحظبئ١ت ػٕذ ِغخٜٛ"

 ".اٌخش٠ٚش الأخؼش ٚحفؼ١لاث اٌّغخٍٙه

١ش فٟ أظٙشص حٌٕظخثؾ أْ حعظشحط١ـ١خص حٌظش٠ٚؾ حلأخنش وخٔض رحص دلاٌش اكقخث

، الا أْ لٛس حٌظؤػ١ش وخٔض مؼ١فش (β = 0.108, p < 0.05) ّٔٛرؽ حلألذحس حٌّظؼذد

ِمخسٔش رزخلٟ حلأرؼخد ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش طؾ١ش اٌٝ أْ حٌظش٠ٚؾ حلأخنش ٠ئػش فٟ طفن١لاص 

حٌّغظٍٙه، ٌىٕٗ لا ٠ؼُذ حٌؼخًِ حٌلخعُ. ٠ٚلُظًّ أْ حٌغزذ ٠ؼٛد اٌٝ مؼف فخػ١ٍش 

ٔخفخك حٌؼمش فٟ ِقذحل١ش حلإػلأخص حٌز١ج١ش، ٚ٘ٛ ِخ أؽخسص حٌشعخثً حٌظش٠ٚـ١ش أٚ ح

، ك١غ ر١ّٕٛح أْ حٌظش٠ٚؾ حلأخنش لا ٠لُذع حلأػش Leonidou et al. (2021)ا١ٌٗ 

 . حٌّشؿٛ الا ارح وخٔض حٌشعخثً ٚحملش، ِذػِٛش رخلأدٌش، ٚطظٕخعذ ِغ ل١ُ حٌـّٙٛس

 :اٌفشػ١ت اٌفشػ١ت اٌزبٌزت

ب١ٓ اعخشاح١ض١بث  (α ≤ 0.05) إحظبئ١ت ػٕذ ِغخٜٛحٛصذ ػلالت راث دلاٌت "

 ".اٌخغؼ١ش الأخؼش ٚحفؼ١لاث اٌّغخٍٙه

 > β = 0.233, p) أػزض طل١ًٍ حلألذحس ٚؿٛد ػلالش رحص دلاٌش اكقخث١ش

، ٟٚ٘ ػلالش رحص طؤػ١ش ِظٛعو. ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ طغؼ١ش حٌّٕظـخص حٌخنشحء (0.01

ٕظش ا١ٌٗ وـضء ِٓ حٌم١ّش حٌى١ٍش ١ٌٚظ ٠ئػش ػٍٝ طفن١لاص حٌّغظٍٙه، خخفش ك١ٓ ٠ُ 

 .وؼٕقش طىٍفش فمو

رؤْ حٌّغظٍٙى١ٓ   Chen & Chang (2023)ٚطظفك ٘زٖ حٌٕظ١ـش ِغ ِخ روشٖ 

ػٍٝ حعظؼذحد ٌذفغ عؼش أػٍٝ ػٕذِخ ٠ذسوْٛ حٌفٛحثذ حٌز١ج١ش ٌٍّٕظؾ. وّخ أؽخس 

Grimmer & Woolley (2024) اٌٝ أْ حٌظغ٠ٛك حلأخنش حٌفؼخّي ٠ـذ أْ ٠ٛحص ْ

 .ر١ٓ حٌم١ّش حٌّذسوش ٚحٌغؼش حٌّؼشٚك، خخفش فٟ حلأعٛحق حٌٕخؽجش
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 :اٌفشػ١ت اٌفشػ١ت اٌشابؼت

ب١ٓ اعخشاح١ض١بث  (α ≤ 0.05) حٛصذ ػلالت راث دلاٌت إحظبئ١ت ػٕذ ِغخٜٛ"

 ".اٌخٛص٠غ الأخؼش ٚحفؼ١لاث اٌّغخٍٙه

 > β = 0.529, p) ؿخءص حٌٕظخثؾ ٌظئوذ أْ حٌظٛص٠غ حلأخنش وخْ حلأػٍٝ طؤػ١شًح

ر١ٓ ؿ١ّغ أرؼخد حٌظغ٠ٛك حلأخنش. ٠ٚفُغش رٌه رؤْ لذسس حٌّغظٍٙه ػٍٝ  (0.001

حٌٛفٛي رغٌٙٛش اٌٝ حٌّٕظؾ حلأخنش، ٚطٛفشٖ فٟ ِٛحلغ ِٕخعزش، ٠ؼُذحْ ِٓ حٌّلذدحص 

 .حلأعخع١ش ٌظفن١ٍٗ ٌٗ

فٟ ، حٌزٞ أؽخس اٌٝ أْ طٛص٠غ حٌّٕظـخص حٌز١ج١ش Peattie (2021)ٚ٘ٛ ِخ ٠ظفك ِغ 

  Joshi & Rahman (2015)ِٛحلغ حعظشحط١ـ١ش ٠ؼضص ِٓ عٍٛن حٌؾشحء. وّخ أوذ 

  . أْ حٌظٛص٠غ ٠ؼُذ ػخِلاً ِىّلًا ٠ؼضص حٌؼمش ٠ٚض٠ذ فشؿ حٌٛفٛي

 ِٕبلشت اٌفشع اٌشئ١غٟ /2

ب١ٓ اعخشاح١ض١بث  (α ≤ 0.05) حٛصذ ػلالت راث دلاٌت إحظبئ١ت ػٕذ ِغخٜٛ"

 ".اٌخغ٠ٛك الأخؼش ٚحفؼ١لاث اٌّغخٍٙه

أػزض ّٔٛرؽ حلألذحس حٌّظؼذد أْ حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حلأخنش طفغش ٔلٛ 

، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼُذ ٔغزش طفغ١ش (R² = 0.606) % ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ طفن١لاص حٌّغظٍٙه22.2

 .(F = 146.754, p < 0.001) ل٠ٛش. وّخ أْ حٌّٕٛرؽ وخْ ِؼ٠ٕٛخً اكقخث١خً

ٍش ر١ٓ ػٕخفش حٌظغ٠ٛك طؾ١ش ٘زٖ حٌٕظخثؾ اٌٝ ٚؿٛد ػلالش ؽخٍِش ِٚظىخِ

حلأخنش ٚعٍٛن حٌّغظٍٙه، ٚطذػُ فشم١ش أْ حٌّغظٍٙى١ٓ فٟ حٌغٛق حٌّقشٞ، 

ٚخخفش ِٓ حٌفجخص حٌؾخرش، أفزلٛح أوؼش ٚػ١خً رخٌمنخ٠خ حٌز١ج١ش ٚأوؼش حعظؼذحدحً ٌظزٕٟ 

 .حٌّٕظـخص حٌخنشحء

 :حذػُ ٘زٖ إٌخ١ضت ِب ٚسد فٟ

 Nguyen et al. (2020)  أْ حٌم١ُ حٌز١ج١ش ٌذٜ حٌّغظٍٙه طشطزو رؾىً ِزخؽش  أوذٚح

 .رغٍٛوٗ حٌؾشحثٟ
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 Leonidou et al. (2021)   ،أٚملٛح أْ طىخًِ ػٕخفش حٌظغ٠ٛك حلأخنش )ِٕظؾ

 .عؼش، طش٠ٚؾ، طٛص٠غ( ٠ؼُضص ِٓ فخػ١ٍش حلاعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛم١ش

 Joshi & Rahman (2015)  ًٙخ  أؽخسٚح اٌٝ أْ حٌظغ٠ٛك حلأخنش ٌُ ٠ؼذ فمو طٛؿّ

 .أخلال١خً، رً أفزق أدحس طٕخفغ١ش فؼخٌش طئػش فٟ عٍٛن حٌّغظٍٙه

 عبدعبّ: حٛط١بث اٌذساعت                  

 (3صذٚي )

 اٌّذٜ اٌضِٕٝ اٌضٙبث اٌّغؤٌٚت اٌٙذف الإصشاء اٌّمخشط

 حؼض٠ض لٕٛاث اٌخٛص٠غ اٌب١ئٝ
اٌخؼشاء فٟ أِبوٓ ص٠بدة حٛافش إٌّخضبث 

 لش٠بت ٚعٍٙت اٌٛطٛي
 أشٙش 2خلاي  إداسة اٌخٛص٠غ ٚعلاعً الإِذاد

حط٠ٛش ٔظبَ حغؼ١ش ٠ؼىظ 

 اٌم١ّت اٌب١ئ١ت

سبؾ اٌغؼش ببٌم١ّت اٌّذسوت ١ٌٚظ فمؾ 

 اٌخىٍفت، ٌخم١ًٍ حغبع١ت اٌّغخٍٙه

إداسة اٌخغ٠ٛك ببٌخؼبْٚ ِغ الإداسة 

 اٌّب١ٌت
 أشٙش 7–4خلاي 

اٌشعبئً ححغ١ٓ صٛدة 

 اٌخش٠ٚض١ت اٌب١ئ١ت

سفغ دسصت ٚػٛط ِٚظذال١ت الإػلأبث 

 ٌخأر١ش ألٜٛ فٟ اٌخفؼ١لاث
 أشٙش 2–9خلاي  فش٠ك الإػلأبث ٚاٌخٛاطً اٌّؤعغٟ

حظ١ُّ ِٕخضبث خؼشاء 

 بٛظبئف ِفِٙٛٗ ٌٍّغخٍٙه

حشصّت اٌخظبئض اٌب١ئ١ت إٌٝ ِٕبفغ 

 ِببششة )ِزً اٌمبب١ٍت لإػبدة الاعخخذاَ(
 أشٙش 7خلاي  ُ ٚحط٠ٛش إٌّخضبثإداسة اٌخظ١ّ

 إؽلاق حّلاث حٛػ١ت ب١ئ١ت
ص٠بدة ٚػٟ اٌّغخٍٙه اٌّظشٞ بأ١ّ٘ت 

 اخخ١بس إٌّخضبث اٌّغخذاِت

اٌؼلالبث اٌؼبِت + اٌششاوبث ِغ 

 اٌّضخّغ اٌّذٟٔ

٠بذأ  –ِغخّش 

 خلاي شٙش

حخظ١ض ِٕخضبث ِغخٙذفت 

 ٌٍفئت اٌؼّش٠ت اٌشببت

ت حظ١ُّ سعبئً ِٕٚخضبث ِٛصٙت ٌٍشش٠ح

ب( 21الأوزش اعخضببت )ألً ِٓ  ًِ  ػب

لغُ أبحبد اٌغٛق ٚحط٠ٛش اٌؼلاِت 

 اٌخضبس٠ت
 أشٙش 2خلاي 

ل١بط أداء اعخشاح١ض١بث 

 اٌخغ٠ٛك الأخؼش دٚس٠بً

اٌخأوذ ِٓ فؼب١ٌت الاعخشاح١ض١بث ٚححذ٠زٙب 

 حغب حغ١ش اٌخفؼ١لاث

لغُ اٌضٛدة + حح١ًٍ اٌب١بٔبث 

 اٌخغ٠ٛم١ت
 أشٙش 7وً 

 دساعبث ِمخشحت : 

رٕخءً ػٍٝ ٔظخثؾ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ٚكذٚد٘خ حٌّٕٙـ١ش ٚحٌّـخ١ٌش، ٠مُظشف اؿشحء ػذد ِٓ 

حٌذسحعخص حٌّغظمز١ٍش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طؼُشٞ حلأدر١خص حٌؼ١ٍّش ٚطؼُضص ِٓ حٌفُٙ حٌّظىخًِ 

 :ٌٍظغ٠ٛك حلأخنش ٚعٍٛن حٌّغظٍٙه فٟ حٌغ١خق حٌّلٍٟ ٚحٌذٌٟٚ، ٚرٌه ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ

رٙذف ِمخسٔش إصشاء دساعت ِمبسٔت ب١ٓ ششوبث ِخؼذدة فٟ لطبػبث ِخخٍفت:  -1

طؤػ١ش حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حلأخنش ر١ٓ ؽشوخص طؼًّ فٟ لطخػخص ِظٕٛػش ِؼً 

حٌقٕخػخص حٌغزحث١ش، حلإٌىظش١ٔٚخص، أٚ حٌّلارظ، ٌشفذ حٌفشٚلخص فٟ حعظـخرخص 

 .حٌّغظٍٙى١ٓ
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ٔظشًح ٌغ١طشس وبش عٕبً حضبٖ اٌخغ٠ٛك الأخؼش: دساعت حفؼ١لاث اٌفئبث اٌؼّش٠ت الأ -9

حٌفجخص حٌؾخرش ػٍٝ ػ١ٕش حٌذسحعش حٌلخ١ٌش، طمُظشف دسحعش طشوض ػٍٝ حٌّغظٍٙى١ٓ فٛق 

 عٓ حلأسرؼ١ٓ ٌفُٙ عٍٛوُٙ حٌؾشحثٟ حٌز١جٟ ِٚقخدس حٌظؤػ١ش حٌّخظٍفش ػ١ٍُٙ .

اؿشحء  ٠ّىٓاعخخذاَ إٌّٙش إٌٛػٟ ٌفُٙ دٚافغ ٚحظٛساث اٌّغخٍٙه اٌب١ئٟ:  -4

ِمخرلاص ِؼّمش أٚ ِـّٛػخص طشو١ض لاعظىؾخف حلأعزخد حٌىخِٕش ٚسحء طفن١ً أٚ 

 سفل حٌّٕظـخص حٌخنشحء، ٚطؼ١ّك حٌفُٙ ٌٍغ١خلخص حٌٕفغ١ش ٚحلاؿظّخػ١ش حٌّئػشس .

رّخ أْ حح١ًٍ دٚس اٌم١ُ اٌزمبف١ت ٚاٌذ١ٕ٠ت فٟ حشى١ً عٍٛن اٌّغخٍٙه اٌب١ئٟ:  -3

خف١ش، فبْ رلغ حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١ُ حٌذ١ٕ٠ش )ِؼً حٌغ١خق حٌّقشٞ ٠ظّظغ رخقٛف١ش ػم

 حلاعظٙلان حٌٛحػٟ أٚ طشؽ١ذ حٌّٛحسد( ٚحٌغٍٛن حٌز١جٟ لذ ٠مذَ سإٜ ل١ّّش . 

دسحعش حم١١ُ أرش اٌخغ٠ٛك الأخؼش اٌشلّٟ ػبش ٚعبئً اٌخٛاطً الاصخّبػٟ:  - 9

و١ف١ش حعظخذحَ حٌّٕقخص حٌشل١ّش فٟ حٌظؤػ١ش ػٍٝ طفن١لاص حٌّغظٍٙه طـخٖ حٌّٕظـخص 

 حٌز١ج١ش، خقٛفًخ ٌذٜ حٌفجخص حٌؾزخر١ش حٌٕؾطش ػٍٝ حلإٔظشٔض. 

ػزش طظزغ دساعت ؽ١ٌٛت ٌم١بط اٌخغ١ش فٟ عٍٛن اٌّغخٍٙه اٌب١ئٟ بّشٚس اٌٛلج:  - 1

ص عٍٛن حٌؾشحء ٚطم١١ُ أػش ٔفظ حٌؼ١ٕش خلاي فظشس ص١ِٕش ِؼ١ٕش ٌشفذ ططٛسح

 كّلاص حٌظٛػ١ش ٚحٌظغ١شحص حلالظقخد٠ش ػٍٝ حٌظفن١لاص حٌز١ج١ش.

 لبئّت اٌّشاصغ

ػخِش حٌزىشٞ ، حكّذ ٔضحس حٌٕٛسٞ ، حٌظغ٠ٛك حلأخنش ، دحس ح١ٌخصٚسٞ حٌؼ١ٍّش ، حٌطزؼش حٌؼشر١ش ،  -

 (.0222حلأسدْ،) 

 .(0228) حس حٌـخِؼ١ش، حلأعىٕذس٠ش، ِقش، ،محمد ػزذ حٌؼظ١ُ، حدحسس حٌظغ٠ٛك ) ِذخً ِؼخفش(، حٌذ -

ٔذ٠ُ ػىشٚػ ، ع١ٙش ، طط٠ٛش حٌّٕظـخص حٌـذ٠ذس )ِذخً حعظشحط١ـٟ ِظىخًِ ٚ ػقشٞ( ، حٌطزؼش  -

 ( .0223حلأٌٚٝ، دحس ٚحثً ٌٍٕؾش ، ِقش، )

ِشٚحْ أعؼذ سِنخْ ٚ آخشْٚ،) حٌظغ٠ٛك(، ِشوض حٌؾشق حلأٚعو حٌؼمخفٟ ٌٍطزخػش ٚحٌٕؾش ٚ  -

 (.0222ٚحٌظٛص٠غ، ر١شٚص، ٌزٕخْ،) حٌظشؿّش 
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ِلٟ حٌذ٠ٓ حلأص٘شٞ، حٌظغ٠ٛك حٌفؼخي )ِزخدة ٚ طخط١و ( ، حٌطزؼش حلأٌٚٝ، دحس حٌفىش حٌؼشرٟ،  -

 .)0229(،  ِقش

حٌظٛص٠غ ٚمحمد ارشح١ُ٘ ػز١ذحص)ِزخدة حٌظغ٠ٛك ِذخً عٍٛوٟ ( ، دحس حٌّغظمزً ٌٍٕؾش -

 .)0220(،،ػّخْ
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