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  :مقدمة
متسييي  أ  حتييلحك التلو ل  يييي   تحييي تك تلو ل  ييي  ميي  العييي ل  يشييه   مييي  ظيي  فيي 

تقيي ي   ال قمييي  ح ار  سيسييي   فيي  تأيي  ر تشييلي  ح  يية الحييي ر ل فيي ل لميي  فيي   ليي  حسيي لي 
ات تم أييي و  ليي  تليي  ماسسيي ك ال أ ييي  ات تم أييي   التييي م  ات تميي أ   الخيي م ك

لمويي ع أيي  ايي   التحيي تكل ت  ليي ك ميي  الييي   ف تأيي  ر الوظيي  فيي   لييي ك التخ ييي  
  م ته  لم  يتم شى مع مت لل ك العت  ال قم و لت  ي  خ

 يُعييييي  التخ يييييي  ححييييي  ال لييييي سع اهس سيييييي  التييييي  تقييييي   أليهييييي  أمليييييي ك الت ييييي ي  
الماسسيييي ل خ تيييي  فيييي  الق  أيييي ك التيييي  تسييييته ك خ ميييي  الميييي ا وي  مل شيييي ر لق يييي   
التيييي م  ات تميييي أ ل  ميييي  اوييي  تليييي ع حامييييي  استشييي اك  فيييي   التلو ل  ييييي  الح ي يييي ل 

ييييم  ت ييي   ألميييي   موه ييي  لتحقيييي  حأليييى مسييييت ي ك ال ييي  ر فييي  تقيييي ي    ت ظيفهييي 
 الخ م ك  يم    ت له  تلى مستحقيه  لت  ر حل   أ ال   س أ   شف في و 

ألييييى تحلييييي  حلعيييي   التخ ييييي  لت يييي ي  خيييي م ك التييييي م  اللحيييي   ي لييييع ايييي ا 
مييي  خيييي  تسيييلي  اليييي   أليييى م ايييي   التلو ل  يييي  ات تمييي أ  فييي  يييي   التحييي تك

تخ يييي   حا افييية  فلسيييف  التيييي م  ات تمييي أ   اهسيييع التييي  تلويييى أليهييي  أمليييي ك ال
الت ييي ي ل لمييي  يوييي ق  ال سييي س   اهوظمييي  الح ي ييي  التييي  ل تيييك تلعييي     ا    ا يييي   فييي  

مت لليي ك ت لييي  التلو ل  ييي  فيي   سييتع ا ت المق ميي  ل اييي ف  الخيي م ك  يي  ر تحسييي 
اك التي م  ات تم أ  ف  ا ا اا    لمي  التخ ي   حل ع التح ي ك الت  ت ا ة  ح 

 يسه  ف  لو   وم  ج تخ ي   فع   ق    ألى م الل  العت  ال قم و 

 :  ماهية التخطيط لخدمات التضامن الاجتماعي أولًا:
 التخطيط لخدمات التضامن الاجتماعي:

التخ يييي  لهييي  يتيييلن يييي ل   مييي       ا تم أيييي  خييي م ك ح  لييي ام  لييي ف القيييي   ت 
ايي ا  للميي ا   ات ت  لييي  العليي  فيي  العميي ل حييي  ييي تل  تخ ييي  الليي ام   الخيي م ك   ا 

يملييي  تت حتهييي   التييي  ح  المت حيي  ل تسييت م   اهم ييي  للمييي ا   الم لييي   اللشييي ي   التوظيميييي 
ل 0202)ألي ل  لتحقي  اها اك الم تمعي  في  يي   التوليا ل لمسيتقل   اتسيتع ا  لية



 

949 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ييييين متييي لن التخ يييي  لخييي م ك التيييي م   أليييى ليييي  سييي ك وقييي   لتو (022ص
 ات تم أ  فيم  يل :

 التخطيط كمفهوم عام: -أ
التخ ييييي  يعويييي  العميييي  العلميييي  اليييي ف يقيييي   ألييييى اسييييت ي  ال  قيييي ك  ال هيييي   
 اامل ويييييي ك  اسيييييت م   المييييي ا   المت حييييي   المت قعييييي  ححسييييي  اسيييييت ي  مملييييي   حفيييييي  

 سييي  الع مييي  للم تميييع فييي  ال قيييك اسيييت م   لتحقيييي  اهاييي اك الم سييي م  فييي  ت ييي   السي
 والمح   للتوفي 

 التخطيط الاجتماعي: -ب
يُع ك التخ ي  ات تم أ  "ل وة أملي  ا تم أيي  مسيتم ر تتو  لهي   م أي ك ح  

 شعلي  تع    فيهي  مهويي    متختتي    تتييم    اسي    ايي   تي لي   خلي ر قي  اك
ل 0202ل أل ) لمعو ي  لتحقي  حا افة تفلي  لتعلس  م ا   الم تمع اللش ي   الم  ي   ا

 و(02ص
مح  ليي   اأييي  لحيي  المشييليك  الييتحل  فيي  مسيي   ححيي ا   حويية: ألييى يُعيي ك لميي 
 مم  سيي  تم ييي  ح ا  القييي  فيي    اتستقتيي   المييوظ   التفلييي  التولييا   ييي  أيي  المسييتقل 
 و(Neil G., Herry S., 1977, P.1) الل يل  اهفع   مس  اك لي  اهم   الل ي  اختي  

 يعييييي ك حييييييي   ل وييييية: أمليييييي  مقتييييي  ر   اقعيييييي  اشيييييت   فيهييييي  الفييييي    ال م أييييي  
 الم تميييع  الخلييي ا  احييي ا  ح لييي  مييي  التييي اع  ليييي  الهييي ك  المييي ا   فييي  حل ييي   قيييك 

اليي اأ  هسيي لي  مق لليي  الح  يي ك  م ا هيي  المشييليك الم تمعييي   ل تختييي   مسييت   
  و(02ل ص0202    ل الس) لتحسي  و أي  الحي ر ف  الم تمع

 ثانياً: أهداف التضامن الاجتماعي في إطار التحولات التكنولوجية:
 أهداف التضامن الاجتماعي: -أ

  للتي م  ات تم أ  ا ف    سيسي  :
 هدف وقائي ويقضي بما يمي: -1

 تهيس  العم  للأف ا  الق   ي  أليةو 
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 تهيس  العم  للأف ا  الق   ي  أليةو 

 لحييي قه  تهيسييي  الع يييعر  تييي   يله  مهويييي   أليييى حأمييي   مو سيييل  لقييي  اته  المتلقيييي   ا 
 ل أم   مو سل و

 حم ي  اهف ا  م  ال ق   ف  ل ا   الفق   الم    ال ه و 
 هدف علاجي ويقضي بما يمي: -0

   تقيي ي  المسيي أ اك للأفيي ا  اليي ي  تيي ا هه   يي ا ي الحييي ر التيي  ت علهيي  فيي  ح  يي
الظيي  كل   سيييل  اليييم   ات تميي أ  فيي  تلييى ميي  يسييت يع   ليية م ا هيي  ايي   

 ل  م  تهيسية وظي  الت ميوي ك ات تم أيي  مي  معايي  المشيت لي  فيهي ل  في  تهيسية 
وظ   المس أ اك الع م  م  مس أ اك ل يي  المشيت لي  في  حف وظي   للت ميوي ك 

 ات تم أي و

 تحي تق ي  الخ م ك العي ي  المختلف  ل لعيج الم  و   غي   م  الخ م ك ال 
  و(021ل 0111ي سكل )

 يمليي  تي ييي ع اهاييي اك ال سيسييي  ليييوظ  التيييي م  ات تميي أ   التييي  ت مييي  تليييى 
 تحقي  م  يل :

 الح  م  اوع ا  اهم  ف  ال خ ل  تحسي  حت   ال ميع ألى الخ م ك التحي و 

 الح  م  اوع ا  المس  ار  اا ح كو 

 تق ي  تأ و ك مو سل  ل أتل    ل  حق   ق و وي  و 

 يم   غي   التمييع ألى حس ع الع ك ح  الو  و 

  ل 0110ق ييي  ل ) يييم   القيي  ر ألييى تحميي  اهأليي   الييي يلي   اللفيي  ر  اتسييت ام
 و(02ص

 أي  مل ح المس  ار ليوه و  المس  ار لي  ال وسي  ف  شتى الوظ   ا 

 و(00ل ص0220 لالتي  ) ت  ي  الح ا  ات تم أ ل  ت سيع و  قة  

 :في إطار التحولات التكنولوجية التضامن الاجتماعي فمسفة ثالثاً:
 فلسف   ايح  يمل  ح  تتلخص فيم  يل : ألى ات تم أ  التي م   ي تلع
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  أ ي  الفس ك الل  ح   حم يته  م  اللاع  الح   و -0
 تي و  العوت  ااوس و   تومي  قيمتة ال  ا ي و -0
   ت وتأ  ر ت عيع ال لق ك ات تم أي  ت عيع   أ -2
 تحي  التي م  ات تم أ  مح  الف  ي  ف  العيق ك ات تم أي و -4
 ت لي  فييل  العم   تومي  اهخي  المهوي و -2
 عي  ر تمل وي ك العم   اتستخ ا و -6
 و(04ل ص0196 لحم ا ) عي  ر ااوت  ي    فع مست ع اه    -2

تم أ  ت ع الل ح   "ح   م  خي  ال  ح الس ل  ها اك  فلسف  التي م  ات 
حا اك  خليف  التي م  ات تم أ  في  ت ي   التحي تك التلو ل  يي  تم ي   ايي  مهمي  
اأ  ر ايلل  ت  ي  الخي م ك المق مي  للمي ا وي  لشيل  ي الي  الت ي  اك التلو ل  يي  
اله سلييي   تحقييييي  تحييي    يييي  ف فييي  ال  يقيييي  التيييي  تقييي   لهيييي  الخييي م ك  الت ليييييع ألييييى 

لو ل  ييي  يعييعع ميي  ف ألييي   لفيي  ر خيي م ك التييي م  ات تميي أ   ييييم  اسييتخ ا  الت
تحقي  الع ال   الشم لي ل  لل  لتحقي  الو  ح ف  ا ا الم    ي   م ا ه  التح ي ك 
المتعلق  ل ل ت   تلى التلو ل  ي   ت مي  اللي و ك  ت في  الت  ي  المسيتم  للمي ا وي  

  الع ملي  ف  الق   و

التحاااولات التكنولوجياااة لمباااادئ وأساااس التخطااايط لتطاااوير رابعااااً: تع يااا  
 خدمات التضامن الاجتماعي:

 مبادئ التخطيط لخدمات التضامن الاجتماعي: -أ
ليي  م يي تك ال أ ييي  ات تم أييي  سيي ا  ل وييك  فيي   احيي ر التخ ييي  مليي  ي تعتليي 

ك توسييي وي  ح  ا تم أيييي  ح  اقتتييي  ي   الملييي  ي المعتمييي ر فييي  التخ يييي  لت ييي ي  خييي م 
ت تختلييك ميي  حييي  ال يي ا   للوهيي  تختلييك فيي  الشييل   المسيي    ات تميي أ  التييي م 

 ال ف ت    ح لة الخ    او   م م أ  م  المل  ي يمل  تي  عا  ل لت ل :
:  يقت  له  ح  الخ   يول   ح  تلوى ألى حسع ألمي  تق   ألى تق ي  الواقعية -0

مل وي ك الم تمع  و(P.M., Jackson, 2007, P.99) قي  لل اقع  ا 
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:  يقتيي  لهييي  ح  الخ يي  تلييي   ح  تليي   شيي مل  ل مييييع الفسيي ك العييي  عر الشاامولية -0
  و(40ل ص0220الس    ل ) ااخي  لمل ح الت اع  ال   اف      ل لم تمع

:  يقت  له  م ع ق للي  الخ   للظ  ك المت ي ر ف  الم تمع ح وي   توفيي  المرونة -2
ل 0200أليي  ال ايي  ل ) ك ات تم أييي  التيي  تحيي   تلق سييي   الخ يي   م اأيي ر الت ييي ا

 و(92ص
: ليي أ   تييوع القيي ا  التخ ي يي  يييت  اسييتخ ا  الييوظ  ا لييي  صاانا القاارار التخطاايط -4

 حوسيي   المعل ميي ك لمسيي أ ر تيي وع  القيي ا  ايي  تييوع  اتخيي   القيي ا اك التوظيمييي  
مشييييح كل ) ويييي   ليييي  ل سييييتخ ا  حسيييي لي  الوم  يييي   تخ ييييي   ميييييع الليييي اس  الممل

 و(2220 -2222ل ص ص0204ل خ ا  
:  يقتيي  ليية تشيي يع المشيي  ل  الشييعلي  فيي  ليي  المشاااركة فااي عمميااات التخطاايط -2

 (و(40ل ص0202الس    ل ) خ  اك  م اح  التخ ي  ات تم أ 

 أسس التخطيط لخدمات التضامن الاجتماعي: -ب
 ل للي  تتحقي  التخ ي  لخ م ك التي م  ات تم أ  يل    في  حسيع  معي يي

 الع ال  ف  ت في  تل  الخ م ك  تل    ف  اهسع ا تي :
 ح  تل   الخ م ك ل في   ألى      أ لي  م  الو أي   اللف  رو -0
 استخ ا  التقوي ك الح ي   ف  تق ي  الخ م ك  ا  ا ته ل م   وظ  المعل م كو -0
  و(020 ل002ل ص ص0200خعا ل ) تحقي  الع ال  ف  ت عيع الخ م ك -2
 اأتم   است اتي ي  ألمي   موظم  ف  تق ي  الخ م ك  ت عيعه و -4
ح  تل   أملي  ت في  الخ م ك مستم ر  موس م  مع التق   التلو ل     الت ي اك  -2

 اتقتت  ي   ات تم أي  الت  تشه ا  ال  ل و
  واوس    ت    الخ م ك لشل  يتو س  مع التح تك التلو ل  ي  ف  الع ل -6
 تقيي  توفي  مخ   ك  مش  يع تق ي  الخ م كو -2
 ت في  المل لغ اليعم  لتق ي  خ م ك التي م  ات تم أ  ل و اأه  المختلف و -9
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 مش  ل  السل   ف  ت في  الخ م ك   يع الخ    التتميم ك الخ ت  له و -1
 يع ح  أيي  تقيي ي  الخيي م ك لحييي  ت يحيي   تقيي  المسييس لي  ال هيي ك  هيي   توسييي  -02

 تع    ف  ت في ا و
ف لتلو ل  ييي  تم يي  ح ار ق ييي  لتحسييي  ال تيي   تلييى الخيي م ك  تسيي يع العملييي ك 
 يييم   ت عيييع الميي ا   لشييل  أيي     فعيي  و  مييع  ليي  ي يي  الت ليي  ألييى التحيي ي ك 
 المتعلق  ل لف  ر ال قمي   اهم  اليسي  توم  ليم   استف  ر ال ميع م  ا   التح تكو

 :التكنولوجية التحولات إطار في الاجتماعي التضامن وأنظمة ائلوس خامساً:
 وسائل التضامن الاجتماعي: -أ

تم يي   سيي س  التييي م  ات تميي أ  فيي  ت يي   التحيي   التلو ليي    وق يي  تحيي   
لليييييي ر فييييي  ليفيييييي  تقييييي ي  الييييي أ   المسييييي و ر ات تم أيييييي  ل ييييي   حل ييييي  لفييييي  ر  أ الييييي ل 

ملتل ر لتععيع التي م  ات تم أ   يمل  حت  ف لتلو ل  ي  حت حك موت ك  ح  اك 
  س س  التي م  ات تم أ  ف   ي   ا :

 سييي س  أي يييي   توحتييي  فيييي  تقييي ي  ااأ وييي ك  الخيييي م ك أوييي   قييي   المخيييي     -0
 ال يي ا يل  يسييتخ   لتحقييي   سيييل  التيي مي   المسيي أ اك ات تم أييي   تتم يي  فيي  

 تم أ  م   "تل في   ل امي " الم  هي  ل  ق ك التم ي  ال قمي   ل ام  اليم   ات
 للفس ك اهق  خ   لتقلي  الفس     ت   ال أ  للفس ك المستحق و

أ ا ا   -0  س س  توش سي   تهت  لت  ي  العم    تش يعه   أيج الم يى  الع عر  ا 
الييي ف يقييي    Telemedicineللعمييي  مييي  خيييي  الت ليييي  أييي  لعييي  م ييي  ت ليييي  

  وييي  تت حييي  الييي أ  الوفسييي   ات تمييي أ  مييي  خيييي  استشييي  اك  ليييي  م  ويييي ل ل
 موت ك  قمي و

 س س   ق سي   تعوي  لمح  لي  الل  لي   حي ا   العمي   اهمي ا  لمي  تهيت  ل أي  ر  -2
ت حيييي  ت ليقيييي ك المسيييي أ اك  ت عيييييع اليييي خ  القيييي م  تحقيقيييي   للع اليييي  ات تم أييييي   ا 

  و(002ل ص0206  ل ل ) ااوس وي  أل  ااوت وك
 التضامن الاجتماعي:أنظمة  -ب

 تتل   وظ  التي م  ات تم أ  م  ا ت :
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:  ايييي  مفهيييي   يختلييييك أيييي  ال أ ييييي  ات تم أييييي   ميييي  المساااااعدات الاجتماعيااااة -0
اليييعيف  ألييى  الفسيي ك خيليية ميي  يحتيي  وظيي   أيي  أليي  ر فهيي  ات تم أييي  الت ميويي ك

 و(022ل ص0202 لأل  الل يك) مس أ اك تعيوه  ألى قي   ح اس ه 
:  ايي  ل ويي م  تسيي ا  فييية الحل ميي  الم لعييي   توفيي   حل ميي ك المساااعدات العامااة -0

 ال تي كل  يهت  ا ا الل و م  ل  لع فس ك م  المحت  ي   ا :
 المسوي  ال ي  ت يشمله  ل و م  الت ميو ك ات تم أي و -ح

 المحت  ي  م  الملف في و - 
 اه ف   ال ي  ت أ س  له و -ج
 و(000ل ص0220 لخ   ) عا  للي   الع  عي  أ  - 
:  يقتيي  لهيي  اهوشيي   المهوييي  لمسيي أ ر الويي ع ألييى تق ييي  الخاادمات الاجتماعيااة -2

ق  اته  ال اتي   حم يته  م  خي  حو ا  مح  ر م  الخ م ك ات تم أي   الل ام  
الخ تيييي  التيييي  تقيييي   لتعيييي ي  اتوح افيييي ك  ليييي ام  ال أ ييييي  اهسيييي ي   ليييي ام   أ ييييي  

 و(09 -02ل ص ص0222 لححم ل ل ي )    المسوي ال ف ل
: اييي  ظييي ا ر مييي  الظييي اا  التييي  تتمييييع لهييي  الم تمعييي ك التأميناااات الاجتماعياااة -4

الح ي يي ل ايي   الظيي ا ر لعيي  ت  متهيي  المحس سيي  فيي  وظيي   قيي و و  خيي ص ليييم   
  و(92: ص0112محم ل ي سكل ) اهم  اتقتت  ف للأف ا 

 تم أيييي  ل وييية وظييي   يهييي ك تليييى اتحتيييي   مييي  وتييي س  لمييي  يعييي ك وظييي   الت ميوييي ك ات
المخيي    ات تميي أ  التيي  يتعيي   لهيي  العميي    ايي   المخيي    ويي أي : مخيي    
 اك أيقيي  ل لعمييي  ل تييي ل ك العميي   حمييي ا  المهوييي   مخيي    أ مييي  لييي لم   

 و(291ل ص0112 لل  ف)  الشيخ خ   الع ع  ال ف ر
   ليييي  أييي   اهفييي ا  الييي ي  يتع يييي   : اييي  تييي مي  يتييييم  اتفيييالتاااأمين الخاااا  -2

للأخ ي   المحتملي   يي فع لي  ميوه  ملل ي   تي ي ا  وسيلي   للي  يعي   مي  ال تييي  
المتل   للي  مي  يعي و  مي  تحقيي  الخ ي   يلي   اتشيت ا  فيية اختي  يي    ييوص 

ل 0222 ل معف) ألى أ   م  الش    ف  أق  ل     لي  الش ل   المام  ألية
 و(022 -062ص ص
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:  ايي   سيييل  ف  ييي  ميي   سيي س  اتحتييي   للمسييتقل و  التيي مي  ييي  نظااام الادخااار -6
مخيي    الحييي ر اتقتتيي  ي ل ف لميي خ  ايي  شييخص ت يوفيي  التيي مي  ييي  مخيي    
الحي ر اتقتت  ي ل ف لم خ  ا  شخص ت يوف  ل  تي ا    للوة يييع  يع ا  موية 

  خ ت  ت ا ح  لة مي   ح    ول   يحتفظ لة ه ق ك الي   ر  يعتم  ألية لتف
 و(062ل ص0220أ ي ل ) ح  لتة الشيخ خ 

 :متطمبات تطبيق التحول التكنولوجي في وحدات التضامن الاجتماعي ساً:داس
: ييييي   ف ح  تحيييي   الماسسيييي ك  ايتهيييي  التيييي  ت ييييي  ح  تليييي   أليهيييي  فيييي  الرؤيااااة -0

 المستقل و
قييييي  ال اييييي  ح  :  يييييع خ يييي   ايييييح   موه ييييي  للتحيييي   ميييي  ح يييي  تحالتخطاااايط -0

 اها اك الم غ ل و
: مييي  خيييي  ت لييييع تاااوفير الااادعم القيااااد  والإدار  لجهاااود التحاااول التكنولاااوجي -2

القييي  اك  ليي ك المسييس لي  أيي  العملييي ك اا ا ييي  الم تل يي  ل لتلو ل  ييي ل  تيي في  
 الم ا   اللش ي   الم لي   الم  ي   التش يع ك اليعم  ل ل و

:  السع  اي    اي ل  توظيمي  م وي ل  الت لييع تنظيمية القادمةتطوير الهياكل ال -4
 ألى ف   العم  الفع ل  لماسس ك التي م  ات تم أ و

: في  يي   تحليي  احتي  ي ك ماسسي ك التيي م  بناء استراتيجية التحول الرقمي -2
 ات تم أ ل  تحلي  وق   الق ر  اليعكل  حيي   مسن الته ي اك للليس  الخ   ي و

: ميييي  خييييي  تح ييييي  اللوييييي  التحتييييي  اهس سييييي  التركياااا  عمااااا البعااااد التكنولااااوجي -6
 لتلو ل  ي  المعل م ك لماسس ك التي م  ات تم أ و

: م  خي  ل ام  تنمية مهارات وقدرات العاممين بمؤسسات التضامن الاجتماعي -2
 الت  ي   التومي  ال اتي   م اأ ر أملي  الت ظيك  التعيي و

: مييي  خيييي  وشييي   ق فييي  اسيييتخ ا  التلو ل  يييي  الثقافاااة التنظيمياااة الساااائدة تغييااار -9
 و(92ل ص0202المع و ل الو الي ل )  اتتت تك
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اً: إساااهامات التحاااول التكنولاااوجي فاااي تطاااوير التخطااايط لخااادمات بعساااا
 التضامن الاجتماعي:

تقيي ي  خيي م ك  ليي ام  التييي م   فيي  سييل   لهيي  ليي لم تمع الحل مييي  الموظميي ك ت 
ت تمييي أ  مييي  خيييي  م م أييي  مييي  السي سييي ك ات تم أيييي  لتييي لن المييي ا وي  أييي  ا

تلييي  الخييي م ك  اللييي ام  التييي  تسييي أ  أليييى  فيييع مسيييت ع معيشيييته   تقليييي   تييي في    يييي 
 و(Marshall, S., T.H, 2000, P.7) ات تم أ  ق   اامل    التفل  اتوح اك

 ي    تليي  الخيي م ك  التقيي   العييي  ر اله سليي  فيي  حأيي ا  العمييي  المسييتفي ظيي   فيي 
ات تمييي أ    سييي سلة  ح  اتيييةل  العمييي   ليييي ك أليييى  ت  ي اييي  اتتتييي تك  سييي س  فييي  السييي يع

تظهيي  الح  يي  تلييى حامييي  اتسييتف  ر ميي  تلو ل  ييي  اتتتيي تك  وظيي  المعل ميي ك فيي  
توشيي   وظيي   معل ميي ك متل ميي  يتيي لى ت ميييع اللي ويي ك  توظيمهيي   مع ل تهيي   تخعيوهيي  

م احيي  العميي  المهويي  اليي ف يقيي   ليية  ل فيي  فيي  موهيي  الح  يي  ليسييتف  ر أويي     أه  اسييت
 و(12ل ص0202ل أل ) التي م  ات تم أ   ح اك ف  ات تم أي   المخ    

ليي ا يسييعى الم تمييع لتحسييي  الخيي م ك ات تم أييي  ل سيي لي  متعيي  ر موهيي  تيي أي  
 م تيية التيي  ي ف ايي  هفيي ا  العيقيي ك ل حيي اك التييي م  ات تميي أ  ميي  ح يي  تحسييي  خ

الم تمييييع  ليييي ل  التليييي   حسيييي لي  تلو ل  ييييي  ح ي يييي  ل مييييع الميييي    ت يييي ي  المهيييي  اك 
  و(Allen, T., 2000, P.24)  الق  اك  تق ي  الخ م ك

 ميي  اويي  حتييلحك تلو ل  ييي  المعل ميي ك فيي  التخ ييي  ييي   ي   تسييتم  ق تهيي  
 ح ي يي   يمليي  تحقييي  اتسييتخ ا  ميي  تيي اف  لي ويي ك  معل ميي ك ل فييي    قيقيي   سييليم  

  و(096ل 0112مخت  ل ) اهم    الت ظيك الل م   السلي  له   اللي و ك  المعل م ك
أليى  أملي ك التخ ي   التوظيي   ال ق لي  في  الموظمي ك تع يي  العي ملي   تت ل 

اخيييتيك مسييييت ي ته  ل لمعل ميييي ك الل فيييي   ال قيقيييي   الف  ييييي  لتقييي ي  الخيييي م ك المختلفيييي  
 ايي   فيي  الييلي  المتق ميي   الو مييي  ميي    تعيي  المعل ميي ك ح  حييي  الم تمييع لميي ا وي  فيي ل
اهسييي ع ايييي  م يييي     يقيييي   فيييي   التلو ل  ييييي  و(22 -01ل ص ص0112 لاهفوييي ف)

اسيتهي ل  مي   ي  فهيي   ح    يقي  توتي ج   يقيي  ل ويك ااوسي   في  تشيل   ح   تية سي ا 
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ألي  السيعي ل ) مختليك حوي ا  سيل لة  قيميةتعتل    يقي  ااوسي   في  مم  سي  أ  اتية   
 و(204ل ص0220

 الفييي لع  االلت  وييي  الل يييي  م ييي  المعل مييي ك تلو ل  يييي  ح   لييي  و ييي  تليييى ل ايييي ف 
ات تميي أ   اتتتيي   أيي  لعيي  للهيي  سيي أ ك فيي  ت يي ي  الخيي م ك  الت اتيي   شييلل ك

 و(000ل ص0226 لالم  ل ) ات تم أ  التي م   ح اك ف  المختلف  ات تم أي 
 وتي ييي  للت يييي اك ات تم أيييي  ح ك تليييى اسيييتخ ا   سييي س  للتخ يييي  أليييى المييي ع 
اللعي  لت  ي  الخ م ك  اتستخ ا  اهفيي  للمتي    الوي   ر مي  المي    القي ر اللشي ي  
لييم    اسييتع ا   تي   الخيي م ك لمسيتحقيه  فيي  الموي    المختلفيي   تحقيي  الم  ويي  

  و(222ل ص0202 لالس    ) مه ف  الخ م ك  حسل   تق ي
 فيي  ظيي  الت يي   التلو ليي    اله سيي  حتييلحك تلو ل  ييي  المعل ميي ك تسييه م ك 

 أ ي ر ف  التخ ي  لت  ي  خ م ك التي م  ات تم أ   موه :
 تحقي  اتستخ ا  اهم   للي و كو -0
 تقلي  ال قك المست    تتخ   الق ا اكو -0
ليييى ا  ييي   المت تلييي   المت قعييي  وتي ييي  اتخييي   مسييي أ ر المخ  يييي  أليييى التعييي ك أ -2

 و(44ل ص0222الس    ل ) ق ا ا  مق م   
 ت حي  مت    المعل م كو -4
 ت شي   ت  ي  أملي  توع الق ا اك التخ ي ي و -2
 و(24ل ص0202 لو   ) عي  ر لف  ر  ف ألي  خ م ك التي م  ات تم أ  -6

عممياة التحاول التكنولاوجي ثامناً: خصائ  المؤسسات الرقمياة ونموججااً ل
 داخل وحدات التضامن الاجتماعي:

 )أ( تتمي  المؤسسات الرقمية بعديد من الخصائ  ومنها:
 اتت تك ف  ي   قمي  مع العمي   للم   ي   الع ملي و -0
 اتخ   اتتت تك أل  شلل   قمي و -0
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 ت ا ر تلو ل  ي  ها  حت   الماسس و -2
  ي اك الليسي وس أ  التت ك ت    الت -4
 تو  ع غ للي  حأم   الماسس   تق ي  الخ م ك تللت  وي  و -2
اسييتخ ا  أيي   للييي  ميي  وظيي  المعل ميي ك )حييي  وظيي   المعل ميي ك يشييم  م م أيي   -6

أو تييي  تشيييت   فييي   ميييع  تشييي ي   تخيييعي   تحليييي  المعل مييي ك لييي أ  القييي ا اك 
 و(09ل ص0222الو   ل )  التوسي   ال ق ل   التخ ي (

 ( نموجج لعممية التحول التكنولوجي:)ب
حتييلحك ح هييعر المعل ميي ك تييوظ   تيي ا  أيي    ييي  اسييتخ ا  التقوييي ك المت يي  ر 
لييي ت  مييي  المهييي   الي  يييي  ح  الميلويييي  التقلي يييي  مييي   عييي  الخييي م ك تقييي   لشيييل   قمييي  

  و(22ل ص0191اله  فل )أل   مت   
  ج يسيي أ  فيي   ل لتحيي   أيي  خيي م ك التييي م  ات تميي أ  سيي ك وعيي   وميي

 ت  ي  خ م ته  م  خي  أملي  التح   التلو ل    ف  ا ت :
: تقيييي ي  سييييلع ح  خيييي م ك تتم شييييى مييييع وميييي  الحييييي ر ال قمييييي  تجربااااة المسااااتفيدون -0

 للمستفي ي و
 : استخ ا  التقوي ك ال قمي  لتق ي  خ م ك ملتل روابتكار المنتجات -0
مل وييي ك : ت تليييع اسيييت اتي ي  الموظميييالاساااتراتيجية -2   أليييى اتسيييتف  ر مييي  مييي ا    ا 

 التقوي ك ال قمي و
: تيي ف  التيييي م  ات تميي أ  لفيي  اك     مهييي  اك  قمييي   اخلييي   ل  يقييي  التنظاايم -4

 ف أل و
: تقيييي   ماسسيييي ك التييييي م  ات تميييي أ  لم ا ميييي   ميييييع العملييييي ك مييييع العمميااااات -2

 الهي ل  ال قمي و
م أ  التقوي ك التلو ل  ي   اخله  لت أي  : تستخ    ح اك التي م  ات تالتعاون -6

  تععيع اتتت    التوسي   التع   و
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: تسيتخ   اللويي  التحتيي  لتلو ل  يي  اتتتي تك تكنولوجيا المعموماات والاتصاالات -2
  المعل م ك م  ح   تملي  المستفي ي  م  ش ا   استخ ا  الخ م ك تللت  وي  و

 فهمهيي    ات تميي أ  ألييى التقوييي ك التلو ل  ييي : اوفتيي ح  حيي اك التييي م الثقافااة -9
  التس   المه  اك الم تل   له و

الخيي م ك أليي  ااوت وييك  ميي  اا ا ر التقلي ييي   تلييى التقلي ييي  الخيي م ك ميي  :التحااول -1
 و(09: ص0222الو   ل )  ال  قي  تلى اا ا ر أ  لع  ح  االلت  وي 

التخطاايط لخاادمات التضااامن تاسااعاً: التحااول التكنولااوجي ومراحاال عمميااة 
 الاجتماعي:

يل ح التخ ي  لخ م ك التي م  ات تم أ  ل لتع ك ألى المشليك  الحت   
أليى اللي ويي ك ال قيقيي  الل فييي   الق لليي  ليسييتخ ا  فيي  أملييي  تييوع  اتخيي   القيي ا اكل ليي ا 

 ف   التخ ي  لخ م ك التي م  ات تم أ  يشم  ا ت :
 خطة:مرحمة الدراسة ووضا ال -أ

 اي  التي  ييت  فيهي  الت لييع أليى المسيت ع الفلي ف قتي  ا  لمي  يملي  ح  ييت  فيي  
 التوفي   تتيم  الخ  اك ا تي :

  مع اللي و ك  المعل م كو -0
تح ييي  اهايي اك التيي  فيي  مقيي مته  عييي  ر قيي  ر اهفيي ا  ألييى ااوتيي ج  أ اليي  ت عيييع  -0

 الخ م كو
 ل  ي   تح ي  اه ل ي ك  فق   هاميته واقت اح المش  أ ك  الخ م ك التلو   -2
 يييع الخ يي  لحييي  تتيييم  ليي ام   مشيي  أ ك التحيي   ال قميي  لميي  يلفيي  تحقيي   -4

 و(02ل ص0200خعا ل ) اها اك

 مرحمة التنفيج: -ب
 ايي  اا يي ا اك التيي  توتهيي  لتقيي ي  المشيي    للخيي م ك التلو ل  ييي  ميي  خييي  

 ل  الل ام وت  م  الخ   تلى ل ام   خ م ك  توفي  ت
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 مرحمة المتابعة والتقويم: -ج
للت ل  م  ح  الخ م ك  الل ام  توف  ل ل  يق  المتفي  أليهي   لقيي ع مي ع و ي ح 

 و(60ل ص0229أل ل ) ح  فش  الخ   ف  تحقي  اها اك المح  ر
 ميي  خييي  العيي   السيي ل  تيي ع الل ح يي  ح  اويي   أيقيي  حي ييي   متل مليي  لييي  

 احييييييي  أمليييييييي  التخ يييييييي  لخييييييي م ك التيييييييي م  ات تمييييييي أي  التحييييييي   التلو لييييييي     م
ف لتلو ل  ي  تع  أ مي  مس أ ا  حس سي   لتحسي     ر التخ ي   توفيي  الخي م ك لشيل  
حل   لف  ر  أ ال ل فيمل  استخ ا  التلو ل  ي  ف  ل  م اح   أملي ك التخ ي  فعو  

يي  تسي ا  في  الحتي   التح   أ  م حلي  )ال  اسي    ييع الخ ي ( و ي  ح  التلو ل  
ألييييى معل ميييي ك  قيقيييي   ح ي يييي  حيييي   الم تمييييع ميييي  خييييي  اتسييييتلي و ك االلت  ويييييي  
 اهوظم  التلو ل  ي  ل اي ف  تلى ق  تة ألى تي غ  حا اك  خ   تست ي  لشل  

 حفي  لت ي اك الم تمعو
 حمي  ل لوسييل  لم حلي  )التوفييي ( فو ي  ح  التلو ل  ييي  تسي ا  لشييل  لليي  فيي  ت عيييع
المسييي أ اك ح  تقييي ي  الخييي م ك مييي  خيييي  الت ليقييي ك  الل الييي ك االلت  ويييي  لمييي  حوهييي  
 تستخ   وظ   الم اقل  ال قمي  ليم   توفي  الخ   لشل  م  ل  لم  ا  مخ   لةو

 حخييييي ا  فيييي  م حليييي  )المت لعيييي   التقيييي ي ( فيملوويييي  اتسييييتف  ر ميييي  التلو ل  ييييي  فيييي  
  مييييي ع تحقييييي  اهاييييي اك  مت لعييييي  ماشييييي اك اه ا ل اسيييييتخ ا  ح  اك ت ا ر اه ار لتقييييييي

ل اييي ف  تلييى اأتم  ايي  ألييى التقيي  ي  ال قمييي  لم اقليي  توفييي  الخ يي   الحتيي   ألييى 
      فع  مل ش ر م  المستفي ي  ل ستخ ا  الموت ك التف ألي و

 اً: مهارات المخطط الاجتماعي في إطار التحولات التكنولوجية:شر اع
 ات تم أ  لخ م ك التي م  ات تم أ  ف  ا ت : تتح   مه  اك المخ  

 ق    ألى لو   شلل  م  العيق ك الم تمعي   الماسسي و -0
 ق    ألى تل ي   تومي  ح ا   م أ ك التخ ي و -0
 المه  ر ف   مع المعلم ك م  خي  شلل  المعلم ك االلت  وي و -2
 ك التخ ي ي وق    ألى تق ي  الحل   للم تمع  ت وع  الق ا ا -4
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 م قك  اٍ  ق    ألى استخ ا   ت تيك التلو ل  ي و -2
 الق   ألى تق م  أيق   س ي  ليوة  لي  تلو ل  ي  المعل م كو -6
     اي   ق في   ا تم أي   اسع و -2
 ل ية مه  اك ف  اللملي ت   التش ي و -9
 ق    ألى اتخ   الق ا اك م  خي  اللملي ت و -1

 ال ت   التحلي   الع    الوقصو ق    ألى -02
ل ص 0202السي    ل ) يسعى لتحقي  المس  ار  الع    حم يي  حقي   ااوسي   -00

 و(224 -222ص

الحااااد  عشااار: فوائاااد وم اياااا تطبياااق التحاااول التكنولاااوجي فاااي وحااادات 
 التضامن الاجتماعي:

لي  اهفي ا  يت ت  أليى اسيتخ ا  تلو ل  يي  المعل مي ك الع يي  وي  الف اسي   المعايي  ل
  اا ا ر  موه :

: ييا   ت ليي  ح  اك تلو ل  يي  المعل مي ك تي  ي ا  تي  ليي   أليى رفا مساتو  ادداء -1
مست ع اه ا  ل ح اك التي م  ات تمي أ ل لشي     ي      ي  مي  الت افي  ليي  

 ظ  ك ماسس  التي م  ات تم أ   است اتي ي  ت لي  تلو ل  ي  المعل م كو
: تلعي  تلو ل  يي  المعل مي ك    ا  لي  عا  وحادات التضاامن الاجتمااعي  يادة قيماة -0

خلي  القيمي  للماسسيي  ل ايي ف  تليى مع  وتهي  فيي  ت ليي  اسيت ات ي ك التحيي    في 
 ال قم و

: تعميي  تلو ل  ييي  المعل ميي ك وطاارق عماال محااددة واضااحة نظاام وفااق العماال تنميااة -3
 تهيت  لتع ييك اهفي ا  لمي    تمي أ ات التي م  ل ح اك  اتويل   الوظ  ت في  ألى

م ا ا  لت  ر مستم ر ل لت   اك الت  تحي  له و  ي    م  ح له   ا 
  اخ   ح اك التي م  ات تم أ وتنمية السموك الإيجابي للأفراد  -4
: تيسييي  تلو ل  يييي  المعل مييي ك مهمييي  المييي ي ي  فييي  اتخييي   فاعمياااة اتخااااج القااارارات -5

   ت    اللي و ك  المعل م كوالق ا اك التخ ي ي  م  خي
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م  خي  ال ي ح السي ل  تي ع الل ح ي  ح  مي  معايي  التحي تك التلو ل  يي   اخي  
تقليييييي   قيييييك تقييييي ي  الخ مييييي  مييييي  لييييي ام  الحم يييييي   اييييي   حييييي اك التيييييي م  ات تمييييي أ 

ات تم أيييي ل  تقليييي  اا ييي ا اك اللي  ق ا يييي ل  تييي في  لييي  ا سييي  مييي  المعل مييي ك أييي  
ام  الحم ي   سه ل  ال تي   للمعل مي ك أي  المسيتفي ي  مي  لي ام  المستفي ي  م  ل  

ل يي   التع ميي  اليي  ق ل  الحم ييي   سييه ل  ال تيي   للمعل ميي ك فيي  حف  قييك  حف مليي    ا 
 (و(002ل ص0206ل   ل )  س أ  ال   ألى الشل  ع  التظلم ك  تحقي  ال ق في 

 إطاااار يفااا الاجتمااااعي التضاااامن لخااادمات التخطااايط تحاااديات عشااار: الثااااني

 التحولات التكنولوجية:
فيييي  ظيييي  الت يييي   التلو ليييي    السيييي يع  ا  يييي   التسيييي   التلو ليييي    للماسسيييي ك 

 ظه ك لع  التح ي ك موه :
 اختيك وظ  اا ا ر  اخ  الموظم  ال اح رو -0
 أ   اقتو   المسس لي  أ  تخ ي  الخ م ك ل  اأ  التح   التلو ل   و -0
 ع المسس لي  او  ح أملي  التح   التلو ل   وأ   ت اف  الح فع الق ف ل  -2
 أ   ت اف  لوي  حس سي  فوي  تقوي   ي رو -4
 أ   ال ق  ف  س ي   حم  المعل م ك  التع ميك الشختي و -2
ل )حمعر ال ليع  اللش ي    ق ف  اهل ا  المعلق   الخ ك م  التلو ل  ي   ت ليق ته  -6

 (و(204ل ص0206
تحي ي ك التي  ت ا ية التخ يي  لخي م ك التيي م  ات تمي أ   ت ع الل ح   ح  ال

في  ت ي   التحي تك التلو ل  يي  اي  قيي ي  متعي  ر ال  اوي  تعليع التعقيي اك الو ت يي  
أ  ت خ   التلو ل  ي  ف  أملي  التخ ي   التوفيي  لي ل غ  مي  الف اسي  اللليي ر لية تت ح  

ييم   و ي ح ت ليي  اي   التحي تك او   الع ي  م  الع اس  الت  ي   الت ل  أليهي  ل
  تي  ي  ف  خ م ك التي م  ات تم أ    ل  يلي   مي  خيي  ت ي ي  اللويي  التحتيي 

اللييييي ا   اللشييييي ي   تععييييييع  ق فييييي  الت ييييييي   عيييييي  ر التم يييييي  لييييي أ  التحييييي   التلو لييييي    



 

955 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ل اييي ف  تلييى تييي ف  تشيي يع ك  اأميي   تععيييع اهميي  السيييل او  لتقلييي  الف يي ر ال قمييي  
 تحقي  التل م  لي  اهوظم و  
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 خاتمة: 
تيي  تو  ليية فيي  ايي ا الفتيي ل يتييين ح  التخ ييي  لت يي ي  خيي م ك  ميي  ييي   فيي 

 تف يه   حتمي  ي   ر حتلن ل  ت  يلةل يمل  تقلي ي    خي  ا   التي م  ات تم أ  ل  يع 

التحييي تك التلو ل  يييي  المتسييي  أ ل  مييي  حوت تييية مييي   اقيييع   يييي  يت لييي  ح  اك   ليعييي 
است اتي ي ك ملتل رل فق  حسهمك التلو ل  ي  ف  تح ا  وقل  و أيي  في  ليفيي  تتيمي    

 توفي   مت لعي  خي م ك التيي م  ات تمي أ ل اهمي  الي ف يفي   أليى القي سمي  أليى 
التخ ييي  لهيي   الخيي م ك تلويي  موظيي   شيي م  يتل ميي  فييية اللعيي  التلو ليي    مييع اللعيي  

 ات تم أ   ااوس و و 
لفت  م ع حامي  التخ ي  الفع   ف  حوة تل  ح  يستو  تليى ق أي ر  ق  حظه  ا

لي وي ك  قيقي ل  حوظمي  معل مي ك مت ي  رل  ميي ا   لشي ي  ماالي  تلو ل  يي  ل تيي ف  تلييى 
تيي اف  اا ا ر الماسسييي   السي سيي ك ال اأميي ل مييع ييي   ر م ا هيي  التحيي ي ك الم تل يي  

   المو   و ل لف  ر ال قمي   يعك اللوي  التحتي  ف  لع
 ميييييي   يييييي ل فيييييي   ت يييييي ي  خيييييي م ك التييييييي م  ات تميييييي أ  فيييييي  ظيييييي  التحيييييي تك 

  يعتميي   اتلتليي  ل ل لم  ويي  يتتييك اسييتل ق ل التلو ل  ييي  يت ليي  تلويي  وهيي  تخ ي يي 

الحليي م   الم تمييع الميي و   الق يي   الخيي صل ميي  ح يي  لويي    الق يي   لييي  الشيي ال  ألييى
 اك التيييي م  ات تمييي أ  مييي  تقييي ي  موظ مييي  ا تم أيييي  حل ييي  أ الييي  لمييي  يملييي   حييي

 خ م ك حل   ف ألي   أ ال      رو 
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 قائمة المراجا
كااريم مسااعود محمااد: مقدمااة فااي الرعايااة والخدمااة الاجتماعيااةم دار  ؛أحماادم محمااد مصااطفا -

 .0222الحكمةم طرابمس: 
نهضاة  ثرها في التخطيط لتنمية المجتمعات المحمياةم مكتباة3عبمة: نظم المعمومات وأ مادفند  -

 .1995مصرم القاهرة: 
 .1993أحمد  كي: معجم مصطمحات العموم الاجتماعيةم مكتبة لبنانم بيروت: م بدو  -
إبااراهيم رساامي: مؤشاارات تخطيطيااة لتحسااين خاادمات التضااامن الاجتماااعي باسااتخدام  مجااابر -

الوساائل التكنولوجيااةم بحااث منشااور فااي المجماة العمميااة لمخدمااة الاجتماعيااةم دراسااات وبحااوث 
 .0216م يونيوم 0م مج3تطبيقيةم كمية الخدمة الاجتماعيةم جامعة أسيوطم ع

حسين عبد المطياف: الضامان الاجتمااعي )فمسافة وتطبياق(م الادار الجامعياةم القااهرة: م حمدان -
1986. 

أحمد إبراهيم وآخرون: إدارة المؤسسات الاجتماعيةم جامعاة حماوانم مركا  نشار وتو ياا م حم ة -
 .0216الكتاب الجامعيم 

 -إسهامات الحضارات المختمفاة -أحمد مصطفا: الرعاية الاجتماعية )التطور التاريخيم خاطر -
 .0221بحوث في مجالاتها(م المكتبة الجامعيةم الإسكندرية: 

منااا عطيااة: التنميااة الاجتماعيااة فااي إطااار المتغياارات المحميااة والعالميااةم الإسااكندرية:  مخاا ام -
 .0211المكتب الجامعي الحديثم 

منا عطية: التخطايط الاجتمااعي فاي المجتماا المعاصارم الإساكندرية: المكتاب الجاامعي  م امخ -
 .0211الحديثم 

نبيل: ادمان الاجتمااعي والدعاياة الاجتماعياة مان وجهاة نظار سوسايولوجيةم دار الفكار  مرم   -
 .0222العربيم الإسكندرية: 

م القااهرةم مركا  نشار وتو ياا طمعت مصطفا: التخطيط لخدمات الرعاية الاجتماعياة مالسروجي -
 .0220الكتاب الجامعيم 

طمعاااب مصاااطفا: التخطااايط الاجتمااااعي نظرياااات ومنااااهجم الإساااكندرية: المكتاااب  مالساااروجي -
 .0223الجامعي الحديثم 

طمعااات مصاااطفا: إدارة المؤسساااات الاجتماعياااة )الإصااالاح والتطاااوير(م دار الفكااارم  مالساااروجي -
 .0213عمان: 

لتخطااايط الاجتمااااعي تنظرياااات ومنااااهجتم الإساااكندرية: المكتاااب طمعااات مصاااطفا: ا مالساااروجي -
 .0213الجامعي الحديثم 

ادفقم منشور و ارة التأميناات  -التحديات -محمد حامد: الضمان الاجتماعيم القضايام الصياد -
 .0221الاجتماعيةم القاهرة: 

مكتباة الفالاحم  محمد توهيال: هاجه هاي العولماة )المنطمقاات والمعطياات وا فااق(م معبد السعيد -
 .0220الكويتم 

رشاااد أحمااد: الرعايااة الاجتماعيااة جااوهر الخدمااة الاجتماعيااةم جامعااة واشاانطنم م عبااد المطيااف -
 .0213أمريكا: 

ماجدة أحماد وآخارون: التخطايط الاجتمااعيم القااهرة: مركا  نشار وتو ياا الكتااب  معبد الوهاب -
 .0201الجامعيم 
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جالات الخدمة الاجتماعية والمعوقينم ادسرةم الطفولة السيد عبد الحميد: التشريعات وم معطية -
والمرأةم التساولم الإدماانم الجمعياات ادهمياة والبيئياةم المكتاب الجاامعي الحاديثم الإساكندريةم 

0221. 
مااااهر أباااو المعااااطي: الاتجاهاااات الحديثاااة فاااي التخطااايط الاجتمااااعي لمجاااالات الرعاياااة م عماااي -

 .0228هرة: مكتبة  هراء الشرقم الاجتماعية والتنمية الشاممةم القا
مااااهر أباااو المعااااطي: الاتجاهاااات الحديثاااة فاااي التخطااايط الاجتمااااعي لمجاااالات الرعاياااة م عماااي -

 .0212الاجتماعية والتنمية الشاممةم الإسكندريةم المكتب الجامعي الحديثم 
 مااااهر أباااو المعااااطي: الاتجاهاااات الحديثاااة فاااي الرعاياااة والخدماااة الاجتماعياااةم المكتاااب معماااي -

 .0212الجامعي الحديثم الإسكندرية: 
إبااراهيم: دراسااات فااي أنظمااة الضاامان الاجتماااعيم دار الكتااب الوطنيااةم بنغااا  م ليبيااام م قوياادر -

1990. 
أميرة منصور: ادسس النظرية لمرعاية الاجتماعياةم المكتاب  ميوسف د الفتاح؛محمد عب ممحمد -

 .1995العممي لمكمبيوتر والنشر والتو يام الإسكندريةم 
عبااد الع ياا  عبااد اخ: التخطاايط لتنميااة المجتمااام دار المعرفااة الجامعيااةم الإسااكندريةم  ممختااار -

1995. 
سيد أحمد: الثقة كمتغيار لممشااركة فاي صانا القارار التخطيطاي عماا م خواجة ؛مشحوتم  ينهم -

المساتو  المحماايم بحااث منشاور فااي مجمااة دراساات وبحااوث فااي الخدماة الاجتماعيااةم القاااهرة: 
 .0214م إبريل 10م ج36ية الخدمة الاجتماعيةم جامعة حموانم العددكم
فااوا  عمااي: آثاار تكنولوجيااا المعمومااات والرقمنااة فااي تنميااة م النوابيااة ؛المعااانيم أحمااد إسااماعيل -

 .0202م 148م ع37وتطوير الموارد البشريةم جمعية الاجتماعيين في الشارقةم الإماراتم مج
اح: الإدارة )ادصول العممية والتوجهاات المساتقبمية لمادير القارن عبد الحميد عبد الفت مالمغربي -

 .0226الحاد  والعشرينم المكتبة المصريةم المنصورة: 
أحمااد عبااد الفتاااح: التخطاايط لمتنميااة فااي الاادول الناميااةم المكتااب الجااامعي الحااديثم  مناااجي -

 .0217الإسكندرية: 
جتما التقميد  إلا مجتما المعرفةم ممتقاا: فؤاد راغب: مداخمة بعنوان: التحول من الم مالنجار -

تحااول المنظمااات ماان اسااتخدام ادساااليب التقميديااة إلااا اسااتخدام تكنولوجيااا المعمومااات: تجربااة 
 .0225الجاكرة المؤسسيةم القاهرة: مرك  معمومات مرك  الو راءم يوليوم 

 .1989م 1وقم طمحمد محمد: تكنولوجيا المعمومات وتطبيقهام القاهرة: دار الشر م الهاد  -
عبااد الع ياا : دراسااات فااي الضاامان الاجتماااعيم إصاادارات و ارة التضااامن الاجتماااعيم  ميوسااف -

 .1999التقرير السنو م 
- Allen, T: Careers in social work hog an page, carees series, London, 

2000, p.24.  
- Marshall, Social Policy, Hatchingson, London, T.H, 2000, p.7.  
- Neil Gilber, Herry Specht: Planning for social welfare (N. J: Issues 

mojels and tasks, prentice Hall, 1977, p.1.  
P.M/ Jackson: Non profit strategeic planning Leveraging Sarbanes 

oxler vest, NJ: Practices, Will'ey, 2007, p.99. 
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