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  :مقدمة
ى اهتملمػػلم مػػف مػػف الموضػػوالت ال لمػػ  التػػ  تم ػػ التكنولػػو   التحػػوؿ موضػػوع إف

الأطػػػراؼ الم تم اػػػ  الموتمتػػػ  والتحػػػوؿ التكنولػػػو   لػػػاس مكػػػ ل   ناػػػ   حكػػػب  ولكنػػػ  
 الكػػػل،دة   للأوػػػذ  مت ػػػوـ وال ػػػلدات مكػػػ ل  حضػػػلرا  و، ل اػػػ     ػػػو اػػػرت ط  ت ااػػػر ال ػػػاـ

 لتطوارهػػل التضػػلمف الا تمػػلا  والتوطػػاط وحػدات وػػدملت تت اػػؿ  ػػ  التكنولػػو   التحػوؿ

لأ  ػػزة هػػذو الوحػػػدات وتوظات ػػل   ػػػكؿ  والتلاماػػػ  الكتػػل ة لزاػػلدة  للضػػػرورة اػػيد  كػػوؼ
اُ ػػد إحػػدا كػػػملت الت ػػدـ ومػػف ال نلفػػر الأكلكػػػا   ػػ  ت اػػاـ الميككػػلت ومػػػدا  كػػماـ

 قدرت ل امى الاكتمرار. 
 كػػػ ب  الماػػػلداف مػػػف ال داػػػد  ػػػ  ومتكػػػلرا  ك اػػػرة تطػػػورات الحلضػػػر افػػػرنل وا ػػػ د

 وأف ح الت ااػر ضػرورة حتماػ  والم موملتا   تفللاتالا و،ورة والت ن  التكنولو   التطور

 ظػؿ لحاػلة الػدوؿ والمنظمػلت  ػ   للنكػ   حتػى ولكػف لحالة الإنكلف  حكب   للنك   لاس

 إلػػػػى قراػػػػ  فػػػػ ارة التػػػػ  لا ت تػػػػرؼ  للحػػػػدود ولا ال اػػػػود مػػػػ  ال ػػػػدرة امػػػػى ال ػػػػللـ تحػػػػوؿ

 أف ن ػػػد ا  لمتكنولو اػػػلالمحل ظػػػ  امػػػى   ل هػػػل واكػػػت رارهل  ونظػػػرام لمت ػػػدـ والتطػػػور الكػػػر 

الوػػدملت ونمػػلذج  اكػػت لبؾ وطرا ػػ  ال  ػػرا  الحاػػلة نمػػط كػػلهـ  ػػ  ت ااػػر الرقمػػ  التحػػوؿ
أاملؿ ال داد مف المنظملت   ظ رت المدف الذكا  المنظملت الرقما   وأف ح التحػوؿ 
التكنولو   مف الضرورالت    افرنل هذا  وأف حت كػؿ ال مماػلت تػتـ  طرا ػ   لاػ  

 ؿ الاد ال  را   ا ل إلا لمضرورة.  دوف تدو
 أولًا: نشأة وتطور التحولات التكنولوجية: 

إف موضػػػػوع التحػػػػوؿ التكنولػػػػو   أو كمػػػػل اطمػػػػؽ اماػػػػ   التحػػػػوؿ الرقمػػػػ   مػػػػف 
الموضػػػوالت ال لمػػػ  التػػػ  تم ػػػى اهتملمػػػلم مػػػف الأطػػػراؼ الم تم اػػػ  الموتمتػػػ   والتحػػػوؿ 

 حضلرا  و، ل ا     و ارت ط  ت ااػر التكنولو   لاس مك ل   نا   حكب  ولكن  مك ل 

لا  الكل،دة  والتحوؿ    كالكػ  وأكػللاب ت ػداـ الوػدملت الإنكػلنا   كػرا  وال لدات ال اـ
 محدودة  و تل ا     ك ول  الحفوؿ امى ال النلت والم موملت ودقت ل وكػرا  ن ػرهل

ولكػػػػف كاػػػػؼ  ػػػػدأت التكنولو اػػػػل  ػػػػ  الكػػػػاطرة امػػػػى  . 332  ص3102 الكػػػػرو     
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  3112 ا ػػف اػػونس   م راػػلت الأمػػور لػػدا ال  ػػؿ ال  ػػر  وامػػى النحػػو الحػػلدث ا ف
  . 030ص

وتر ػػ  أفػػوؿ التحػػولات التكنولو اػػ  إلػػى تطػػوراف مػػرت طاف    ضػػ مل الػػ  ض 
وهمل التطور الاقتفػلد  والتطػور التكنولػو  ف و ػ  التطػور الأوؿ  ػةف  ناػ  الاقتفػلد 

مف  أمػل التطػور ال،ػلن  وهػو الت اػر التكنولػو   قد   دت ت ارات ك ارة امى امتداد الػز 
  وهػػل التطػػور  32  ص3102  تحػػ    الػػذ  أكػػ ـ  ػػ  امماػػ  التنماػػ    ػػكؿ واضػػح

 امتزج  ا  ،لب،  ،ورات ه ف 
 ف المتم،م     الانت لر الضـ    الم ر  . ثورة المعمومات -0

 ػػػد ام وتتم،ػػػؿ  ػػػ  تطػػػور تكنولو اػػػل الاتفػػػللات الحدا،ػػػ   فثوووورة وسووواصل الات وووال -3
  للاتفللات الكمكا  واللبكمكا   مرورام  للتمتلز والانت ل   للأقملر الفنلاا . 

وهػػػذو المرحمػػػ  هػػػ  مرحمػػػ  تكنولو اػػػل الاتفػػػللات  فثوووورة الحاسوووبات الإلكترونيوووة -2
 . 724  ص3113 قندام    الكلمرا،     المت ددة أو التحوؿ التكنولو  

  دادة ه  ال،ورة الرقما   وه  ظلهرة ،ورة افر    الاوـ ال  ر  الم تم  وا اش

الاتفػػلؿ  ت ػػار إلػػى نمػػو التحػػولات التكنولو اػػ  وظ ػػور طػػرؽ  داػػدة  ػػ  وكػػل،ؿ  داػػدة
  3117  واػػت   وطػػرؽ امم ػػل  ػػ  ت ػػداـ الوػػدملت مػػف  لنػػب الحكومػػ  إلػػى املب، ػػل

  . 23ص
و   ن لا  ال رف ال  ػراف و ػداالت ال ػرف الحػلد  وال  ػراف ظ ػرت اػدة متػلهاـ 

تكػػػػف م رو ػػػػ  مػػػػف ق ػػػػؿ م،ػػػػؿ الكتػػػػلب الإلكترونػػػػ  والمكت ػػػػ  الإلكتروناػػػػ   والمكت ػػػػ   لػػػػـ
الا تراضػػا   والت ػػلرة الإلكتروناػػ  والػػت مـ اػػف ُ  ػػد وال مػػؿ اػػف ُ  ػػد   ػػدأت الت ر ػػ   ػػ  
ال،ملنانػػلت  ػػ  الػػدوؿ الإكػػكندنل ا   وتم،مػػت  ػػ  ر ػػط ال ػػرا ال  اػػدة وأطمػػؽ اما ػػل اكػػـ 

 ال را الإلكترونا . 
 فتطورت طريقة تقديم الخدمات من خلال المراحل التاليةولقد 
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 ف ت ػػود هػػذو المرحمػػ  إلػػى  دااػػ  الأولوو : مرحمووة الموويلاد لع وور الحاسوووب  المرحمووة
النفػػؼ ال،ػػلن  مػػف ال ػػرف ال  ػػراف  حانمػػل دومػػت الحواكػػب  ػػ  م ػػلؿ التط ا ػػلت 

 الموتمت .  اراتالإد داوؿ ال مؿ أنظم  تطوار تـ المرحم  هذو و   الموتمت   الإدارا 

  وت ػود هػذو المرحمػػ   فالمرحموة الثانيوة: مرحمووة الت وعيد لع وور أنظموة المعمومووات
إلى ح    الكػ  انلت وال،ملنانػلت وهػ  المرحمػ  التػ  تػـ  ا ػل وضػ    ػض الوػدملت 

 مف ولبؿ أنظم  الم موملت امى الأ  زة الموتمت . 

 مرحمػ  افػر الإنترنػت  ػ  وهػ فع ور الإنترنوت في الذروة مرحمة الثالثة: المرحمة  
منتفػػػؼ التكػػػ انلت و ا ػػػل تػػػـ تت اػػػؿ أدا  الحكومػػػ  م،ػػػؿ تكػػػداد  ػػػواتار ال ػػػلتؼ أو 

  . 02  ص3101 ال دوة   الك ر ل  مف ولبؿ ال واتؼ أو الملكانلت
أف التحػػػولات التكنولو اػػػ  تطػػػورت   ػػػكؿ ك اػػػر امػػػى مػػػدار  ال لح،ػػػ  تػػػرا ولػػػذلؾ

اػػػرات التػػػ  أ،ػػػرت امػػػى  وانػػػب الحاػػػلة   ا ت ػػػر ال  ػػػود الملضػػػا   وت ت ػػػر مػػػف أهػػػـ الت 
ذا  التحػػوؿ التكنولػػو   لاكػػت ن مػػ  ت ناػػ  ولكنػػ  تحػػوؿ ا تمػػلا  و، ػػل   واقتفػػلد   وا 

  ذا التطور الكرا   للمكت  ؿ كاكوف أك،ر ااتملدام امى الت ناػلت الرقماػ   اكتمر ال للـ
 الت  كوؼ ت ار  كؿ الحالة  للكلمؿ. 

 تكنولوجي:ثانياً: خ اصص التحول ال
هنػػػػػلؾ اػػػػػدد مػػػػػف الوفػػػػػل،ص التػػػػػ  تح   ػػػػػل الميككػػػػػلت التػػػػػ  ت نػػػػػت التحػػػػػوؿ 

 ف  233-232   ص ص 3112 الر لا   التكنولو   ن  لم نموف ل  امل ام 
   ت ماػػػ  كل ػػػ  الأن ػػػط  والوػػػدملت الم موملتاػػػ   ػػػ  موقػػػ  واحػػػد هػػػو موقػػػ  الحكومػػػ

 الركم  ا ر الإنترنت. 

  . ت ماؿ الااتملد امى ال مؿ الورق 

  .ال تل ا  الت لمؿ 

  .ال درة امى ت ماف كل   الاحتال لت الاكت لبما  والودما  لممواطناف 

   إمكلناػػػ  توػػػزاف كػػػـ هل،ػػػؿ مػػػف الم مومػػػلت  ػػػ  حاػػػز فػػػ ار وكػػػ ؿ الر ػػػوع إلػػػى أ
  . 04  ص3104   زاز   م موم   ك ول  واكر
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  .  زالدة أهما  الم موملت كمحور حاو  اكتراتا 

 32-34  ص ص3101  ال تا    المتطورة والنظـ موملتالم  ت نالت اكتوداـ . 

   :ثالثاً: مبادئ التحول التكنولوجي
أ ػػػلر أ مػػػب ال ػػػلح،اف  ػػػ  م ػػػلؿ التحػػػوؿ التكنولػػػو   أف هنػػػلؾ م مواػػػ  مػػػف 
الم لدئ الت  ان    الت ػرؼ اما ػل انػد تط اػؽ اكػتراتا ا  التحػوؿ التكنولػو   أو كمػل 

 ام ف اكمى التحوؿ الرقم   وتتم،ؿ  امل 
 ومؽ المنلخ الت را   الملب،ـ الذ  ايمف  ت كاس منظوم  التحوؿ الرقم .  -0

 الارت ل   لل نا  التحتا  الإلكترونا  مف  وان  ل الموتمت .  -3

 إزال  الت وة التنظاما   اف الإدارة وال لمماف.  -2

 إالدة  نل  الأدوار والوظل،ؼ.  -7

 التتلاؿ ا ل .  -2

    ما  ال لمماف    الميككلت. ت لدؿ ال النلت إلكترونالم لت ط -2

 . 334  ص3102 المتر    فللح   إل ل  الت كاـ الت ماد   اف الإدارة -4

   :رابعاً: عنا ر التحول التكنولوجي
 احتلج التحوؿ التكنولو   إلى ضرورة تو ر ال نلفر التللا ف

 والتوففلت.  المنلطؽ  ما     الأ راد  ما  لداـ لمم موملت مراكز تو ر -0

   امى الأما  الرقما  وادـ الم ر   التكنولو ا     الم تم . ال ضل -3

تػػو ار الم مومػػلت لمنػػلس  للوكػػل،ؿ الرقماػػ  الم ػػرو ة والمكػػموا  والمر،اػػ   ػػ  كػػػؿ  -2
 . 7-3  ص ص3112 الن لر   وقت وكؿ مكلف

  وا ت ػػػر مػػػف أهػػػـ Hard wareالأ  ػػػزة الملداػػػ  وتتم،ػػػؿ  ػػػ  اتػػػلد الحلكػػػوب   -7
و ػػػػ كلت  وت ػػػػمؿ التػػػػلكس والػػػػتمكس وتحػػػػداث ومرا  ػػػػ   المكونػػػػلت الملداػػػػ   نظمػػػػ 

 الم موملت. 
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 ػػػ ك  الاتفػػػػللات الإلكتروناػػػ  الممتػػػػدة ا ػػػر نكػػػػالا اتفػػػلل  وت ػػػػمؿ التكػػػػ البت  -2
  3107 الكػػػمم    م ػػػكم  الاتفػػػلؿ امػػػى وال ضػػػل  الم مومػػػلت لت ػػػلدؿ التكنولو اػػػ 

  24ص

كلت و ػػػػػود أ  ػػػػػزة توطاطاػػػػػ  ورقل اػػػػػ  امػػػػػى ن ػػػػػلطلت  ػػػػػركلت الم مومػػػػػلت و ػػػػػ  -2
 الم موملت لمن  الت دادات الولر ا  والتاروكلت الحلكو ا .

و ػػػود كمكػػػم  مػػػف الحلكػػػ لت الإلكتروناػػػ  ال ػػػلدرة امػػػى ت ػػػ اؿ ال النػػػلت إلكتروناػػػلم  -4
EDP 2  ص3112 الن لر   وتحوام ل إلى م موملت لودم  متوذ  ال رار . 

   :خامساً: أهمية التحول التكنولوجي
مػى أف التحػوؿ التكنولػو   اكػلاد امػى الاكػت ل   أكدت ال داد مف الدراكػلت ا

و  قػؿ  الكرا   لحل ػلت الم تمػ   وت ػداـ أ ضػؿ الكػم  والوػدملت ذات ال ػودة ال للاػ  
 .  23  ص3132 أ و النفر   تكمت  ممكن  ا ر ال  ك  الإلكترونا 

 وتتضح أهما  التحوؿ التكنولو      ا ت ف 
اي،ر إا ل الم امى الإن لز الكػرا  والػدقاؽ  ت ماؿ اكت ملؿ الورؽ   كؿ ممحوظ ممل -0

  . 71  ص3112 الحكان    لمم لـ

دارت ل.  -3  زالدة الترا ط  اف ال لمماف والإدارة ال مال ومتل    كل   الموارد وا 

ل ػػل  المكػػتوالت الإداراػػ  المت ػػددة وت ماػػؿ  -2 ت ػػداـ أ ضػػؿ الوػػدملت وأك،رهػػل كتػػل ة وا 
  . 3ص  3112 الر اد    الواكط  والمحكو ا 

 إدراج ودملت الم  ونواا  حالة أ ضؿ.  -7

تكػػػلاد ال مػػػلب   ػػػ  الحفػػػوؿ امػػػى الوػػػدملت والإن ػػػلز مػػػ  الأوػػػذ  ػػػ  الاات ػػػلر  -2
 الاحتال لت الولف  والاات لرات الا تملاا  والاقتفلدا . 

 تكلاد امى ت كاط وتك اؿ الودملت والإ را ات ونملذج ال مؿ.  -2

  . 777  ص3102 حكاف   الدول  ت ترض الت  ال   لت مف الك،ار حؿ    تكلهـ -4
 التحول التكنولوجي: أهداف  -

 اُ د تط اؽ التحوؿ التكنولو   وكام  ولاكت  لا   وتتم،ؿ أهدا     ف 
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 ت ما  ال النلت مف مفلدرهل الأفما   فورة موحدة.  -0

 إدارة ومتل    الإدارات الموتمت  لمميكك  وأن ل وحدة مركزا .  -3

 . 334ص  3102  ال تاو    ردا   فورة تتادافلممك الم موملت تو ار -2

 ال ضل  امى ال اروقراطا  ال لمدة وتك اؿ امما  ال مؿ وت كام . -7

 التوتاؼ مف ال لبق  الم ل رة  اف ال ملب  والإدارااف.  -2

ر ػػ  مكػػتوا الكتػػل ة الإداراػػ  وذلػػؾ مػػف وػػلبؿ زاػػلدة إنتل اػػ  ال ػػلمماف والحػػد مػػػف  -2
 نك   ال ملل  الم ن  . 

ال اػػود ال اروقراطاػػ  والت ماػػؿ مػػف الػػرزـ الورقاػػ  لإن ػػلز الم ػػلملبت و للتػػلل  توتاػػؼ  -4
 توتاؼ الأا ل  اف المواطناف وتوتاؼ الوقت وال  د والتكللاؼ  ػ  إن ػلز الم ػلـ

   . 2223  ص3102  وا   
   :سادساً: أبعاد التحول التكنولوجي

مؽ    أ  ػلد متفػم  إف التحوؿ التكنولو   أو الانوراط    الرقما  اتطمب الت 
  ذرالم  تح اؽ الأهداؼ  وهنلؾ ومس أ  لد لمتحوؿ التكنولو   تتم،ؿ   ف 

 ال، ل   التكنولو ا .  -أ
 الم لرات التكنولو ا .  -ب
 ال مولا  التكنولو ا .  -ج
 دملا تكنولو ال ال النلت والاتفللات.  -د
 تد ؽ ال النلت والم موملت.  -هػ
   :Technological Culture الثقافة التكنولوجية -أ

اتضمف هذا الُ  د ال لبق   اف ال، ل ػ  ووكػل،ؿ الاتفػلؿ التكنولو اػ   كمػل ت ت ػر 
ال، ل   إحدا الأ كلر الت  كلادت ال للـ    تح اؽ الك،اػر مػف الن ػد والتطػور  وار ػ  
ذلؾ إلى مل احتو  اما  هذا المت وـ مف انلفر داوماػ    م نػى أف كػؿ ال  ػر لػدا ـ 

  0232 محمػػػػػػد    ت ـ الولفػػػػػػ   ولا او ػػػػػػد م تم ػػػػػػلم إنكػػػػػػلنالم اومػػػػػػو مػػػػػػف ال، ل ػػػػػػ ، ػػػػػػل
  . 212ص
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وانطلبقػػػلم مػػػف أف ال، ل ػػػ  مكتكػػػ    اتم لهػػػل الأ ػػػراد  ػػػالبم   ػػػد  اػػػؿ اػػػف طراػػػؽ 
 ميككلت ا تملاا   د م مف الأكرة  مف ولبؿ التتلاؿ الا تملا     فورة الاتفلؿ

  . 24  ص3104 لول    لتكنولو ا ال، ل   ا لن ؿ الرقم  الاتفلؿ ووكل،ؿ
وا ػػػػػار مفػػػػػطمح ال، ل ػػػػػ  التكنولو اػػػػػ  إلػػػػػى مػػػػػدا انوػػػػػراط التػػػػػرد أو المكػػػػػتودـ 
وانكػػػ لم  مػػػ  التكنولو اػػػل الرقماػػػ    للإضػػػل   إلػػػى ال ػػػواناف والأنظمػػػ  المتروضػػػ   ػػػ  

إكػػػػملااؿ    الم تمػػػػ  واكت ػػػػ لر الرقل ػػػػ  الذاتاػػػػ  لتح اػػػػؽ التػػػػرا ط  ػػػػاف أ ػػػػراد الم تمػػػػ 
   . 320  ص3131

كمػػػػل تػػػػـ تحداػػػػد مت ػػػػوـ ال، ل ػػػػ  التكنولو اػػػػ  امػػػػى أن ػػػػل ال، ل ػػػػ  التػػػػ  تكػػػػتو ب 
الم لرات والم لرؼ الضرورا  لمم لرك     أهػـ الأن ػط   لكػتوداـ تكنولو اػل الإاػلبـ 
نتػػػلج  والاتفػػلؿ  المتم،مػػػ   ػػػ  اكػػػتوداـ الحلكػػػب ا لػػػ  ووكػػػل،م  لاكػػػتر لع وتوػػػزاف وا 

وػػر لم، ل ػػ  التكنولو اػػ  امػػى أن ػػلف قػػدرة الأ ػػراد امػػى وت ػػداـ الم مومػػلت وورد ت راػػؼ  
 نل تس   وتم ػت   تحداد وتنظاـ و  ـ وت ااـ وتحماؿ الم موملت  لكت ملؿ التكنولو ال

  . 3131  ص3103
 لل، ل ػػ  التكنولو اػػ  هػػ  ت  اػػر اػػف  تػػرة زمناػػ  م انػػ  ا ا ػػ ل ال ػػللـ مػػف وػػلبؿ 

 ه ف  التطور التكنولو   وتمتزج  ا ل ،لبث ،ورات
 ،ورة الم موملت المتم،م     الانت لر الضوـ    الم ر  .  -0
 ،ورة وكل،ؿ الاتفلؿ وتت كد    تطور تكنولو ال الاتفلؿ الحدا، .  -3
ال،ػورة الرقماػ  وهػػ  ظػلهرة  داػدة ت ػػار إلػى نمػو التكنولو اػػل الرقماػ   ػ  التكػػ اؿ  -2

نػػػػدام    الكػػػػلمرا،    ق والحتػػػػظ والن ػػػػؿ لمفػػػػور والكممػػػػلت والنفػػػػوص وال النػػػػلت
  . 724  ص3113

 ويمكن تحديد خ اصص ومميزات الثقافة التكنولوجية فيما يمي: 
 ت ت ر إحدا الأدوات الضرورا  لم، ل    كنظلـ للئدراؾ ال ملا .  -0
 تمكف أ راد الم تم  مف ال درة امى الاتفلؿ مف ولبؿ الن لطلت الاتفللا .  -3
 ا ر   ك  الإنترنت.  تمكن ـ مف التوفؿ لمم موملت -2
 تمكن ـ مف اكتوداـ التط ا لت الرقما .  -7
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ت  ػػػؿ أ ػػػراد الم تمػػػ  قػػػلدراف امػػػى  نػػػل  البقػػػلت ا تراضػػػا  مػػػف وػػػلبؿ اكػػػتوداـ  -2
  . 220-324  ص ص3107 منفور     وكل،ؿ الاتفلؿ الرقما 

   :Technological Skills المهارات التكنولوجية -ب
  مػف أهػـ الم ػلرات المرنػ  التػ  ان  ػ  أف تتػوا ر  ػ  ت ت ر الم لرات التكنولو ا

المػػػػوارد ال راػػػػ  وفوفػػػػلم  ػػػػ  ظػػػػؿ الم تمػػػػػ  الرقمػػػػ  ولمحػػػػداث اػػػػف هػػػػذو الم ػػػػػلرات 
  3117 الموكػػػػو    التكنولو اػػػػ  ا ػػػػب الت ػػػػرؼ امػػػػى مت ػػػػوـ الم ػػػػلرات التكنولو اػػػػ 

وا ػػػار مفػػػطمح الم ػػػلرات التكنولو اػػػ  إلػػػى قػػػدرة  ماػػػ  قطلاػػػلت الم تمػػػ   . 42ص
ى الاكػػتتلدة مػػف تكنولو اػػل الم مومػػلت والاتفػػللات واكػػتودام ل امػػى أكػػلس اػػوم  امػػ

  3102 ن مػػ     للإضػػل   إلػػى الػػتمكف مػػف الوفػػوؿ إلػػى وػػدملت الاتفػػللات الرقماػػ 
   . 012ص

ول ػػد ت ػػددت و  ػػلت النظػػر حػػوؿ تحداػػد الم ػػلرات التكنولو اػػ    مػػن ـ مػػف قػػلـ 
  تحدادهل  امل ام ف 

 لو ال الم موملت الرقما . م لرات    تكنو  -0
 م لرات الاتفللات التكنولو ا .  -3
 م لرات تنما  مكونلت ال وفا  الإنكلنا .  -2
 .(Hockey, J., 2005, P.83) م لرات إدارة الت اار والتطوار -7

 و ارهـ قلـ  تحدادهل   ف 
 م لرات حؿ الم كلبت.  -3  م لرات إدارة الم موملت.  -0
 م لرات الانت لو. -7   ؿ. م لرات التواف -2
  3100 امػػػػػػػػ    م ػػػػػػػػلرات ت وافػػػػػػػػا  -2 م لرات الت لمؿ ا ر الإنترنت.  -2

    . 02ص
كمػػل امكػػف تحداػػد م مواػػ  مػػف الم ػػلرات الرقماػػ  التػػ  ا ػػب توا رهػػل لػػدا أ ػػراد 

 الم تم  لتح اؽ التحوؿ التكنولو  ف 



 

111 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ت. مكتودـ وا،ؽ ومتمكف مف تكنولو ال الم موملت والاتفللا -0
ول ػػػ  الرمػػػوز والنفػػػوص والتكنولو اػػػل واوظت ػػػل  كتػػػل ة  ػػػ   والكتل ػػػ  ممػػػـ  ػػػلل را ة -3

 التضل  الإلكترون .
اكتودـ تكنولو ال الم موملت والاتفللات الرقما     التوافؿ م  ا وراف  طرؽ  -2

 ذات م نى إا ل  . 
 اكتودـ واطور م لرات التتكار الن د     التضل  الإلكترون .  -7
 امى  ان   للتحدالت     ا،لت تكنولو ال الم موملت والاتفللات.  -2
اظ ػػػػر الفػػػػدؽ والنزاهػػػػ  والكػػػػموؾ الأولبقػػػػ   ػػػػ  اكػػػػتوداـ تكنولو اػػػػل الم مومػػػػلت  -2

 والاتفللات. 
 احترـ حرا  الت  ار والمتلهاـ الوفوفا     الم تم  الرقم .  -4
   الت ماما  وال، ل ا  والاقتفلدا اكتودـ الت نالت التكنولو ا  لمم لرك     الأن ط -3

  . 21  ص3131 منفور  

  :Technological Exclusivityالشمولية التكنولوجية -ج
ت ػرؼ ال ػمولا  التكنولو اػ    ن ػلف ال مماػ  التػ  ت ػدؼ إلػى الوفػوؿ إلػى  ،ػػلت 
الم تم  التػ  قػد تكػوف ارضػ  للبكػت  لد التكنولػو   ودم  ػـ  ػ  م تمػ  الم مومػلت 

أوك  انت لر لتكنولو ال الم موملت والاتفللات والإنترنػت  ػاف موتمػؼ  ػرا،ح  لتح اؽ
  . 3107 وزارة الموافلبت والاتفللات   الم تم 

وتُ ػػػرؼ وزارة الاتفػػػللات وتكنولو اػػػل الم مومػػػلت المفػػػرا  المولاػػػ  التكنولو اػػػ  
ى ت نػػ    ن ػػلف ال مػػؿ امػػى تركاػػز اهتمػػلـ قطػػلع تكنولو اػػل الم مومػػلت والاتفػػللات امػػ

أحػػدث الت ناػػلت  ػػ  م ػػلؿ تكنولو اػػل الم مومػػلت والاتفػػللات والتػػ  تكػػ ـ  ػػدورهل  ػػ  
 . 3130  م ورا  مفر ال ر ا    إا لد حموؿ لم ضلال الت  ت  ؿ الم تم  الرقم 

ولتح اػػؽ ال ػػمولا  الرقماػػ  ا ػػب أف تحتػػو  م مواػػ  مػػف ال نلفػػر الأكلكػػا   
 وامكف تحدادهـ    ا ت ف 
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 داـ الت ن  المنلكب. تو ار ال -0
 أ  زة مزودة  ودم  الإنترنت والت  تم   احتال لت المكتودـ.  -3
تػػػو ار تط ا ػػػلت ومحتػػػوا ا ػػػر الإنترنػػػت هػػػد  ل تمكػػػاف وت ػػػ ا  الاكتتػػػل  الػػػذات   -2

 والم لرك  والت لوف. 
 ودم  إنترنت مو،وق  وقوا  و تكمت  ماكورة.  -7
   لمحػػػػػػػػػػػػػػو الأماػػػػػػػػػػػػػػ  الرقماػػػػػػػػػػػػػػ تػػػػػػػػػػػػػػو ار الوفػػػػػػػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػػػػػدورات التدرا اػػػػػػػػػػػػػػ -2

(http://www.inclusivedocs.com,20/8/2024). 
ان  ػػػ  أف تتمتػػػ  المنػػػلطؽ الت اػػػرة والمنػػػلطؽ الراتاػػػ   لل ػػػدرات الإلكتروناػػػ  الكل اػػػ   -2

 لت داـ المكلادة إلى المكتودماف. 
 الم موملت والاتفللات.  تكنولو ال اكتوداـ ت  ا  امى الحكوم  ت مؿ أف ان    -4
  3132 ها،ػ  التحراػر ااػلرضا   تدااـ إن ل  الودملت الرقما  المكات  لمم تمػ  -3

  . 323-320ص ص

   :تكنولوجيا البيانات والات الات -د
مف الف ب التوفؿ إلى ت راؼ موحد لمتكنولو ال ا  ؿ    ال ما   وار   ذلؾ 

 لكػػػػنافإلػػػػى ال وانػػػػب الم واػػػػ  والتلراواػػػػ  التػػػػ  ارت طػػػػت  متػػػػظ تكنولو اػػػػل امػػػػى مػػػػر ا
 للتكنولو اػػػل مفػػػطمح مركػػػب مػػػف كممتػػػاف اونػػػلناتاف  . 022  ص3112 الكػػػرو    

 . 0722  ص3113 مراد   ا وم نلهل امـLogosا وم نلهل م ن  واTekheهمل ا
وتُ رؼ تكنولو ال الم موملت امى أن لف التكنولو ال الإلكترونا  والرقما  المتم،م  

تروناػػلت المفػػ رة التػػ  تكػػتودـ  ػػ  إنتػػلج والاتفػػللات والإلك  ػػ  اكػػتوداـ الحلكػػ لت
وت ماػػ  وتوػػزاف وم لل ػػػ  وتنلقػػؿ و ػػػث نتػػل،لا امماػػلت تحماػػػؿ وتفػػناؼ واكػػػتولبص 
الم مومػلت وتو اػػ  الإ ػػلدة من ػػل مػف ق ػػؿ المكػػتتاداف   اكػػر الكػ ؿ مػػ  ضػػملف الكػػرا  

 . 22  ص3102 ام    والدق  والنتل،لا أك،ر مف اكتوداـ الطرؽ النمطا  والت مادا 
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مف ولبؿ مل ك ؽ امكننػل تحداػد مت ػوـ تكنولو اػل الم مومػلت والاتفػللات  ػ  و 
 ضو  ،لبث  وانب ه ف 

 ف المتم،ؿ    اكتوداـ الم دات والأ  زة الموتمت . الجانب المادي -1
 ف المتم،ؿ    اكتوداـ ال راملا الولف   نظـ الت  اؿ. جانب البرمجيات -0
 ـ وكػػل،ؿ الاتفػػلؿ الموتمتػػ  لن ػػؿ الم مومػػلتاتم،ػػؿ  ػػ  اكػػتودا فالات ووالي الجانووب -3

   . 40-41  ص ص3107 أحمد  أحمد  
ولا د أف تتكـ تكنولو ال الم مومػلت والاتفػللات داوػؿ الميككػلت  للوفػل،ص 

 ف(John G. Bruch, Gary G., 1989, PP.48-49) ا تا 
اف اما ػل ف أ  أف تنلؿ وكل،ؿ تكنولو ال الم موملت رضػل وق ػوؿ كػؿ ال ػلممالقبول -1

 والمكتتاداف من ل والاقتنلع   ن ل ت ود اما ـ  للتل،دة. 
 ف ت ن  ك ول    ـ واكتوداـ تكنولو ال الم موملت والاكتتلدة من ل.  البساطة -0
ف ا فػػد   ػػل در ػػ  ال، ػػ   ػػ  مور لت ػػل والتػػ  تمكػػف المكػػتودماف مػػف الاعتماديووة -3

 اقؼ الموتمت .الااتملد اما ل    اتولذ ال رارات وموا    المو 
وت نػ  قػدرة تكنولو اػل الم مومػػلت امػى الاكػت ل   امػى المت اػرات التػػ  ف المرونوة -4

 قد تطرأ    الظروؼ والمت ارات ال ا،ا .  
 ف أ  ال درة امى ت داؿ أو تطوار أ   ز  مف أ زا، ل. ال يانة -5
الم مومػػػلت  ف وا فػػد   ػػػل مػػػدا الأدوات وال النػػػلت التػػ  تتاح ػػػل تكنولو اػػػلالتووووافر -6

 لمكتودما ل. 
أ  أف تم ػػ  تكنولو اػػل الم مومػػلت  ماػػ  متطم ػػلت المكػػتودماف   قػػؿ ف الاقت وواد -7

 تكمت  ممكن . 

 : Data and Information Flowتدفق البيانات والمعمومات  -هو
ت ت ر مف أهـ الأ  لد الت  ل ل دور ك اػر  ػ  التحػوؿ التكنولػو    ػ  الم تمػ   
 للم موملت ه  م لرؼ م ت   أو مكتومف  مف ال النلت  حاث أف الم مومػلت ت مػؿ 

  . 02  ص3102  موش   امى تنظاـ وتحماؿ وتتكار ال النلت
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ؿ انفػػر ون ػػد أف الم مومػػلت مػػف أهػػـ مكونػػلت الحاػػلة الم لفػػرة  ػػؿ أن ػػل ت ػػك
التحػػد  لكػػؿ  ػػرد  ػػ  الم تمػػ   وامكػػف أف نموػػص أهماػػ  الم مومػػلت  للنكػػ   لمتحػػوؿ 

 الرقم   للن لط التللا ف 
 ت ت ر ال نفر الأكلك     فن  واتولذ ال رار المنلكب وحؿ الم كلبت.   -0
 ل ل دور ك ار    إ،را  ال حث ال مم  وتطور ال موـ والتكنولو ال.  -3
ة  ػػ  م ػػللات التنماػػ  الا تملااػػ  والاقتفػػلدا  والإداراػػ  وال، ل اػػ  ل ػػل أهماػػ  ك اػػر  -2

 والفحا ... الخ. 
 تكلهـ     نل  اكتراتا الت الم موملت امى المكتوا الوطن  أو ال للم .  -7
 تكلادنل    ن ؿ و راتنل للآوراف.  -2
 تنم  قدرة الم تم  امى الإ لدة مف الم موملت المتلح .  -2
وتنكػاؽ   ػػود الم تمػ   ػ  ال حػث والتطػػوار امػى ضػو  مػل هػػو  ر ػادت امػى ت مػؿ -4

 متلح مف م موملت.
 تضمف قلادة م ر ا  اراض  لحؿ الم كلبت.  -3
  .الارت ل   كتل ة و لاما  الأن ط  التنا     الإنتلج والودملت -2

وامكػػف ت راػػؼ تػػد ؽ ال النػػلت والم مومػػلت امػػى أن ػػلف اظػػلهرة تزااػػد الم مومػػلت 
ت ك اػػػػرة نتا ػػػػ  التطػػػػورات الحدا،ػػػػ  التػػػػ  ا ػػػػ دهل ال ػػػػللـ و ػػػػزوغ التوففػػػػلت  م ػػػػدلا

ال داػػػػدة وتػػػػداوؿ الم ػػػػلرؼ ال  ػػػػرا   للإضػػػػل   إلػػػػى نمػػػػو ال ػػػػوا المنت ػػػػ  والمكػػػػت مك  
     . 42-42  ص ص3112 امالف   والمكتتادة مف الم موملتا

 سابعاً: متطمبات تطبيق التحولات التكنولوجية: 
 التكنولو   متطم لت ادادة نذكر مف أهم لف اتطمب تط اؽ التحوؿ 

   المتطمبات الاقت ادية: وتشمل:1
  .ت  ا  الاكت،ملر    م لؿ تكنولو ال الم موملت 

  .توفاص م للغ كل ا  لم حث والتطوار    م لؿ تكنولو ال الم موملت 

  .داـ الفنلا  الم موملتا  وأكلكالت ل 

 ية: وتشمل:جتماع  المتطمبات الا0
 امى ت اار أنملط ال، ل   التنظاما  الكل،دة  مل اتلب ـ م  ال، ل   الم موملتا .  ال مؿ 
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  .ومؽ أنملط ال مؿ ال ملا  ون ر روح الت لوف 

  030  ص3101 حكاف  ا ن   لالت الت  ا  للؤ راد امى ت  ؿ الت اار التن . 
 ية: وتشمل:قانون  المتطمبات ال3
 ل  كلت. تو ار م وملت الأمف والوفوفا  امى ا 

  .تو ار م لدئ حملا  ح وؽ الممكا  التكرا  واحتراـ الوفوفالت 

 . إفدار قواناف وت را لت تنظـ اممالت الت لدؿ لم نوات الم موملتا 

 ية: وتشمل:فن  المتطمبات ال4
  .قمامالم   نل  قلادة م موملتا  مرت ط  اممالم ومحمالم وا 

 ت ا،  م لرات   را  مف ذو  الو رة  والكتل ة . 

  .تو ار م دات منلك   لمت  اؿ  كتل ة وتحدا، ل  لكتمرار 

 003  ص3102 لموش   تحكاف ال نا  التحتا  والارتكلزا  مف الاتفللات .  

 ية: وتشمل:دار   المتطمبات الإ5
  .ت ااف قالدات إدارا  قلدرة امى الت اار 

  . ااتملد ال الكؿ اللبمركزا  والمرن 

 الت داوؿ المنظم . إالدة هندك  الأاملؿ وال مم 

  ا ػػلس   إن ػػل  وحػػدات تنظاماػػ  تتػػولى إدارة تطػػوار مكػػتمزملت ال، ل ػػ  الم موملتاػػ 
    . 320  ص3113 للب  

 : وتشمل:البنية التحتية   متطمبات6
  م مواػػػػػػ  مػػػػػػف المكونػػػػػػلت الملداػػػػػػ  وال  ػػػػػػرا  والمنط اػػػػػػ  لتنتاػػػػػػذ تط ا ػػػػػػلت التحػػػػػػوؿ

 التكنولو  . 

 لكا  للؤ  زة والم دات وال رم الت. إالدة النظر    ال نا  الأك 

  .  تو ار التكنولو ال الملب،م  لتط اؽ التحوؿ التكنولو 

  47  ص3102 ا د ال لدر   لممت ارات و  لم  وتحدا،  متطور م موملت نظلـ  نل .    

 ثامناً: مقومات نجاح التحولات التكنولوجية في المجتمع:
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 الم تم  ومن لف او د   ض الم وملت الت  ا ب توا رهل    
 تو ار الوا  الم موملت  والم ر   ون رهل    الم تم .   -0
 تو ار  لالت تمواؿ ملب،م  لمتحوؿ التكنولو  .  -3
 تدراب الموارد ال  را  وت هام ـ تكنولو الم.  -2
 ضرورة  نل   نا  تحتا  أكلكا  حدا،  لم موـ والتكنولو ال.  -7
-22  ص ص 3102 ا ػػد ال ػػلد    تكنولو اػػ ضػػرورة وضػػ  كالكػػ  لمتنماػػ  ال -2

71 .  
التحػػػػوؿ الح،اػػػػث إلػػػػى نمػػػػط إنتػػػػلج الم ر ػػػػ   ػػػػ  ال ناػػػػ  الا تملااػػػػ  والاقتفػػػػلدا   -2

 وال ر ا . 
تػػػوطاف ال مػػػـ و نػػػل  قػػػدوة ذاتاػػػ   ػػػ  ال حػػػث والتطػػػوار الت نػػػ   ػػػ   ماػػػ  الأن ػػػط   -4

 . 34  ص3107  لهاف   الم تم ا 

 ولوجية: تاسعاً: مزايا التحولات التكن
إف التحوؿ التكنولو   ل  مزاال ك ارة تت مى    قدرت  امى الاندملج م  التطور 

 الكرا  الذ  ا  دو ال للـ    ا ون  الأوارة. 
   ومن أهم مزايا التحول التكنولوجي نذكر ما يمي: 1
 المزايا لممجتمع:  -أ

  إف المزاال الت  تو رهل امما  التحوؿ التكنولو   لمم تم  ه ف
  . تلحت ل ل ما   ،لت الم تم  اك ـ    تو ار ال النلت والم موملت وا 

  تك ـ    زالدة  تل ا  الحكوملت والميككلت  امل ات مؽ  تحكاف الودملت وت كػاط
 الإ را ات  ان ل و اف  ما   ،لت الم تم . 

  . تحد مف الت رب الضرا   أو الت رب مف ح وؽ الدول 

 امى الودملت الحكوما  ووطوات ل.  تكلاد    ارض إ را ات الحفوؿ 

  . تيد  إلى  تح قنلة اتفلؿ  دادة  اف  ،لت الم تم 
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 ص ص 3101 المتر ػػػػػ  و وػػػػػروف   ت ضػػػػػ  امػػػػػى الاحتكػػػػػلر والر ػػػػػوة والتزواػػػػػر  
321-323 .  

 المزايا لممواطنين:   -ب
 إف المزاال الت  تو رهل امما  التحوؿ التكنولو   لممواطف ه ف 

  إا ػلد الم مومػلت والحفػوؿ امػى الوػدملت  ػ  أمػلكف و ػودهـ تمكاف المواطف مػف
 مف  ار الحل   إلى مرا    الدوا،ر الم نا . 

  .تكلاد المواطناف    الحفوؿ امى الودملت الحكوما  اللا  ال ودة و تكمت  أقؿ 

  تكػػلاد امػػى زاػػلدة ولا  المكػػتتاداف نتا ػػ  للبكػػت ل   الكػػرا   للبحتال ػػلت والتكػػماـ
 ملت. الم كط لمود

  ا ػػد النلفػػر   تكػػلهـ  ػػ  تح اػػؽ اتفػػلؿ أ ضػػؿ وأكػػرع وأوكػػ  لممػػواطف  ػػللم تم 
  . 32  ص3100قرا    

 المزايا لممنظمات:   -ج
 إف المزاال الت  تو رهل امما  التحوؿ التكنولو   لممنظملت ه ف 

  .ت كاط إ را ات إن لز الأاملؿ    المنظملت 

 رونا . تو ر  رم   تد ؽ كار الم لملبت الإلكت 

  . تك اؿ نظلـ الد   الإلكترون 

  . الدق  والموضواا     إن لز ال ممالت الموتمت 

  .مكلادة الإدارة ال مال    اتولذ ال رار المنلكب    الوقت المنلكب 

  .تم   المكتوالت الإدارا  المت ددة 

  . تكلاد المنظملت    ت زاز مت وـ إدارة ال ودة ال لمم 

  ال لممػ   اػر الكػؼ ت ماػؿ مػف ح ػـ ال ػوا (Feroz A., Hangiungzo, and 

Ahanth C, 2021, P.112).  

 :  ةالتكنولوجي تعاشراً: تحديات التحولا
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هنػػػلؾ م مواػػػ  مػػػف التحػػػدالت التػػػ  ن مػػػت اػػػف التحػػػولات التكنولو اػػػ  ومن ػػػل 
تحػػدالت امػػى المكػػتوا ال ػػللم   وتحػػدالت امػػى المكػػتوا الػػوطن   وذلػػؾ امػػى النحػػو 

  كام ل امىف التلل  امكف ت
 تحديات تقنية:  -أ
  . تحد  ن ص    ال نا  التحتا  لمم موملت والاتفللات امى مكتوا الدول 

  . ،ارتتلع أك لر الأ  زة وال رم الت الحدا 

  .هنلؾ ال داد مف ا لات والأ  زة  ار قلدرة امى الاتفلؿ والر ط  للحلكوب 

 م فود لم  كلت. أوطلر التزوار والتلباب  للم موملت والتوراب ال 

  .أوطلر التاروكلت الت  تتكمؿ إلى ال  كلت مف  ف إلى  ور 

  .أوطلر ف و   الحتلظ امى كرا  الم موملت وت مان ل 

  ػػلب  الأ  ػػزة الإلكتروناػػ  كػػلل واتؼ الذكاػػ  والحواكػػب ممػػل ا  ػػؿ المػػواطف ال كػػاط 
  . 371  ص3100 قرا       اد اف المملركلت الإلكترونا 

 تقنية: غير تحديات  -ب
   التحػػدالت الت ػػرا ا  وال لنوناػػ  التػػ  تحتػػلج إلػػى إ ػػرا  ت ػػدالبت  ذراػػ   ػػ  الأنظمػػ

 وال واناف. 

  تحػػػدالت م لومػػػ  الت ااػػػر واكػػػتمرار الإدارة ال ماػػػل  ػػػ  قفػػػورهل التكػػػر  ال ػػػل ز اػػػف
 اكتا لب النظـ الم موملتا     إدارت ل. 

  النظـ الم موملتا . تحد  الن ص    الموارد ال  را  الميهم  لم لؿ 

  .ن ص الوا  الم موملت  والحلكو   لدا المواطناف 

 2  ص3133 قلرة   وه    الإلكترونا  الإدارة  تكر الإدارا  ال الدات اقتنلع ادـ .    

 ف تيكما يمكن تقسيم التحديات إل  تحديات خارجية وتحديات داخمية كالآ
 :  الخارجية: وتشمل تحدياتال -أ

ف وتتم،ػػػػؿ  ػػػػ  ضػػػػ ؼ ال نػػػػل  التحتػػػػ  الم مومػػػػلت  الكػػػػون  الأمنيووووةالتحووووديات  -1
 وانك ل   لمتحدالت وو ود ، رات أمنا  ك ارة. 
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ف وت ػمؿ الحل ػػ  لمم مومػلت التػػ  ت ت ػر حل ػػ  قواػ  ومػػف التحوديات السياسووية -0
 اممؾ الم موملت اممؾ ال وة الت  تي،ر امى فلن  ال رار الكالك . 

وتتم،ػػػؿ  ػػػ  حل ػػػ  الػػػدوؿ والم تم ػػػلت إلػػػى الم ػػػدات ف التحوووديات التكنولوجيوووة -3
  . 32  ص3113 ال داان    وال رم الت والمكلادات التنا 

ف وتتم،ػػػؿ  ػػػ  ن ػػػص المػػػوارد الاقتفػػػلدا  والحل ػػػ  إلػػػى التحوووديات الاقت وووادية -4
الم مومػػلت التػػ  تطػػور اقتفػػلدالت الػػدوؿ   للت ناػػلت ذات التػػ ،ار  ػػ  ال طػػلع 

   . 22  ص3112الح     ا د الاقتفلد  الدول 
 : الداخمية: وتشمل تحدياتال -ب

ف وا ػمؿ تحػد  التومػؼ والت ػر تحدي التنميوة والبيروقراطيوة وحقووق الإنسوان -1
والأماػػ  وال رامػػ  والم ػػكلبت الا تملااػػ  الموتمتػػ   التكػػلد الإدار  والكالكػػ  

 والا تملا  و ار ذلؾ.
ت هاػؿ والتػدراب وتػ وار الت مػاـ ف  كػ ب اػدـ الونقص الكفواءة البشري التحدي -0

 وتومػػػػػػػػػػػػػػػػؼ الػػػػػػػػػػػػػػػػنظـ التر واػػػػػػػػػػػػػػػػ  وه ػػػػػػػػػػػػػػػػرة ال  ػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ ال  ػػػػػػػػػػػػػػػػرا  والكتػػػػػػػػػػػػػػػػل ات 
 ال مما . 

ف  ك ب التحوؿ مف النظـ الت مادا  إلى تكواف  نل  م موملت  التحديات التربوية -3
  .تحت  متكلمؿ ا مؿ المنلهلا وطرؽ التدراس

 خاتمة: 
كػ وؽ لمػل تحد،ػ  التكنولو اػل مػف توا   الم تم لت الاوـ تحد  حضلر   ار م

تحػػولات  ل، ػػ  الكػػرا  امػػى المكػػتوا الاقتفػػلد  وال، ػػل   والكالكػػ  والم ر ػػ   وكػػذا 
امى كموكالت الأ راد والبقلت ـ داوػؿ الم تم ػلت  الأكػرةف الم تمػ  المػدن ... الػخ   

 ودوومػػرد وأهماتػػ  التكنولػػو   وامػػى أ ػػكلؿ ال ػػاـ الا تملااػػ  وك،ػػر ال ػػدؿ حػػوؿ التحػػوؿ

 التكنولو ا   للت نا   للت داد  امى المكت  ؿ  والتحوؿ التكنولو   لاس  دادام لكن  اتكـ

 ػػػػدأت  ػػػػ  ال ػػػػرف التلكػػػػ  ا ػػػػر  للاتفػػػػللات الكػػػػمكا  واللبكػػػػمكا  وانت مػػػػت  ػػػػ  ال ػػػػرف 
ال  ػػراف الاهتمػػلـ  للحلكػػب وتطوراتػػ  وفػػولام إلػػى الإنترنػػت والمو لاػػؿ الػػذك  وتػػو ار 
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مومػػلت الحكوماػػ  و  م ػػل متلحػػ  لم طػػلع الوػػلص للبكػػت،ملر  ا ػػل   ػػض ال النػػلت والم 
 للإضػػل   إلػػى م مواػػ  أوػػرا مػػف الات لهػػلت التػػ  تركػػز امػػى المكػػتودـ وال م ػػور 

ال حػػػث  ػػػ ك  الإنترنػػػت    ػػػد اهػػػتـ  وتحكػػػاف الوػػػدملت وتػػػو ار  وا ػػػلت م موملتاػػػ  امػػػى
تفػػام  لأكلكػػالت وأكػ لب انت ػػلرو و  ػػكؿ ت التكنولػػو   ون ػػ ت    ػرض مػػو ز لمتحػػوؿ

ووفػػػػل،ص وم ػػػػلدئ وانلفػػػػر وأ  ػػػػلد وأهماػػػػ  وأهػػػػداؼ وأنظمػػػػ  التحػػػػوؿ التكنولػػػػو   
ومتطم لت تط اؽ التحوؿ التكنولو   وفولام إلى م وملت ن ػلح التحػولات التكنولو اػ  

 تحداد مزاال التحولات التكنولو ا  والتحدالت الت  ت رقؿ ال حث    الم تم . وتـ وتـ 
 م  المفر . تط ا  ل    الم ت
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 قاصمة المراجع
عمووور محمووود: المجتموووع المعمومووواتي والحكوموووة الإلكترونيوووة  مووودخل عمووو  العوووالم ، ابووون يوووونس -
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