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 اٌزوبء الاصطٕبػٍ رطجُمبد أثش اسزخذاَ

 فٍ صَبدح ولاء اٌؼّلاء ٌٍّزبخش الإٌىزشؤُخ

 محمد اٌظبهش اٌٍطُف شبدٌ ػجذ

 ثبحث ثبٌذوزىساح فٍ إداسح الاػّبي

 أششاف

 ًِ ػصفىسأ.د أ

 ثبلأوبدَُّخ اٌؼشثُخ إداسح الأػّبي أسزبر دوزىس

 ٌٍؼٍىَ واٌزىٕىٌىخُب وإٌمً اٌجحشٌ

  اٌشسبٌخٍِخص 

( AI٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف رأص١ش رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ )

ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء فٟ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ اٌّظش٠خ. سوضد اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ دٚس 

اٌزو١خ، سٚثٛربد اٌذسدشخ، اٌزؾ١ٍلاد رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِضً أٔظّخ اٌزٛط١خ 

اٌزٕجإ٠خ، ٚاٌزغؼ١ش اٌذ٠ٕب١ِىٟ فٟ رؼض٠ض أثؼبد اٌٛلاء اٌّخزٍفخ ٌٍؼّلاء، ثّب ٠شًّ 

اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ، اٌٛلاء اٌّؼشفٟ، اٌٛلاء اٌؼبؽفٟ، ٚلاء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌٛلاء 

غزخذَ ٚص٠بدح اٌّزىشس. وّب رٕبٌٚذ اٌذساعخ دٚس ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّ

 اٌزفبػً ِغ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ.

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذِذ أداح الاعزجبٔخ 

( ِغزغ١جبً ِٓ ػّلاء اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 483ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

، ِغ رٛظ١ف أعب١ٌت SPSS V26ِظش. رّذ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

ٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ِضً ِؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ )أٌفب وشٚٔجبؿ(، ِؼبًِ الاسرجبؽ، ا

 ٚالأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد لاخزجبس اٌفشػ١بد.

أظٙشد إٌزبئظ اٌشئ١غ١خ أْ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رغُٙ ثذسعبد 

ربد ِزفبٚرخ فٟ رؼض٠ض أثؼبد ٚلاء اٌؼّلاء. ؽ١ش رج١ٓ أْ أٔظّخ اٌزٛط١خ اٌزو١خ ٚسٚثٛ

اٌذسدشخ وبْ ٌّٙب اٌزأص١ش الأوضش ئ٠غبث١خ ػٍٝ اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ ٚاٌّؼشفٟ، ث١ّٕب ظٙش 
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رأص١ش ِؾذٚد ػٍٝ اٌٛلاء اٌؼبؽفٟ. وّب أٚػؾذ إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ 

طٕبػٟ ٚٚلاء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، فٟ ؽ١ٓ وبْ رأص١ش٘ب طث١ٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الا

 ألً ٚػٛؽًب.ػٍٝ اٌٛلاء اٌّزىشس 

ٚاخززّذ اٌذساعخ ثؼذد ِٓ اٌزٛط١بد أثشص٘ب: ػشٚسح ص٠بدح الاعزضّبس فٟ 

رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزخظ١ض رغشثخ اٌؼّلاء، ٚرجٕٟ اعزشار١غ١بد رغؼ١ش 

د٠ٕب١ِىٟ ِذػِٛخ ثبٌزؾ١ٍلاد اٌزو١خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رط٠ٛش سٚثٛربد دسدشخ لبدسح 

ء. وّب أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رؼض٠ض ػٍٝ خٍك رفبػً ػبؽفٟ أػّك ِغ اٌؼّلا

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٚرٛظ١ف اٌزؾ١ٍلاد اٌّزمذِخ ٌفُٙ عٍٛن اٌؼّلاء ٚرؾم١ك ١ِضح 

 رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٌٍّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ.

ٚلاء اٌؼّلاء  -رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  -اٌزوبء الاططٕبػٟ : اٌىٍّبد اٌّفزبحُخ

 رغشثخ اٌؼّلاء – سٚثٛربد اٌذسدشخ - خ اٌؼّلاءرغشث - اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ -

Abstract 

This study aimed to explore the impact of artificial 

intelligence (AI) applications on customer loyalty in Egyptian 

electronic stores. The focus was on analyzing the role of AI 

technologies, such as intelligent recommendation systems, 

chatbots, predictive analytics, and dynamic pricing, in enhancing 

various dimensions of customer loyalty including behavioral 

loyalty, cognitive loyalty, emotional loyalty, brand loyalty, and 

repeated loyalty. The study also examined the influence of AI 

applications on improving user experience and strengthening 

customer engagement with e-commerce platforms. 

A convenience sampling method was used, with a sample 

size of 384 respondents from customers of selected electronic 
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stores in Egypt. Electronic questionnaires were distributed, 

achieving a full response rate. Data was analyzed using SPSS 

V26, and the study employed a descriptive analytical approach 

supported by statistical techniques such as Cronbach’s Alpha, 

correlation analysis, and simple and multiple regression models. 

Key findings revealed that AI applications contribute to 

enhancing customer loyalty dimensions at varying levels. 

Intelligent recommendation systems and chatbots were found to 

have the most positive impact on behavioral and cognitive 

loyalty, while emotional loyalty showed relatively limited 

influence. The study also demonstrated a significant relationship 

between AI applications and brand loyalty, whereas the effect on 

repeated loyalty was less evident. 

The study concluded with recommendations to strengthen 

the adoption of AI applications in e-commerce, including the 

development of personalized recommendation systems, the 

implementation of dynamic pricing strategies, and the use of 

advanced chatbots to foster deeper emotional engagement with 

customers. Furthermore, the study emphasized the importance of 

enhancing digital infrastructure and leveraging advanced 

analytics to better understand customer behavior. Future research 

could explore AI applications in other retail sectors and examine 

long-term effects on customer retention and business 

sustainability. 
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 اٌّمذِخ

اٌؾبٌٟ، أطجؾذ فٟ ظً اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغش٠غ اٌزٞ ٔشٙذٖ فٟ ػظشٔب 

اٌزىٌٕٛٛع١ب عضءًّ لا ٠زغضأ ِٓ ِخزٍف عٛأت ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ. ٚلذ شٙذ لطبع اٌزغبسح 

الإٌىزش١ٔٚخ رؾٛلًا عزس٠بً ثفؼً اٌزمذَ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ، ِّب عؼٍٗ أؽذ أعشع 

ا ٚأّ٘ٙب فٟ الالزظبد اٌؼبٌّٟ. ٌٚمذ أعّٙذ رطج١مبد اٌزوبء  ًٛ اٌمطبػبد ّٔ

وج١ش فٟ ٘زا اٌزؾٛي، ؽ١ش أطجؾذ أداح ل٠ٛخ رغُٙ فٟ رؼض٠ض  الاططٕبػٟ ثشىً

رغشثخ اٌؼّلاء ٚرمذ٠ُ خذِبد ِخظظخ. وّب عبّ٘ذ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ 

ثفؼب١ٌخ ٚدلخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رغ١ًٙ اعزخذاَ ِٛالغ ا٠ٌٛت ٚص٠بدح ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي 

اٌؼّلاء ٚٚلائُٙ  ٚاٌجؾش ٚرؼض٠ض اٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء، ِّب أؼىظ ػٍٝ ص٠بدح سػب

وّب رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ  (Al-Hawar & Alhajri, 2020) ٌٍّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ

٠مذِٙب رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٛط١بد اٌلاصِخ ٌٍّغبػذح فٟ ارخبر لشاس ئػبدح 

 (et al., 2023 أؽّذ) اٌششاء

اٌؼب١ٌّخ ٚلذ اعزطبػذ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ١ًٔ ِىبٔخ ِزٕب١ِخ فٟ الأعٛاق 

ٔظشا ٌزٕبِٟ اٌزطٛس اٌشلّٟ ِّٚب ػضص ٘زا اٌزطٛس ظٙٛس رم١ٕبد رطج١مبد اٌزوبء 

ٚاٌزٞ ٠ؼذ ِٓ أُ٘ الاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ رؾغ١ٓ  (AI) الاططٕبػٟ

اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ٚرط٠ٛش أعب١ٌت اٌزفبػً ث١ٓ اٌششوبد ٚاٌؼّلاء. فمذ أطجؼ رطج١مبد 

ح فؼبٌخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚرمذ٠ُ رٛط١بد ِخظظخ، ِّب اٌزوبء الاططٕبػٟ أدا

 ٠ز١ؼ ٌٍّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ رمذ٠ُ رغبسة فش٠ذح ٌؼّلائٙب ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌشػب ٌذ٠ُٙ

(Jawabri et al., 2025). 

ِٓ خلاي لذسرٗ ػٍٝ رؾ١ًٍ عٍٛن اٌؼّلاء، ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ اٌزٕجإ 

ٌّغزمج١ٍخ، ِّب ٠غبػذ اٌششوبد ػٍٝ رؾغ١ٓ ثزفؼ١لاد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚارغب٘برُٙ ا

اعزشار١غ١برٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚارخبر لشاساد ِغز١ٕشح. ٚلذ أظٙشد اٌذساعبد أْ اعزخذاَ 
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رم١ٕبد رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٠ؼضص اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ 

ٌٟ ٌٍششوبد اٌزغبس٠خ ٠ٚض٠ذ ِٓ فشص ئػبدح اٌششاء، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌّب

 .(Heydarli, 2025) الإٌىزش١ٔٚخ

وّب أْ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ٍؼت دٚسًا أعبع١بً فٟ رط٠ٛش سٚثٛربد 

اٌزٟ رغبػذ فٟ رمذ٠ُ دػُ فٛسٞ ٌٍؼّلاء، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ  (Chatbots) اٌذسدشخ

ق رغشثخ اٌّغزخذَ ٚرم١ًٍ أٚلبد الاعزغبثخ. ٚرجشص أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزم١ٕخ فٟ الأعٛا

الإٌىزش١ٔٚخ اٌىجشٜ ِضً اٌظ١ٓ، ؽ١ش رؼزّذ اٌّزبعش اٌشل١ّخ ثشىً ِزضا٠ذ ػٍٝ أٔظّخ 

 رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾغ١ٓ خذِخ اٌؼّلاء ٚص٠بدح ِٛصٛل١خ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ

(Marjerison et al., 2025) 

ئػبفخً ئٌٝ رٌه، أظٙش رؾ١ًٍ ؽذ٠ش أْ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رغُٙ فٟ 

ش اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش اٌذ٠ٕب١ِىٟ، ؽ١ش رز١ؼ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٌٍّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ رط٠ٛ

ػجؾ أعؼبس إٌّزغبد ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغٛق ٚعٍٛن اٌؼّلاء فٟ اٌٛلذ 

 (Ugli, 2025)  اٌفؼٍٟ، ِّب ٠ؼضص ِٓ وفبءح اٌزغؼ١ش ٠ٚض٠ذ ِٓ فشص رؾم١ك الأسثبػ

ذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غبُ٘ وّب أْ رؾ١ًٍ عٍٛن اٌّغزخذ١ِٓ ثبعزخ

فٟ رخظ١ض اٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ ٚرؾغ١ٓ اٌزٛط١بد، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؼض٠ض سػب 

اٌؼّلاء ٚص٠بدح ِؼذلاد اٌزؾ٠ًٛ فٟ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ. فمذ أظٙشد الأثؾبس أْ 

اعزخذاَ اٌزؾ١ٍلاد اٌغٍٛو١خ اٌّزمذِخ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ ِؼذلاد اٌج١غ ٚرم١ًٍ ِؼذلاد 

 (Zhao et al., 2025)      خٍٟ ػٓ عٍخ اٌزغٛق الإٌىزش١ٔٚخاٌز

ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، رؼزجش رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ أدٚاد فؼبٌخ فٟ لطبع 

الأص٠بء اٌفبخشح، ؽ١ش رغزخذِٗ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌزؼض٠ض رغشثخ اٌؼّلاء ِٓ خلاي 

اٌزفبػً ِغ اٌزٛط١بد اٌزو١خ ٚاٌّغبػذ٠ٓ الافزشاػ١١ٓ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ 

 .(Khamoushi et al., 2025) اٌّغزٍٙى١ٓ ٚص٠بدح ِؼذلاد اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

وّب أْ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ 

الإٌىزش١ٔٚخ ٠غُٙ فٟ سفغ ِغز٠ٛبد سػب اٌؼّلاء، ؽ١ش رؼًّ الأٔظّخ اٌزو١خ ػٍٝ 
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خذَ ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي فٛس٠خ ٌزؾغ١ٓ الأداء. ٚرإوذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثزغشثخ اٌّغز

اٌذساعبد أْ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٠إدٞ ئٌٝ 

  (Yusrin, 2025) رؼض٠ض عٛدح اٌخذِخ ٚص٠بدح سػب اٌؼّلاء ثشىً ٍِؾٛظ

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، رغُٙ رم١ٕبد رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ ِشاعؼبد 

ّلاء ثبعزخذاَ رم١ٕبد ِزمذِخ ِضً اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك، ِّب ٠غبػذ اٌششوبد ػٍٝ فُٙ رغبسة اٌؼ

اٌّغزخذ١ِٓ ثذلخ ٚارخبر لشاساد رؼزّذ ػٍٝ اٌج١بٔبد. ٚلذ أظٙشد اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ أْ 

اعزخذاَ ّٔبرط رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌّشاعؼبد ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص صمخ 

 (Dong et al., 2025)      ئ٠غبثٟ ػٍٝ لشاساد اٌششاءاٌّغزٍٙى١ٓ ٠ٚإصش ثشىً 

 اٌذساسخ الاسزطلاػُخ أولا:

ٔظشًا لارغبع ٔطبق ِٛػٛع اٌجؾش اٌّزؼٍك ثزأص١ش رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء فٟ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ، ٚعؼ١بً ٌزؾذ٠ذ ارغب٘بد ِجذئ١خ رغبػذ فٟ ثٍٛسح 

فشٚع اٌجؾش ثذلخ، لبَ اٌجبؽش ثاعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ ِؾبٚس الاعزج١بْ ٚط١بغخ 

ر١ّٙذ٠خ رٙذف ئٌٝ اٌىشف ػٓ ِذٜ ئدسان اٌؼّلاء لاعزخذاَ رم١ٕبد رطج١مبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ، ِٚذٜ رأص١ش رٌه ػٍٝ أثؼبد اٌٛلاء اٌّخزٍفخ )اٌغٍٛوٟ، 

 .ء اٌّزىشس(اٌّؼشفٟ، اٌؼبؽفٟ، ٚلاء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، اٌٛلا

ْ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌّغٍمخ ٚاٌّفزٛؽخ  َّٛ رُ رطج١ك اعزج١بْ ئٌىزشٟٚٔ ِى

( ِغزغ١جبً ِٓ ِغزخذِٟ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ 34ػٍٝ ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ ِىٛٔخ ِٓ )

ِّٓ ٌذ٠ُٙ خجشح فٟ اٌزؼبًِ ِغ ػٕبطش رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ِضً سٚثٛربد 

 .رخظ١ض ٚاعٙخ اٌّغزخذَاٌذسدشخ، أٔظّخ اٌزٛط١خ، ٚ

 :أظهشد ٔزبئح اٌذساسخ الاسزطلاػُخ ِب ٍٍَ

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ ػٓ أْ اٌزٛط١بد اٌزو١خ أعّٙذ فٟ رىشاس ػ١ٍّبد 04أػشة 

 .اٌششاء ِٓ ٔفظ اٌّزغش

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ ػٓ شؼٛسُ٘ ثٛعٛد رفبػً "شخظٟ" ِغ اٌّزغش 26ػجشّ 

 .الاططٕبػٟالإٌىزشٟٚٔ ثفؼً أدٚاد رطج١مبد اٌزوبء 
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% ئٌٝ أْ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼضص صمزُٙ فٟ اٌؼلاِخ 55أشبس 

 .اٌزغبس٠خ

%( أْ رأص١ش رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِب 68فٟ اٌّمبثً، ث١ّٓ ثؼغ اٌّشبسو١ٓ )

 .صاي ِؾذٚداً فٟ خٍك اسرجبؽ ػبؽفٟ ِغزذاَ ِغ اٌّزغش

فغٛح ثؾض١خ ٚاػؾخ رزؼٍك ثؼذَ ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، رأوذ ٌٍجبؽش ٚعٛد 

ٚعٛد دساعبد و١ّخ وبف١خ رم١ظ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

)ثشىً ػبَ( ٚث١ٓ وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد اٌٛلاء اٌخّغخ ثشىً ِٕفظً، ِّب ٠ذػُ أ١ّ٘خ ٘زٖ 

 .اٌذساعخ فٟ رمذ٠ُ ّٔٛرط ٔظشٞ ٚرطج١مٟ شبًِ

 ِشىٍخ اٌذساسخ ثبُٔب:

اٌّزغبسع ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، أطجؾذ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِغ اٌزطٛس 

ٚاؽذح ِٓ أوضش اٌمطبػبد اعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ؽ١ش ٠زُ اعزخذاِٙب فٟ رؾ١ًٍ 

ث١بٔبد اٌؼّلاء، ٚرخظ١ض اٌزٛط١بد، ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رأص١ش رطج١

 ,Jawabri et al., 2025; Heydarli) اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ٚرؼض٠ض رغشثخ اٌّغزخذَ

، ئلا أْ ٕ٘بن فغٛح ثؾض١خ ٚاػؾخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزؾذ٠ذ رأص١شٖ اٌّجبشش ػٍٝ ٚلاء (2025

ٟ، اٌٛلاء اٌؼّلاء ٌٍّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ، خبطخ فٟ ظً رؼذد أثؼبد اٌٛلاء ِضً اٌٛلاء اٌغٍٛو

 .اٌّؼشفٟ، اٌٛلاء اٌؼبؽفٟ، اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌٛلاء اٌّزىشس

ِٚب ئرا وبْ رأص١شٖ ٠مزظش ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أَ ٠ّزذ ١ٌشًّ ثٕبء 

 .(Zhao et al., 2025)اسرجبؽ ػبؽفٟ ِٚؼشفٟ ألٜٛ ِغ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ

اٌؾب١ٌخ رشوض ثشىً أوجش ػٍٝ رأص١ش رطج١مبد ئػبفخً ئٌٝ رٌه، فاْ اٌذساعبد 

اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ، ِضً اٌزغؼ١ش اٌذ٠ٕب١ِىٟ 

، دْٚ اٌزؼّك فٟ رأص١ش ٘زٖ اٌزم١ٕبد ػٍٝ اٌٛلاء (Ugli, 2025)ٚئداسح اٌّخضْٚ

. وّب أْ ثؼغ اٌّزىشس، ٚاٌزٞ ٠ؼُذ ِإششًا سئ١غ١بً لاعزذاِخ ٔغبػ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ

الأثؾبس سوضد ػٍٝ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ 
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، ٌىٕٙب ٌُ رزٕبٚي (Khamoushi et al., 2025) اٌفبخشح ٚرأص١شٖ ػٍٝ سػب اٌؼّلاء

ب ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ًّ  .ثشىً وبفٍ و١ف ٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد أْ رخٍك ٚلاءً دائ

١خ ٘زا اٌجؾش فٟ عذ ٘زٖ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ ِٓ خلاي ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، رجشص أّ٘

دساعخ رأص١ش رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء 

)اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ، ٚفُٙ ِذٜ رأص١ش وً ِٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ،  اٌّزمذِخ فٟ رؼض٠ض اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ، اٌّؼشفٟ، اٌؼبؽفٟ، ٚلاء

ٚاٌٛلاء اٌّزىشس فّٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ، ٠ّىٓ رمذ٠ُ سؤ٠خ ٚاػؾخ لأطؾبة اٌّزبعش 

الإٌىزش١ٔٚخ ؽٛي و١ف١خ رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء، 

 .ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ فٟ اٌغٛق اٌشلّٟ اٌّزٕبِٟ

  أهذاف اٌذساسخ ثبٌثب:

ػٍٝ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف رأص١ش 

ٚلاء اٌؼّلاء ٌٍّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ 

اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٚغز٠ٛبد اٌٛلاء اٌّخزٍفخ. ٠ّٚىٓ رٍخ١ض 

 :الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ وّب ٠ٍٟ

صش رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض اٌزفبػً اٌّغزّش ِغ دساعخ و١ف رإ -1

اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ، ِضً ِؼذلاد اٌزىشاس فٟ ػ١ٍّبد اٌششاء ٚرفؼ١ً اٌّزغش 

 ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ.

رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ص٠بدح ئدسان اٌؼّلاء  اعزىشبف و١ف رغُٙ -6

بد اٌزو١خ ٚاٌزؾ١ٍلاد ٌغٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ، ِٓ خلاي اٌزٛط١

 اٌّزمذِخ ٌغٍٛن اٌؼّلاء.

رؾ١ًٍ ِذٜ لذسح الأٔظّخ اٌزو١خ، ِضً سٚثٛربد اٌذسدشخ ٚاٌّغبػذ٠ٓ  -4

الافزشاػ١١ٓ، ػٍٝ ثٕبء ػلالخ ػبؽف١خ ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚرؼض٠ض 

  شؼٛسُ٘ ثبلاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ ِغ اٌّزغش
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زؾ١ٍلاد اٌّزمذِخ، ٚثشاِظ اٌزغ٠ٛك رم١١ُ و١ف١خ ِغبّ٘خ الأدٚاد اٌزو١خ ِضً اٌ -3

اٌّٛعٙخ، ٚأٔظّخ رخظ١ض اٌّؾزٜٛ، فٟ رؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.

فؾض و١ف رإصش اعزشار١غ١بد رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ِضً اٌزغؼ١ش  -5

اس ػ١ٍّبد اٌذ٠ٕب١ِىٟ ٚرغشثخ اٌّغزخذَ اٌّؾغٕخ، فٟ رؾف١ض اٌؼّلاء ػٍٝ رىش

 .اٌششاء ٚالاؽزفبظ ثٛلائُٙ ٌٍّزغش ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ

رمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌٍّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ ؽٛي و١ف١خ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء  -2

 الاططٕبػٟ ٌزؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء

 ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح ِغز٠ٛبد اٌٛلاء ٚرم١ًٍ ِؼذلاد اٌزخٍٟ ػٓ عٍخ اٌزغٛق.

 أهُّخ اٌذساسخ ساثؼب:

ٔظشًا لاػزّبد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أداح الاعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغزخذِٟ 

اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ، فاْ أ١ّ٘زٙب اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ رضداد ٚػٛؽًب، ؽ١ش رٛفش 

ث١بٔبد ٚالؼ١خ ػٓ رأص١ش رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ِٓ ِٕظٛس 

 .اٌّغزخذ١ِٓ أٔفغُٙ

 ٍ إٌمبط اٌزبٌُخرىّٓ أهُّخ اٌذساسخ ف

 اولا : الأهُّخ اٌؼٍُّخ 

اٌؾبعخ ٌغذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ؽٛي رأص١ش رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ أثؼبد ٚلاء  -1

اٌؼّلاء اٌّخزٍفخ فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اعزخذاَ 

اٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ئلا أْ 

رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚٚلاء اٌؼّلاء ٌُ ٠زُ دساعزٙب ثشىً وبفٍ. ٌزا رشوض 

٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ل١بط ٘زا اٌزأص١ش ثبعزخذاَ اعزج١بْ ِٛعٗ ٌّغزخذِٟ اٌّزبعش 

الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب ٠ز١ؼ رؾ١ٍلًا دل١مبً ٌى١ف١خ رأص١ش اٌزم١ٕبد اٌزو١خ ػٍٝ اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ، 

 .لاء اٌّؼشفٟ، اٌٛلاء اٌؼبؽفٟ، اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌٛلاء اٌّزىشساٌٛ
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رط٠ٛش ئؽبس ٔظشٞ ٚرؾ١ًٍ ئؽظبئٟ ٌم١بط رأص١ش رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  -6

ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغزّذح ِٓ الاعزج١بْ، عزٛفش اٌذساعخ 

غ١ش اٌّغزمً )رطج١مبد اٌزوبء ّٔٛرعًب ئؽظبئ١بً ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّز

الاططٕبػٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )ٚلاء اٌؼّلاء ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ(، ِّب ٠غُٙ فٟ ثٕبء 

 .لبػذح ِؼشف١خ رذػُ اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي

ئػبفخ ثؼذ وّٟ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ؽٛي اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  -4

 رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء

اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ إٌظشٞ ٌؾبلاد دساع١خ ِؼ١ٕخ، ث١ّٕب ؽ١ش رؼزّذ ِؼظُ 

رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رمذ٠ُ أدٌخ و١ّخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اعزغبثبد اٌّغزخذ١ِٓ 

اٌفؼ١ٍخ ؽٛي رأص١ش رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ِغزٜٛ ٚلائُٙ ٌٍّزغش 

 ط اٌزفغ١ش٠خ ٌٙزٖ اٌؼلالخالإٌىزشٟٚٔ، ِّب ٠ؼضص دلخ إٌزبئظ ٠ٚغبُ٘ فٟ رط٠ٛش إٌّبر

رمذ٠ُ ٔزبئظ رؼزّذ ػٍٝ رغشثخ اٌّغزخذَ اٌفؼ١ٍخ ثذلاً ِٓ اٌزؾ١ًٍ إٌظشٞ فمؾ ٔظشًا  -3

لاػزّبد اٌذساعخ ػٍٝ اعزج١بْ ِٛعٗ ِجبششح ٌٍّغزٍٙى١ٓ، فاْ ٔزبئغٙب عزىْٛ أوضش 

ٚالؼ١خ، ؽ١ش عزؼىظ ٚعٙبد ٔظش اٌّغزخذ١ِٓ اٌفؼ١ٍخ ؽٛي و١ف١خ رأص١ش رطج١مبد 

 وبء الاططٕبػٟ ػٍٝ لشاسارُٙ اٌششائ١خ ِٚذٜ اسرجبؽُٙ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.اٌز

 ثبُٔب : الأهُّخ اٌؼٍُّخ

ِغبػذح اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ فٟ فُٙ و١ف١خ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١برٙب ٌزؼض٠ض ٚلاء  -1

اٌؼّلاء فّٓ خلاي ٔزبئظ الاعزج١بْ، ٠ّىٓ لأطؾبة اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ رؾذ٠ذ ِذٜ 

طج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّخزٍفخ )ِضً اٌزٛط١بد اٌزو١خ فبػ١ٍخ رم١ٕبد ر

ٚسٚثٛربد اٌذسدشخ( فٟ رؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء، ِّب ٠غبػذُ٘ ػٍٝ ارخبر لشاساد 

 رؼزّذ ػٍٝ ث١بٔبد ؽم١م١خ ٌزؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌخبطخ ثُٙ.

رٛف١ش ث١بٔبد ػ١ٍّخ ٌذػُ لشاساد الاعزضّبس فٟ رم١ٕبد رطج١مبد اٌزوبء  -6

الاططٕبػٟ ؽ١ش رغبػذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌششوبد فٟ ارخبر لشاساد ِغز١ٕشح ؽٛي 

رجٕٟ أٔظّخ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثٕبءً ػٍٝ آساء اٌّغزخذ١ِٓ، ِّب ٠مًٍ ِٓ 



 في زيادة ولاء العملاء للمتاجر الإلكترونية تطبيق ات الذكاء الاصطناعي أثر استخدام
 شادي عبد اللطيف محمد الظاهر

 

0202 يوليو - العدد الثالث                                                                 المجلد السادس عشر  

3003 
 

ٌفؼبٌخ، ٠ٚؼضص ِٓ وفبءح اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثبلاعزضّبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ غ١ش ا

 .اعزخذاِٙب ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد ٌزؾم١ك أفؼً إٌزبئظ

رمذ٠ُ اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌزؼض٠ض اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ ٚاٌّؼشفٟ ٚاٌؼبؽفٟ ٌٍؼّلاء ِٓ  -4

خلاي رؾ١ًٍ ث١بٔبد الاعزج١بْ ِّب ٠غُٙ فٟ رمذ٠ُ رٛط١بد ؽٛي و١ف١خ رخظ١ض 

ٚاٌّؼشفٟ ٚاٌغٍٛوٟ ثبٌّزغش رغشثخ اٌؼّلاء ثطشق رض٠ذ ِٓ اسرجبؽُٙ اٌؼبؽفٟ 

الإٌىزشٟٚٔ، ٚ٘زا ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌزغٛق ٚص٠بدح ِؼذلاد اٌششاء 

 .اٌّزىشس

رؼض٠ض لذسح اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ثٕبء ػلالخ ل٠ٛخ ِغ اٌؼّلاء ِٓ خلاي  -3

رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فمذ أشبسد اٌذساعبد ئٌٝ أْ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ 

مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌضمخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثبعزخذاَ رطج١

ٚص٠بدح ِؼذلاد اٌٛلاء اٌّزىشس. رغبػذ ٔزبئظ اٌذساعخ أطؾبة اٌّزبعش ػٍٝ فُٙ 

أٞ ِٓ رم١ٕبد رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رإصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ ٘زٖ الأثؼبد، 

ٌزؾم١ك ِض٠ذ ِٓ ِّب ٠ز١ؼ ٌُٙ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٚخذِخ اٌؼّلاء 

 .إٌغبػ

 حذود اٌذساسخ خبِسب:

رؾم١مب لأ٘ذاف اٌذساعخ ٚٚفمب لإعشاءاد اٌذساعخ اٌغبثمخ ٠ّىٓ ٚػغ ؽذٚد اٌذساعخ 

 وّب ٠ٍٟ:

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼبٍِخ فٟ داخً عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

 .5646ئٌٝ  6466اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ: خلاي اٌفزشح ِٓ 

 ِزغُشاد وفشوض اٌذساسخ سبدسب:

  ثُٓ اسزخذاَ رطجُمبد  إحصبئُخاٌفشضُخ اٌشئُسُخ: رىخذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ

 اٌزوبء الاصطٕبػٍ وصَبدح ولاء اٌؼّلاء ٌٍّزبخش الإٌىزشؤُخ.

 :وَٕجثك ػٓ هزٖ اٌفشضُخ اٌفشضُبد اٌفشػُخ اٌزبٌُخ 
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  :ٟث١ٓ اعزخذاَ رطج١مبد رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ اٌفشع الأعبع

 اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚص٠بدح ٚلاء ٌؼّلاء اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ.

 ث١ٓ اعزخذاَ رطج١مبد رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ  :اٌفشع الأٚي

 .اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚص٠بدح اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ ٌؼّلاء اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ

 ٟٔاعزخذاَ رطج١مبد ؽظبئ١خ ث١ٓ : رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ئاٌفشع اٌضب

 .اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚص٠بدح اٌٛلاء اٌّؼشفٟ ٌؼّلاء اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ

 رطج١مبد رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ  :اٌفشع اٌضبٌش

 .اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚص٠بدح اٌٛلاء اٌؼبؽفٟ ٌؼّلاء اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ

 اسرجبؽ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ رطج١مبد رٛعذ ػلالخ  :اٌفشع اٌشاثغ

 .ٚص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ اٌزوبء الاططٕبػٟ

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ رطج١مبد  :اٌفشع اٌخبِظ

 ٚص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء اٌّزىشس ٌٍّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ. اٌزوبء الاططٕبػٟ

 ّٔىرج ِزغُشاد اٌذساسخ

 ِزغُشاد اٌذساسخ (1-1شىً سلُ )

 .(Behavioural Loyalty) الولاء السلوكي.0

 .(Cognitive Loyalty) الولاء المعرفي.0

 .(Emotional Loyalty) الولاء العاطفي.3

 .(Brand Loyalty) الولاء للعلامة التجارية.3

 .(Repeated Loyalty) الولاء المتكرر.2

 .(Behavioural Loyalty) الولاء السلوكي.3

الاصطناعي تطبيقات الذكاء استخدام  

Use of artificial intelligence applications 
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 ِٕهدُخ اٌذساسخ سبثؼب:

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ لأثؼبد ِشىٍخ اٌذساعخ ٚاخزجبس 

)أثش اسزخذاَ رطجُمبد اٌزوبء اٌفشػ١بد اٌجؾض١خ. ٌٛطف اٌظب٘شح ِٛػٛع اٌذساعخ 

، ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب ٚث١بْ الاصطٕبػٍ فٍ صَبدح ولاء اٌؼّلاء ٌٍّزبخش الإٌىزشؤُخ(

 اٌؼلالخ ث١ٓ ِىٛٔبرٙب.

وّب اػزّذ ػٍٝ أداح عّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ رّضٍذ فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ 

الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١شُ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ الاعزج١بْ اٌزٞ رُ رٛص٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

ٌٍزؼشف ػّلاء اٌّزبخش الإٌىزشؤُخ اٌؼبٍِخ داخً خّهىسَخ ِصش اٌؼشثُخ اٌّزّضٍخ فٟ 

بؤلاد اٌّطشٚؽخ ِٓ لِجً اٌجبؽش. ٚلذ ِش ػٍٝ آسائُٙ ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ اٌزغ

ئػذاد طؾ١فخ الاعزمظبء ثزؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ أٚ خطأ 

اٌفشٚع، صُ اعزؼشاع طؾبئف الاعزج١بْ اٌزٟ عجك ئػذاد٘ب فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚأخ١شًا 

اٌزأوذ ِٓ ٚػٛػ الأعئٍخ ِٓ ػذِٗ، ٚرٌه ِٓ خلاي ػشػٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ 

 ٚأفبد رٌه فٟ ؽزف ثؼغ اٌىٍّبد ٚاعزجذٌٙب ثىٍّبد أوضش ٚػٛؽًب. اٌجؾش،

ٚلبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ثؼغ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٚالاعزذلا١ٌخ 

إٌّبعجخ لاخزجبس اٌفشٚع، ٌذساعخ طؾخ أٚ خطأ فشٚع اٌذساعخ ثّب ٠غُٙ فٟ 

 ٍٝ رغبؤلارٙب.اٌزٛطً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رفُغش ِشىٍخ اٌذساعخ، ٚرغ١ُت ػ

 / ِصبدس ثُبٔبد اٌذساسخ2

أصش اعزخذاَ  ٌزؾم١ك اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌّزّضً فٟ دساعخ     

رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء ٌٍّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ؛ رُ اٌٍغٛء 

 ا٢رٟ: ئٌٝ ِظذس٠ٓ سئ١غ١١ٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚرزّضً ٘زٖ اٌّظبدس فٟ

  :رّضٍذ فٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي أداح اٌذساعخ، ِصبدس أوٌُخ

ٚاٌزٟ رُ رط٠ٛش٘ب ثّب ٠زٕبعت ِغ ؽج١ؼخ اٌذساعخ ٚرغبؤلارٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ عٙٛد 

 اٌجبؽض١ٓ اٌغبثم١ٓ ٚاٌّشاعؼخ إٌظش٠خ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ.
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  :ظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌّظبدس ٚرزّضً فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ اٌؾِصبدس ثبٔىَخ

( ٚاٌّشاعغ راد اٌظٍخ google scholarاٌّىزج١خ ٚثٕه اٌّؼشفخ )داس إٌّظِٛخ، 

ثّٛػٛع اٌذساعخ ٌٛػغ الأعظ اٌؼ١ٍّخ ٚالإؽبس إٌظشٞ، ؽ١شُ اشزٍّذ ٘زٖ 

 اٌّشاعغ ػٍٝ الأثؾبس إٌّشٛسح ثظٛسح ٚسل١خ أٚ ئٌىزش١ٔٚخ.

 / ِدزّغ وػُٕخ اٌذساسخ3

فٟ اٌؼّلاء اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼبٍِخ  ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ

داخً عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ، ثبػزجبسُ٘ ِغزّؼبً ِفزٛؽًب لا ٠مزظش ػٍٝ فئخ أٚ ٔطبق 

عغشافٟ أٚ عٍٛوٟ ِؾذد، ٚرٌه ثٙذف عّغ اٌج١بٔبد راد اٌظٍخ ثبٌذساعخ ٚاٌٛلٛف 

 .ء اٌؼّلاء ٌزٍه اٌّزبعشػٍٝ أصش اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض ٚلا

ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب، ٌّب ٌٗ ِٓ لذسح 

ػٍٝ ٚطف اٌظب٘شح ِؾً اٌذساعخ، ٚرؾ١ًٍ أثؼبد٘ب، ٚاخزجبس اٌفشػ١بد اٌزٟ ثُٕٟ 

ػ١ٍٙب إٌّٛرط اٌّفب١ّٟ٘. ٚلذ رطٍت رٌه عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس ِزؼذدح، عٛاء ِٓ 

ا١ٌّذا١ٔخ )اٌزطج١م١خ(، ثٙذف اٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ  اٌّظبدس اٌّىزج١خ )إٌظش٠خ( أٚ

 دل١مخ رغُٙ فٟ رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ.  

اػزّذ اٌجبؽش فٟ عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ اعزخذاَ أعٍٛة اٌّؼب٠ٕخ غ١ش 

الاؽزّب١ٌخ ثطش٠مخ اٌؼ١ٕخ ا١ٌّغّشح ِٓ ث١ٓ ػّلاء اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼبٍِخ داخً 

عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ، ٚرٌه ٔظشًا ٌّب رفشػٗ ؽج١ؼخ ِغزّغ اٌذساعخ اٌّفزٛػ، 

ثبلإػبفخ ئٌٝ اػزجبساد رزؼٍك ثبٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزىٍفخ ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي ئٌٝ ِفشداد 

 .اٌؼ١ٕخ

ٚلذ رُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ الإعّب١ٌخ ثبلاػزّبد ػٍٝ عذٚي "ِٛسعبْ 

٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبعت ٌزؾذ (Krejcie & Morgan, 1970)ٚوش٠غغٟ" 

ِفشدح، ٚ٘ٛ ؽغُ وبفٍ ئؽظبئ١بً  483ٌٍّغزّؼبد اٌىج١شح، ؽ١ش ثٍغ ػذد أفشاد اٌؼ١ٕخ 

%، ِّب ٠ؼُضص ِٓ دلخ إٌزبئظ 5±% ثٙبِش خطأ لا ٠زغبٚص 55ٌزؾم١ك دسعخ صمخ رجٍغ 

 ٚلبث١ٍزٙب ٌٍزؼ١ُّ ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ.
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 / أسٍىة اٌجحث وِصبدس خّغ اٌجُبٔبد4

، ٚرٌه ِصبدس ثُبٔبد أوٌُخ وثبٔىَخؽش فٟ ئػذاد ٘زا اٌجؾش ػٍٝ اػزّذ اٌجب

 :ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚاخزجبس فشٚػٙب، وّب ٠ٍٟ

 أولاً: اٌجُبٔبد الأوٌُخ

رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ أفشاد  اسزّبسح اسزجُبْ إٌىزشؤُخرّضٍذ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ فٟ 

ػ١ٕخ اٌذساعخ، ثٙذف عّغ آسائُٙ ؽٛي ِٛػٛع اٌجؾش. ٚلذ اعزخذِذ ٘زٖ الاعزّبسح 

وأداح سئ١غ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ ٚرؾ١ٍٍٙب، ثّب ٠ُّىّٓ ِٓ اخزجبس طؾخ 

اٌفشٚع اٌجؾض١خ، ٚاٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ دل١مخ رغُٙ فٟ رمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ 

 .طج١كلبثٍخ ٌٍز

 ثبُٔبً: اٌجُبٔبد اٌثبٔىَخ

اٌّزٛفشح فٟ  اٌّصبدس إٌظشَخاػزّذ اٌجبؽش فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ػٍٝ 

الأدث١بد، ٚاٌزٟ شٍّذ اٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ )دوزٛساٖ ِٚبعغز١ش( راد اٌظٍخ ثّزغ١شاد 

اٌذساعخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚاٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ إٌّشٛسح فٟ اٌذٚس٠بد 

ثٕه اٌّؼشفخ اٌّصشٌ، داس اٌّؾىّخ. وّب رُ الاعزؼبٔخ ثّظبدس ئٌىزش١ٔٚخ ِٛصٛلخ ِضً 

، ثٙذف الإؽبؽخ اٌىبٍِخ ثأؽش Google Scholar إٌّظىِخ، وِحشن اٌجحث

 .اٌذساعخ إٌظش٠خ ٚاٌذساعبد اٌّمبسٔخ

 اخزجبس فشوض اٌذساسخ

 ** اٌفشض اٌشئُسٍ الأوي

 ٠ٕض اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي ػٍٝ أٔٗ

( ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء ٠a≤0.05ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 الاططٕبػٟ ٚص٠بدح ٚلاء ػّلاء اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ

 ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌفشع ِغّٛػخ ِٓ اٌفشػ١بد، رزّضً فٟ ا٢رٟ:  

 ( ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخa≤0.05 ث١ٓ رطج١مبد )

 الاططٕبػٟ ٚاٌٛلاء اٌغٍٛوٟاٌزوبء 
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 ( ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخa≤0.05 ث١ٓ رطج١مبد )

 اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌٛلاء اٌّؼشفٟ

 ( ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخa≤0.05 ث١ٓ رطج١مبد )

 اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌٛلاء اٌؼبؽفٟ

 ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ( ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخa≤0.05 ث١ٓ رطج١مبد )

 اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 ( ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخa≤0.05 ث١ٓ رطج١مبد )

 اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌٛلاء اٌّزىشس

 ** اخزجبس اٌفشض اٌفشػٍ الأوي

 َٕص اٌفشض اٌفشػٍ الأوي ػًٍ ِب ٍٍَ:

( ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء a≤0.05ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )٠ٛعذ 

 الاططٕبػٟ ٚاٌٛلاء اٌغٍٛوٟ

لاخزجبس ٘زا اٌفشع، لبَ اٌجبؽش ثاعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ اٌزٞ ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي 

 اٌزبٌٟ: 

 (-144خذوي سلُ )

 ANOVAٔزبئح رحًٍُ الأحذاس اٌجسُظ ورحًٍُ اٌزجبَٓ 

 ثُٓ رطجُمبد اٌزوبء الاصطٕبػٍ واٌىلاء اٌسٍىوٌٍٍؼلالخ 

اٌّزغُش 

 اٌّسزمً

اٌّزغُش 

 اٌزبثغ

ِؼبًِ 

الأحذاس 

B 

 اخزجبس )د(

T-Test 

 اخزجبس )ف(

F-Test 

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

R 

ِؼبًِ 

Rاٌزحذَذ
2

 

 اٌّؼٕىَخ اٌمُّخ اٌّؼٕىَخ اٌمُّخ

اٌزوبء 

 الاصطٕبػٍ

اٌىلاء 

 اٌسٍىوٍ
5.855 25.855 5.555 432.643 5.555 5.729 5.531 
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 َزضح ِٓ اٌدذوي اٌسبثك ِب ٍٍَ

(: ٠ش١ش ئٌٝ أْ ٕ٘بن رأص١شًا ئ٠غبث١بً ل٠ٛبً ٌزطج١مبد B = 0.855ِؼبًِ الأؾذاس ) -

اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ. أٞ أٔٗ وٍّب صاد اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء 

 4.855ٌٍؼّلاء ثّمذاس  الاططٕبػٟ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح، صاد اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ

 ٚؽذح، ٚ٘ٛ اسرفبع وج١ش ٔغج١بً ٚرٚ دلاٌخ ٚاػؾخ.

(: ٘زٖ اٌم١ّخ ِشرفؼخ عذاً، Sig = 0.000( ِٚؼ٠ٕٛزٙب )T = 20.800ل١ّخ اخزجبس ) -

ٚرش١ش ئٌٝ أْ ِؼبًِ الأؾذاس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػب١ٌخ. رإوذ أْ رطج١مبد اٌزوبء 

١ش فٟ اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ، ٚأْ ٘زا الاططٕبػٟ ٠غُٙ ثشىً ٍِؾٛظ فٟ رفغ١ش اٌزغ

 اٌزأص١ش ١ٌظ ػشٛائ١بً.

(: رؼضص ٘زٖ إٌز١غخ Sig = 0.000( ِٚؼ٠ٕٛزٗ )F = 432.643رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ) -

 طلاؽ١خ إٌّٛرط الإؽظبئٟ اٌّغزخذَ.

اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ )ػذَ ٚعٛد رأص١ش( رشُفغ ثمٛح، ِّب ٠ؼٕٟ أْ إٌّٛرط ٠فغش  -

 ء اٌغٍٛوٟ.عضءًا وج١شًا ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌٛلا

(: ٠ؼىظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ِٛعجخ ث١ٓ R = 0.729ِؼبًِ الاسرجبؽ ) -

رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌٛلاء اٌغٍٛوٟ. ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 اٌّزغ١ش٠ٓ ل٠ٛخ ٔغج١بً.

% ِٓ اٌزغ١شاد فٟ اٌٛلاء 54.1(: ٠ذي ػٍٝ أْ R² = 0.531ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) -

اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ. ٟٚ٘ ٔغجخ وج١شح فٟ اٌغٍٛوٟ ٠ّىٓ ثغجت 

 اٌذساعبد الاعزّبػ١خ، ٚرذي ػٍٝ لٛح إٌّٛرط اٌزٕجإ٠خ.

رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رّضً ِزغ١شًا رٕجإ٠بً ل٠ٛبً فٟ رفغ١ش  -

خ عٍٛن ٚلاء اٌؼّلاء فٟ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ. وّب رإوذ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ػلال

ِٛعجخ ل٠ٛخ ٚراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػب١ٌخ، ِّب ٠جُشص أ١ّ٘خ رجٕٟ رم١ٕبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٌزؼض٠ض ِّبسعبد اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ ٌذٜ اٌؼّلاء، ِضً ص٠بدح ِؼذي 

 اٌزىشاس فٟ اٌض٠بسح ٚاٌششاء، ٚلؼبء ٚلذ أؽٛي داخً إٌّظخ اٌشل١ّخ.
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أٔٗ ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي اٌمبئً ث    

 ( ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌٛلاء اٌغٍٛوa≤ 0.05ٟاؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

 ** اخزجبس اٌفشض اٌفشػٍ اٌثبٍٔ

 َٕص اٌفشض اٌفشػٍ اٌثبٍٔ ػًٍ ِب ٍٍَ:

( ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء ٠a≤0.05ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 اٌّؼشفٟ الاططٕبػٟ ٚاٌٛلاء

لاخزجبس ٘زا اٌفشع، لبَ اٌجبؽش ثاعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ اٌزٞ ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي 

 اٌزبٌٟ: 

 (-154خذوي سلُ )

 ANOVAٔزبئح رحًٍُ الأحذاس اٌجسُظ ورحًٍُ اٌزجبَٓ 

 ٌٍؼلالخ ثُٓ رطجُمبد اٌزوبء الاصطٕبػٍ واٌىلاء اٌّؼشفٍ

اٌّزغُش 

 اٌّسزمً

اٌّزغُش 

 اٌزبثغ

ِؼبًِ 

اس الأحذ

B 

 اخزجبس )د(

T-Test 

 اخزجبس )ف(

F-Test 

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

R 

ِؼبًِ 

 R2اٌزحذَذ

 اٌّؼٕىَخ اٌمُّخ اٌّؼٕىَخ اٌمُّخ

اٌزوبء 

 الاصطٕبػٍ

اٌىلاء 

 اٌّؼشفٍ
5.879 22.573 5.555 487.237 5.555 5.749 5.561 

 َزضح ِٓ اٌدذوي اٌسبثك ِب ٍٍَ     

٠ش١ش ئٌٝ أْ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠إصش (: B = 0.879ِؼبًِ الأؾذاس ) -

ثشىً ئ٠غبثٟ ٚلٛٞ ػٍٝ اٌٛلاء اٌّؼشفٟ. أٞ أْ ص٠بدح اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح اٌٛلاء اٌّؼشفٟ ٌٍؼّلاء ثّمذاس 

 ٚؽذح، ٟٚ٘ دلاٌخ ػٍٝ رأص١ش ٍِّٛط. 4.805

(: رؼٕٟ أْ ِؼبًِ الأؾذاس ِؼٕٛٞ Sig = 0.000ِٚؼ٠ٕٛزٙب ) T = 22.073ل١ّخ  -

ثذسعخ ػب١ٌخ. ٠ٛعذ د١ًٌ ئؽظبئٟ لٛٞ ػٍٝ أْ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رغبُ٘ 

 فٟ رفغ١ش اٌزغ١ش فٟ اٌٛلاء اٌّؼشفٟ، ١ٌٚظ ِغشد طذفخ. 
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(: رذي ػٍٝ ِلاءِخ Sig = 0.000ِٚؼ٠ٕٛزٗ ) F = 487.237رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  -

ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌٛلاء إٌّٛرط الإؽظبئٟ ٚأٔٗ ٠فغش 

 اٌّؼشفٟ(.

 اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ اٌزٟ رفزشع ػذَ ٚعٛد رأص١ش ٠زُ سفؼٙب ثضمخ ػب١ٌخ. -

(: ٠ؼىظ ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ رطج١مبد R = 0.749ِؼبًِ الاسرجبؽ ) -

بد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌٛلاء اٌّؼشفٟ. ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ أْ رؾغ١ٓ ٚدػُ رطج١م

 اٌزوبء الاططٕبػٟ رمزشْ غبٌجبً ثض٠بدح ٚػٟ اٌؼّلاء ٚفُّٙٙ.

% ِٓ اٌزغ١شاد فٟ اٌٛلاء 52.1(: ٠ش١ش ئٌٝ أْ R² = 0.561ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) -

اٌّؼشفٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ثغجت رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ. ٚ٘ٛ ِؼذي ع١ذ عذاً 

 ِٓ ٔظف اٌزجب٠ٓ. فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٠ٚذي ػٍٝ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠فغش أوضش

رش١ش إٌزبئظ ثٛػٛػ ئٌٝ أْ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رٍؼت دٚسًا عٛ٘ش٠بً فٟ  -

رؼض٠ض اٌٛلاء اٌّؼشفٟ ٌذٜ اٌؼّلاء فٟ ث١ئخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ. فجفؼً الأدٚاد 

اٌزو١خ، ٠ؾظً اٌؼّلاء ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٚاف١خ، ِٚمبسٔبد دل١مخ، ٚرٛط١بد 

ٚػ١ُٙ ِٚؼشفزُٙ ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد، ٠ٚغُُٙ ِخظظخ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ صمزُٙ ٚ

 ثبٌزبٌٟ فٟ ثٕبء ٚلاء ِغزذاَ.

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشع اٌمبئً ثأٔٗ ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ     

 ( ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌٛلاء اٌّؼشفٟ.a≤ 0.05ِغزٜٛ )

 ** اخزجبس اٌفشض اٌفشػٍ اٌثبٌث

 اٌثبٌث ػًٍ ِب ٍٍَ:َٕص اٌفشض اٌفشػٍ 

( ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء ٠a≤0.05ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 الاططٕبػٟ ٚاٌٛلاء اٌؼبؽفٟ

لاخزجبس ٘زا اٌفشع، لبَ اٌجبؽش ثاعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ اٌزٞ ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي 

 اٌزبٌٟ: 



 في زيادة ولاء العملاء للمتاجر الإلكترونية تطبيق ات الذكاء الاصطناعي أثر استخدام
 شادي عبد اللطيف محمد الظاهر

 

0202 يوليو - العدد الثالث                                                                 المجلد السادس عشر  

3000 
 

 (-164خذوي سلُ )

 ANOVAٔزبئح رحًٍُ الأحذاس اٌجسُظ ورحًٍُ اٌزجبَٓ 

 ٌٍؼلالخ ثُٓ رطجُمبد اٌزوبء الاصطٕبػٍ واٌىلاء اٌؼبطفٍ

اٌّزغُش 

 اٌّسزمً

اٌّزغُش 

 اٌزبثغ

ِؼبًِ 

الأحذاس 

B 

 اخزجبس )د(

T-Test 

 اخزجبس )ف(

F-Test 

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

R 

ِؼبًِ 

Rاٌزحذَذ
2

 

 اٌّؼٕىَخ اٌمُّخ اٌّؼٕىَخ اٌمُّخ

اٌزوبء 

 اٌؼبطفٍ

اٌىلاء 

 اٌؼبطفٍ
5.944 18.259 5.555 333.387 5.555 5.683 5.466 

 َزضح ِٓ اٌدذوي اٌسبثك ِب ٍٍَ

(: ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ لٛٞ ٌٍزوبء B = 0.944ِؼبًِ الأؾذاس ) -

الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌٛلاء اٌؼبؽفٟ. أٞ أْ وً ص٠بدح ثٛؽذح ٚاؽذح فٟ اعزخذاَ 

 ٚؽذح. 4.533الاططٕبػٟ رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح اٌٛلاء اٌؼبؽفٟ ثّمذاس رطج١مبد اٌزوبء 

(: ٘زٖ اٌم١ّخ ِشرفؼخ ِٚؼ٠ٕٛخ Sig = 0.000ِٚؼ٠ٕٛزٙب ) T = 18.259ل١ّخ  -

ئؽظبئ١بً، ِب ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚرأص١ش رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزٕجإ ثبٌٛلاء 

 اٌؼبؽفٟ. 

ؼىظ أْ إٌّٛرط ِلائُ (: رSig = 0.000ِٚؼ٠ٕٛزٙب ) F = 333.387ل١ّخ  -

 ئؽظبئ١بً ٌم١بط اٌؼلالخ، ٚرشفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ثؼذَ ٚعٛد رأص١ش.

(: ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ل٠ٛخ ٔغج١بً R = 0.683ِؼبًِ الاسرجبؽ ) -

 ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌٛلاء اٌؼبؽفٟ.

ططٕبػٟ ٠فغش (: ٠ٛػؼ أْ رطج١مبد اٌزوبء الاR² = 0.466ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) -

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِغز٠ٛبد اٌٛلاء اٌؼبؽفٟ ٌذٜ اٌؼّلاء، ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح فٟ 32.2

 اٌذساعبد اٌغٍٛو١خ.   
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رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رغُٙ ثذسعخ وج١شح فٟ ثٕبء اٌٛلاء  -

اٌؼبؽفٟ ٌذٜ اٌؼّلاء ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌزغشثخ اٌزفبػ١ٍخ ٚرمذ٠ُ خذِبد رو١خ 

فىٍّب صادد وفبءح  .خظ١خ رض٠ذ ِٓ شؼٛس اٌؼّلاء ثبٌشػب ٚاٌضمخ ٚالأزّبءٚش

اٌزطج١مبد اٌزو١خ فٟ اٌزفبػً الإٔغبٟٔ ٚرمذ٠ُ رغشثخ ِش٠ؾخ ٚفش٠ذح، صادد اٌشٚاثؾ 

 .اٌؼبؽف١خ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌّزغش، ِّب ٠ؼضص رىشاس اٌزؼبًِ ٚرٛط١خ ا٢خش٠ٓ ثٗ

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشع اٌمبئً ثأٔٗ ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  

(a≤ 0.05.ٟث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌٛلاء اٌؼبؽف ) 

 ** اخزجبس اٌفشض اٌفشػٍ اٌشاثغ

 َٕص اٌفشض اٌفشػٍ اٌشاثغ ػًٍ ِب ٍٍَ:

ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء ( ٠a≤0.05ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 الاططٕبػٟ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

لاخزجبس ٘زا اٌفشع، لبَ اٌجبؽش ثاعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ اٌزٞ ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي 

 اٌزبٌٟ: 

 (-174خذوي سلُ )

 ANOVAٔزبئح رحًٍُ الأحذاس اٌجسُظ ورحًٍُ اٌزجبَٓ 

 خ اٌزدبسَخٌٍؼلالخ ثُٓ رطجُمبد اٌزوبء الاصطٕبػٍ واٌىلاء ٌٍؼلاِ

اٌّزغُش 

 اٌّسزمً

اٌّزغُش 

 اٌزبثغ

ِؼبًِ 

الأحذاس 

B 

 اخزجبس )د(

T-Test 

 اخزجبس )ف(

F-Test 

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

R 

ِؼبًِ 

 R2اٌزحذَذ

 اٌّؼٕىَخ اٌمُّخ اٌّؼٕىَخ اٌمُّخ

اٌزوبء 

 الاصطٕبػٍ

اٌىلاء 

ٌٍؼلاِخ 

 اٌزدبسَخ

5.928 17.191 5.555 295.518 5.555 5.665 5.436 
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 َزضح ِٓ اٌدذوي اٌسبثك ِب ٍٍَ

(: ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ لٛٞ ٚرٚ دلاٌخ B = 0.928ِؼبًِ الأؾذاس ) -

ئؽظبئ١خ، ؽ١ش ئْ وً ٚؽذح ص٠بدح فٟ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رإدٞ 

 ٚؽذح. 4.568ئٌٝ ص٠بدح اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثّمذاس 

اٌّشرفؼخ رش١ش ئٌٝ أْ  T(: ل١ّخ Sig. = 0.000ِٚؼ٠ٕٛزٙب ) T = 17.191ل١ّخ  -

ِؼبًِ الأؾذاس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػب١ٌخ، ِّب ٠إوذ أْ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 ٌٙب رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

(: ٠ذي رٌه ػٍٝ ِلاءِخ ّٔٛرط Sig. = 0.000ِٚؼ٠ٕٛزٙب ) F = 295.518ل١ّخ  -

 ب را دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٠فغش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.الأؾذاس ثشىً ػبَ، ٚأْ ٕ٘بن فشلً 

(: ٠ؼىظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِزٛعطخ ئٌٝ R = 0.660ِؼبًِ الاسرجبؽ ) -

 ل٠ٛخ ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

(: ٠ٛػؼ أْ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رفغش R² = 0.436ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) -

اٌزجب٠ٓ فٟ ِغزٜٛ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح % ِٓ 34.2ؽٛاٌٟ 

 رظُٙش أصشًا ِؼزجشًا ٌٙزا اٌّزغ١ش اٌّغزمً.

رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رؼُذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ثٛػٛػ  -

فٟ رؼض٠ض اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚرٌه ِٓ خلاي رٛف١ش رغشثخ رغٛق رو١خ 

ثٕبء طٛسح ر١ٕ٘خ ئ٠غبث١خ ٚاسرجبؽ ػبؽفٟ ٚٚلاء ِغزذاَ رغبٖ  ٚشخظ١خ رغُٙ فٟ

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

رجُشص ٘زٖ إٌزبئظ أ١ّ٘خ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌزو١خ ِضً اٌزٛط١بد اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء  -

الاططٕبػٟ، ٚاٌّغبػذح الافزشاػ١خ، ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجإ٠خ، فٟ ثٕبء ػلالخ ل٠ٛخ 

 زغبس٠خ.ِٚغزذاِخ ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌؼلاِخ اٌ

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشع اٌمبئً ثأٔٗ ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ     

 ( ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ.a≤ 0.05ِغزٜٛ )
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 ** اخزجبس اٌفشض اٌفشػٍ اٌخبِس

 َٕص اٌفشض اٌفشػٍ اٌخبِس ػًٍ ِب ٍٍَ:

( ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء a≤0.05ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ 

 الاططٕبػٟ ٚاٌٛلاء اٌّزىشس

 : زبٌٟ غذٚي اٌ جغ١ؾ اٌزٞ ٠ٛػؾٗ اٌ جبؽش ثاعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌ  لاخزجبس ٘زا اٌفشع، لبَ اٌ

 (-184خذوي سلُ )

 ANOVAٔزبئح رحًٍُ الأحذاس اٌجسُظ ورحًٍُ اٌزجبَٓ 

 واٌىلاء اٌّزىشسٌٍؼلالخ ثُٓ رطجُمبد اٌزوبء الاصطٕبػٍ 

اٌّزغُش 

 اٌّسزمً

اٌّزغُش 

 اٌزبثغ

ِؼبًِ 

الأحذاس 

B 

 اخزجبس )د(

T-Test 

 اخزجبس )ف(

F-Test 

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

R 

ِؼبًِ 

 R2اٌزحذَذ

 اٌّؼٕىَخ اٌمُّخ اٌّؼٕىَخ اٌمُّخ

اٌزوبء 

 الاصطٕبػٍ

اٌىلاء 

 اٌّزىشس
5.975 18.312 5.555 335.339 5.555 5.684 5.467 

 ِٓ اٌدذوي اٌسبثك ِب ٍٍََزضح 

(: ٠ش١ش ئٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ، ؽ١ش ئْ B = 0.970ِؼبًِ الأؾذاس ) -

وً ٚؽذح ص٠بدح فٟ ِغزٜٛ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رإدٞ ئٌٝ اسرفبع 

 ٚؽذح. 4.504اٌٛلاء اٌّزىشس ثّمذاس 

ؼخ رذي ػٍٝ أْ (: ٘زٖ اٌم١ّخ اٌّشرف4.444ِٚؼ٠ٕٛخ رغبٚٞ ) T = 18.312ل١ّخ  -

 رأص١ش رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌٛلاء اٌّزىشس داي ئؽظبئ١بً ثذسعخ ػب١ٌخ.

(: رذي ػٍٝ ِلاءِخ إٌّٛرط 4.444ِٚؼ٠ٕٛخ رغبٚٞ ) F = 335.339ل١ّخ  -

 الإؽظبئٟ ٚلذسرٗ ػٍٝ رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضمخ.

ٚعٛد ػلالخ ِزٛعطخ ئٌٝ ل٠ٛخ ِٛعجخ ث١ٓ (: ٠ؼىظ R = 0.684ِؼبًِ الاسرجبؽ ) -

 رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌٛلاء اٌّزىشس.
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زؾذ٠ذ ) - اٌٟٛ R² = 0.467ِؼبًِ اٌ (: ٠ش١ُش ئٌٝ أْ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠فغش ؽ

زىشس، ٟٚ٘ ٔغجخ ِشرفؼخ ٔغج١بً رذي ػٍٝ رأص١ش لٛٞ.32.0 ٛلاء اٌّ زجب٠ٓ فٟ اٌ  % ِٓ اٌ

ب فٟ رؼض٠ض اٌٛلاء رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ رط - ًّ ج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رٍؼت دٚسًا ِٙ

اٌّزىشس ٌذٜ اٌؼّلاء، ؽ١ش رغُٙ الأدٚاد اٌزو١خ ِضً اٌزٛط١بد اٌّخظظخ، 

ٚعٌٙٛخ اٌزظفؼ، ٚعشػخ الاعزغبثخ، فٟ رشغ١غ اٌؼّلاء ػٍٝ ئػبدح اٌششاء 

 ٚاخز١بس ٔفظ اٌّزغش ِشاسًا.

فٟ ِغبلاد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغ٠ٛك رؼُذ ٘زٖ إٌز١غخ راد أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ وج١شح  -

اٌشلّٟ، ئر رؼضص ِٓ عذٜٚ اعزضّبس اٌششوبد فٟ رم١ٕبد رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 ٌٍؾفبظ ػٍٝ لبػذح ػّلائٙب ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ الاعزّشاس فٟ اٌزؼبًِ ِؼٙب.

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشع اٌمبئً ثأٔٗ ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ     

 ( ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌٛلاء اٌّزىشس.a≤ 0.05ٜٛ )ِغز

 ثبُٔبً: ٔزبئح اخزجبساد اٌفشوض

 ٠ٛعذ ػشض ٔزبئح اخزجبساد اٌفشوض الإحصبئُخ ٌٍذساسخ

ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  (α ≤ 0.05) أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ

ٌٍزٛط١بد اٌزو١خ ٚسٚثٛربد اٌذسدشخ ػٍٝ ٚٚلاء اٌؼّلاء اٌغٍٛوٟ؛ ٚرٌه ٌٛعٛد رأص١ش 

 .رؼض٠ض رىشاس اٌششاء ِٓ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ ِؾً اٌذساعخ

ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء  (α ≤ 0.05) ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ .1

الاططٕبػٟ ٚٚلاء اٌؼّلاء اٌّؼشفٟ؛ ٚرٌه ٌٛعٛد رأص١ش ٌٍزٛط١بد اٌزو١خ 

 .ئدسان اٌؼّلاء ٌغٛدح اٌخذِبد ٚإٌّزغبدٚاٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجإ٠خ ػٍٝ سفغ 

ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء  (α ≤ 0.05) ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ .6

الاططٕبػٟ ٚٚلاء اٌؼّلاء اٌؼبؽفٟ؛ ئلا أْ ٘زا اٌزأص١ش وبْ ِؾذٚداً، ؽ١ش أظٙشد 

 .إٌزبئظ أْ سٚثٛربد اٌذسدشخ ٌُ رؾمك الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ اٌّطٍٛة ثشىً وبفٍ 
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ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء  (α ≤ 0.05) أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغز٠ٜٛٛعذ  .4

الاططٕبػٟ ٚٚلاء اٌؼّلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ؛ ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ أْ اعزخذاَ 

 .الأٔظّخ اٌزو١خ ٠ؼضص اٌضمخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ٚغُٙ فٟ رفؼ١ٍٙب ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ

ػٍٝ اٌٛلاء اٌّزىشس؛ ئر لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ لٛٞ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  .3

أظٙشد إٌزبئظ أْ رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اعزّشاس اٌؼّلاء فٟ رىشاس 

 .اٌششاء وبْ ػؼ١فبً ِمبسٔخً ثجم١خ أثؼبد اٌٛلاء

 اٌزىصُبد

 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ رزمذَ اٌجبؽش ثبٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ:

 (1-4خذوي سلُ )

 رىصُبد اٌذساسخ

 اٌزىصُخ ِسٍسً
 اٌدهخ اٌمبئّخ

 ػًٍ اٌزٕفُز
 آٌُخ اٌزٕفُز

1 

رؼضَض اسزخذاَ أٔظّخ اٌزىصُخ 

اٌزوُخ ٌزخصُص اٌؼشوض 

 وإٌّزدبد

رطىَش خىاسصُِبد اٌزىصُخ 

اػزّبداً ػًٍ ثُبٔبد اٌؼّلاء 

 وسٍىوُبرهُ اٌششائُخ

 فشق رطىَش اٌجشِدُبد واٌزسىَك ثبٌّزدش الإٌىزشؤٍ

2 

 رطىَش سوثىربد اٌذسدشخ

(Chatbots)  ٌٌزمذَُ دػُ فىس

 وفؼّبي

اسزخذاَ رمُٕبد ِؼبٌدخ اٌٍغخ 

اٌطجُؼُخ ورحسُٓ واخهخ 

 اٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء

 إداسح خذِخ اٌؼّلاء ورمُٕخ اٌّؼٍىِبد

3 
رطجُك اسزشارُدُبد اٌزسؼُش 

 اٌذَٕبُِىٍ

رحًٍُ ثُبٔبد اٌسىق فٍ اٌىلذ 

اٌفؼٍٍ وضجظ الأسؼبس وفك 

 اٌؼشض واٌطٍت

 ولسُ رحًٍُ اٌجُبٔبد إداسح اٌزسىَك

4 
 رحسُٓ خىدح ردشثخ اٌّسزخذَ

(UX) 

رصُُّ واخهبد سهٍخ 

الاسزخذاَ ورخصُص اٌّحزىي 

 وفك احزُبخبد اٌؼّلاء

 فشَك رصُُّ ردشثخ اٌّسزخذَ وفشَك اٌّحزىي

5 
دِح اٌزحٍُلاد اٌسٍىوُخ 

 اٌّزمذِخ

اسزخذاَ أدواد رحًٍُ اٌجُبٔبد 

ٌشصذ سٍىن اٌؼّلاء ورصُُّ 

 ِىخهخحّلاد 

 لسُ رحًٍُ اٌجُبٔبد ولسُ اٌزسىَك

 رؼضَض الأِبْ وحّبَخ اٌجُبٔبد 6
رطجُك ثشورىوىلاد إُِٔخ لىَخ 

 ورشفُش اٌجُبٔبد اٌحسبسخ
 لسُ رىٕىٌىخُب اٌّؼٍىِبد والأِٓ اٌسُجشأٍ
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 ثبُٔب اٌّشاخغ اٌؼشثُخ

صطٕبػٍ فٍ اٌّزبخش الإٌىزشؤُخ رأثُش اسزخذاَ رطجُمبد اٌزوبء الا .(2024) .أؽّذ ٍِه أؽّذ، ئ .1

(, 01)01ِغٍخ و١ٍخ ا٢داة،  .ػًٍ إٌُخ اٌششائُخ ٌذي اٌّسزهٍه اٌّصشٌ: دساسخ ُِذأُخ

430–405 

أهُّخ الاسزفبدح ِٓ رمُٕبد رطجُمبد اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ  .(2021) .محمد، ا. َ. َ. ص. ا. ع .6

 ٛسح فٟ داس إٌّظِٛخدساعخ ِٕش .ِىالغ اٌزدبسح الإٌىزشؤُخ ٌٍششوبد فٍ ِصش

 .دوس رمُٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ رؼضَض أثؼبد ولاء اٌؼّلاء .(2023) .أؽّذ ػجذٖ &ػ١غٝ،  .4

 ِغٍخ ػ١ٍّخ ِؾىّّخ

ِغٍخ ئداس٠خ  .اٌؼىاًِ اٌّؤثشح فٍ رؼضَض ولاء اٌؼّلاء فٍ ظً اٌزحىي اٌشلٍّ .(2023)إٌم١شح،  .3

 ِؾىّّخ

ػلالبد اٌؼّلاء وأثشهب فٍ صَبدح ولاء اٌؼّلاء فٍ إداسح  .(2016)اٌضػجٟ،  &ِٛعٝ ئثشا١ُ٘،  .5

 ِغٍخ ِزخظظخ فٟ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ .اٌجٕىن

 أسئٍخ الاسزجُبْ 1ٍِحك 

اسزجُبْ: رأثُش رطجُمبد اٌزوبء الاصطٕبػٍ ػًٍ ولاء اٌؼّلاء فٍ اٌّزبخش 

 الإٌىزشؤُخ

 ِمذِخ

رطج١مبد اٌزوبء شؽت ثّشبسوزىُ فٟ ٘زا الاعزج١بْ اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ دساعخ رأص١ش ٔ

الاططٕبػٟ )ِضً: اٌزٛط١بد اٌزو١خ، ِغبػذاد اٌششاء، سٚثٛربد اٌذسدشخ( ػٍٝ رغشثخ 

 .اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ ٚٚلاء اٌؼّلاء. ع١ّغ اٌج١بٔبد عزغزخذَ لأغشاع ثؾض١خ فمؾ

 أولاً: اٌجُبٔبد اٌذَّىغشافُخ

 أٔضٝ ☐روش  ☐اٌغٕظ:  .1

 :اٌفئخ اٌؼّش٠خ .6

 عٕخ فأوضش 34 ☐عٕخ  45-44 ☐عٕخ  65-64 ☐عٕخ  64ألً ِٓ  ☐
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 :اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ .4

 دساعبد ػ١ٍب ☐ثىبٌٛس٠ٛط  ☐صبٔٛٞ أٚ ألً  ☐

3.  ً  :ػذد ِشاد اٌششاء الإٌىزشٟٚٔ شٙش٠ب

 ِشاد 5أوضش ِٓ  ☐ِشاد  5-4 ☐ِشاد  1-2 ☐

 ثبُٔبً: رطجُمبد اٌزوبء الاصطٕبػٍ

 "الإٌىزشؤُخ؟وُف رمُُ ردشثزه ِغ رطجُمبد اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ اٌّزبخش "

 رٛفش ٌٟ ٘زٖ اٌزطج١مبد رٛط١بد ِٕزغبد دل١مخ رٕبعت ا٘زّبِبرٟ .1

 رغبػذٟٔ فٟ ارخبر لشاساد ششاء أفؼً ِٓ خلاي رؾ١ًٍ رفؼ١لارٟ .6

 رمذَ ئعبثبد فٛس٠خ ِٚف١ذح ػٍٝ اعزفغبسارٟ ػجش اٌذسدشخ اٌزو١خ .4

 رظ١ّّٙب عًٙ الاعزخذاَ ٠ٚغؼً رغشثخ اٌزغٛق أوضش علاعخ .3

 ٚرخف١ؼبد ِخظظخ ثٕبءً ػٍٝ عغً ِشزش٠برٟرٛفش ٌٟ ػشٚػبً  .5

 رغؼً ػ١ٍّخ اٌجؾش ػٓ إٌّزغبد أوضش وفبءح ٚعشػخ .2

 أشؼش أْ اٌّزغش ٠فُٙ اؽز١بعبرٟ ثشىً شخظٟ .0

 ثبٌثبً: اٌىلاء اٌسٍىوٍ

 "وُف أثشد رطجُمبد اٌزوبء الاصطٕبػٍ ػًٍ سٍىوه اٌششائٍ؟"

 أطجؾذ أصٚس ٘زا اٌّزغش أوضش ِٓ غ١شٖ ثغجت رغشثزٗ اٌزو١خ .1

 ٘زٖ اٌزطج١مبد رٛفشصادد ل١ّخ ِشزش٠برٟ ِٓ ٘زا اٌّزغش ثؼذ  .6

 ٔبدساً ِب أرٛعٗ ٌٍّٕبفغ١ٓ ثغجت عٛدح اٌزٛط١بد اٌّمذِخ .4

 أطجؾذ ػ١ٍّخ اٌششاء أعشع ٚأعًٙ ثفؼً ٘زٖ اٌزطج١مبد .3

 أٔفك ٚلزبً أؽٛي فٟ رظفؼ ٘زا اٌّزغش ثغجت رغشثزٗ اٌّّزؼخ .5

 ٛسحأٔظؼ ا٢خش٠ٓ ثٙزا اٌّزغش ثغجت رم١ٕبرٗ اٌّزط .2

 أوشس ششاء إٌّزغبد اٌزٟ أٚطذ ثٙب اٌزطج١مبد اٌزو١خ .0

 ساثؼبً: اٌىلاء اٌّؼشفٍ

 "وُف سبهّذ هزٖ اٌزطجُمبد فٍ صَبدح ِؼشفزه ثبٌّزدش الإٌىزشؤٍ؟"
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 ٚفشد ٌٟ ِؼٍِٛبد شبٍِخ ػٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد .1

 عٍٙذ ٌٟ ػ١ٍّخ اٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌّزغبد اٌّخزٍفخ .6

 إٌّزغبد صٚدرٕٟ ثزؾ١ٍلاد ِف١ذح ػٓ عٛدح .4

 عبػذرٕٟ فٟ فُٙ ع١بعبد الإسعبع ٚاٌؼّبْ .3

 ػشّفزٕٟ ػٍٝ ِٕزغبد عذ٠ذح رٕبعت ا٘زّبِبرٟ .5

 ٚفشد ِشاعؼبد ٚرم١١ّبد فؼ١ٍخ ٌٍّٕزغبد .2

 صادد صمزٟ فٟ لشاسارٟ اٌششائ١خ .0

 خبِسبً: اٌىلاء اٌؼبطفٍ

وُف أثشد هزٖ رطجُمبد اٌزوبء الاصطٕبػٍ ػًٍ ِشبػشن ردبٖ اٌّزدش "

 "الإٌىزشؤٍ؟

 أشؼش ثبٌشػب ػٕذ اٌزفبػً ِغ ٘زٖ اٌزطج١مبد اٌزو١خ .1

 صاد اسرجبؽٟ اٌؼبؽفٟ ثبٌّزغش ثغجت رغشثزٗ ا١ٌّّضح .6

 أشؼش أْ اٌّزغش ٠ٙزُ ثٟ وؼ١ًّ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌخذِبد .4

 أشؼش ثبٌفخش لاعزخذاِٟ ِزغشاً ٠غزخذَ رم١ٕبد ِزطٛسح .3

 رخٍك ٌذٞ شؼٛساً ئ٠غبث١بً ثؼذ وً ػ١ٍّخ ششاء .5

 ْ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ اٌّزغشأشؼش ثبٌضمخ ٚالأِب .2

 أطجؾذ أػزجش ٘زا اٌّزغش عضءاً ِٓ سٚر١ٕٟ ا١ٌِٟٛ .0

 سبدسبً: اٌىلاء ٌٍؼلاِخ اٌزدبسَخ

 "وُف أثشد هزٖ اٌزطجُمبد ػًٍ ولائه ٌؼلاِخ اٌّزدش اٌزدبسَخ؟"

 صادد صمزٟ فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثغجت اعزخذاِٙب ٌٍزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ .1

 ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ؽزٝ ِغ اسرفبع الأعؼبس ٌٍّزغشاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  أطجؾذ أفؼً .6

 أربثغ أخجبس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّزغش ٚرؾذ٠ضبرٙب اٌزم١ٕخ ثبٔزظبَ .4

 أشبسن رغشثزٟ الإ٠غبث١خ ِغ ا٢خش٠ٓ .3

 أػزجش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّزغش سائذح فٟ ِغبي اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ .5
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 أربثغ طفؾبد اٌّزغش ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ .2

 ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّزغش ػٕذ رؼشػٙب لأٞ أزمبد أدافغ .0

 سبثؼبً: اٌىلاء اٌّزىشس

 "وُف أثشد رطجُمبد اٌزوبء الاصطٕبػٍ ػًٍ اسزّشاسَزه فٍ اسزخذاَ اٌّزدش؟"

 أصوس هزا اٌّزدش ثبٔزظبَ ثسجت وفبءح اٌزىصُبد اٌزوُخ اٌّمذِخ .1

 اٌزوُخأوشس ششاء إٌّزدبد ٔفسهب ثٕبءً ػًٍ الزشاحبد اٌزطجُمبد  .2

 لا أحزبج ٌزدشثخ ِزبخش أخشي ثىخىد هزٖ اٌخصبئص اٌزوُخ .3

 صادد ػذد ِشاد ششائٍ ثؼذ ردشثخ اٌزىصُبد اٌّخصصخ .4

 أسزّش فٍ اٌششاء حزً ٌى رغُشد الأسؼبس لٍُلاً ثسجت خىدح اٌزدشثخ .5

 أصجحذ أػزجش هزا اٌّزدش وخهزٍ الأوًٌ ػٕذ أٌ حبخخ رسىق .6

 أػىد ٌٍّزدش ِشاساً رىلؼبرٍ الإَدبثُخ اٌّسزّشح ردؼٍٍٕ  .7

 خذوي رىضُحٍ ٌٍّزغُشاد

 الأثؼبد إٌىع اٌّزغُش
ػذد 

 الأسئٍخ
 اٌّصذس

 ِسزمً رطجُمبد اٌزوبء الاصطٕبػٍ
 

7 
 ,.et al)ٔىس اٌذَٓ 

2023) 

 ولاء اٌؼّلاء
 ربثغ

 

 7 اٌىلاء اٌسٍىوٍ
 &ػجذإٌّؼُ محمد )

 (2514شٍجٍ, 

 (Anwer, 2018) 7 اٌىلاء اٌّؼشفٍ

 (2522)فىصی سشبد,  7 اٌىلاء اٌؼبطفٍ

اٌىلاء ٌٍؼلاِخ 

 اٌزدبسَخ
 (2521ٔدُ,  &خجش ) 7

 7 اٌىلاء اٌّزىشس  
 &ػجذإٌّؼُ محمد )

 (2514شٍجٍ, 

 

 

 

 


