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 أصش انششبلخ انزُظًٛٛخ ػهٗ ئداسح الاصيبد 

 دساعخ رطجٛمٛخ ػهٗ انششاكخ ثٍٛ انمطبع انؼبو ٔانخبص ثغًٕٓسٚخ يظش انؼشثٛخ

 

 ػبدل أؽًذ رٓبيٗ أؽًذ

 اششافٔانزكُٕنٕعٛب ٔانُمم انجؾشٚثبؽش دكزٕساِ يُٓٛخ الأكبدًٚٛخ انؼشثٛخ نهؼهٕو 

 ا.د/ محمد ْٔجخ محمد ؽغٍ

 أعزبر ئداسح الأػًبل

 كهٛخ الإداسح ٔانزكُٕنٕعٛب 

الأكبدًٚٛخ انؼشثٛخ نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕعٛب ٔانُمم 

 انجؾش٘

 ا.د/محمد ػجذانغلاو ساغت

 ػًٛذ ثشايظ عبيؼخ كبسدٚف

 كهٛخ انذساعبد انؼهٛب فٗ الإداسح 

الأكبدًٚٛخ انؼشثٛخ نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕعٛب ٔانُمم  

 انجؾش٘

 ا.د/اًٍٚ سعت 

 ػًٛذ كهٛخ انذساعبد انؼهٛب فٗ الإداسح

 الأكبدًٚٛخ انؼشثٛخ نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕعٛب ٔانُمم انجؾش٘

 :ًهخضان

حٌشعخٌش طٙذف اٌٝ دسحعش أػش حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ادحسس ح٤صِخص فٟ اهخس       

ِؾشٚػخص حٌؾشحوش ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ ٚحٌخخؿ فٟ ِقش. حػظّذص ػٍٝ حٌّٕٙؾ 

ِفشدس ِٓ  464حٌٛففٟ حٌظل١ٍٍٟ، ٚؿّؼض ر١خٔخطٙخ ِٓ خ٩ي حعظز١خْ اٌىظشٟٚٔ ؽًّ 

طٝ رؾشوخص حٌّمخ٨ٚص ٚحٌظط٠ٛش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّغظ٠ٛخص ح٦دحس٠ش حٌؼ١ٍخ ٚحٌٛع

 .حٌؼمخسٞ حٌّؾخسوش فٟ ٘زٖ حٌّؾشٚػخص

ً ٤رؼخد حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش        أظٙشص حٌٕظخثؾ ٚؿٛد طؤػ١ش ا٠ـخرٟ ٚدحي اكقخث١خ

)ح٨عظؾؼخس، حطخخر حٌمشحس، حٌظطز١ك( ػٍٝ ؿ١ّغ ِشحكً ادحسس ح٤صِخص )ح٦ٔزحس 

، حعظؼخدس حٌٕؾخه، حٌظؼٍُ(. ٚأوذص أْ حٌّزىش، ح٨عظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش، حكظٛحء ح٤مشحس

 .ططز١ك ِّخسعخص حٌشؽخلش ٠ؼضص ِٓ وفخءس ٚفؼخ١ٌش حٌظؼخًِ ِغ ح٤صِخص
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أٚفض حٌذسحعش رنشٚسس طزٕٟ حعظشحط١ـ١خص ٌظؼض٠ض حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚطذس٠ذ        

حٌىٛحدس ػٍٝ آ١ٌخص ادحسس ح٤صِخص ٚفك ِٕٙـ١ش حٌشؽخلش، ٚأؾخء ٚكذحص ِظخققش 

ً ٌظلغ١ٓ ؿخ٘ض٠ش ِٕظّخص  ٧ٌٔزحس حٌّزىش ٚادحسس ح٤صِخص، وّخ حلظشكض اهخسحً ػ١ٍّخ

 .حٌؾشحوش ٌّٛحؿٙش حٌظلذ٠خص حٌّغظمز١ٍش

حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش، ادحسس ح٤صِخص، حٌؾشحوش ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ  انكهًبد انًفزبؽٛخ:

 ٚحٌخخؿ.

Abstract: 

      This study aims to analyze the impact of organizational 

agility on crisis management within the framework of public-

private partnerships (PPPs) in the Arab Republic of Egypt. The 

study adopted a descriptive-analytical approach, and data were 

collected through an electronic questionnaire distributed to a 

sample of senior and middle management employees in 

construction and real estate development companies involved in 

partnership projects with the public sector. The sample size was 

(464) respondents. 

      The results revealed a statistically significant positive effect 

of organizational agility dimensions (sensing agility, decision-

making agility, and acting agility) on the stages of crisis 

management (early warning detection, preparedness and 

prevention, damage containment, recovery, and learning). The 

findings also indicated that implementing organizational agility 
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practices enhances the ability of organizations to handle crises 

efficiently and effectively. 

      The study recommends adopting clear strategies to enhance 

organizational agility in PPP organizations, training human resources 

on crisis management mechanisms within the agility framework, and 

establishing specialized units for early warning and crisis 

management. It also provides a proposed framework to improve the 

readiness of these organizations to face future challenges. 

Key words: Organizational Agility, Crisis Management, Public-

Private Partnership (PPP) 

 

 انًمذيخ -1

ؽٙذ دٚس حٌذٌٚش فٟ حٌٕؾخه ح٨لظقخدٞ طل٨ٛص وز١شس ِٕز ِٕظقف حٌمشْ       

ح٨لظقخدٞ أٚ ِغظٜٛ حٌؼؾش٠ٓ، ك١غ رذأص ِؼظُ حٌذٚي، رغل حٌٕظش ػٓ ٔظخِٙخ 

ططٛس٘خ، فٟ طٛع١غ طذخٍٙخ فٟ حٌل١خس ح٨لظقخد٠ش ٚح٨ؿظّخػ١ش. ٚلذ طؤػش ٘زح حٌظٛعغ 

رظذحػ١خص حٌلشد حٌؼخ١ٌّش حٌؼخ١ٔش ٚحٌلخؿش اٌٝ اػخدس ح٦ػّخس ٚطلم١ك ح٨عظمشحس 

ح٨لظقخدٞ ٚح٨ؿظّخػٟ، ِّخ أدٜ اٌٝ ظٙٛس ِخ ٠ؼُشف رـ"حٌذٌٚش حٌّظذخٍش"، حٌظٟ 

ً فٟ طـخٚصص دٚس ٘خ حٌظم١ٍذٞ فٟ كفع ح٤ِٓ ٚحٌذفخع ٚحٌمنخء، ٌظقزق فخػ٩ً أعخع١خ

 (6102)حٌـًّ،.ح٦ٔظخؽ ٚطمذ٠ُ حٌخذِخص

ٌىٓ ِٚغ ِشٚس حٌٛلض، ٚحؿٙض حٌذٌٚش طلذ٠خص ِظؼذدس، أرشص٘خ ػـض٘خ ػٓ       

حٌٛفخء رخكظ١خؿخص حٌّٛحه١ٕٓ حٌّظضح٠ذس، ٔظ١ـش ٔذسس حٌّٛحسد، ٚطضح٠ذ ح٤ػزخء حٌّخ١ٌش، 

فش فٟ حٌذٚي حٌٕخ١ِش. ٚٔظ١ـش ٌزٌه، رذأ دٚس حٌذٌٚش ٠ظمٍـ طذس٠ـ١خً، ٚظٙش ّٔٛرؽ خخ

ٟ رـ"حٌذٌٚش حٌظٕخفغ١ش"، حٌظٟ طغؼٝ اٌٝ حٌظٛف١ك ر١ٓ ٚمغ حٌغ١خعخص  ّّ ؿذ٠ذ عُ
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ح٨لظقخد٠ش حٌى١ٍش، ِٕٚق حٌمطخع حٌخخؿ كش٠ش ٚحعؼش فٟ ادحسس أٔؾطظٗ ٚفك آ١ٌخص 

 (6102)حٌـًّ،.حٌغٛق

حٌظلٛي طؼضص ِغ فؼٛد ح٨طـخ٘خص ح١ٌٛ١ٌٕزشح١ٌش فٟ عزؼ١ٕ١خص ٚػّخ١ٕ١ٔخص حٌمشْ ٘زح       

حٌؼؾش٠ٓ، حٌظٟ دػض اٌٝ طم١ٍـ دٚس حٌذٌٚش، ٚسفغ حٌم١ٛد ػٓ ح٤عٛحق، ٚطؾـ١غ 

حٌخقخقش رخػظزخس٘خ ٚع١ٍش ٌظلغ١ٓ حٌىفخءس ح٨لظقخد٠ش ٚطلم١ك حٌّٕٛ. ٚلذ هزمض حٌؼذ٠ذ 

رشحِؾ خقخقش ٚحعؼش  –صِخص حلظقخد٠ش كخدس خخفش طٍه حٌظٟ ٚحؿٙض أ –ِٓ حٌذٚي 

 .حٌٕطخق وٛع١ٍش ٌٍظخف١ف ِٓ ػذء حٌذ٠ْٛ، ٚطم١ًٍ ػـض حٌّٛحصٔخص حٌؼخِش

سغُ ِخ لذِظٗ حٌخقخقش ِٓ ٚػٛد، ا٨ أْ حٌظطز١ك حٌؼٍّٟ فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذٚي        

وؾف ػٓ ٔظخثؾ ِخظٍطش، رً ٚعٍز١ش فٟ رؼل ح٤ك١خْ. فمذ أدٜ مؼف ح٤هش 

ش ٚحٌشلخر١ش فٟ وؼ١ش ِٓ حٌذٚي حٌٕخ١ِش اٌٝ طفؾٟ ح٨كظىخس، ٚطذ٘ٛس رؼل حٌمخ١ٔٛٔ

حٌخذِخص حٌؼخِش، ٚغ١خد حٌزؼذ ح٨ؿظّخػٟ فٟ ادحسس ح٤فٛي حٌؼخِش. ٘زٖ حٌظلذ٠خص 

دفؼض حٌلىِٛخص اٌٝ حٌزلغ ػٓ ّٔخرؽ أوؼش طٛحصٔخً طـّغ ر١ٓ حٌىفخءس ح٨لظقخد٠ش 

 (PPP) ٍ انمطبػٍٛ انؼبو ٔانخبصانششاكخ ثٛٚحٌّقٍلش حٌؼخِش، ِٚٓ ٕ٘خ رشصص 

 .وخ١خس حعظشحط١ـٟ

طٛحؿٗ حٌؾشحوش ِغ حٌمطخع حٌخخؿ ح١ٌَٛ ػذدحً ِٓ حٌظلذ٠خص حٌّؼمذس، خخفش فٟ        

ظً فؾً ح٤عٛحق فٟ طلم١ك حٌظٛحصْ حٌّٕؾٛد، رغزذ غ١خد ؽشٚه حٌّٕخفغش حٌىخٍِش 

حكظىخس٠ش ؿذ٠ذس. ٚع١طشس ػذد ِلذٚد ِٓ حٌؾشوخص حٌىزشٜ، ِخ أدٜ اٌٝ ٔؾٛء أؽىخي 

وّخ أْ رؼل ِئعغخص حٌمطخع حٌخخؿ أظٙشص مؼفخً فٟ حٌظضحِٙخ رخٌّغئ١ٌٚش 

ح٨ؿظّخػ١ش، ٚغ١خرخً ٌٍزؼذ حٌظّٕٛٞ فٟ ٔؾخهٙخ ح٨عظؼّخسٞ، ِّخ صحد ِٓ كذس حٌفـٛس ر١ٓ 

 (6162)حرٛ ع١ٍّش،.حٌذٌٚش ٚحٌّٛحهٓ

ِؼً ح٤صِش حٌّخ١ٌش فٟ  –رخ٦مخفش اٌٝ رٌه، عخّ٘ض ح٤صِخص ح٨لظقخد٠ش حٌؼخ١ٌّش       

فٟ طؼ١ّك ٘زٖ حٌظلذ٠خص، ك١غ صحدص حٌلخؿش اٌٝ  –٨كمخً  01-، ٚأصِش وٛف١ذ6112
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آ١ٌخص سلخرش أوؼش فشحِش، ٚاٌٝ طفؼ١ً ِزخدة حٌؾفخف١ش ٚحٌٕضح٘ش ٚحٌلٛوّش حٌشؽ١ذس فٟ 

 .ادحسس حٌؾشحوخص، ٌنّخْ طلم١ك حٌّٕخفغ حٌّظزخدٌش ٌى٩ حٌطشف١ٓ، ٚكّخ٠ش حٌّقٍلش حٌؼخِش

وّٕٙؾ مشٚسٞ ٠ـذ أْ طظزٕخٖ  ئداسح الأصيبدفٟ مٛء ٘زٖ حٌظلذ٠خص، رشصص        

حٌلىِٛخص ٚحٌّئعغخص ػٕذ طق١ُّ ٚطٕف١ز حٌؾشحوخص ِغ حٌمطخع حٌخخؿ. فبدحسس 

ح٤صِخص ٨ طمظقش فمو ػٍٝ ح٨عظـخرش ٌٍطٛحسة، رً طؾًّ ِـّٛػش ِٓ ح٦ؿشحءحص 

حٌّخخهش حٌّلظٍّش ٚحٌلذ ِٓ آػخس ح٤صِخص  ح٨عظزخل١ش ٚحٌٛلخث١ش حٌظٟ طغخػذ فٟ طم١ًٍ

خ ػ١ّمخً ٌطز١ؼش  ًّ ػٕذ ٚلٛػٙخ، ٚحعظؼّخس٘خ وفشؿ ٌٍّٕٛ ٚحٌظلغ١ٓ. ٠ظطٍذ رٌه فٙ

ح٤صِش، ٚؿّغ ر١خٔخص دل١مش، ٚطط٠ٛش ع١ٕخس٠ٛ٘خص رذ٠ٍش، ٚحخظ١خس ح٤ٔغذ ِٕٙخ ٚفمخً 

 .(6161ٌٍغ١خق ٚحٌّٛحسد حٌّظخكش )حٌّؼخ٠طش ٚآخشْٚ، 

ِٓ أُ٘ ح٤عخ١ٌذ ح٦دحس٠ش  انششبلخ انزُظًٛٛخادحسس ح٤صِخص، طؼُذ  اٌٝ ؿخٔذ       

حٌّؼخفشس حٌظٟ طغخػذ ػٍٝ طؼض٠ض ؿخ٘ض٠ش حٌّئعغخص حٌؼخِش ٚحٌخخفش ٌٍظى١ف ِغ 

حٌظغ١شحص حٌغش٠ؼش فٟ ر١جش ح٤ػّخي. فخٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش طؼٕٟ لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظٕزئ 

 .رّخ ٠ؼضص ِٓ ِشٚٔظٙخ ٚحعظذحِظٙخ ٚطٕخفغ١ظٙخ رخٌظغ١شحص ٚح٨عظـخرش ٌٙخ رغشػش ٚفؼخ١ٌش،

ٕخءً ػٍٝ ِخ عزك، ٠ظنق أْ حٌؾشحوش ر١ٓ حٌمطخع حٌؼخَ ٚحٌخخؿ طّؼً خ١خسًح ر      

حعظشحط١ـ١خً ٚحػذحً ٌٍذٚي حٌٕخ١ِش، ٌٚىٕٙخ طٛحؿٗ ِـّٛػش ِٓ حٌظلذ٠خص حٌظٟ طظطٍذ 

طزٕٟ ِٕٙـ١خص حعظـخرخص ِئعغ١ش ِذسٚعش ِٚظىخٍِش. ِٚٓ ٕ٘خ طزشص حٌلخؿش اٌٝ 

ادحس٠ش فؼخٌش ِؼً ادحسس ح٤صِخص ٚحٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش، وٛعخثً ٌنّخْ فخػ١ٍش ٚحعظذحِش 

 .٘زٖ حٌؾشحوخص، ٚطلم١ك حٌظٛحصْ ر١ٓ ح٤٘ذحف ح٨لظقخد٠ش ٚح٨ؿظّخػ١ش

ٌزح، ٠غؼٝ حٌزلغ حٌلخٌٟ اٌٝ طل١ًٍ ٚحلغ حٌؾشحوخص ر١ٓ حٌمطخع حٌؼخَ ٚحٌخخؿ       

، ٚطم١١ُ ِذٜ فخػ١ٍش حعظخذحَ ادحسس ح٤صِخص ٚحٌشؽخلش رـّٙٛس٠ش ِقش حٌؼشر١ش 

حٌظٕظ١ّ١ش وّذخ١ٍٓ ٌظؼض٠ض حٌٕـخف حٌّئعغٟ ٚمّخْ طمذ٠ُ خذِخص رحص ؿٛدس ػخ١ٌش 

 .ٌٍّٛحه١ٕٓ، خخفش فٟ ظً حٌظل٨ٛص ح٨لظقخد٠ش ٚحٌنغٛه حٌّخ١ٌش حٌؼخ١ٌّش
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 يشكهخ انذساعخ -2

حٌظؼخًِ ِغ حٌظلذ٠خص حٌّظضح٠ذس  طؼذ ح٨عظشحط١ـ١خص حٌظم١ٍذ٠ش غ١ش ِـذ٠ش فٟ      

ٚحٌظغ١شحص حٌّظغخسػش حٌظٟ طؼ١ك طلم١ك أ٘ذحف حٌّٕظّخص، خخفش فٟ ر١جخص حٌؼًّ 

ٚلذ أدٜ طضح٠ذ ٚطٕٛع  .(PPPs) حٌّؼمذس ِؼً حٌؾشحوخص ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ ٚحٌخخؿ

ح٤صِخص، ِؼً ح٤صِخص حٌقل١ش ٚح٨لظقخد٠ش ٚحٌز١ج١ش، اٌٝ ص٠خدس ٚػٟ ٘زٖ حٌّٕظّخص 

ؤ١ّ٘ش ح٨عظؼذحد حٌّغزك، ٚحٌظخط١و ح٨عظشحط١ـٟ حٌّشْ حٌزٞ ٠شحػٟ حٌظغ١شحص ر

 .(6102؛ ؿًّ، 6161حٌّلظٍّش فٟ ح٦ِىخٔخص ٚح٨كظ١خؿخص )حٌّؼخ٠طش ٚآخشْٚ، 

فٟ حٌغ١خق حٌّقشٞ، ٚحؿٙض رؼل ِؾشٚػخص حٌؾشحوش طلذ٠خص وز١شس أػشص       

فٟ طٕف١ز ِؾشٚػخص حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ػٍٝ فؼخ١ٌش حٌظٕف١ز ٚحعظذحِش حٌخذِش، ِؼً حٌظؤخش 

ٔظ١ـش ٌظمٍزخص عؼش حٌقشف، أٚ أصِش ف١شٚط وٛسٚٔخ حٌظٟ أػشص ػٍٝ حعظّشحس٠ش 

حٌظ٠ًّٛ، أٚ كظٝ حسطفخع أعؼخس حٌفخثذس ػخ١ٌّخً، ِّخ صحد طىٍفش ح٨لظشحك ػٍٝ حٌمطخع 

، OECD ِٕظّش حٌظؼخْٚ ح٨لظقخدٞ ٚحٌظ١ّٕش) حٌخخؿ فٟ حٌّؾخس٠غ حٌّؾظشوش

ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي، طؤػش طٕف١ز ِؾشٚع حٌؾشحوش حٌخخؿ رّلطش ِؼخٌـش ١ِخٖ  .(6160

حٌقشف حٌقلٟ فٟ "أرٛ سٚحػ" ٔظ١ـش ٌظغ١شحص ط١ٍ٠ّٛش ١٘ٚى١ٍش، ِخ حعظذػٝ اػخدس 

 .(6166حٌظفخٚك كٛي ؽشٚه حٌظؼخلذ )ٚصحسس حٌّخ١ٌش حٌّقش٠ش، 

٠ظّؼً فٟ "حٌشؽخلش طزُشص ٘زٖ ح٤ِؼٍش حٌلخؿش اٌٝ طزٕٟ أعٍٛد ادحسٞ كذ٠غ       

ح٨عظشحط١ـ١ش"، ٚحٌظٟ طؼُذ أدحس ك٠ٛ١ش ٌظّى١ٓ حٌّٕظّخص ِٓ حٌظى١ف رغشػش ٚفخػ١ٍش ِغ 

حٌظشٚف غ١ش حٌّظٛلؼش، ِٓ خ٩ي حٌظٕزئ رخ٤صِخص، ٚاػخدس طٛص٠غ حٌّٛحسد، ٚطط٠ٛش 

 ,Al-Najjar & Kalaf ؛6101حعظـخرخص ِشٔش ٚعش٠ؼش )حٌّؼخ٠طش ٚأرٛ كغ١ٓ، 

2020). 

 :هخض يشكهخ انذساعخ انؾبنٛخ فٙ انزغبؤل انشئٛغٙ انزبنٙٔػهّٛ، رز

يب يذٖ رأصٛش انششبلخ انزُظًٛٛخػهٗ ئداسح الأصيبد فٙ انششاكبد ثٍٛ انمطبع انؼبو 

 ٔانخبص ثغًٕٓسٚخ يظش انؼشثٛخ؟
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 :ٔٚزفشع يٍ ْزا انزغبؤل انشئٛغٙ الأعئهخ انفشػٛخ اٜرٛخ

 وخص ر١ٓ ِٕظّخص حٌمطخع حٌؼخَ ِخ ٘ٛ ٚحلغ ططز١ك حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌؾشح

 ٚحٌخخؿ؟

  َِخ ٘ٛ ٚحلغ ططز١ك ادحسس ح٤صِخص فٟ حٌؾشحوخص ر١ٓ ِٕظّخص حٌمطخع حٌؼخ

 ٚحٌخخؿ؟

  ٟ٠ٛؿذ طؤػ١ش رٚ د٨ٌش اكقخث١ش ٌٍشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ادحسس ح٤صِخص ف ً٘

 ٘زٖ حٌؾشحوخص فٟ حٌغ١خق حٌّقشٞ؟

 أْذاف انذساعخ -3

 يؼشفخ انزبنٗ:رٓذف انذساعخ انًمزشػ ئنٗ 

  َطلذ٠ذ ٚحلغ ططز١ك حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌؾشحوخص ر١ٓ ِٕظّخص حٌمطخع حٌؼخ

ٚحٌخخؿ فٟ ؿّٙٛس٠ش ِقش حٌؼشر١ش، ِٓ خ٩ي ل١خط ِغظٜٛ ِشٚٔش 

 .حٌّٕظّخص ٚلذسطٙخ ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌظغ١شحص حٌز١ج١ش ٚحٌظلذ٠خص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ

  ر١ٓ ِٕظّخص حٌمطخع حٌؼخَ طم١١ُ ٚحلغ ططز١ك ادحسس ح٤صِخص فٟ حٌؾشحوخص

ٚحٌخخؿ فٟ ؿّٙٛس٠ش ِقش حٌؼشر١ش، ػزش طل١ًٍ ح٦ؿشحءحص ٚحٌخطو 

 .حٌّظزؼش ٌٍظؼخًِ ِغ ح٤صِخص ِٚذٜ فؼخ١ٌظٙخ فٟ طم١ًٍ ح٢ػخس حٌغٍز١ش

  ل١خط أػش حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١شػٍٝ فؼخ١ٌش ادحسس ح٤صِخص فٟ حٌؾشحوخص ر١ٓ حٌمطخع

ِٓ خ٩ي حخظزخس حٌؼ٩لش حٌظؤػ١ش٠ش ر١ٓ  حٌؼخَ ٚحٌخخؿ رـّٙٛس٠ش ِقش حٌؼشر١ش،

 .ِغظٜٛ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١شِٚئؽشحص ٔـخف ادحسس ح٤صِخص فٟ ٘زٖ حٌؾشحوخص

 أًْٛخ انذساعخ-4

 الأًْٛخ انؼهًٛخ 4-1

ئداسح ٚ انششبلخ انزُظًٛٛخطغُٙ ٘زٖ حٌذسحعش فٟ طؼ١ّك حٌفُٙ حٌؼٍّٟ ٌّفِٟٙٛ       

فٟ ع١خق حٌؾشحوش ر١ٓ حٌمطخع حٌؼخَ ٚحٌخخؿ، ٚ٘ٛ ِـخي رلؼٟ ِلذٚد  الأصيبد

حٌظطز١ك فٟ ؿّٙٛس٠ش ِقش حٌؼشر١ش. ِٓ خ٩ي حٌظشو١ض ػٍٝ حٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش حٌّؾظشوش 

ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ، ط٥ّ حٌذسحعش فـٛس ِؼشف١ش فٟ ح٤در١خص حٌزلؼ١ش حٌّظؼٍمش رظىخًِ حٌشؽخلش 
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ٛفش ّٔٛرؿًخ طل١ٍ١ٍخً ٠ٛمق و١ف١ش طؤػ١ش حٌشؽخلش ػٍٝ حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ادحسس ح٤صِخص، وّخ ط

 .ِشٚٔش ٚحعظـخرش حٌّئعغخص حٌّؾظشوش ٥ٌصِخص حٌّؼمذس ٚحٌّظغ١شس

 الأًْٛخ انؼًهٛخ2 -4

ٌقخٔؼٟ حٌمشحس ٚٚحمؼٟ  يؾذدح ٔلبثهخ نهزطجٛكطمذَ حٌذسحعش اسؽخدحص ػ١ٍّش       

ػٍٝ طزٕٟ ِّخسعخص حٌغ١خعخص فٟ وً ِٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ ٚحٌخخؿ، ٌّغخػذطُٙ 

 :حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش وخعظشحط١ـ١ش فؼخٌش ٦دحسس ح٤صِخص. ع١ظّىٓ حٌّغئٌْٚٛ ِٓ

 طلغ١ٓ آ١ٌخص حٌظؼخْٚ ٚحٌظٕغ١ك ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ فٟ ِٛحؿٙش ح٤صِخص. 

 طط٠ٛش خطو حعظـخرش ِشٔش ٚعش٠ؼش طؼظّذ ػٍٝ ِزخدة حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش. 

 ٌغٍز١ش ٥ٌصِخص ِٓ خ٩ي رٕخء طؼض٠ض ح٨عظذحِش حٌّئعغ١ش ٚطم١ًٍ ح٢ػخس ح

 .لذسحص حعظزخل١ش ٚطى١ف١ش

وّخ عظٛفش حٌذسحعش طٛف١خص ٍِّٛعش ٌق١خغش ع١خعخص طٕظ١ّ١ش طذػُ رٕخء ر١جش       

طٕظ١ّ١ش سؽخلش لخدسس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ ِظغ١شحص ح٤صِخص حٌّغظمز١ٍش، ِّخ ٠ؼضص فؼخ١ٌش 

 .حٌؼخِش ٚح٨عظؼّخسحٌؾشحوخص ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ ٠ٚئدٞ اٌٝ طلغ١ٓ ؿٛدس حٌخذِخص 

 الأطبس انُظشٖ ٔانذساعبد انغبثمخ-5

 يفٕٓو انششبلخ انزُظًٛٛخ 5-1

ِٓ حٌّفخ١ُ٘ ح٦دحس٠ش حٌلذ٠ؼش حٌظٟ ؽخع حعظخذحِٙخ فٟ  انششبلخ انزُظًٛٛخطؼُذ       

ح٤ٚعخه ح٤وخد١ّ٠ش ٚفٟ ح٤در١خص ح٦دحس٠ش. ٚلذ هُشف ِفَٙٛ حٌشؽخلش ٤ٚي ِشس فٟ 

، حٌزٞ "حعظشحط١ـ١ش حٌّٕظّخص حٌقٕخػ١ش فٟ حٌمشْ حٌلخدٞ ٚحٌؼؾش٠ٓ"طمش٠ش رؼٕٛحْ 

فٟ ِؼٙذ ا٠خوٛوخ رـخِؼش ١ٌٙخٞ فٟ ٠٨ٚش رٕغٍفخ١ٔخ رخ٠٨ٌٛخص حٌّظلذس  0110ٔؾُش ػخَ 

ح٤ِش٠ى١ش. ٚلذ ٔؾؤ ِفَٙٛ حٌشؽخلش حعظٕخدحً اٌٝ ادسحن ِظضح٠ذ رؤْ ر١جش ح٤ػّخي رذأص 

 ,Nejati & Zarei) ػٍٝ حٌظى١ف ِؼٙخطظغ١ش رٛط١شس أعشع ِٓ لذسس حٌؾشوخص 
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٠ٚؼُضٜ حٌغزذ حٌشث١غٟ فٟ ظٙٛس ٘زح حٌّفَٙٛ اٌٝ هشكٗ ولً ٌظؼض٠ض لذسس  .(2019

حٌقٕخػش ح٤ِش٠ى١ش ػٍٝ ِٕخفغش ٔظ١شحطٙخ فٟ ح٤عٛحق حٌؼخ١ٌّش، ٨ٚ ع١ّخ حٌقٕخػظ١ٓ 

ٓ حٌمشْ ح١ٌخرخ١ٔش ٚح٤ٌّخ١ٔش، ٚرٌه رؼذ طشحؿؼٙخ ٌؼذس عٕٛحص خ٩ي ػمذ حٌؼّخ١ٕ١ٔخص ِ

 .2020)حٌؼؾش٠ٓ )ػّش، 

٠ؾ١ش ِفَٙٛ حٌشؽخلش حٌٝ لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ طلم١ك حٌشرل١ش فٟ ر١جش طٕخفغ١ش طظغُ       

رفشؿ ِظغ١شس ٌٍؼ٩ّء رؾىً ِغظّش ٚغ١ش ِظٛلغ، وّخ ٠ّىٓ طؼش٠فٙخ ػٍٝ أٔٙخ حٌمذسس 

ِٓ خ٩ي ػٍٝ حٌزمخء ٚح٨صد٘خس فٟ ر١جش طٕخفغ١ش ِٓ حٌظغ١١ش حٌّغظّش ٚغ١ش حٌّظٛلغ 

ح٨عظـخرش حٌغش٠ؼش ٚحٌفؼخٌش ٥ٌعٛحق حٌّظغ١شس ِذفٛػش رخٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص حٌّقّّش 

 ( shams et al, 2021خق١قًخ )

وّخ طّؼً حٌشؽخلش حعظـخرش ؽخٍِش ٌظلذ٠خص ح٤ػّخي حٌّظّؼٍش فٟ ح٨عظفخدس ِٓ       

حٌـٛدس ٚح٤دحء  ح٤عٛحق حٌؼخ١ٌّش حٌّظغ١شس ٚحٌّؾزؼش رخعظّشحس ٌٍغٍغ ٚحٌخذِخص ػخ١ٌش

 ( Atkinson et al, 2022ٚحٌّىٛٔش كغذ حٌطٍذ )

وّخ طؼىظ لذسس حٌّٕظّخص ػٍٝ حٌظقشف ِغ حٌظغ١١شحص غ١ش حٌّظٛلؼش، ٚحٌقّٛد       

أِخَ حٌظٙذ٠ذحص غ١ش حٌّغزٛلش ِٓ ر١جش ح٤ػّخي، ٚح٨عظفخدس ِٓ حٌظغ١١شحص وفشؿ 

(Muhammad et al, 2020 ) 

ٌشؽخلش حٌٝ حٌقٕخػخص حٌظل١ٍ٠ٛش، ٚفٟ أٚحثً حٌظغؼ١ٕخص ٚطّظذ ؿزٚس ِقطٍق ح      

حوظغذ ٘زح حٌّفَٙٛ حػظشحفخ ر١ٓ حٌّّخسع١ٓ ٚحٌزخكؼ١ٓ فٟ ططز١مٗ ػٍٝ حٌّؾخس٠غ ك١غ 

حٌلخؿش اٌٝ حٌظى١ف حٌظٕظ١ّٟ فٟ ِٛحؿٙش ظشٚف حٌغٛق حٌّظغ١شس ٚحٌّظطٛسس 

 ٚرخٌغشػش حٌّطٍٛرش

لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ ح٨عظـخرش رغشػش ٚفخػ١ٍش ر١ّٕخ طؼشف حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ أٔٙخ      

ٌٍفشؿ غ١ش حٌّظٛلؼش، رخ٦مخفش اٌٝ طمذ٠ُ كٍٛي ِغزمش طٍزٟ ح٨كظ١خؿخص حٌّلظٍّش، اٌٝ 

ؿخٔذ لذسطٙخ ػٍٝ حٌزمخء ٚحٌّٕٛ فٟ ر١جش طٕخفغ١ش غ١ش ِظٛلؼش ِٓ حٌظغ١١ش حٌّغظّش ِٓ خ٩ي 
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غزخص ٚحكظ١خؿخص حٌؼ٩ّء عٛحء ح٨عظـخرش حٌغش٠ؼش ٥ٌعٛحق حٌّظغ١شس ِٚٓ خ٩ي طٍز١ش س

 ( tooranloo and saghafi, 2019ِٓ حٌّٕظـخص أٚ حٌخذِخص )

 أثؼبد انششبلخ انزُظًٛٛخ 5-1-1

ٚٚفمخً ٌطز١ؼش ِٛمٛع حٌذسحعش، ٠ؼظّذ حٌزخكغ ػٍٝ ػ٩ػش أرؼخد سث١غش ٌٍشّؽخلش        

، ٚرٌه حٌّّخسعشسؽخلش ح٨عظؾؼخس، سؽخلش حطخخر حٌمشحس، ٚسؽخلش  :حٌظٕظ١ّ١ش، ٟٚ٘

 :ٔظشًح ٌّخ كظ١ض رٗ ٘زٖ ح٤رؼخد ِٓ حطفخق ٚحعغ فٟ ح٤در١خص ٚحٌذسحعخص حٌلذ٠ؼش، ِؼً

(Ekweli et al., 2020 ،؛ حٌؼىشٚطٟ 6166؛ حٌؼظ١زٟ، 6160؛ أ١ِٓ ٚػ١ذ

؛ حٌزغ١ٟٛٔ 6162؛ سؽٛحْ ٚفّٟٙ، 6162؛ حٌزٛحد ٚؿّؼش، 6162ٚحٌؾشرخطٟ، 

  )6162ٚؽخ١٘ٓ، 

 (Sensing Agility) سشبلخ الاعزشؼبس -1

طؾ١ش اٌٝ لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ ِشحلزش ٚفلـ ٚحوظؾخف حٌظغ١شحص حٌز١ج١ش حٌّّٙش،       

ِؼً طغ١ش طفن٩١ص حٌؼ٩ّء، دخٛي ِٕخفغ١ٓ ؿذد، أٚ ظٙٛس طىٌٕٛٛؿ١خص ِزظىشس، فٟ 

حٌٛلض حٌّٕخعذ. ٚطّؼً ػ١ٍّش ح٨عظؾؼخس حٌٕؾخه حٌشث١ظ ٌـّغ ٚطل١ًٍ حٌّؼٍِٛخص 

 .(6160لذ طئػش ػٍٝ ح٨عظشحط١ـ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ٚح٤دحء حٌّغظمزٍٟ )٠ٛعف، حٌز١ج١ش حٌظٟ 

 (Decision-Making Agility) سشبلخ ارخبر انمشاس -2

طظؼٍك رخٌمذسس ػٍٝ طـ١ّغ حٌّؼٍِٛخص ِٓ ِقخدس ِظٕٛػش، ١٘ٚىٍظٙخ ٚطفغ١ش٘خ، ػُ       

فغ١ش ؿذ٠ذس. طط٠ٛش خطو ػًّ طغخػذ فٟ اػخدس طى٠ٛٓ حٌّٛحسد ٚف١خغش حعظـخرخص طٕخ

ٚطؾًّ ٘زٖ حٌؼ١ٍّش حٌظمذ٠ش حٌغش٠غ ٌٍفشؿ ٚحٌظٙذ٠ذحص، ٚفُٙ طذحػ١خص ح٤كذحع فٟ 

حٌز١جش حٌؼخ١ٌّش، رّخ ٠ّىّٓ حٌّٕظّش ِٓ حطخخر لشحسحص حعظشحط١ـ١ش فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ 

 .(6166)حٌؾّشٜ، 

 (Acting or Implementation Agility) سشبلخ انًًبسعخ -3

ٝ اػخدس طى٠ٛٓ حٌّٛحسد حٌظٕظ١ّ١ش ٚطؼذ٠ً حٌؼ١ٍّخص دحخ١ٍخً رقٛسس طؼٕٟ حٌمذسس ػٍ       

د٠ٕخ١ِى١ش ٚؿزس٠ش، رّخ ٠ؾًّ اػخدس ١٘ىٍش ع٩عً ح٦ِذحد ٚطمذ٠ُ ِٕظـخص ٚخذِخص 
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ؿذ٠ذس رغشػش ٚوفخءس، ٚح٨عظـخرش ٌٍظغ١شحص حٌز١ج١ش رٕخءً ػٍٝ حٌمشحسحص حٌظٟ طُ حطخخر٘خ. 

حٌظطز١ك طؾًّ عشػش حٌظغ١١ش فٟ ح٦ٔظخؽ، أْ سؽخلش (6162حٌزٛحد ٚؿّؼش) ٠ٚشٜ

 .ٚعشػش هشف حٌّٕظـخص حٌـذ٠ذس، ٚحٌظغ١ٍُ حٌفؼخي فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ

 يفٕٓو ئداسح الأصيبد  5-2

طؼُشف ادحسس ح٤صِخص ػٍٝ أٔٙخ "ٔظخَ ٠غظخذَ ٌٍظخط١و ٚحٌظؼخًِ ِغ ح٤صِخص،       

دٞ اٌٝ ٔؾٛء ح٤صِش، ِٓ خ٩ي ِشحلزش حٌّظغ١شحص حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش حٌظٟ لذ طئ

 Almaqtari and) "ٚحٌظؼخًِ ِؼٙخ رؾىً فؼخّي ٌٍخشٚؽ ِٕٙخ رؤلً لذس ِٓ حٌخغخثش

Al-Swidi, 2021). 

رؤٔٙخ "طـخسد  Chatzipanagiotou and Katsarou (2023) وّخ ػشّفٙخ      

ِضػـش ِٚئٌّش طلُذع حمطشحرخص غ١ش ِظٛلؼش، ٚلذ طظشطذ ػ١ٍٙخ ػٛحلذ ٚخ١ّش طئػش 

 ."ّٕظّش ٚأفلخد حٌّقٍلش ف١ٙخ ٚعّؼظٙخػٍٝ حٌ

خ ٚفٕخً ٠ٙذف اٌٝ حٌّلخفظش ػٍٝ 6162أِخ حٌؼشصٞ )       ًّ ( فمذ حػظزش ادحسس ح٤صِخص "ػٍ

أفٛي ِّٚظٍىخص حٌّٕظّش، ٚمّخْ لذسطٙخ ػٍٝ طلم١ك ح٠٦شحدحص، ٚكّخ٠ش ح٤فشحد 

 ."ٚحٌؼخ١ٍِٓ رٙخ ِٓ ِخظٍف حٌّخخهش

"عٍغٍش ِٓ ح٦ؿشحءحص حٌٙخدفش اٌٝ حٌغ١طشس ػٍٝ ( رؤٔٙخ 6162ٚػشّفٙخ فّٟٙ )      

 ."ح٤صِخص ٚحٌلذ ِٓ طفخلّٙخ لزً أْ طخشؽ ػٓ حٌغ١طشس

( أْ ادحسس ح٤صِخص "ٟ٘ ػ١ٍّش طظنّٓ 6162فٟ ك١ٓ سأٜ ِؼضد ٚآخشْٚ )      

ِـّٛػش ِٓ حٌخطٛحص ٚح٦ؿشحءحص حٌظٟ طئدٞ اٌٝ حٌظٕزئ حٌّزىش رخ٤صِخص حٌّلظٍّش، 

ٌظؼخًِ ِؼٙخ رٕـخف فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ، ٟٚ٘ ػ١ٍّش ِغظّشس طزذأ ٚطلذ٠ذ هز١ؼظٙخ ٚح

 ."رخٌٛلخ٠ش ٚطٕظٟٙ رخٌظؼٍُّ حٌظٕظ١ّٟ

ئداسح الأصيبد ْٙ ػًهٛخ يُٓغٛخ يغزًشح رغًغ ثٍٛ انؼهى ٔانفٍ،  ٔٚؼشف انجبؽش       

رٓذف ئنٗ انزُجإ انًجكش ثبلأصيبد ٔانزخطٛظ نًٕاعٓزٓب ٔانزمهٛم يٍ آصبسْب، يٍ خلال 
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يشالجخ انًزغٛشاد انذاخهٛخ ٔانخبسعٛخ، ٔارخبر ئعشاءاد عشٚؼخ ٔفؼبنخ نهؾفبظ ػهٗ 

اعزمشاس انًُظًخ ٔأطٕنٓب ٔعًؼزٓب، ٔضًبٌ علايخ انؼبيهٍٛ ثٓب ٔاعزًشاسٚخ 

 ".ػًهٛبرٓب، يغ الاعزفبدح يٍ انذسٔط انًغزخهظخ نزؾغٍٛ انغبْضٚخ انًغزمجهٛخ

 اكخ ثٍٛ انمطبػٍٛ انؼبو ٔانخبص يفٕٓو انشش 5-3

طؼذدص حٌظؼش٠فخص ٚحٌذ٨٨ص حٌّشطزطش رّفَٙٛ "حٌؾشحوش ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ 

ٚحٌخخؿ"، ك١غ ٩ُ٠كع ٚؿٛد حخظ٩فخص هف١فش فٟ ٘زٖ حٌظؼش٠فخص رخخظ٩ف حٌـٙش 

فش ٚحٌغ١خق حٌّئعغٟ. ٠ؼُضٜ ح٨عظخذحَ ح٤ٚي ٌّقطٍق   Public-Privateحٌّؼشِّ

Partnership (PPP)  ٟاٌٝ سث١ظ حٌٛصسحء حٌظشوٟ حٌشحكً طٛسؿٛص أٚصحي ف

أٚحثً ػّخ١ٕ١ٔخص حٌمشْ حٌّخمٟ، ١ٌقزق ٨كمخً ِقطٍلًخ ؽخثؼخً فٟ أدر١خص حٌغ١خعخص 

حٌؼخِش ٚحٌظ١ّٕش، ٨ ع١ّخ فٟ ظً طقخػذ دٚس حٌمطخع حٌخخؿ فٟ ادحسس ٚطمذ٠ُ حٌخذِخص 

 .(Hodge & Greve, 2007) حٌؼخِش

حٌّظلذس حٌؾشحوش ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ رؤٔٙخ "ؽىً ِٓ أؽىخي حٌظؼخْٚ ٚطؼُشّف ح٤ُِ 

ٚح٤ٔؾطش حٌّؾظشوش ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ ٚحٌخخؿ رغشك طٕف١ز حٌّؾخس٠غ حٌىزشٜ، 

ك١غ طغُظخذَ حٌّٛحسد ٚح٦ِىخٔخص ِٓ و٩ حٌطشف١ٓ رطش٠مش طئدٞ اٌٝ حلظغخَ 

 ,United Nations) "حٌّغئ١ٌٚخص ٚحٌّخخهش رؾىً سؽ١ذ ٌظلم١ك حٌظٛحصْ ح٤ِؼً

٠ٚؼىظ ٘زح حٌظؼش٠ف ِٕظٛسًح طىخ١ٍِخً ٠شوّض ػٍٝ ح٨عظخذحَ ح٤ِؼً ٌٍّٛحسد  .(2015

 .ِٓ خ٩ي حٌظؼخْٚ ح١ٌٙىٍٟ ر١ٓ حٌطشف١ٓ

أِخ فٕذٚق حٌٕمذ حٌذٌٟٚ ف١ؼُشّف حٌؾشحوش رؤٔٙخ "طشط١زخص طغّق ٌٍمطخع 

خ ِٓ لزً حٌلىِٛش، حٌخخؿ رظمذ٠ُ أفٛي ٚخذِخص حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظٟ وخٔض طمُذََّ طم١ٍذ٠ً 

ٚطؾًّ ِـخ٨ص حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ح٨لظقخد٠ش ٚح٨ؿظّخػ١ش، ٨ ع١ّخ فٟ رٕخء ٚطؾغ١ً 

٠ٚشوض  .(IMF, 2021) "حٌّغظؾف١خص ٚحٌّذحسط ٚحٌطشق ٚحٌّٛحٔت ِٚلطخص حٌطخلش

٘زح حٌطشف ػٍٝ حٌـخٔذ حٌؼٍّٟ ٚحٌظؾغ١ٍٟ ٌٍؾشحوخص، ٠ٚؼىظ طل٨ًٛ فٟ دٚس حٌذٌٚش 

 .ذِش اٌٝ ِٕظُ ِٚشحلذ ٌٙخِٓ ِمذَ ِزخؽش ٌٍخ
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أِخ حٌزٕه حٌذٌٟٚ ف١ؾ١ش اٌٝ أْ حٌؾشحوش "ٟ٘ طشط١ذ ٠مَٛ ف١ٗ حٌمطخع حٌخخؿ 

رظٛف١ش أفٛي ٚخذِخص وخٔض طمُذََّ طم١ٍذ٠خً ِٓ لزً حٌلىِٛش، ٚطُٕفَّز غخٌزخً ِٓ خ٩ي ف١غ 

ِؾشٚػخص طؼخلذ٠ش ِؼً ػمٛد ح٨ِظ١خص أٚ حٌظؤؿ١ش حٌظؾغ١ٍٟ، ٠ٚؼُظّذ ػ١ٍٙخ أعخعًخ فٟ 

٠ٚزُشص ٘زح حٌظؼش٠ف  .(World Bank, 2020) "حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌٍٕمً ٚح٦عىخْ

 .حٌظشط١زخص حٌظؼخلذ٠ش حٌّؼظّذس فٟ طٕف١ز ٘زٖ حٌّؾخس٠غ

 انذساعبد انغبثمخ ٔاشزمبق فشٔع انذساعخ  3 -5

 انذساعبد انزٗ رُبٔنذ يزغٛش انششبلخ انزُظًٛٛخ   5-3-1

( اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ طٛحفش حٌشؽخلش 6160ْ،٘ذفض دسحعش )ؿخص٠ش ٚأخشٚ      

حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّشٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌزٕٛن حٌلى١ِٛش حٌّقش٠ش، ٚطلذ٠ذ ِذٜ أػش حٌشؽخلش 

حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌّشٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش. ٚطُ ح٨ػظّخد فٟ حٌذسحعش ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ 

ش فٟ لطخػخص حٌمخ٘شس حٌظل١ٍٍٟ، ٠ٚظّؼً ِـظّغ حٌذسحعش فٟ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٕٛن حٌلى١ِٛ

ِفشدس ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ. ٚطٛفٍض حٌذسحعش  272حٌىزشٜ، ٚطُ حخظ١خس ػ١ٕش ػؾٛحث١ش رٍغض 

اٌٝ أْ ٕ٘خن طٛحفش رذسؿٗ ِشطفؼش ٤رؼخد حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚأْ ٕ٘خن طٛحفش رذسؿش 

وز١شس ٤رؼخد حٌّشٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش. ٚلذ أٚملض حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ ٕ٘خن أػش ؿٛ٘شٞ 

 .ٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌّشٚٔش حٌظٕظ١ّ١شٌٍشؽخلش حٌظ

اٌٝ ر١خْ ِذٜ دٚس حٌم١خدس ح٨عظشحط١ـ١ش ( ٘ذفض 6162دسحعش )ِلّٛد ٚأكشْٚ،      

وّظغ١ش ِغظمً فٟ طلم١ك حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش وّظغ١ش طخرغ. رٌه ِٓ أؿً حٌظٛفً اٌٝ أفنً 

ح٤ٔزخس، ار طُ حٌغزً ٌظلم١ك ؿٛحٔذ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ وخفش ِفخفً د٠ٛحْ ِلخفظش 

حػظّخد حٌّٕٙؾ حٌظل١ٍٍٟ حٌٛففٟ ِٓ أؿً أـخص حٌزلغ حٌلخٌٟ، ار طُ ح٨خظزخس ٌؼذد ِٓ 

حٌفشم١خص حٌشث١غش ٚحٌفشػ١ش ف١ّخ ٠ظؼٍك ػ٩لخص حٌظؤػ١ش ٚح٨سطزخه، ار طُ حٌظٛفً اٌٝ 

اؿخرخص ػٓ ح٤عجٍش حٌّظؼٍمش رّؾىٍش حٌزلغ، ك١غ طُ حخظ١خس ػ١ٕش ػّذ٠ش لقذ٠ش طّؼٍض رـ 

( ؽخقخ ِٓ حٌم١خدحص حٌؼ١ٍخ ٚأفلخد حٌمشحس فٟ د٠ٛحْ ِلخفظش ح٤ٔزخس، ار طُ 21)

ح٨ػظّخد ػٍٝ ح٨عظزخٔش وؤدحس سث١غ١ش فٟ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص، ٚلذ طُ طل١ًٍ ِٚؼخٌـش حٌز١خٔخص 

ح٦كقخثٟ، وّخ طُ حعظخذحَ حٌٛعخثً حٌّظّؼٍش رخ٨ٔلشحف حٌّؼ١خسٞ  (SPSS) ٚفك رشٔخِؾ
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صْٚ ٚح١ّ٘٤ش حٌٕغز١ش ِٚؼخًِ ح٨سطزخه ٌغز١شِخْ، أرشص ٚحٌٛعو حٌلغخرٟ حٌّٛ

ح٨عظٕظخؿخص حٌظٟ طٛفً ا١ٌٙخ حٌزخكغ ٘ٛ كقٛي رؼذ حطخخر حٌمشحس ػٍٝ حٌظشط١ذ ح٤ٚي 

ِٓ ر١ٓ ح٤رؼخد حٌظٟ ل١ظ رٙخ )حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش( ٠ٚذي رٌه ػٍٝ ح٨٘ظّخَ حٌٛحمق فٟ 

ظفشد فٟ حطخخر٘خ، أِخ أرشص حٌظٛف١خص ف١خغش حطخخر حٌمشحسحص ٚفك ِزذأ حٌّؾخٚسس ٚػذَ حٌ

٘ٛ ص٠خدس ح٨٘ظّخَ رشأط حٌّخي حٌزؾشٞ ِٓ خ٩ي الخِش حٌٕذٚحص ٚحٌؼًّ ػٍٝ ص٠خدس ح٤ٌفش 

 .ٚحٌظؼخْٚ ر١ٓ أفشحد٘خ ٚص٠خدس ِٙخسحطُٙ ح٦رذحػ١ش ٚحٌّؼشف١ش

طل١ًٍ أػش حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ( ٘ذفض اٌٝ 6162دسحعش )حٌغ١ذ ٚحٌلٛحِذس،      

ض حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌّئعغش حٌؼخِش ٌٍنّخْ ح٨ؿظّخػٟ ح٤سدٟٔ، ٚحػظّذص حٌذسحعش حٌظ١ّ

ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌظل١ٍٍٟ ٌظلم١ك أ٘ذحف حٌذسحعش، ٚطُ طط٠ٛش حعظزخٔش ٚطٛص٠ؼٙخ 

( ؽخـ طُ حخظ١خسُ٘ رطش٠مش حٌؼ١ٕش 207ٌـّغ حٌز١خٔخص، طىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ )

 .حٌؼؾٛحث١ش حٌزغ١طش

ذس أعخ١ٌذ اكقخث١ش ٧ٌؿخرش ػٍٝ أعجٍش حٌذسحعش ٚحخظزخس فشم١خطٙخ، طُ حعظخذحَ ػ     

ِؼً ح٦كقخء حٌٛففٟ )حٌّظٛعطخص، ح٨ٔلشحف حٌّؼ١خسٞ( ٚح٦كقخء ح٨عظذ٨ٌٟ 

 .)وخ٨ٔلذحس حٌّظؼذد(

طٛفٍض حٌذسحعش اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ: رٍغ ِغظٜٛ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش       

ؼخدّ٘خ دسؿش ػخ١ٌش ػٍٝ ِم١خط ١ٌىشع حٌخّخعٟ فٟ ِٚغظٜٛ حٌظ١ّض حٌظٕظ١ّٟ رؤر

 .حٌّئعغش حٌؼخِش ٌٍنّخْ ح٨ؿظّخػٟ

٠ٛؿذ ٕ٘خن طؤػ١ش رٚ د٨ٌش اكقخث١ش ٌٍشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌظ١ّض حٌظٕظ١ّٟ، ٚلذ        

 .%( ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌظ١ّض حٌظٕظ76.2ّٟ١فغشص أرؼخد حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ِخ ٔغزظٗ )

ش رب٩٠ء ِض٠ذ ِٓ ح٨٘ظّخَ ٌزؼل أرؼخد حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظ١ّض طٛفٟ حٌذسحع       

حٌظٕظ١ّٟ حٌظٟ ٠ظٙش٘خ حٌظل١ًٍ ػٍٝ أٔٙخ ِظٛعطش ِٓ خ٩ي حٌفمشحص حٌظٟ أظٙشص ح٘ظّخِخ 

ل٩١ٍ فٟ: )ػ١ٍّش حؽشحن حٌؼخ١ٍِٓ رخطخخر حٌمشحسحص، ِٚظخرؼش ؽىخٜٚ ِظٍمٟ حٌخذِش ٚكٍٙخ، 

، ٚطؾـ١غ حٌظؼٍُ حٌزحطٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚطؾخسن حٌّؼشفش ٚطلغ١ٓ حٌّٛحسد ٚطط٠ٛش حٌّٙخسحص

ٚح٨فىخس ٚطزخدٌٙخ ٚطف٠ٛل حٌق٩ك١خص، ٚحٌظؾـ١غ ػٍٝ ططز١ك ِؼخ١٠ش حٌـٛدس حٌّؼظّذس 

 .ِٚشٚٔش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ِٚشحؿؼش حٌؼ٩لخص حٌظٕظ١ّ١ش رخعظّشحس(
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حٌٛع١و ٘ذف حٌزلغ حٌلخٌٟ اٌٝ حٌىؾف ػٓ حٌذٚس ( 6162دسحعش )ػزذ حٌّمقٛد،      

ٌؼ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش فٟ حٌؼ٩لش حٌظؤػ١ش٠ش ر١ٓ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظ١ّض حٌظٕظ١ّٟ 

ِفشدٖ ِٓ أػنخء ١٘جش حٌظذس٠ظ فٟ ( 617ٚرٌه رخٌظطز١ك ػٍٝ ػ١ٕٗ لٛحِٙخ )

حٌـخِؼخص حٌّقش٠ش حٌخخفش، ٚطُ ؿّغ حٌز١خٔخص ح١ٌٚ٤ش ح٩ٌصِش ِٓ خ٩ي لخثّش 

( رّؼذي حعظـخرش 621حص حٌقل١لش حٌمخرٍش ٌٍظل١ًٍ )ح٨عظمقخء، ٚرٍغ ػذد ح٨عظّخس

 ، ٚطُ حعظخذحَ ػذد ِٓ ح٤عخ١ٌذ ح٦كقخث١ش حٌّٕخعزش ِٓ خ٩ي رشٔخِؾ(21.2۸)

(SPSS, V. 23) ٚحعظخذحَ ّٔٛرؽ حٌّؼخد٨ص ح١ٌٙى١ٍش Structural Equation 

Model (SEM)ٟخ٩ي حٌزشٔخِؾ ح٦كقخث ِٓ ، (AMOS, Version 23)  ٚلذ

خثؾ حٌزلغ اٌٝ ٚؿٛد ػ٩لش ِؼ٠ٕٛش ا٠ـخر١ش ر١ٓ أرؼخد حٌزلغ )حٌشؽخلش أظٙشص ٔظ

حٌظٕظ١ّ١ش، ػ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش، حٌظ١ّض حٌظٕظ١ّٟ(، وّخ طٛفً حٌزلغ اٌٝ ٚؿٛد 

طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ِزخؽش ٌٍشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌظ١ّض حٌظٕظ١ّٝ ِٓ خ٩ي ػ١ٍّخص ادحسس 

 Partial فش رذٚس حٌٛعخهش حٌـضث١شحٌّؼشفش ك١غ ػزض لخِض ػ١ٍّخص ادحسس حٌّؼش

Mediating  فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظ١ّض حٌظٕظ١ّٟ، وّخ طٛفً حٌزلغ

اٌٝ ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ٤رؼخد حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش )سؽخلش ح٨عظؾؼخس، سؽخلش حطخخر 

ىخس حٌمشحسحص، سؽخلش حٌّّخسعش/ حٌظطز١ك( فٟ ػ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش رؤرؼخد٘خ )حرظ

حٌّؼشفش، حوظغخد حٌّؼشفش، طٕظ١ُ حٌّؼشفش، طٛص٠غ حٌّؼشفش، حعظخذحَ حٌّؼشفش(، 

ٚأخ١شح، طٛفً حٌزلغ اٌٝ ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٌؼ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش ػٍٝ 

حٌظ١ّض حٌظٕظ١ّٟ. ٚفٟ مٛء ِخ أعفشص ػٕٗ حٌزلغ ِٓ ٔظخثؾ فمذ حلظشكض ِـّٛػش ِٓ 

ّغظّش ٌّّخسعخص حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش، مشٚسس حٌظٛف١خص أرشص٘خ مشٚسس حٌظلغ١ٓ حٌ

طزٕٟ حٌم١خدحص حٌؼ١ٍخ فٟ حٌـخِؼخص حٌّقش٠ش حٌخخفش حعظشحط١ـ١ش فؼخٌش ٌظؼض٠ض حٌظ١ّض 

 .طلمك ِٓ خ٩ٌٙخ حٌٕظخثؾ حٌّغظٙذفش ٚطذػُ لذسحطٙخ حٌظٕخفغ١ش حٌّغظذحِش

اٌٝ ل١خط حٌظؤػ١شحص حٌّزخؽشس ٚغ١ش حٌّزخؽشس ٤رؼخد  (6162٘ذف رلغ )حٌغٕخَ،       

حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش )كمٛق حٌمشحس، حٌّلفضحص، حٌّؼٍِٛخص، ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ( ػٍٝ حٌشؽخلش 

حٌظٕظ١ّ١ش رؤرؼخد٘خ )سؽخلش ح٨عظؾؼخس، سؽخلش حطخخر حٌمشحس، سؽخلش حٌّّخسعش ٚحٌظطز١ك( 

٨عظشحط١ـ١ش، حٌّق١ش حٌّؾظشن، كذ ػزش طٛع١و حٌزوخء حٌظٕظ١ّٟ رؤرؼخدٖ )حٌشإ٠ش ح
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حٌظغ١١ش، حٌظطخرك ٚحٌظٛحفك، حٌؼطخء، ٔؾش حٌّؼشفش، مغو ح٤دحء(. ٚرٌه ِٓ خ٩ي ططز١مٙخ 

ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ رخ٦دحسس حٌّشوض٠ش رـّخسن د١ِخه.، ٚطُ ح٨ػظّخد ػٍٝ أعٍٛد حٌلقش 

أدحس حعظّخسس فخٌلش ٌٍظل١ًٍ ح٦كقخثٟ رخعظخذحَ ( 211حٌؾخًِ. ك١غ طُ طـ١ّغ )

 ٨Amos V. 23خظزخس حٌظؤػ١شحص حٌّزخؽشس، اٌٝ ؿخٔذ أدحس حٌظل١ًٍ SPSS V.25حٌظل١ًٍ

٨خظزخس حٌظؤػ١شحص غ١ش حٌّزخؽشس. ٚلذ طٛفٍض ٔظخثؾ حٌزلغ اٌٝ ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ 

ٌٍـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش، وّخ طٛفٍض اٌٝ ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ 

١ّ١ش ػٍٝ حٌزوخء حٌظٕظ١ّٟ. ٚأوذص حٌٕظخثؾ ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٌٍشؽخلش حٌظٕظ

ٌٍـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌزوخء حٌظٕظ١ّٟ. رخ٦مخفش اٌٝ ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ غ١ش 

ِزخؽش ٌٍـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٕذ طٛع١و حٌزوخء حٌظٕظ١ّٟ. ٚفٟ مٛء 

فمذ حلظشف ِـّٛػش ِٓ حٌظٛف١خص حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طغُٙ ِخ أعفشص ػٕٙخ حٌذسحعش ِٓ ٔظخثؾ 

 .فٟ رٕخء ٚطؼض٠ض حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌزوخء حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌّٕظّش

اٌٝ حخظزخس أػش حٌّٕخػش حٌظٕظ١ّ١ش رٛففٙخ ِظغ١شح  (6162٘ذف رلغ )حٌّٕغٝ،      

 ِغظم٩، ِٚؾخسوش حٌّؼشفش رٛففٙخ ِظغ١شح ِؼذ٨ ػٍٝ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍزٕٛن

حٌظـخس٠ش حٌغؼٛد٠ش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خك رخٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش. ٚأؿشٞ حٌزلغ 

( ِفشدس، ٚطُ ؿّغ حٌز١خٔخص ح١ٌٚ٤ش رخعظخذحَ لخثّش حعظمقخء طُ 210ػٍٝ ػ١ٕش لٛحِٙخ )

( لخثّش رّؼذي 622طٛص٠ؼٙخ ػٍٝ ِفشدحص حٌؼ١ٕش، ٚرٍغ ػذد لٛحثُ ح٨عظمقخء حٌقل١لش )

 PLS ِٓ خ٩ي حعظخذحَ أعٍٛد حٌّشرؼخص حٌقغشٜ حٌـضث١ش%(، 12ٚحعظـخرش )

طٛفً حٌزلغ اٌٝ ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٌٍّٕخػش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش، 

ٚٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٌغٍٛن ِؾخسوش حٌّؼشفش فٟ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚوؾفض 

ّؼشفش ػٍٝ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّٕخػش حٌٕظخثؾ أ٠نخ ػٓ ِؼ٠ٕٛش حٌظؤػ١ش حٌّؼذي ٌغٍٛن ِؾخسوش حٌ

حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش، ار حطنق أٔٗ فٟ ظً طٛحفش ِغظٜٛ ِشطفغ ِٓ عٍٛن 

ِؾخسوش حٌّؼشفش ٌذٜ حٌّذ٠ش٠ٓ رخٌزٕٛن ِٛمغ حٌظطز١ك ٠قزق حٌظؤػ١ش ح٠٦ـخرٟ ٌٍّٕخػش 

 .حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش أوؼش لٛس ٚأ١ّ٘ش

اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚدٚس٘خ فٟ  (6162٘ذفض دسحعش )حٌفنً،       

طلم١ك حٌفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش دسحعش ١ِذح١ٔش رخٌظطز١ك ػٍٝ حٌؾشوش حٌؼشر١ش حٌغٛدح١ٔش ٌٍززٚس، 
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ٌٚظلم١ك أ٘ذحف حٌذسحعش طُ حعظخذحَ حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌظل١ٍٍٟ ح٨عظمشحثٟ ٚدسحعش حٌلخٌش 

١ٍٍٟ ٚحعظخذحَ ح٤عخ١ٌذ ح٦كقخث١ش وؤدحءٖ رخ٦مخفش اٌٝ حعظخذحَ حٌّٕٙؾ ح٦كقخثٟ حٌظل

ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ ؿّؼٙخ ِٓ ِـظّغ حٌزلغ ٚطىْٛ ِـظّغ حٌذسحعش ِٓ ؿ١ّغ 

( 22حٌّٛظف١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌؾشوش حٌؼشر١ش حٌغٛدح١ٔش ٌٍززٚس، ٚلخَ حٌزخكغ رظٛص٠غ ػذد )

( وخٔض وٍٙخ فخٌلش 22حعظزخٔش رخعظخذحَ حٌطش٠مش حٌؼؾٛحث١ش حٌزغ١طش، ٚوخْ حٌؼخثذ ِٕٙخ )

ٌٍظل١ًٍ، ٚلذ طٛفٍض حٌذسحعش اٌٝ ػذس ٔظخثؾ ِٓ أّ٘ٙخ طٛفش أرؼخد حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش 

رذسؿش ِظٛعطش رخٌؾشوش حٌؼشر١ش حٌغٛدح١ٔش ٌٍززٚس، رٍغض ٚطٛفش حٌفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش رخٌؾشوش 

ٞ (، ٚؿٛد ػ٩لش حسطزخه ِؼ6.27ٕٛحٌؼشر١ش حٌغٛدح١ٔش ٌٍززٚس رذسؿش ِظٛعطش رٍغض )

(. ٚأٚفض 1.202لٛٞ ِٛؿذ ر١ٓ أرؼخد حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش رٍغض )

رشفغ ِغظٜٛ أرؼخد حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش رخٌؾشوش ِٓ ِظٛعو اٌٝ ِغظ٠ٛخص أػٍٝ ِٓ خ٩ي 

ح٨٘ظّخَ رظفن٩١ص ٚحكظ١خؿخص حٌؼ٩ّء، ِغ طٛف١ش حٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش حٌظٟ طظ١ق ٌٍؾشوش 

فٟ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش، ٌٍظّظغ رـخٔذ وز١ش ِٓ حٌّشٚٔش. وّخ أٚفض  حغظٕخَ حٌفشؿ حٌّظخكش

 .رشفغ ِغظٜٛ حٌفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش اٌٝ ِغظٜٛ ألٜٛ

حٌنٛء ػٍٝ حٌظغ١١شحص حٌؼمخف١ش  (6162عٍطض دسحعش )رٛػ٩َ ٚرشوخْ،      

ٚحٌظٕظ١ّ١ش ح٩ٌصِش ٌظلم١ك حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌـخِؼخص حٌـضحثش٠ش ِٓ ٚؿٙش ٔظش 

أعخطزس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ك١غ طُ ح٨ػظّخد ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ ٚح٤عٍٛد حٌظل١ٍٍٟ، ِٚٓ 

ر١ٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛفٍض ا١ٌٙخ حٌذسحعش أْ ٕ٘خن طؤػ١ش وز١ش ٌٍؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ 

حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌـخِؼخص حٌـضحثش٠ش ك١غ وٍّخ صحدص حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش طض٠ذ رزٌه 

حٌّّخسعخص حٌظٕظ١ّ١ش، ِٚٓ ر١ٓ أُ٘ ح٨لظشحكخص حٌظٟ خٍقض ا١ٌٙخ  حٌظلغ١ٕخص فٟ

حٌذسحعش ٟ٘ طؼض٠ض حٌظّى١ٓ ٚحٌؼًّ حٌـّخػٟ فٟ حٌـخِؼخص حٌـضحثش٠ش ٚطؾـ١غ ػٍٝ 

 .ح٨رظىخس ٚحعظلذحع ح٤دٚحص حٌظغ١١ش٠ش ٚحلظشحف حٌلٍٛي حٌـذ٠ذس

 انذساعبد انزٗ رُبٔنذ يزغٛش ئداسح الاصيبد  5-3-2

(  ٚحٌظٝ ٘ذفض اٌٝ طق١ُّ ّٔٛرؿًخ ٌظؼض٠ض ادحسس Mousa et al.,2024دسحعش )      

ح٤صِخص فٟ لطخع أِٓ حٌطخلش فٟ ح٤سدْ. ٚ٘ذفض حٌذسحعش ح٤خ١شس اٌٝ دسحعش طؤػ١ش 
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حٌّشٚٔش ح٨عظشحط١ـ١ش حٌظٟ طُ طقٛس٘خ ػٍٝ أٔٙخ؛ حٌزق١شس ح٨عظشحط١ـ١ش، ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ 

خرش حٌخخسؿ١ش، ٚلذسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش، ٚلذسس ح٨عظـخرش حٌذحخ١ٍش، ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ ح٨عظـ

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ ادحسس ح٤صِخص حٌظٟ طُ ل١خعٙخ ِٓ خ٩ي؛ حوظؾخف اؽخسحص 

ح٦ٔزحس، ٚح٨عظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش، ٚحكظٛحء ح٤مشحس، ٚٔؾخه حٌظش١ُِ ٚحٌظؼٍُ فٟ لطخع أِٓ 

هش٠ك أخز ػ١ٕخص  ِذ٠ش وّغظـ١ز١ٓ ػٓ 611حٌطخلش فٟ ح٤سدْ. طُ حخظ١خس اؿّخٌٟ 

ِذ٠شًح فٟ لطخع أِٓ حٌطخلش حٌؼّخ١ٔش ػؾش فٟ حٌؾشوخص  0266ػؾٛحث١ش رغ١طش ِٓ 

ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ  SMART-PLS 4ِغ  SEMح٤سد١ٔش. حعظخذِض حٌذسحعش 

ؿّؼٙخ. طُ ططز١ك ّٔٛرؽ حٌم١خط ٌظل١ًٍ فلش ِٚٛػٛل١ش حٌّٕٛرؽ، ِٚؼخًِ حٌّغخس فٟ 

حٌّغظخذَ ٨خظزخس فشم١خص حٌذسحعش. طذػُ ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعش ّٔٛرؽ حٌّؼخدٌش ح١ٌٙى١ٍش 

أسرؼخً ِٓ أفً خّظ فشم١خص حٌظؤػ١ش حٌّزخؽش ٌٍذسحعش. طٛفٍض ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ أْ 

حٌشإ٠ش ح٨عظشحط١ـ١ش ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ ح٨عظـخرش حٌخخسؿ١ش ٚلذسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚلذسس 

ح٤صِخص، فٟ ك١ٓ ٌُ طـذ ٔظخثؾ حٌذسحعش  طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٌٙخ طؤػ١ش وز١ش ػٍٝ ادحسس

أٞ طؤػ١ش وز١ش ٌٍظٛؿٗ ٔلٛ ح٨عظـخرش حٌذحخ١ٍش ػٍٝ ادحسس ح٤صِخص فٟ لطخع أِٓ حٌطخلش 

ح٤سدٟٔ. ٚطمذَ حٌذسحعش ٔظخثؾ ِّٙش ؿذحً ٌّذ٠شٞ لطخع أِٓ حٌطخلش فٟ ح٤سدْ ٌظلغ١ٓ 

ٚوفئس ِٓ خ٩ي ططز١ك ّٔٛرؽ أرؼخد حٌّشٚٔش ح٨عظشحط١ـ١ش ٌذ٠ُٙ ٌظلم١ك ادحسس أصِخص فؼخٌش 

 حٌّشٚٔش ح٨عظشحط١ـ١ش ّٚٔٛرؽ ادحسس ح٤صِخص فٟ لطخع أِٓ حٌطخلش فٟ ح٤سدْ.

( اٌٝ ِؼشفش ػ٩لش حٌظؤػ١ش Mohammad & Al-Yasiri,2022٘ذفض دسحعش )       

ٚح٨سطزخه رخ١ٌٍخلش ح٨عظشحط١ـ١ش وّظغ١ش ِغظمً فٟ فخػ١ٍش ادحسس ح٤صِخص حٌظٕظ١ّ١ش 

ظّذ فٟ ٚصحسس حٌؾئْٚ ح٦دحس٠ش ٚحٌّخ١ٌش حٌظخرؼش ٌٛصحسس حٌذحخ١ٍش. ٚطىّٓ وّظغ١ش ِؼ

أ١ّ٘ش ٘زٖ حٌذسحعش فٟ وٛٔٙخ اكذٜ حٌخطٛحص ح٤ٌٚٝ ِـظّؼش. ٚلذ حػظّذ حٌزخكغ ػٍٝ 

فٟ  (DOZ & Kosonen, 2009أرؼخد ح١ٌٍخلش ح٨عظشحط١ـ١ش حعظٕخدحً اٌٝ حٌذسحعش )

 ,١FILDES, & Roseش حعظٕخدحً اٌٝ ك١ٓ حػظّذص أرؼخد ادحسس ح٤صِخص حٌظٕظ١ّ

( وـضء ِٓ 022( ٚرزٌه رٍغ كـُ حٌؼ١ٕش )611ٚلذ رٍغ كـُ حٌّـظّغ حٌّم١ُ ) .2004

ل١خدحص حٌٛوخٌش فٟ أٔفخ )ِذ٠ش ػخَ، ِذ٠ش، ِذ٠ش، لغُ(. ٚوخٔض حٌّؾىٍش حٌشث١غ١ش ٟ٘ 

ظخذحَ مؼف حٌشإ٠ش حٌّؼشف١ش ٌؼ١ٕش حٌذسحعش ٌٍؼ٩لش ر١ٓ ِظغ١شحص حٌذسحعش. ٚلذ طُ حع
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حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌظل١ٍٍٟ خ٩ي ٘زٖ حٌذسحعش. ٚلذ ػذص ٌلً ح٤دحس حٌشث١غ١ش فٟ ؿّغ 

حٌز١خٔخص. ِٚٓ أُ٘ ح٤عخ١ٌذ ٚحٌزشحِؾ ح٦كقخث١ش حٌّغظخذِش فٟ طل١ًٍ ِٚؼخٌـش 

حٌز١خٔخص: حخظزخس حٌظٛص٠غ حٌطز١ؼٟ ٚحخظزخس حٌغى١ٕش حٌز٠ٛ١ٕش حٌظىظ١ى١ش، ٚطل١ًٍ ح٨ٔلذحس 

 ;SPSS_v.23ٌّؼخد٨ص حٌز٠ٛ١ٕش، ِٚٓ أُ٘ حٌزشحِؾ ح٦كقخث١ش: )رخعظخذحَ ّٔزؿش ح

Microsoft EXCE_2010; Amos_v.23).  أُ٘ ح٨عظٕظخؿخص )ٚؿٛد ػ٩لش ِٓٚ

حسطزخه١ش ِٛؿزش ر١ٓ أرؼخد٘خ حٌؼ٩ػش( ٚأٚفض حٌذسحعش رنشٚسس طؼض٠ض دٚس ح١ٌٍخلش 

خ٩ي طلف١ض ِؾخسوش ح٨عظشحط١ـ١ش فٟ ص٠خدس فخػ١ٍش ح٨طقخ٨ص ٚطذفك حٌّؼٍِٛخص ِٓ 

 حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّٛظف١ٓ ٚفٟ ِخظٍف حٌّغظ٠ٛخص ح٦دحس٠ش.

( حٌظٝ أؽخسص اٌٝ حٔٗ ٠ٛحؿٗ عىخْ دٌظخ ح١ٌٕـش ِؾخوً Georgewill,2021دسحعش )      

ِقخكزش طظؼٍك رز١جظُٙ، ٚحٌظٟ طؾًّ ح٤ِطخس حٌلّن١ش، ٚحٌظٍٛع حٌنٛمخثٟ، ٚحٌلشحسس 

غشد حٌٕفو حٌٕخؿُ ػٓ حٌظؼخًِ غ١ش حٌّزخٌٟ ِغ حٌؾذ٠ذس رغزذ كشق حٌغخص. وّخ ٠ئدٞ ط

حٌٕفو أػٕخء ػ١ٍّش حٌظل١ًّ اٌٝ طذ١ِش ؽخًِ ٥ٌسحمٟ حٌضسحػ١ش ٚطٍٛع ١ِخٖ حٌزلش، ٚحٌظٟ 

طؼذ حٌّقخدس حٌشث١غ١ش ٌغزً حٌؼ١ؼ ٌغىخْ دٌظخ ح١ٌٕـش. ٚلذ ٌٛكع أْ حٌّـظّؼخص حٌلخٍِش 

ػٓ حٌٕفو. ٚػ٩ٚس ػٍٝ رٌه، ٌٛكع ٌٍٕفو ٠ظُ حعظغ٩ٌٙخ ٚاّ٘خٌٙخ ِٓ لزً ؽشوخص حٌظٕم١ذ 

أْ حعظىؾخف حٌٕفو طغزذ فٟ ِؾخوً حؿظّخػ١ش ك١غ طٕمً حٌّـظّؼخص حٌّلزطش غنزٙخ اٌٝ 

ؽشوخص حٌٕفو. ٚلذ رلؼض ٘زٖ حٌٛسلش دٚس ادحسس ح٤صِخص ٚح٨عظذحِش حٌظٕظ١ّ١ش ٌؾشوش ؽً 

ظشٚي ٚحؿٙض ٌظط٠ٛش حٌزظشٚي. ٚوخٔض ح٨عظٕظخؿخص حٌشث١غ١ش ٟ٘ أْ ؽشوش ؽً ٌظط٠ٛش حٌز

أؽىخ٨ً ِخظٍفش ِٓ ح٤صِخص حٌّـظّؼ١ش فٟ ر١جش ػٍّٙخ. ٚوخْ ٌٙزٖ ح٤صِخص طؤػ١ش عٍزٟ ػٍٝ 

أدحثٙخ. ٚأٚفض حٌٛسلش رؤْ حٌؼ٩لخص حٌّـظّؼ١ش حٌىخف١ش ِٓ ؽؤٔٙخ أْ طمًٍ رؾىً وز١ش ِٓ 

ِغظٜٛ أصِخص حٌقٕخػش / حٌّـظّغ فٟ ِٕطمش دٌظخ ح١ٌٕـش؛ وّخ ٠ٕزغٟ ٌؾشوخص حٌٕفو 

خص فٟ دٌظخ ح١ٌٕـش أْ طظزٕٝ حعظشحط١ـ١ش حٌؼ٩لخص حٌّـظّؼ١ش ِٓ خ٩ي ِؾخس٠غ حٌظ١ّٕش ٚحٌغ

حٌّـظّؼ١ش ٤ْ ٘زح ِٓ ؽؤٔٗ أْ ٠مًٍ ِٓ ِغظٜٛ ح٤صِخص حٌّـظّؼ١ش ٚرخٌظخٌٟ ٠ؼضص أدحء 

 ؽشوخص حٌٕفو ٚحٌغخص.

( ٘ذفض  اٌٝ ل١خط ٚطل١ًٍ أػش Al-henzab and Gauod,2020دسحعش )       

عظشحط١ـ١ش ػٍٝ ؿخ٘ض٠ش ادحسس ح٤صِخص فٟ حٌخطٛه حٌـ٠ٛش حٌمطش٠ش. ٠ظىْٛ حٌّشٚٔش ح٨
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ِـظّغ حٌذسحعش ِٓ حٌّٛظف١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ ٌٍؾشوش. طذسط حٌذسحعش 

( ِغظـ١زخً رخعظخذحَ أعٍٛد حٌّغق حٌؾخًِ ٌٍّغ١ّخص 22ِـظّغ حٌذسحعش رخٌىخًِ )

ظٕف١زٞ، ِذ٠ش حٌمغُ(. طغظخذَ حٌذسحعش حٌٛظ١ف١ش )حٌشث١ظ حٌظٕف١زٞ، ٔخثذ حٌشث١ظ حٌ

حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌظل١ٍٍٟ. طُ حعظخذحَ ح٨عظزخٔش وؤدحس ٌـّغ حٌز١خٔخص ِٓ ػ١ٕش حٌذسحعش 

( فمشس. خٍقض حٌذسحعش اٌٝ ٚؿٛد طؤػ١ش رٞ د٨ٌش اكقخث١ش ػٕذ 61ٚطظىْٛ ِٓ )

ظشحط١ـ١ش، ٌٍّشٚٔش ح٨عظشحط١ـ١ش رؤرؼخد٘خ )حٌلغخع١ش ح٨ع (α ≤ 0.05ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )

ٚكذس حٌم١خدس، ع١ٌٛش حٌّٛحسد( ِمظشٔش ِغ ؿخ٘ض٠ش ادحسس ح٤صِخص فٟ حٌخطٛه حٌـ٠ٛش 

حٌمطش٠ش. طٛفٟ حٌذسحعش رؤْ طظزٕٝ حٌخطٛه حٌـ٠ٛش حٌمطش٠ش ِفَٙٛ حٌّشٚٔش 

 ح٨عظشحط١ـ١ش ٩ٌعظفخدس ِٓ ِخشؿخطٙخ فٟ ؿخ٘ض٠ش ادحسس ح٤صِخص.

  انزُظًٛٛخ ػهٗ ئداسح الأصيبدانذساعبد انزٗ رُبٔنذ اصش انششبلخ    5-3-3

( اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ حٌشؽخلش ح٨عظشحط١ـ١ش، 6166ذفض دسحعش )ِـٍذ ٚحٌغؼذٜ،٘     

ٚأرؼخد٘خ، ٚأ١ّ٘ظٙخ، ِٚزخدثٙخ، ٚحٌظؼشف ػٍٝ ادحسس ح٨صِخص فٟ حٌّٕظّخص حٌلى١ِٛش، 

ٚخقخثقٙخ، ١ِّٚضحطٙخ، ٚأ١ّ٘ظٙخ، ٚوزٌه حٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ ادسحن ِذ٠شٞ 

ح٤صِخص، حٌظؼشف ػٍٝ أػش ٤رؼخد  حٌّٕظّخص حٌلى١ِٛش أرؼخد حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١شٚادحسس

حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١شفٟ ادحسس ح٨صِخص رخٌّغظؾفٝ حٌـخِؼٟ 

رـخِؼش حٌٍّه ػزذ حٌؼض٠ض رـذس، حعظخذِض حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌظل١ٍٍٟ، وّخ 

حعظخذِض ح٨عظزخٔش وؤدحس ٌٍذسحعش، طىْٛ ِـظّغ حٌذسحعش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّغظؾفٝ 

( فشدحً ِٓ أُ٘ ٔظخثؾ 061ـخِؼٟ رـخِؼش حٌٍّه ػزذ حٌؼض٠ض ٚ رٍغ كـُ حٌؼ١ٕش )حٌ

رخٌّغظؾفٝ حٌـخِؼٟ رـخِؼش حٌٍّه ػزذ حٌؼض٠ض،   ٕ٘خن كغخع١ش حعظشحط١ـ١ش  حٌذسحعش:

ٕ٘خن ع١ٌٛش ٌٍّٛحسد رخٌّغظؾفٝ حٌـخِؼٟ، أْ ادحسس ح٤صِخص رخٌّغظؾفٝ طغظط١غ 

رحص د٨ٌش اكقخث١ش ر١ٓ حٌلغخع١ش  حكظٛحء ح٤صِش ػٕذ ٚلٛػٙخ. طٛؿذ فشٚق

ح٨عظشحط١ـ١ش وؤكذ ػٕخفش حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١شٚر١ٓ ادحسس ح٨صِخص رؤرؼخد٘خ فٟ 

حٌّغظؾفٝ حٌـخِؼٟ رـخِؼش حٌٍّه ػزذ حٌؼض٠ض، ِٚٓ أُ٘ حٌظٛف١خص: حٌؼًّ ػٍٝ دػُ 

حٌّغظؾفٝ حٌـخِؼٟ رخٌظؼٍُ ِٓ ح٤صِخص حٌغخرمش ػزش طل١ٍٍٙخ ٚأعزخرٙخ ٚحخفخلخطٙخ 

غخرمش ٚرٌه ٌظم١١ُ وفخءس ٚخطو ٚرشحِؾ ادحسس ح٤صِخص حٌغخرمش ٚحٌؼًّ ػٍٝ طلغ١ٕٙخ، حٌ
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مشٚسس أْ ٠ظزٕٝ حٌّغظؾفٝ حٌـخِؼٟ طط٠ٛش ٚطذس٠ذ وخدس ٚظفٟ ِئً٘ ِٚذسد ٠مَٛ 

رـّغ ٚطل١ًٍ ِئؽشحص كذٚع ح٤صِخص، ٚرٌه حعظؼّخسح ٌّٛحسد٘خ حٌّؼٍِٛخط١ش فٟ 

ذع رٙخ ِّخ ٠ؼضص ؿٙٛد٘خ ، طؼض٠ض دٚس ا٠ـخد حٌزذ٠ً حٌّٕخعذ ٥ٌصِخص حٌظٟ طل

حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١شرخٌّغظؾفٝ حٌـخِؼٟ ٌّخ ٌٙخ ِٓ دٚس فٟ ص٠خدس فخػ١ٍش ح٨طقخ٨ص 

ٚطذفك حٌّؼٍِٛخص ِٓ خ٩ي طلف١ض ِؾخسوش ٚحٌّٛظف١ٓ ٚحٌّذسحء ٚا٠ـخد ٔظخَ حطقخي 

ٕخعذ، ِؼٍِٛخطٟ ٠ؼًّ ػٍٝ طض٠ٚذ حٌّذسحء رخٌّؼٍِٛخص ح٩ٌصِش ٚحٌٙخِش فٟ حٌٛلض حٌّ

 .ٚحطخخر حٌمشحس حٌّٕخعذ خ٩ي ح٤صِش

( ٚحٌظٝ ٘ذفض اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ أػش حٌشؽخلش 6161دسحعش )حٌٕٙذحٜٚ ٚدسٚصس ،      

حٌظٕظ١ّ١شرؤرؼخد٘خ: )سؽخلش ح٨عظؾؼخس، سؽخلش حطخخر حٌمشحس، سؽخلش حٌّّخسعش( فٟ 

٠ش، ٚحكظٛحء ادحسس ح٤صِخص رؤرؼخد٘خ: )حوظؾخف اؽخسحص ح٦ٔزحس، ٚح٨عظؼذحد ٚحٌٛلخ

ح٤مشحس، ٚحعظؼخدس حٌٕؾخه، ٚحٌظؼٍُ( ِٓ خ٩ي حٌذٚس حٌٛع١و ٦دحسس حٌّؼشفش فٟ 

ٚصحسس حٌظشر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ فٟ ١ٌز١خ. ٚحػظّذص حٌذسحعش ػٍٝ حٌّٕٙؾ )حٌىّٟ( حٌٛففٟ 

حٌظل١ٍٍٟ ٚطىْٛ ِـظّغ حٌذسحعش ِٓ ؿ١ّغ حٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ ٚح٦دحسس حٌٛعطٝ 

( ِذ٠شح، ٚطُ حػظّخد 022ش ٚحٌظؼ١ٍُ فٟ ١ٌز١خ، ٚلذ رٍغض ٚكذس حٌظل١ًٍ )فٟ ٚصحسس حٌظشر١

( 022حعظشحط١ـ١ش حٌّغق حٌؾخًِ ٤فشحد حٌؼ١ٕش. ٚصػض ػ١ٍُٙ ح٨عظزخٔش ٚطُ حعظشؿخع )

%( ِٓ ػذد ح٨عظزخٔخص حٌّٛصػش. ٚطُ طل١ًٍ ر١خٔخص 16حعظزخٔش ٚ٘ٛ ِخ ٠ّؼً ٔغزش )

خذحَ رشٔخِؾ حٌلضِش ح٦كقخث١ش ٌٍؼٍَٛ حٌذسحعش ٚحخظزخس حٌفشم١خص ِٓ خ٩ي حعظ

، ٚلذ طٛفٍض حٌذسحعش اٌٝ ػذس ٔظخثؾ ِٓ ر١ٕٙخ: ٚؿٛد أػش رٞ (SPSS) ح٨ؿظّخػ١ش

د٨ٌش اكقخث١ش ٌٍشؽخلش ح٨عظشحط١ـ١ش رؤرؼخد٘خ )سؽخلش ح٨عظؾؼخس، سؽخلش حطخخر حٌمشحس، 

١ُ فٟ ١ٌز١خ. سؽخلش حٌّّخسعش( فٟ ادحسس ح٤صِخص رؤرؼخد٘خ فٟ ٚصحسس حٌظشر١ش ٚحٌظؼٍ

ٚٚؿٛد أػش رٞ د٨ٌش اكقخث١ش ٌٍشؽخلش ح٨عظشحط١ـ١ش فٟ ادحسس ح٤صِخص رٛؿٛد ادحسس 

حٌّؼشفش فٟ ٚصحسس حٌظشر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ فٟ ١ٌز١خ. ٚأٚفٝ حٌزخكغ رؼذس طٛف١خص وخْ ِٓ 

اػذحد  -أْ طمَٛ ٚصحسس حٌظشر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ فٟ ١ٌز١خ ربٔؾخء ٚكذس أزحس ِزىش.  -أّ٘ٙخ: 

ـ فٟ ادحسس ح٤صِخص طفٛك ٌٗ حٌغٍطش ٚاػطخء ف٩ك١خص ِٛعؼش ٌمخثذ فش٠ك ِظخق

ل١خَ  -اػذحد ع١ٕخس٠ٛ٘خص ؿخ٘ضس حعظؼذحدح ٌلذٚع أٞ أصِش طٛحؿٗ حٌٛصحسس.  -حٌفش٠ك. 
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حٌٛصحسس رب٠ـخد ػمخفش طٕظ١ّ١ش ِٓ ؽخٔٙخ أْ طغخُ٘ فٟ ّٔٛ ٚطط٠ٛش ِفَٙٛ حٌشؽخلش 

ؼًّ ر١ٓ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ وخفش حٌظٕظ١ّ١شِٓ خ٩ي حٌذٚسحص حٌظذس٠ز١ش ٚٚسػ حٌ

 .حٌّغظ٠ٛخص ح٦دحس٠ش

( ٚحٌظٝ ٘ذفض اٌٝ ل١خط أػش حٌشؽخلش ح٨عظشحط١ظ١ـش 6162دسحعش )ح٠ًٌٌٛٛ ٚأرٛ ٌل١ش،      

ػٍٝ أعخ١ٌذ ادحسس ح٤صِخص فٝ ؽشوخص ح٤د٠ٚش ح٨سد١ٔش ،ِٓ خ٩ي ططز١ك حٌّٕٙؾ 

ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ ٚح٦دحسس حٌٛعطٝ  حٌٛففٝ ،ك١غ لخَ حٌزخكغ رخخظ١خس ػ١ٕش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٝ

( فشدحً،ك١غ طُ طٛص٠غ ح٨عظز١خْ اٌىظش١ٔٚخً ٚحعظشد 227رخٌطش٠مش حٌؼؾٛحث١ش حٌزغ١طش رٛحلغ )

%( ٚ٘ٝ ٔغزش فخٌلش ٌٍظل١ًٍ ، ٚخٍقض ٔظخثؾ حٌذسحعش 16( حعظزخٔش رٕغزش )201ِٕٙخ )

ِظٛعطش ،ٚحْ اٌٝ حْ ِغظٜٛ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١شفٝ ؽشوخص ح٨د٠ٚش ِظٛحؿذس رذإسؿش 

ِغظٜٛ ططز١ك أعخ١ٌذ ادحسس ح٤صِخص وخْ رذسؿش ِظٛعطش ،ٚأ٠نخ ٚؿٛد أػش ِؼٕٜٛ رٚ 

د٨ٌش اكقخث١ش ٌّظغ١ش حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١شرؤرؼخد٘خ )حٌّشٚٔش ٚحٌغشػش،حٌمذسحص 

حٌظٕظ١ّ١ش،حٌلغخع١ش ح٦عظشحط١ـ١ش( ػٍٝ أعخ١ٌذ ادحسس ح٤صِخص رؤرؼخد٘خ )حٌظؼخْٚ، 

ظفظ١ض(،ٚلذ  أٚفض حٌذسحعش رنشٚسس اؿشحء حٌّض٠ذ ِٓ حٌذسحعخص حٌّٛحؿٙش،ح٤كظٛحء،حٌ

 حٌظٝ طشرو ر١ٓ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١شِٚظغ١شحص أخشٜ.

(٘ذفض اٌٝ طلذ٠ذ أػش ططز١ك ِّخسعخص حٌشؽخلش 6166دسحعش )ؿشٚحْ ٚأرِٛؼّش،      

حٌظٕظ١ّ١شػٍٝ طؼض٠ض فخػ١ٍش ادحسس ح٤صِخص فٝ حٌّغظؾف١خص حٌلى١ِٛش رمطخع غضس 

،ٚحطزؼض حٌزخكؼش حٌّٕٙؾ حٌٛففٝ حٌظل١ٍٍٝ ك١غ طىْٛ حٌّـظّغ ح٤فٍٝ ٌٍذسحعش ِٓ 

( فشدأً ِٓ أفلخد حٌّٕخفذ ح٦دحس٠ش ح٦ؽشحف١ش رخٌّغظؾف١خص حٌلى١ِٛش فٝ 222)

لطخع غضس ،ٚحعظخذِض حٌزخكؼش أعٍٛد حٌلقش حٌؾخًِ ،خٍقض ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ 

ططز١ك ِّخسعخص حٌشؽخلش ٚؿٛد ػ٩لش ِؼ٠ٕٛش رحص د٨ٌش حكقخث١ش ر١ٓ 

ح٨عظشحط١ـ١ش)ٚمٛف حٌشإ٠ش،طلذ٠ذ ح٤٘ذحف ح٨عظشحط١ـ١ش،حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش 

ح٨عخع١ش،حٌّغج١ٌٛش حٌّؾظشوش،عشػش ح٨عظـخرش( ٚادحسس ح٨صِخص فٝ حٌّغظؾف١خص 

 حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٝ لطخع غضس.

ش ٦دحسس ( ٘ذفض اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ ح٤عظ حٌٕظش6162٠دسحعش )حرٛع١ٍّش ،      

ح٤صِخص ٚسفذ ٚحلؼٙخ رخٌـخِؼخص حٌّقش٠ش، ٚحٌظؼشف ػٍٝ ح٤عظ حٌفىش٠ش ٌّذخً 
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حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١شٚػ٩لظٙخ ربدحسس ح٤صِخص، ٚطلذ٠ذ أُ٘ ِظطٍزخص ادحسس ح٤صِخص 

رخٌـخِؼخص حٌّقش٠ش فٝ مٛء ِذخً حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش.ٚلذ حطزؼض حٌذسحعش حٌّٕٙؾ 

ٔظخثؾ حٌذسحعش ػٓ طلذ٠ذ طغؼش ِظطٍزخص سث١غش ٦دحسس حٌٛففٝ حٌظل١ٍٍٟ . ٚلذ حعفشص 

ح٤صِخص فٝ حٌـخِؼخص حٌّقش٠ش فٝ مٛء ِذخً حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١شطّؼٍض فٝ : 

ِظطٍزخص حٌظخط١و  -ِظطٍزخص ح٦دحسس ح٨عظزخل١ش ٥ٌصِش  -ِظطٍزخص حٌم١خدس   )

ِظطٍزخص  - ِظطٍزخص أٔظّش حٌؼًّ -ِظطٍزخص ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ  -ح٨عظشحط١ـٟ ٥ٌصِش 

ِظطٍزخص طظؼٍك رز١جش  -ِظطٍزخص ح٨طقخي ِظؼذد حٌٛظخثف   -طذفك ٚع١ٌٛش حٌّٛحسد 

ٚأٚفض  ِظطٍزخص حٌمذسس ػٍٝ حٌلغخع١ش ح٨عظشحط١ـ١ش( ،  –حٌؼًّ ٚحٌـٛ حٌٕفغٟ 

فٝ  حٌذسحعش رّٛحفٍش حٌزلغ فٝ ح٨عظفخدس ِٓ ِذخً حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش

 . حٌّقش٠ش حٌـخِؼخص 

( اٌٝ طلذ٠ذ طؤػ١ش حٌشؽخلش 6162ٚ أرٛسِخْ، ٘ذفض)حٌٕقشحٜٚ 

حٌظٕظ١ّ١ش)حٌلغخع١ش ح٨عظشحط١ـ١ش،ٚمٛف حٌشإ٠ش،حٌّمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش ،ع١ٌٛش 

حٌّٛحسد،ٚكذس حٌم١خدس( ػٍٝ فخػ١ٍش ادحسس ح٤صِخص )حٌفخػ١ٍش حٌظٕظ١ّ١ش،فخػ١ٍش ٔظخَ 

ٛؿ١ش(،ٚدٚس حٌّؼٍِٛخص،فخػ١ٍش ٔظخَ ح٨طقخي ،حٌفخػ١ٍش ح٨لظقخد٠ش،حٌفخػ١ٍش حٌظىٌٕٛ

ح٨مطشحرخص حٌز١ج١ش وّظغ١ش ِؼذي .طُ حعظخذحَ حٌّٕٙؾ حٌٛففٝ حٌظل١ٍٍٝ ِٓ خ٩ي 

ِٛظفخرًشطذ ِٕٚخفذ ِخظٍفش فٝ ٚصحسس  022طٛص٠غ حعظز١خْ ػٍٝ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ 

حٌخخسؿ١ش حٌؼشحل١ش. خٍقض ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ حْ طؤػ١ش حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١شػٍٝ فخػ١ٍش 

حٌخخسؿ١ش حٌؼشحل١ش ،وّخ حظٙشص حْ ٕ٘خن طؤػ١شح ِؼذ٨  ادحسس ح٤صِخص فٝ ٚصحسس

 ٥ٌمطشحرخص حٌز١ج١ش ػٍٝ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١شٚفخػ١ٍش ادحسس ح٤صِخص.

وّخ أٚفض حٌذسحعش رنشٚسس طؼض٠ض حٌٛػٝ ٚحٌظذس٠ذ ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٝ حٌٛصحسس        

ح٨عظشحط١ـ١ش ِظؼذدس  ،ٚطؼض٠ض حٌظٛحفً ٚحٌظؼخْٚ حٌذحخٍٝ ٚحٌخخسؿٝ ٚاػذحد حٌخطو

 حٌّغظ٠ٛخص ٚطزٕٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚح٨رظىخس ٚحعظخذحَ أ١ٌخص حٌظم١١ُ ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش.

( اٌٝ حعظىؾخف طؤػ١ش حٌشؽخلش 6162٘ذفض دسحعش )حٌّلشٚق ٚحٌلخٜٚ، 

حٌظٕظ١ّ١شفٝ ادحسس ح٤صِخص رؾشوخص ح٨طقخ٨ص ح٤سد١ٔش،ٚطُ حعظٙذحف ِـّٛػش 

دحسس حٌؼ١ٍخ ٚ حٌٛعطٝ ٌٍؾشوخص ح٨طقخ٨ص ح٤سد١ٔش،ٚرٍغ ِظٕٛػش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٝ ح٦
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 601ِٛظفخً،طُ حعظخذحَ هش٠مش حٌؼ١ٕش حٌؼؾٛحث١ش حٌزغ١طش ،ك١غ طُ ؿّغ  622ػذدُ٘ 

حعظز١خْ ،ٚأؽخسص حٌٕظخثؾ اٌٝ ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٜٛ رٚ د٨ٌش اكقخث١ش ٌٍشؽخلش 

عظشحط١ـ١ش،حٌٛمٛف ح٦عظشحط١ـ١ش رخرؼخد٘خ )حٌلغخع١ش ح٨عظشحط١ـ١ش،ح٨عظـخرش ح٨

ح٨عظشحط١ـٝ،ع١ٌٛش حٌّٛحسد( ػٍٝ ادحسس ح٨صِخص رخرؼخد٘خ )ح٨ٔزحس 

حٌّزىش،ح٨عظؼذحد،حكظٛحء ح٨مشحس،حٌظؼٍُ فٝ ؽشوخص ح٨طقخ٨ص ح٤سد١ٔش،ٚأٚفض 

حٌذسحعش رنشٚسس طلغ١ٓ ادحسس حٌّٛحسد حٌّخ١ٌش ٚحٌزؾش٠ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٌنّخْ طٛحفش 

وّخ أٚفض ربٔؾخء ٚكذس ٧ٌٔزحس حٌّزىش ٚاػذحد حٌّٛحسد فٝ حٌٛلض حٌّٕخعذ،

 ع١ٕخس٠ٛ٘خص ؿخ٘ضس ٌٍظؼخًِ ِغ حٜ أصِش ِلظٍّش طٛحؿٗ حٌؾشوش.

( اٌٝ حعظخذحَ ّٔٛرؽ حٌّؼخدٌش Yağmur and Myrvang, 2023٘ذفض دسحعش )       

ح١ٌٙى١ٍش ٌٍىؾف ػٓ طؤػ١ش حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ادحسس ح٤صِخص ٚحٌّشٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ 

ِٓ أخقخث١ٟ حٌشػخ٠ش حٌقل١ش  0612حٌّٕظّخص حٌقل١ش. أؿش٠ض حٌذسحعش ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ 

حٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِٕخفذ ِخظٍفش فٟ ِئعغخص حٌقلش حٌؼخِش فٟ اعطٕزٛي، حٌٛحلؼش فٟ 

ِٕطمش ِشِشس رظشو١خ، رخعظخذحَ طق١ُّ حٌزلغ ح٨سطزخهٟ، ٚ٘ٛ أكذ أعخ١ٌذ حٌزلغ حٌىّٟ. 

( أْ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش وخْ ٌٙخ طؤػ١ش SEMخدٌش ح١ٌٙى١ٍش )وؾفض ٔظخثؾ طمذ٠ش ّٔٛرؽ حٌّؼ

 = β( ٚحٌّشٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش )β = 0.592 ،p < 0.01ا٠ـخرٟ ٚ٘خَ ػٍٝ ادحسس ح٤صِخص )

0.643 ،p < 0.01 ْرخٌٕظش اٌٝ ل١ُ ِؼخ٩ِص حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٌؼ١ٕش حٌذسحعش، فب .)

ؿذص حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٙخ طؤػ١ش أوزش ػٍٝ حٌّشٚٔش حٌ ُٚ ظٕظ١ّ١ش ِٕٗ ػٍٝ ادحسس ح٤صِخص. 

( ر١ٓ ِشٚٔش r = 0.550 ،p = 0.000% )22ػ٩لش ا٠ـخر١ش ٚدحٌش اكقخث١خً رٕغزش 

( ر١ٓ سؽخلش حٌّٕظّش r = 0.566 ،p = 0.000% )22.2حٌّٕظّش ٚادحسس ح٤صِخص، ٚ

( ر١ٓ ادحسس ح٤صِخص ِٚشٚٔش حٌّٕظّش. r = 0.671 ،p = 0.000% )27.0ِٚشٚٔظٙخ، ٚ

أظٙشص ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌلغخع١ش فٟ ّٔزؿش حٌّؼخد٨ص ح١ٌٙى١ٍش ٚؿٛد كغخع١ش ػخ١ٌش ر١ٓ ٚ

سؽخلش حٌّٕظّش ٚادحسس ح٤صِخص، ٚحسطزخه ألٜٛ ر١ّٕٙخ. ٚطخُظظُ حٌذسحعش رظٛف١خص ِٓ 

حٌّظٛلغ أْ طغُُٙ فٟ اػشحء ح٤در١خص حٌؼ١ٍّش، ٚطلُغّٓ سؽخلش حٌّٕظّش ِٚشٚٔظٙخ، ٚػ١ٍّش 

 ٌّٕظّخص حٌقل١ش.ادحسس ح٤صِخص فٟ ح
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اٌٝ طل١ًٍ حٌؼ٩لش حٌّزخؽشس ر١ٓ  ( El Idrissi et al.,2023٘ذفض دسحعش )     

حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش ٚأرؼخد حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش، ٟٚ٘: حٌشؽخلش طـخٖ حٌؼ٩ّء، ٚحٌشؽخلش 

حٌظؾغ١ٍ١ش، ٚحٌشؽخلش فٟ حٌؾشحوخص. وّخ طغؼٝ اٌٝ حعظىؾخف حٌؼ٩لش حٌّزخؽشس ر١ٓ أرؼخد 

خلش حٌظٕظ١ّ١ش ِٚغظٜٛ حعظؼذحد حٌّئعغش ٌّٛحؿٙش ح٤صِخص حٌظٕظ١ّ١ش، ٚرٌه فٟ حٌشؽ

 .01-ع١خق ر١جش ِنطشرش ِؼً ؿخثلش وٛف١ذ

طُ اؿشحء حٌذسحعش ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌّئعغخص حٌّغشر١ش ِٓ خ٩ي حعظز١خْ طُ طٛص٠ؼٗ       

ذحَ أعٍٛد خ٩ي حٌّشكٍش حٌّزىشس ِٓ حٌـخثلش. ٚلذ حعظخُذَ ّٔٛرؽ ٔظشٞ حخظزُش رخعظخ

، ٌم١خط (PLS-SEM) ّٔزؿش حٌّؼخد٨ص ح١ٌٙى١ٍش رطش٠مش حٌّشرؼخص حٌقغشٜ حٌـضث١ش

 .حٌؼ٩لخص ر١ٓ حٌّظغ١شحص ِلً حٌذسحعش

أظٙشص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ٚؿٛد ػ٩لش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش ٚؿ١ّغ أرؼخد        

ـخٖ حٌؼ٩ّء ٚحٌشؽخلش حٌظؾغ١ٍ١ش حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼ٩ػش. وّخ طز١ٓ أْ و٩ً ِٓ حٌشؽخلش ط

طغخّ٘خْ رؾىً ا٠ـخرٟ فٟ طؼض٠ض ؿخ٘ض٠ش حٌّئعغش ٌّٛحؿٙش ح٤صِخص، فٟ ك١ٓ ٌُ 

 .طظٙش حٌشؽخلش فٟ حٌؾشحوخص طؤػ١شًح ِزخؽشًح ِّخػ٩ً 

خ ٔظش٠خً ٚططز١م١خً فٟ ِـخي ادحسس ح٤صِخص، ِٓ خ٩ي        ًِ طمذَ ٘زٖ حٌذسحعش اعٙخ

حص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش ٚحٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ طؼض٠ض لذسس طغ١ٍو حٌنٛء ػٍٝ دٚس حٌمذس

حٌّئعغخص ػٍٝ حٌظى١ف ٚح٨عظـخرش ٥ٌصِخص حٌّفخؿجش ٚحٌّؼمذس، ِؼً طٍه حٌظٟ أكذػظٙخ 

 .01-ؿخثلش وٛف١ذ

اٌٝ فلـ حٌذٚس حٌٛع١و  (Ludviga and Kalvina, 2024٘ذفض دسحعش )      

ذسَوش فٟ حٌمطخع حٌؼخَ فٟ حٌظؤػ١ش ػٍٝ ٔظخثؾ حٌّٛظف١ٓ  ُّ ٌشؽخلش حٌّٕظّش ح٨عظشحط١ـ١ش حٌ

خ٩ي فظشحص ح٤صِخص. ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ ح٨ػظشحف رؤ١ّ٘ش حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١شفٟ طؼض٠ض 

خ ح٤دحء حٌّئعغٟ، فبْ ل١ّظٙخ ٚطؤػ١ش٘خ ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ ٨ طضحي غ١ش ٚحملش، ٨ ع١ّ

 .فٟ ع١خق حٌمطخع حٌؼخَ ٚأٚلخص ح٤صِخص

حػظّذص حٌذسحعش ػٍٝ ِٕٙـ١ش و١ّش لخثّش ػٍٝ ح٨عظز١خٔخص ٌم١خط طقٛسحص        

( كٛي حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١شدحخً ِٕظّخص حٌمطخع حٌؼخَ خ٩ي 2221حٌّٛظف١ٓ )ْ = 
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ل١ًٍ ، ٚطل١ًٍ طؤػ١ش٘خ ػٍٝ حٌظفخػً حٌٛظ١فٟ ٚحٌشفخ١٘ش حٌٕفغ١ش. طُ ط01-أصِش وٛف١ذ

 .حٌز١خٔخص رخعظخذحَ ّٔٛرؽ حٌّؼخد٨ص ح١ٌٙى١ٍش

ذسَوش ٌٍّئعغش طئػش رؾىً ا٠ـخرٟ ٚرٚ       ُّ أظٙشص حٌٕظخثؾ أْ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١شحٌ

د٨ٌش اكقخث١ش ػٍٝ طفخػً حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌؼًّ، ِّخ ٠ٕؼىظ رذٚسٖ ا٠ـخرخً ػٍٝ 

٘ذحف ٟ٘ ػٛحًِ طغُٙ سفخ١٘ظُٙ. وّخ طز١ٓ أْ حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ، ٚحٌم١خدس، ٚٚمٛف ح٤

 .فٟ طؼض٠ض سؽخلش حٌمطخع حٌؼخَ ح٨عظشحط١ـ١ش

ذسَوش، طن١ف حٌذسحعش اٌٝ ٔظش٠ش        ُّ ِٓ خ٩ي فلـ حٌذٚس حٌٛع١و ٌٍشؽخلش حٌ

ذسَوش  (JD-R) ""حٌّٛحسد ٚحٌّطخٌذ حٌٛظ١ف١ش ُّ ِٓ خ٩ي اظٙخس أْ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١شحٌ

فٟ أٚلخص ح٤صِخص. ٚطخٍـ حٌذسحعش  طّؼً ِٛسدحً طٕظ١ّ١خً ك٠ٛ١خً ٠لظخؿٗ حٌّٛظفْٛ

اٌٝ أٔٗ ػٕذِخ ٠لظٝ حٌّٛظفْٛ رذػُ ِٓ لخدس ٠ظّظؼْٛ رخٌلظ حٌظغ١١شٞ ٚحطخخر 

لشحسحص عش٠ؼش ٚعٍٛن ِشْ، فبْ رٌه ٠ؼضص ِٓ طفخػٍُٙ حٌٛظ١فٟ أػٕخء ح٤صِش، ِّخ 

 .٠ٕؼىظ ا٠ـخرخً ػٍٝ سفخ١٘ظُٙ ٚأدحء حٌّئعغش

حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚطٕخلؼ ح٤رؼخد حٌٕظش٠ش طغُٙ ٘زٖ حٌٛسلش فٟ طؼ١ّك فُٙ        

 .ٚحٌؼ١ٍّش ٌٍٕظخثؾ، وّخ طمظشف ِغخسحص ِغظمز١ٍش ٌٍزلغ حٌؼٍّٟ

ِخططًخ ٨عظخذحَ ِّخسعخص حٌّشٚٔش ( Papla et al.,2022طٕخٌٚض دسحعش ) 

ٚحٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١شوـضء ِٓ ادحسس ح٤صِخص فٟ حٌؾشوخص حٌقغ١شس ٚحٌّظٛعطش 

حٌّشٚٔش ح٨عظشحط١ـ١ش ٚحٌّشٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ ِٕظٛس ِمخسْ.  حٌلـُ. ٠ظُ طل١ًٍ هز١ؼش

٠ظُ حٌٕظش فٟ أ١ّ٘ش حٌّشٚٔش ح٨عظشحط١ـ١ش ٚحٌّشٚٔش حٌش٠خد٠ش وشد فؼً ٥ٌصِش ٚطم١١ّٙخ. 

ٚلذ ٚؿذ أْ و٩ حٌـخٔز١ٓ ِّٙخْ ٌٍغخ٠ش ٌٍظغٍذ رٕـخف ػٍٝ ِٛلف ح٤صِش، ِغ مشٚسس 

 حٌٕظش فٟ وً كخٌش ػٍٝ كذس.

 ػهٗ انذساعبد انغبثمخ  انزؼهٛك  5-3-4

٠ظنّٓ حٌظؼ١ٍك ػٍٝ حٌذسحعخص حٌغخرمش أٚؿٗ ح٨خظ٩ف ٚح٨طفخق ر١ٓ ِمظشف       

 حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ٚحٌذسحعخص حٌغخرمش،
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 أٔلا:أٔعّ الارفبق ٔالاخزلاف ثٍٛ انذساعخ انؾبنٛخ ٔانذساعبد انغبثمخ :

رخٔٙخ طظٕخٚي حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش طظفك حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ِغ ؿ١ّغ حٌذسحعخص حٌغخرمش       

 وّظغ١ش ِغظمً

  ك١غ حٌٙذف : حطفمض حٌذسحعش حٌّمظشكش ِغ حٌذسحعخص حٌغخرمش ِٓ 

  ك١غ حٌّٕٙـ١ش:طظفك حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ِغ وً حٌذسحعخص حٌغخرمش فٝ حٌّٕٙـ١ش ِٓ

 حٌّظزؼش ٌظلم١ك ح٤٘ذحف حٌّشغٛرش ٚرٌه رخ٨ػظّخد ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛففٝ حٌظل١ٍٍٝ .

 غ أدحس ؿّغ حٌز١خٔخص: طظفك حٌذسحعش حٌّمظشكش حٌظخ١ٌش ِغ حٌذسحعخص ِٓ ك١

حٌغخرمش،ك١غ عٛف طمَٛ رظطز١ك حدحس ح٨عظز١خْ ٥ِٚ٘خ ِٓ خ٩ي اؿشحء 

 ِمخر٩ص ؽخق١ش  ِغ ػ١ٕش حٌذسحعش .

  ك١غ ِـظّغ حٌذسحعش:عٛف طخظٍف حٌذسحعش حٌّمظشكش فٝ ِـخي حٌظطز١ك ِٓ

خع حٌؾشحوش ر١ٓ حٌمطخع حٌؼخَ ك١غ عٛف ٠ظُ ططز١ك حٌذسحعش ػٍٝ لط

 ٚحٌخخؿ.رـّٙٛس٠ش ِقش حٌؼشر١ش

 ػخ١ٔخً:أٚؿٗ ح٨عظفخدس ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش :

  ح٨عظفخدس ِٓ حٌّٕٙـ١ش حٌؼ١ٍّش ٌٍذسحعخص حٌغخرمش ،ِٓ ك١غ خطٛحص حٌظٕف١ز

 ٚهشق حخظ١خس حٌؼ١ٕش ،ٚػشك ح٦هخس حٌٕظشٜ ،ٚحٌذسحعخص حٌغخرمش.

  حٌؼشر١ش حٌظٝ طُ حٌشؿٛع ا١ٌٙخ فٝ حٌذسحعخص حٌغخرمش .ح٨عظؼخٔش رزؼل حٌّشحؿغ 

 . ح٨عظفخدس ِٓ رؼل حٌٕظخثؾ حٌظٝ طٛفٍض ا١ٌٙخ حٌذسحعخص حٌغخرمش ٚحٌظٛف١خص 

  حعظفخدص حٌذسحعش حٌّمظشكش ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش فٝ طلذ٠ذ ح٨رؼخد حٌخخفش

 رخٌّظغ١شحص رحص حٌؼ٩لش رخٌذسحعش.
 

 خ ػٍ  انذساعبد انغبثمخ :)انفغٕح انجؾضٛخ(صبَٛبً:أٔعّ رًٛض انذساعخ انؾبنٛ

سغُ أ١ّ٘ش حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ طلغ١ٓ لذسس حٌّئعغخص ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ       

ح٤صِخص، ا٨ أْ حٌذسحعخص حٌغخرمش ٌُ طشوض رؾىً وخفٍ ػٍٝ أػش حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ 

٠ش ِقش ادحسس ح٤صِخص مّٓ ع١خق حٌؾشحوش ر١ٓ حٌمطخع حٌؼخَ ٚحٌخخؿ فٟ ؿّٙٛس

ِؼظُ ح٤رلخع طشوضص ػٍٝ لطخػخص ِلذدس دحخً حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ أٚ حٌخخؿ  .حٌؼشر١ش
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رؾىً ِٕفقً، ٚغخٌزخً فٟ ر١جخص ؿغشحف١ش أٚ ِئعغخص ِلذٚدس، دْٚ حٌظطشق اٌٝ 

 .د٠ٕخ١ِى١ش ٚطلذ٠خص حٌؾشحوخص ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ
 

 :كًب أٌ ُْبن َمظبً فٙ انذساعبد انزٙ

  ٟاهخس حٌؾشحوش ر١ٓ حٌمطخع حٌؼخَ ٚحٌخخؿ، ك١غ طذسط حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ف

طظذحخً حٌطز١ؼش ح٦دحس٠ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌز١ج١ش ٌىً لطخع، ِّخ ٠ظطٍذ دسحعش 

 .خخفش ِٚظىخٍِش

  طؼظّذ ِٕٙـ١خص ١ِذح١ٔش طـّغ ر١ٓ حٌظل١ًٍ حٌىّٟ ٚحٌٕٛػٟ ٌفُٙ و١ف١ش ططز١ك

 .ٌؾشحوخصحٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ أسك حٌٛحلغ فٟ ادحسس ح٤صِخص مّٓ ٘زٖ ح

  طؤخز فٟ ح٨ػظزخس طؤػ١ش حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش حٌّظغ١شس ِؼً ح٤صِخص ح٨لظقخد٠ش ٚحٌغ١خع١ش

ٚح٨ؿظّخػ١ش فٟ ِقش، رخ٦مخفش اٌٝ دٚس حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش ٚحٌظلٛي حٌشلّٟ فٟ 

 .طؼض٠ض حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚادحسس ح٤صِخص فٟ ع١خق حٌؾشحوخص

 غ حٌظؾش٠ؼخص، ػمخفش حٌؼًّ، طشوض ػٍٝ خقخثـ حٌمطخع حٌّقشٞ ِٓ ك١

 .ٚحٌظلذ٠خص حٌخخفش حٌظٟ طٛحؿٗ حٌؾشحوش ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ

رخٌظخٌٟ، طٙذف حٌذسحعش اٌٝ عذ ٘زٖ حٌفـٛس ِٓ خ٩ي دسحعش ططز١م١ش ِؼّمش 

طغظٙذف طم١١ُ أػش حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ادحسس ح٤صِخص فٟ حٌؾشحوخص ر١ٓ 

شحص حٌّئػشس ٚحٌّظذحخٍش فٟ حٌمطخع حٌؼخَ ٚحٌخخؿ فٟ ِقش، ِغ طل١ًٍ حٌّظغ١

 .٘زح حٌغ١خق حٌخخؿ

رٕخءحً ػٍٝ حٌؼشك حٌغخرك ٌٍذسحعخص حٌغخرمش ٚطل١ٍٍٙخ ٠ّىٓ ف١خغش فشٚك        

 حٌذسحعش ّٚٔٛرؽ حٌذسحعش وخٌظخٌٝ:

حٌفشك حٌشث١غٝ ح٤ٚي :"٠ٛؿذ حػش ِؼٕٜٛ رٚ د٨ٌش حكقخث١ش ٌٍشؽخلش  

 رخٌمطخع ِلً حٌذسحعش "حٌظٕظ١ّ١ش  ػٍٝ ِشكٍش حوظؾخف ح٨ٔزحس حٌّزىش  

حٌفشك حٌشث١غٝ حٌؼخٔٝ :"٠ٛؿذ حػش ِؼٕٜٛ رٚ د٨ٌش حكقخث١ش ٌٍشؽخلش  

 حٌظٕظ١ّ١ش  ػٍٝ ِشكٍش حكظٛحء ح٨مشحس  رخٌمطخع ِلً حٌذسحعش "

حٌفشك حٌشث١غٝ حٌؼخٌغ :"٠ٛؿذ حػش ِؼٕٜٛ رٚ د٨ٌش حكقخث١ش ٌٍشؽخلش  

 حٌذسحعش "حٌظٕظ١ّ١ش  ػٍٝ ِشكٍش حٌظؼٍُ   رخٌمطخع ِلً 
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حٌفشك حٌشث١غٝ حٌخخِظ :"٠ٛؿذ حػش ِؼٕٜٛ رٚ د٨ٌش حكقخث١ش ٌٍشؽخلش  

 حٌظٕظ١ّ١ش  ػٍٝ ِشكٍش حعظؼخدس حٌٕؾخه رخٌمطخع ِلً حٌذسحعش "
 

   يُٓغٛخ انذساعخ -5

حعظٕخدحً اٌٝ هز١ؼش حٌذسحعش ٚح٤٘ذحف حٌظٟ طغؼٝ اٌٝ طلم١مٙخ، فمذ طُ حػظّخد       

، رخػظزخسٖ ح٤ٔغذ ٌظل١ًٍ حٌٛحلغ انًغؼ انًٛذاَٙ، ِٓ خ٩ي أعٍٛد انًُٓظ انٕطفٙ

حٌفؼٍٟ ٌّٛمٛع حٌذسحعش، ٚحٌّظّؼً فٟ "أػش حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ادحسس ح٤صِخص 

 ."رخٌظطز١ك ػٍٝ حٌؾشحوش ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ ٚحٌخخؿ فٟ ِقش

حٌزٞ ٠ٙذف ( حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ رؤٔٗ: "حٌزلغ ٠ٚ6162ؼُشف حٌٕقشحٜٚ ٚأخشْٚ )     

اٌٝ ٚفف حٌظخ٘شس حٌّذسٚعش، أٚ طلذ٠ذ حٌّؾىٍش، أٚ طزش٠ش حٌظشٚف ٚحٌّّخسعخص، 

أٚ حٌظم١١ُ ٚحٌّمخسٔش، أٚ حٌظؼشف ػٍٝ ِخ ٠ؼٍّٗ ح٢خشْٚ، ٌٍظؼخًِ ِغ حٌلخ٨ص حٌّّخػٍش 

ٔطف ٚٚمغ حٌخطو حٌّغظمز١ٍش". ٠ٚؼُذ ٘زح حٌّٕٙؾ ِٕخعزخً ٌٍذسحعخص حٌظٟ طغؼٝ اٌٝ 

ظٛح٘ش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ خ٩ي طـ١ّغ حٌلمخثك ٚحٌّؼٍِٛخص، ػُ ِمخسٔظٙخ ٚطل١ًٍ حٌ انٕالغ

 .ٚطل١ٍٍٙخ ٚطفغ١ش٘خ؛ ٧ٌؿخرش ػٍٝ طغخإ٨ص ٚفشٚك حٌذسحعش

، حٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ ح٨ٔظمخي انًُٓظ الاعزمشائٙوّخ طُ دػُ حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ رخعظخذحَ       

طل١ًٍ حٌز١خٔخص ِٓ ح٩ٌّكظخص حٌـضث١ش اٌٝ ف١خغش طؼ١ّّخص ػخِش، حػظّخدحً ػٍٝ 

 .حٌـضث١ش ٚحعظٕظخؽ ػ٩لخص ِٕطم١ش ر١ٓ حٌّفخ١ُ٘ ٚحٌّظغ١شحص

 :ٔلذ اػزًذد انذساعخ ػهٗ أعهٕثٍٛ ركًٛهٍٛٛ

حعظٕذ اٌٝ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش حٌظٟ طُ ؿّؼٙخ ِٓ حٌّشحؿغ حٌؼشر١ش  :الأعهٕة انُظش٘

ٚحٌذسحعخص ٚح٤ؿٕز١ش رحص حٌقٍش، ٚحٌىظذ ح٤وخد١ّ٠ش، ٚحٌّمخ٨ص حٌؼ١ٍّش حٌّلىّش، 

حٌغخرمش، رخ٦مخفش اٌٝ حٌّقخدس حٌشل١ّش حٌّظخققش، ِؼً "رٕه حٌّؼشفش حٌّقشٞ"، 

 .ٚرٌه ٌظى٠ٛٓ ح٦هخس حٌٕظشٞ ٚطؼض٠ض حٌخٍف١ش حٌؼ١ٍّش ٌٍذسحعش
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ِؼًّ حٌـخٔذ حٌظطز١مٟ ٌٍذسحعش، ك١غ طُ ؿّغ حٌز١خٔخص ح١ٌٚ٤ش ِٓ  :الأعهٕة انًٛذاَٙ

، "Google Forms" طُ طق١ّّٗ ػزش ئنكزشَٔٙاعزجٛبٌ أفشحد حٌؼ١ٕش رخعظخذحَ 

ٚاسعخٌٗ اٌٝ حٌّزلٛػ١ٓ مّٓ ػ١ٕش حٌذسحعش حٌّغظٙذفش. ٚلذ ِىّٓ رٌه ِٓ ح٦ؿخرش ػٍٝ 

 .طغخإ٨ص حٌذسحعش ٚحٌظلمك ِٓ فشٚمٙخ، ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص ٌٍٛفٛي اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌٕٙخث١ش

 ًَٕرط انذساعخ 5-1

ٚ٘ٛ ٠ؼزش ػٓ ِظغ١شحص حٌذسحعش حٌظٟ طُ حخظ١خس٘خ فٟ ّٔٛرؽ حٌذسحعش، ك١غ 

 ٠ّىٓ طٛم١ق ٘زٖ حٌّظغ١شحص وخ٢طٟ:   

 :سؽخلش -سؽخلش حطخخر حٌمشحس-)سؽخلش ح٨عظؾؼخسحٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش انًزغٛش انًغزمم

 حٌظطز١ك(

 ِشحكً ادحسس ح٤صِخص:  انًزغٛش انزبثغ: 

 –ِشكٍش ح٨عظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش  –اؽخسحص ح٦ٔزحس حٌّزىش  ح٤رؼخد ٟ٘ ِشكٍش حوظؾخف      

 ِشكٍش حٌظؼٍُ. –ِشكٍش حعظؼخدس حٌٕؾخه  -ِشكٍش حكظٛحء ح٤مشحس

 
 : ًَٕرط انذساعخ انًمزشػ1شكم 

 أدٔاد عًغ ثٛبَبد انذساعخ: 5-2

٠ّىٓ حعظخذحَ ػذس أدٚحص ٌـّغ حٌز١خٔخص ح١ٌٚ٤ش؛ ِؼً ح٨عظز١خْ، ٚحٌّمخر٩ص، 

ٚحٌٛػخثك حٌشع١ّش. ٚفٟ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش طُ حعظخذحَ ح٨عظز١خْ ٌـّغ ٚح٩ٌّكظش، 

 حٌز١خٔخص ح١ٌٚ٤ش .
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ح٨عظز١خْ ػزخسس ػٓ ف١خغش ٌّـّٛػش ِٓ ح٤عجٍش ِؼذس ِغزمخً، ١ٌمَٛ حٌّغظـ١ذ 

رظغـ١ً اؿخرظٗ ػ١ٍٙخ؛ رخخظزخس أكذ حٌزذحثً حٌظٟ ٠لذد٘خ حٌزخكغ، ٠ٚؼظزش ٚع١ٍش فؼخٌش 

ىْٛ حٌزخكغ ػٍٝ ِؼشفش حٌّطٍٛد، ٚل١خط حٌّشغٛد فٟ ٌـّغ حٌز١خٔخص ػٕذِخ ٠

 (.Kothari, 1985دسحعظٗ )

ٚلذ ح٘ظّض حٌذسحعش  ػٕذ طق١ُّ ح٨عظز١خْ ػٍٝ ػ٩ػش ػٕخفش سث١غ١ش: ٟ٘: 

ف١خغش أٌفخظ ح٤عجٍش ٌظىْٛ عٍٙش ٚٚحملش ػٕذ اؿخرش ح٤فشحد، ٚطق١ٕف حٌّظغ١شحص 

ظمق١ٓ، رخ٦مخفش اٌٝ حٌؾىً حٌؼخَ ٚل١خعٙخ ٚطش١ِض٘خ، رؼذ حٌلقٛي ػٍٝ اؿخرخص حٌّغ

٩ٌعظز١خْ حٌزٞ سحػٝ ف١ٗ حٌزخكغ دسؿش فُٙ حٌّغظـ١ذ . ٚكخٚي حٌزخكغ حعظخذحَ 

حٌّقطٍلخص حٌزغ١طش ٌظخف١ل ١ًِ حٌّغظـ١ذ اٌٝ ح٦ؿخرش دْٚ حٌظفى١ش، ٚح٨رظؼخد ػٓ 

 .  ح٤عجٍش حٌّشوزش، ٚح٤عجٍش حٌغخِنش، ٚح٤عجٍش حٌظٟ طؼظّذ ػٍٝ حٌمذسس ػٍٝ حٌظزوش

٠ٚلظٛٞ ح٨عظز١خْ حٌّغظخذَ فٟ ٘زٖ حٌذسحعش ػٍٝ أعجٍش ِغٍمش، ٚحٌظٟ طغًٙ 

 ػٍٝ حٌّغظمقٟ اػطخء حٌـٛحد. ٚطُ طمغ١ُ ح٨عظز١خْ اٌٝ ػ٩ػش ِلخٚس: 

 ٠ظؼٍك رفمشحص أرؼخد ِظغ١شحص حٌذسحعش ؛ ٚ٘ٝ حٌشؽخلش انًؾٕس الأٔل :

 حٌظٕظ١ّ١ش ٚادحسس ح٤صِخص

 َٗحٌذ٠ّٛغشحف١ش )حٌفجش حٌؼّش٠ش، حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ، : ٠ظؼٍك رخ٤عجٍش انًؾٕس انضب

 حٌّغظٜٛ ح٦دحسٜ، عٕٛحص حٌخزشس( .

o ْػزخسس، طؾًّ فمشحص أرؼخد حٌذسحعش، ٚحٌظٟ طُ ل١خعٙخ ِٓ ٠ٚ016ظنّٓ ح٨عظز١خ

 لزً رٌه فٟ دسحعخص عخرمش . 
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 كٛفٛخ لٛبط يزغٛشاد انذساعخ 5-2-1

طُ حعظخذحِٙخ فٟ ٘زٖ حٌذسحعش ػٍٝ حػظّذص حٌظؼش٠فخص ح٦ؿشحث١ش ٚح٤رؼخد حٌظٟ 

ّٔخرؽ دسحعخص عخرمش ٚطُ حؿشحء رؼل حٌظؼذ٩٠ص ػ١ٍٙخ، ٠ّٚىٓ طٛم١ق رٌه ِٓ 

 خ٩ي حٌـذٚي ح٢طٟ:

 لٛبط يزغٛشاد انذساعخ :1عذٔل 
 انًشعغ الاثؼبد انًزغٛش

 انششبلخ  انزُظًٛٛخ

 

 يغزمم

 سؽخلش ح٨عظؾؼخس
 2225انغؼٕد ٔيفهؼ،

 2223انؾغجبٌ،
 حطخخر حٌمشحسسؽخلش 

 سؽخلش حٌظطز١ك 

 ئداسح الأصيبد 

 ربثغ 

 

 

 

 حوظؾخف اؽخسحص ح٤ٔزحس حٌّزىش 

 2222يغهذ ٔانغؼذٖ،

 2223انُظشأٖ ٔأثٕ سيبٌ،

 

 ح٨عظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش

 حكظٛحء ح٨مشحس

 حعظؼخد حٌٕؾخه 

 حٌظؼٍُ

ِم١خط ١ٌىشص حٌخّخعٟ؛ ٚؿذ٠ش رخٌزوش، أٔٗ لذ طُ طق١ُّ لخثّش ح٨عظمقخء ػٍٝ        

(، ٚغ١ش 2(، ِٚلخ٠ذ)2(، ِٚٛحفك)2ك١غ طظشحٚف حٌم١خعخص ِخ ر١ٓ ِٛحفك رؾذس)

 ( .0(، ٚغ١ش ِٛحفك رؾذس)6ِٛحفك)

 يغزًغ انذساعخ: 5-3

ٔظشًح ٌظشو١ض حٌذسحعش ػٍٝ طل١ًٍ أػش حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ادحسس ح٤صِخص فٟ       

مّٓ ٔطخق  يغزًغ انذساعخع١خق حٌؾشحوش ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ ٚحٌخخؿ، فمذ طُ طلذ٠ذ 

فٟ ِقش، ٚحٌزٞ ٠ؼُذ ِٓ أرشص حٌمطخػخص حٌظٟ ؽٙذص ططز١مخص  لطبع انزشٛٛذ ٔانجُبء

ِٛعؼش ٌّٕخرؽ حٌؾشحوش ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ خ٩ي حٌغٕٛحص ح٤خ١شس، خخفش فٟ ِؾشٚػخص 

 .حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌم١ِٛش ٚحٌظ١ّٕش حٌؼّشح١ٔش حٌؾخٍِش

انؼبيهٍٛ ثبلإداساد انؼهٛب ٔانٕعطٗ فٙ ششكبد ٚلذ طّؼً ِـظّغ حٌذسحعش فٟ       

فٟ  مبٔلاد انكجشٖ ٔششكبد انزطٕٚش انؼمبس٘ انًزؼبَٔخ يغ انغٓبد انؾكٕيٛخانً
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اهخس حٌؾشحوخص حٌظؼخلذ٠ش أٚ حٌظط٠ٛش٠ش، ِؼً طٍه حٌّشطزطش رّؾشٚػخص: حٌؼخفّش 

ح٦دحس٠ش حٌـذ٠ذس، ِذ٠ٕش حٌؼ١ٍّٓ حٌـذ٠ذس، ِؾشٚػخص ح٦عىخْ حٌّظٛعو )عىٓ ِقش، 

 .ر١ّخٖ حٌؾشد ٚحٌقشف حٌقلٟ ٚحٌطشقؿٕش(، ِٚؾشٚػخص حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌّشطزطش 

ٚطُ حخظ١خس ٘زح حٌّـظّغ ٔظشًح ٌظٛحفش ر١جش طٕظ١ّ١ش ِؼمذس ٚد٠ٕخ١ِى١ش طظطٍذ لذسًح      

ػخ١ٌخً ِٓ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ِٛحؿٙش حٌظغ١شحص ح١ٌّذح١ٔش ٚحٌظلذ٠خص حٌظؾغ١ٍ١ش، فن٩ً 

أٚ حٌـذٌٚش حٌض١ِٕش، ِّخ ػٓ طؼخلذ ح٤صِخص حٌّشطزطش ربِذحدحص حٌّٛحسد، أٚ حٌظ٠ًّٛ، 

خ ٨خظزخس حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚفؼخ١ٌش ادحسس ح٤صِخص  ًّ ٠ـؼٍٗ ١ِذحٔخً ٩ِث

 .مّٓ ّٔخرؽ حٌؾشحوش ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ

ٔخءً ػٍٝ هز١ؼش ِـظّغ حٌذسحعش حٌزٞ طُ طلذ٠ذٖ فٟ لطخع حٌظؾ١١ذ ٚحٌزٕخء : انؼُٛخ انكهٛخ - أ

ؼخَ ٚحٌخخؿ فٟ ِقش، فمذ طُ حخظ١خس مّٓ ِؾشٚػخص حٌؾشحوش ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ حٌ

فٟ ػذد ِٓ ؽشوخص  ػُٛخ انذساعخ يٍ انؼبيهٍٛ فٙ الإداساد انؼهٛب ٔانٕعطٗ

حٌّمخ٨ٚص ٚحٌظط٠ٛش حٌؼمخسٞ حٌىزشٜ حٌظٟ طؾخسن فؼ١ٍخً فٟ طٕف١ز ِؾشٚػخص ل١ِٛش 

ششكخ أٔساعكٕو نلإَشبءاد، انًمبٔنٌٕ  :رخٌؾشحوش ِغ حٌلىِٛش حٌّقش٠ش، ِؼً

 .، ٚغ١ش٘خػلاو، طجٕس، ٔطهؼذ يظطفٗ انمبثضخانؼشة، ؽغٍ 

فٟ حخظ١خس حٌؼ١ٕش، ٔظشًح ٌلخؿش  الأعهٕة انؼًذ٘ )انمظذ٘(ٚلذ طُ حعظخذحَ  - د

حٌذسحعش اٌٝ آسحء حٌّظخقق١ٓ ٚفخٔؼٟ حٌمشحس ِٓ حٌم١خدحص حٌظٕف١ز٠ش 

ٚحٌّؾشف١ٓ حٌز٠ٓ طظٛحفش ٌذ٠ُٙ حٌّؼشفش حٌذل١مش رآ١ٌخص حٌؼًّ حٌّئعغٟ، ٚهز١ؼش 

غ حٌمطخع حٌؼخَ، ٚهشق حٌظؼخًِ ِغ ح٤صِخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚح١ٌّذح١ٔش، حٌؾشحوش ِ

 .ِٚذٜ ططز١ك ِّخسعخص حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش دحخً ِئعغخطُٙ

 Google" حٌّخقـ ٌٍذسحعش ػزش سحرو الاعزجٛبٌ الإنكزشَٔٙٚلذ طُ طٛص٠غ  - ص

Forms"  اٌٝ أفشحد حٌؼ١ٕش حٌّخظخسس، اِخ ِٓ خ٩ي حٌظٛحفً حٌّزخؽش أٚ ػزش

ص حٌّؼ١ٕش رخٌّٛحسد حٌزؾش٠ش، ٚرٌه ٌنّخْ حعظٙذحف ِٓ ٌذ٠ُٙ حٌق٩ك١ش ح٦دحسح

ٚحٌخزشس ٧ٌؿخرش رذلش ػٍٝ فمشحص ح٨عظز١خْ. ٠ٚشُحػٝ أْ كـُ حٌؼ١ٕش طُ طلذ٠ذٖ 

رّخ ٠ظٕخعذ ِغ كـُ ِـظّغ حٌذسحعش ٚظشٚف حٌٛفٛي، ِغ حٌغؼٟ ٌظلم١ك 
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ىٓ ِٓ حٌغ١خلخص حٌظٕٛع حٌـغشحفٟ ٚحٌٛظ١فٟ دحخً حٌؼ١ٕش ٌظغط١ش أوزش لذس ِّ

  .حٌظٕظ١ّ١ش مّٓ حٌمطخع
 

 انخظبئض انذًٕٚغشافٛخ نهؼُٛخ  - س

طؾ١ش ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌٛففٟ اٌٝ أْ غخٌز١ش حٌّؾخسو١ٓ ٠ٕظّْٛ اٌٝ حٌؾشوخص حٌّٕفزس       

%(، فٟ 61%(، ٚحٌّىخطذ ح٨عظؾخس٠ش )62%( ط١ٍٙخ حٌـٙخص حٌلى١ِٛش/حٌّخٌىش )22)

%(. وّخ 06ٚحٌّٛسدْٚ رٕغذ ِظمخسرش ) (PMCك١ٓ ؿخءص ادحسحص حٌّؾشٚػخص )

%( ١ٍ٠ُٙ ٠61ظنق أْ ِٕٙذعٟ حٌّٛحلغ ٠ّؼٍْٛ حٌؾش٠لش ح٤وزش ِٓ ك١غ حٌٛظخثف )

%(، ٚحٌّذ٠شْٚ حٌظٕف١ز٠ْٛ 66%(، ػُ ِذسحء حٌّخخهش/حٌـٛدس )62ِذ٠شٚ حٌّؾشٚػخص )

%(، ِّخ ٠ؼىظ هز١ؼش ١ِذح١ٔش 00%(، ٚأخ١شحً حٌّخظقْٛ رخٌّؾظش٠خص/حٌؼمٛد )02)

ف١ز٠ش ٌٍؼ١ٕش ِغ كنٛس ادحسٞ ٚسلخرٟ ِؼظزش. أِخ عٕٛحص حٌخزشس فمذ طٛصػض رؾىً ٚطٕ

–2%(، ٚحٌفجش )60عٕٛحص( ٔغزش ) 2–0ِظٛحصْ ر١ٓ حٌفجخص حٌّخظٍفش، ك١غ عـٍض حٌفجش )

%(، ف١ّخ طشحٚكض ٔغذ حٌفجخص ح٤وؼش 01عٕش( ) 02–01%(، ٚحٌفجش )02عٕٛحص( ) 01

ٕٛع حٌخزشحص ٚطّؼ١ً ِخظٍف حٌّغظ٠ٛخص %(، ٚ٘ٛ ِخ ٠زشص ط07–%06خزشس ر١ٓ )

ح١ٌّٕٙش. ٚف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌمطخع حٌفشػٟ، فمذ حعظلٛر لطخػخ حٌطشق ٚحٌىزخسٞ ِٚلطخص ١ِخٖ 

%(، ػُ 60% ٌىً ِّٕٙخ(، ط٩ّ٘خ حٌّزخٟٔ حٌلى١ِٛش )67حٌقشف ػٍٝ حٌٕغزش ح٤وزش )

أ٠ٌٛٚش  %(، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼىظ2%(، ٚأخ١شحً حٌّطخسحص ٚحٌّٛحٔت )07حٌطخلش/حٌّلطخص )

 ِؾشٚػخص حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌىزشٜ فٟ حٌؼ١ٕش حٌّذسٚعش.

 2وّخ ظٙشص حٌٕظخثؾ أْ غخٌز١ش حٌؼ١ٕش طؼًّ فٟ ِؾشٚػخص وزشٜ طفٛق ل١ّظٙخ        

١ٍِخسحص ؿ١ٕٗ، ِّخ ٠ؼىظ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌّؾشٚػخص حٌم١ِٛش ح٨عظشحط١ـ١ش. وّخ طز١ٓ 

% فٟ ٚؿٗ 67% ِمخرً 72أْ ِؼظُ ٘زٖ حٌّؾشٚػخص طمغ فٟ ٚؿٗ لزٍٟ رٕغزش 

رلشٞ. ٚطٛصػض حٌؼ١ٕش ر١ٓ ؿٙخص ِٕفزس، كى١ِٛش، ٚحعظؾخس٠ش، ِغ طّؼ١ً ِظٕٛع 

ٌٍٛظخثف ٚحٌخزشحص. رؾىً ػخَ، طٛفش حٌؼ١ٕش فٛسس ِظٛحصٔش طذػُ طفغ١ش حٌٕظخثؾ فٟ 

 .اهخس حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌٛه١ٕش
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 انًؼبنغخ الإؽظبئٛخ انًغزخذيخ: 5-4

٧ٌؿخرش ػٓ أعجٍش حٌذسحعش ٚحخظزخس فشم١خطٙخ ٌـؤ حٌزخكغ اٌٝ حٌزشٔخِؾ ح٦كقخثٝ   

(، ، Statistical Package for Social Sciences-SPSS V.29ٌٍؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش )

 ٚلخَ حٌزخكغ ِٓ خ٩ي حٌزشحِؾ ح٦كقخث١ش حٌغخرمش رظطز١ك ح٤عخ١ٌذ ح٢ط١ش:

  حٌظىشحسحص ٚحٌٕغذ حٌّج٠ٛشPercent & Frequencies ؛ رٙذف طلذ٠ذ

ِئؽشحص حٌم١خط حٌّؼظّذس فٟ حٌذسحعش، ٚطل١ًٍ خقخثـ ػ١ٕش حٌذسحعش 

 د٠ّٛغشحف١خً . 

  حٌّظٛعطخص حٌلغخر١شMean ٓ؛ ٌظلذ٠ذ ِغظٜٛ حعظـخرش أفشحد ػ١ٕش حٌذسحعش ػ

 ِظغ١شحطٙخ . 

  ٞح٨ٔلشحف حٌّؼ١خسDeviation Standard  ٌم١خط دسؿش طؾظض حعظـخرخص

 ذسحعش ػٓ ٚعطٙخ حٌلغخرٟ . أفشحد ػ١ٕش حٌ

  ِؼخًِ وشٚٔزخم أٌفخAlpha Cronbach  ،ٌم١خط ػزخص أدحس حٌذسحعش ح٨عظزخٔش

 ِٚمذحس ح٨طغخق حٌذحخٍٟ ٌٙخ، ٚدسؿش ِقذحل١ش ح٦ؿخرخص ػٓ فمشحص ح٨عظزخٔش .

 (ِٓؼخًِ طنخُ حٌظزخ٠Variance Inflation Factor (VIF ٓٚحخظزخس حٌظزخ٠ ،

ؤوذ ِٓ ػذَ ٚؿٛد طؼذد٠ش حسطزخه ؛ ٌٍظToleranceحٌّغّٛف 

Multicollinearity  . ر١ٓ حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش 

؛ ٚرٌه ٌٍظلمك ِٓ أػش  Simple Regression analysisطل١ًٍ ح٨ٔلذحس حٌزغ١و  -

حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش حٌفشػ١ش ػٍٝ حٌّظغ١ش حٌظخرغ؛ ٌٍظؼشف اٌٝ دٚس حٌّظغ١ش حٌّؼذي فٟ 

 . أػش حٌّظغ١ش حٌّغظمً ػٍٝ حٌظخرغ

 َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٗ -6

   ٨Multipleخظزخس فشٚك حٌذسحعش طُ حعظخذحَ حخظزخس ح٨ٔلذحس حٌّظؼذد 

Regression   ٌٍظٕزئ ِٓ أػش حٌّظغ١ش حٌّغظمً ػٍٝ حٌّظغ١ش طخرغ، ٚوخٔض ٔظخثؾ

 ح٨خظزخس وخٌظخٌٟ:
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انفشع انشئٛغٗ الأٔل :"ٕٚعذ اصش يؼُٕٖ رٔ دلانخ اؽظبئٛخ نهششبلخ  

انزُظًٛٛخ  ػهٗ يشؽهخ اكزشبف الاَزاس انًجكش  ثبنمطبع انششاكخ ثٍٛ انمطبع انؼبو 

 ٔانخبص فٗ يششٔػبد انزشٛٛذ ٔانجُبء  "

 

الاَؾذاس انًزؼذد نهششبلخ انزُظًٛٛخ ػهٗ يشؽهخ اكزشبف الاَزاس  رؾهٛم أصش :4عذٔل 

 انًجكش 

انًزغٛش 

 انزبثغ

انًزغٛشاد 

 انًغزمهخ
β t Sig. R² F 

 حوظؾخف

ح٦ٔزحس 

 حٌّزىش

 0 4.78 0.412 سؽخلش ح٨عظؾؼخس

 0.002 3.21 0.251 سؽخلش حطخخر حٌمشحس 35.42 0.586

 0.015 2.45 0.188 سؽخلش حٌظطز١ك

 

( أْ أرؼخد ٠2ظز١ٓ ِٓ ٔظخثؾ طل١ًٍ ح٨ٔلذحس حٌّظؼذد حٌّٛملش فٟ حٌـذٚي سلُ )

حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼ٩ػش ٌٙخ أػش ِؼٕٛٞ ػٍٝ ِشكٍش حوظؾخف ح٦ٔزحس حٌّزىش فٟ حٌمطخع 

 طّؼً حٌؼخًِ ح٤وؼش طؤػ١شًح سشبلخ الاعزشؼبسِلً حٌذسحعش. ٚطٛمق حٌم١ُ ح٦كقخث١ش أْ 

(β = 0.412, Sig = 0.000) ٍٝيشالجخ انجٛئخ ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼىظ أ١ّ٘ش لذسس حٌّئعغش ػ

سشبلخ وّخ أظٙشص حٌٕظخثؾ أْ  .انذاخهٛخ ٔانخبسعٛخ ٔانزُجإ ثبنًخبطش ثشكم اعزجبلٙ

، ِّخ ٠ئوذ أْ (β = 0.251, Sig = 0.002) طغخُ٘ رؾىً ِؼٕٛٞ أ٠نًخ ارخبر انمشاس

عشػش حطخخر حٌمشحسحص حٌّٕخعزش رؼذ ح٨عظؾؼخس حٌّزىش طؼضص ِٓ فؼخ١ٌش ِشكٍش ح٨وظؾخف. 

ً  سشبلخ انزطجٛكرخ٦مخفش اٌٝ رٌه، أظٙشص   = β = 0.188, Sig) طؤػ١شًح ِؼ٠ٕٛخً ألً ٔغز١خ

، ِّخ ٠ؾ١ش اٌٝ مشٚسس حٌمذسس ػٍٝ طٕف١ز ح٦ؿشحءحص رغشػش ٚفؼخ١ٌش رؼذ طلذ٠ذ (0.015

% 22.2لذسس أرؼخد حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ طفغ١ش ٔلٛ  R² = 0.586حٌّخخهش. ٠ؼىظ 

 F = 35.42, Sig) حٌّؼٕٛٞ F ذ حخظزخسِٓ حٌظغ١ش فٟ حوظؾخف ح٦ٔزحس حٌّزىش، ر١ّٕخ ٠ئو

 .ف٩ك١ش حٌّٕٛرؽ ح٦كقخثٟ رخٌىخًِ (0.01 >
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ٕٚعذ اصش يؼُٕٖ رٔ دلانخ اؽظبئٛخ نهششبلخ  انفشع انشئٛغٗ  انضبَٙ: 

ثبنمطبع انششاكخ ثٍٛ انمطبع انؼبو يشؽهخ الاعزؼذاد ٔانٕلبٚخ انزُظًٛٛخ  ػهٗ 

 ٔانخبص فٗ يششٔػبد انزشٛٛذ ٔانجُبء  "

الاَؾذاس انًزؼذد نهششبلخ انزُظًٛٛخ ػهٗ يشؽهخ الاعزؼذاد  رؾهٛم أصش :5عذٔل 

 ٔانٕلبٚخ 
انًزغٛش 

 انزبثغ

انًزغٛشاد 

 انًغزمهخ
β t Sig. R² F 

ح٨عظؼذحد 

 ٚحٌٛلخ٠ش

 0 4.12 0.378 سؽخلش ح٨عظؾؼخس

 0.003 3.06 0.267 سؽخلش حطخخر حٌمشحس 28.97 0.524

 0.049 1.98 0.159 سؽخلش حٌظطز١ك

 

ف١ّخ ٠ظؼٍك رّشكٍش ح٨عظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش، أظٙشص ٔظخثؾ ح٨ٔلذحس حٌّظؼذد حٌّؾخس       

 ,β = 0.378) طظً حٌزؼذ ح٤رشص طؤػ١شًح سشبلخ الاعزشؼبس( أْ 2ا١ٌٙخ فٝ حٌـذٚي )

Sig = 0.000) ك١غ طغخُ٘ رؾىً وز١ش فٟ سفذ حٌّخخهش ٚطلذ٠ذ أ٠ٌٛٚخص ،

طئػش رؾىً ِؼٕٛٞ ػٍٝ طلغ١ٓ  سشبلخ ارخبر انمشاسح٨عظـخرش. وّخ أظٙش حٌظل١ًٍ أْ 

 ثؼذ انزطجٛك، فٟ ك١ٓ ٠ّؼً (β = 0.267, Sig = 0.003) عشػش ٚوفخءس ح٨عظـخرش

ِّخ ٠ٛمق دٚس  ،(β = 0.159, Sig = 0.049) ػٕقشًح ِى٩ًّ ٌىٕٗ ِؼٕٛٞ أ٠نًخ

 R²) حٌظٕف١ز حٌفؼخّي فٟ دػُ حٌمشحسحص حٌّظخزس. ٚلذ أظٙش حٌّٕٛرؽ لذسس طفغ١ش٠ش ِؼظذٌش

 .F (F = 28.97, Sig < 0.01) ، وّخ وخْ حٌّٕٛرؽ ِؼ٠ٕٛخً ٚفك حخظزخس(0.524 =

فٟ مّخْ حعظـخرش أ١ٌٚش  الاعزشؼبس ٔارخبر انمشاس انغشٚغطؼىظ ٘زٖ حٌٕظخثؾ أ١ّ٘ش 

 .فؼخٌش ٥ٌصِخص

 

ٕٚعذ اصش يؼُٕٖ رٔ دلانخ اؽظبئٛخ نهششبلخ  انفشع انشئٛغٗ  انضبنش: 

ثبنمطبع انششاكخ ثٍٛ انمطبع انؼبو ٔانخبص يشؽهخ اؽزٕاء الاضشاس انزُظًٛٛخ  ػهٗ 

 فٗ يششٔػبد انزشٛٛذ ٔانجُبء  "
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 الاَؾذاس انًزؼذد نهششبلخ انزُظًٛٛخ ػهٗ يشؽهخ اؽزٕاء الاضشاس : رؾهٛم أصش6عذٔل 
انًزغٛش 

 انزبثغ

انًزغٛشاد 

 انًغزمهخ
β t Sig. R² F 

حكظٛحء 

 ح٤مشحس

 0.001 3.65 0.332 سؽخلش ح٨عظؾؼخس

 0.002 3.27 0.298 سؽخلش حطخخر حٌمشحس 23.61 0.482

 0.013 2.54 0.211 سؽخلش حٌظطز١ك

 

( اٌٝ أْ ؿ١ّغ أرؼخد حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش طغُٙ 2حٌٕظخثؾ حٌّٛملش فٝ حٌـذٚي ) ؾ١شط     

ٌٙخ  سشبلخ الاعزشؼبسرؾىً ِؼٕٛٞ فٟ ِشكٍش حكظٛحء ح٤مشحس. ٠ٚظٙش حٌظل١ًٍ أْ 

٠غخػذ حٌّئعغش ػٍٝ طلذ٠ذ  (β = 0.332, Sig = 0.001) أػش ِؼٕٛٞ ِزخؽش

دٚسًح سث١غ١خً فٟ حخظ١خس  انمشاسسشبلخ ارخبر ِقخدس ح٤مشحس رؾىً دل١ك. وّخ طٍؼذ 

، فٟ ك١ٓ (β = 0.298, Sig = 0.002) حٌظذحر١ش حٌّٕخعزش ٚحٌغ١طشس ػٍٝ ح٤مشحس

فٟ مّخْ طٕف١ز ح٦ؿشحءحص رىفخءس  (β = 0.211, Sig = 0.013) ثؼذ انزطجٛك٠غُٙ 

اٌٝ أْ أرؼخد حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش طفغش ٔلٛ  R² = 0.482 ٚفؼخ١ٌش. ٚطؾ١ش حٌم١ّش

 = F) حٌّؼٕٛٞ F ٓ حٌظغ١ش فٟ حٌمذسس ػٍٝ حكظٛحء ح٤مشحس، ٠ٚئوذ حخظزخس% 22.6ِ

23.61, Sig < 0.01) د٨ٌش حٌّٕٛرؽ ح٦كقخث١ش. 
 

ٕٚعذ اصش يؼُٕٖ رٔ دلانخ اؽظبئٛخ نهششبلخ  انفشع انشئٛغٗ  انشاثغ: 

ثبنمطبع انششاكخ ثٍٛ انمطبع انؼبو ٔانخبص فٗ يشؽهخ انزؼهى انزُظًٛٛخ  ػهٗ 

 نزشٛٛذ ٔانجُبء  "يششٔػبد ا
 

 الاَؾذاس انًزؼذد نهششبلخ انزُظًٛٛخ ػهٗ يشؽهخ انزؼهى : رؾهٛم أصش7عذٔل 
انًزغٛش 

 انزبثغ

انًزغٛشاد 

 انًغزمهخ
β t Sig. R² F 

حٌظؼٍُ 

 حٌّئعغٟ

 0.001 3.82 0.351 سؽخلش ح٨عظؾؼخس

 0.003 3.11 0.289 سؽخلش حطخخر حٌمشحس 25.14 0.498

 0.009 2.68 0.237 سؽخلش حٌظطز١ك
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( أْ 7رخٌٕغزش ٌّشكٍش حٌظؼٍُ حٌّئعغٟ، طظٙش حٌٕظخثؾ حٌّٛملش فٝ حٌـذٚي )      

 طغُٙ رؾىً وز١ش فٟ سفذ حٌذسٚط حٌّغظفخدس ِٓ ح٤صِخص ٚطل١ٍٍٙخ سشبلخ الاعزشؼبس

(β = 0.351, Sig = 0.001).  ْخ  سشبلخ ارخبر انمشاسوّخ ٠ظٙش أ ًّ طٍؼذ دٚسًح ِٙ

 β = 0.289, Sig) فٟ طل٠ًٛ ٘زٖ حٌخزشحص اٌٝ ع١خعخص ٚاؿشحءحص ػ١ٍّش ِغظمز١ٍش

فٟ طٕف١ز  (β = 0.237, Sig = 0.009) ثؼذ انزطجٛك، ر١ّٕخ ٠غخُ٘ (0.003 =

لذسس أرؼخد  R² = 0.498 حعظشحط١ـ١خص حٌظؼٍُ حٌّئعغٟ ػٍٝ أسك حٌٛحلغ. ٠ٚؼىظ

 F ِٓ حٌظغ١ش فٟ حٌظؼٍُ حٌّئعغٟ، ٠ٚئوذ حخظزخس %21.2حٌشؽخلش ػٍٝ طفغ١ش ٔلٛ 

دلش ف٩ك١ش حٌّٕٛرؽ ح٦كقخثٟ. ٚطؾ١ش ٘زٖ  (F = 25.14, Sig < 0.01) حٌّؼٕٛٞ

 انًٕاصَخ ثٍٛ انمذسح ػهٗ انشطذ ٔانزؾهٛم ٔارخبر انمشاس ٔانزُفٛزحٌٕظخثؾ اٌٝ أ١ّ٘ش 

 .ٌظؼض٠ض حٌظؼٍُ حٌّئعغٟ رؼذ ح٤صِخص
 

ٕعذ اصش يؼُٕٖ رٔ دلانخ اؽظبئٛخ نهششبلخ  ٚانفشع انشئٛغٗ  انخبيظ: 

ثبنمطبع انششاكخ ثٍٛ انمطبع انؼبو ٔانخبص يشؽهخ اعزؼبدح انُشبط انزُظًٛٛخ  ػهٗ 

 فٗ يششٔػبد انزشٛٛذ ٔانجُبء  "
 

 الاَؾذاس انًزؼذد نهششبلخ انزُظًٛٛخ ػهٗ يشؽهخ اعزؼبدح انُشبط :رؾهٛم أصش8عذٔل 
انًزغٛش 

 انزبثغ

انًزغٛشاد 

 انًغزمهخ
β t Sig. R² F 

حعظؼخدس 

 حٌٕؾخه

 0 3.91 0.364 سؽخلش ح٨عظؾؼخس

 0.002 3.33 0.302 سؽخلش حطخخر حٌمشحس 27.38 0.512

 0.01 2.61 0.22 سؽخلش حٌظطز١ك

 

أِخ فٟ ِشكٍش حعظؼخدس حٌٕؾخه رؼذ ح٤صِخص، فمذ أظٙشص حٌٕظخثؾ حٌّٛملش فٝ       

، ار (β = 0.364, Sig = 0.000) طظً ح٤وؼش طؤػ١شًح الاعزشؼبسسشبلخ ( أْ 2حٌـذٚي )

طغخػذ ػٍٝ طلذ٠ذ حٌٕمخه حٌلشؿش ٦ػخدس طؾغ١ً حٌؼ١ٍّخص رغشػش. وّخ ٠ئوذ حٌظل١ًٍ أْ 

 طغخُ٘ رؾىً وز١ش فٟ حخظ١خس ح٦ؿشحءحص ح٤ٔغذ ٦ػخدس حٌٕؾخه رىفخءس سشبلخ ارخبر انمشاس

(β = 0.302, Sig = 0.002) خ فٟ طٕف١ز  ثؼذ انزطجٛك، ر١ّٕخ ٠ٍؼذ ًّ دٚسًح طى١ٍ١ّخً ِٙ

، ِخ ٠ؾ١ش R² = 0.512ٚلذ رٍغ  .(β = 0.220, Sig = 0.010) حٌخطو ٚحعظؼخدس حٌٕؾخه
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% ِٓ حٌظغ١ش فٟ حعظؼخدس حٌٕؾخه، ِغ 20.6اٌٝ لذسس أرؼخد حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ طفغ١ش 

 .F (F = 27.38, Sig < 0.01) د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍّٕٛرؽ ٚفك حخظزخس

 طظٙش ؿ١ّغ ٔظخثؾ طل١ًٍ ح٨ٔلذحس حٌّظؼذد أْ أرؼخد حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼ٩ػش      

ٌٙخ أػش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ػٍٝ ؿ١ّغ ِشحكً ادحسس  (الاعزشؼبس، ارخبر انمشاس، انزطجٛك)

وخ٤وؼش طؤػ١شًح، ِّخ ٠ؼىظ أ١ّ٘ش حٌمذسس ػٍٝ  سشبلخ الاعزشؼبسح٤صِخص. ٚطزشص 

فٟ طؼض٠ض عشػش ٚوفخءس  ثؼذ ارخبر انمشاسحٌشفذ ٚحٌظٕزئ رخٌّخخهش. فٟ ك١ٓ ٠غخُ٘ 

حٌؼ١ٍّش ِٓ خ٩ي طٕف١ز ح٦ؿشحءحص حٌفؼخٌّش.  ثؼذ انزطجٛكح٨عظـخرش ٥ٌصِخص، ٠ٚىًّ 

عبْضٚخ انًإعغبد رؼضٚض طئوذ ٘زٖ حٌٕظخثؾ حٌذٚس حٌـٛ٘شٜ ٌٍشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ 

، ِخ ٠ـؼٍٙخ أكذ حٌؼٕخفش ٔيشَٔزٓب ٔلذسرٓب ػهٗ انزؼهى ٔاعزؼبدح انُشبط ثؼذ الأصيبد

 .ح٤عخع١ش فٟ ادحسس ح٤صِخص حٌلذ٠ؼش

 يُبلشخ َزبئظ اخزجبس فشضٛبد انذساعخ  6-1

طٙذف ٘زٖ حٌفمشس اٌٝ ِٕخلؾش ٔظخثؾ حخظزخس حٌفشم١خص حٌظٟ ف١غض فٟ اهخس       

رخ٨ػظّخد ػٍٝ حٌّٕخرؽ ح٦كقخث١ش )طل١ًٍ ح٨ٔلذحس( ٚسرطٙخ  حٌذسحعش، ٚرٌه

 .رخٌذسحعخص حٌغخرمش

 :انفشضٛخ الأٔنٗ

٠ٛؿذ أػش ِؼٕٛٞ رٚ د٨ٌش اكقخث١ش ٌٍشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ِشكٍش حوظؾخف ح٦ٔزحس "

 "حٌّزىش رخٌمطخع ِلً حٌذسحعش

 أظٙشص حٌٕظخثؾ أْ سؽخلش ح٨عظؾؼخس :انُزبئظ (β = 0.412, Sig.=0.000) 

 = β) وخْ ٌٙخ حٌظؤػ١ش ح٤وزش ػٍٝ ِشكٍش ح٦ٔزحس حٌّزىش، ١ٍ٠ٙخ حطخخر حٌمشحس

% ِٓ 22.2ٚلذ فغش حٌّٕٛرؽ ٔغزش  .(β = 0.188) ، ػُ حٌظطز١ك(0.251

 .حٌظزخ٠ٓ فٟ ٘زٖ حٌّشكٍش
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 ( 6166طذػُ ٘زٖ حٌٕظ١ـش ِخ طٛفٍض ا١ٌٗ دسحعش )ِـٍذ ٚحٌغؼذٞ،  :انًُبلشخ

أوذص أ١ّ٘ش حٌلغخع١ش ح٨عظشحط١ـ١ش فٟ طؼض٠ض ح٦ٔزحس حٌّزىش. ٠ٚظُٙش رٌه  حٌظٟ

أْ ِئعغخص لطخع حٌظؾ١١ذ ٚحٌزٕخء لخدسس ػٍٝ سفذ حٌّئؽشحص ح١ٌٚ٤ش ٥ٌصِخص 

 .ِؼً طمٍزخص حٌغٛق أٚ طؤخش حٌظٛس٠ذحص، ِخ ٠غُٙ فٟ حٌظذخً حٌٛلخثٟ حٌّزىش

 :انفشضٛخ انضبَٛخ

ث١ش ٌٍشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ِشكٍش ح٨عظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش ٠ٛؿذ أػش ِؼٕٛٞ رٚ د٨ٌش اكقخ"

 "رخٌمطخع ِلً حٌذسحعش

 26.2أٚملض حٌٕظخثؾ أْ أرؼخد حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ِـظّؼش فغشص  :انُزبئظ %

، (β = 0.378) ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ ِشكٍش ح٨عظؼذحد. ك١غ رشص دٚس ح٨عظؾؼخس

 .(β = 0.159) ، ػُ حٌظطز١ك(β = 0.267) ١ٍ٠ٗ حطخخر حٌمشحس

 ٘زٖ حٌٕظخثؾ طظغك ِغ ِخ أظٙشطٗ دسحعش :انًُبلشخ (Al-henzab & 

Gauod, 2020)  حٌظٟ ر١ٕض أْ حٌّشٚٔش ح٨عظشحط١ـ١ش طغُٙ فٟ سفغ ؿخ٘ض٠ش

حٌّئعغخص ٌّٛحؿٙش ح٤صِخص. ٠ٚؼىظ رٌه أ١ّ٘ش رٕخء خطو ٚلخث١ش ِشٔش فٟ 

طظطٍذ حعظـخرش لطخع حٌظؾ١١ذ رّقش، خقٛفًخ فٟ حٌّؾشٚػخص حٌىزشٜ حٌظٟ 

 .حعظزخل١ش ٌّٛحؿٙش حٌّخخهش

 :انفشضٛخ انضبنضخ

٠ٛؿذ أػش ِؼٕٛٞ رٚ د٨ٌش اكقخث١ش ٌٍشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ِشكٍش حكظٛحء ح٤مشحس "

 "رخٌمطخع ِلً حٌذسحعش

 ر١ٕض حٌٕظخثؾ أْ سؽخلش ح٨عظؾؼخس :انُزبئظ (β = 0.332) ٚحطخخر حٌمشحس (β = 

ؿ١ّؼٙخ أػشص ا٠ـخرخً ػٍٝ حكظٛحء  (β = 0.211) ٚحٌظطز١ك (0.298

 .% ِٓ حٌظزخ22.6ٓ٠ح٤مشحس، ِغ طفغ١ش 



 

 الشراكة بين القطاع العام والخاص بجمهورية مصر العربيةدراسة تطبيقية على   أثر الرشاقة التنظيمية على إدارة الازمات  
 

 عادل أحمد تهامى أحمد
 

   
 

 0202يوليو - لثالمجلد السادس عشر                                                            العدد الثا

6023 
    

 

 ٘زح ٠ظٛحفك ِغ دسحعش :انًُبلشخ (Georgewill, 2021)  حٌظٟ أوذص دٚس

ادحسس ح٤صِخص فٟ طم١ًٍ ح٤مشحس حٌٕخطـش ػٓ أصِخص حٌّـظّؼخص حٌٕفط١ش، 

ظٕظ١ّ١ش ( حٌظٟ ٚؿذص أْ حٌشؽخلش ح6162ٌِٚغ دسحعش )ح٠ًٌٌٛٛ ٚأرٛ ٌل١ش، 

طؼضص أعخ١ٌذ حٌّٛحؿٙش ٚح٨كظٛحء. فٟ لطخع حٌظؾ١١ذ ٚحٌزٕخء، ٠ظنق أْ ٘زٖ 

حٌٕظخثؾ طؼىظ لذسس حٌّئعغخص ػٍٝ حٌلذ ِٓ طؤػ١ش ح٤صِخص حٌظؾغ١ٍ١ش ِؼً 

 .طٛلف حٌّؾخس٠غ أٚ كٛحدع ِٛحلغ حٌؼًّ

 :انفشضٛخ انشاثؼخ

ش حٌظؼٍُ ِٓ ح٤صِش ٠ٛؿذ أػش ِؼٕٛٞ رٚ د٨ٌش اكقخث١ش ٌٍشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ِشكٍ"

 "رخٌمطخع ِلً حٌذسحعش

 أظٙشص حٌٕظخثؾ أْ ح٨عظؾؼخس :انُزبئظ (β = 0.351) ٚحطخخر حٌمشحس (β = 

أعّٙض ؿ١ّؼٙخ فٟ حٌظؼٍُ ِٓ ح٤صِخص، ِغ  (β = 0.237) ٚحٌظطز١ك (0.289

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ. ِٚغ رٌه، ؿخءص ٘زٖ حٌّشكٍش فٟ حٌّشطزش ح٤خ١شس 21.2طفغ١ش 

 .(3.525) خصِٓ ك١غ حٌّظٛعط

 ( كٛي مؼف 6162٘زٖ حٌٕظ١ـش طؼىظ ِخ أؽخس ا١ٌٗ )أرٛ ع١ٍّش،  :انًُبلشخ

ػمخفش حٌظؼٍُ حٌّئعغٟ فٟ حٌـخِؼخص حٌّقش٠ش، ٚطئوذ حٌلخؿش اٌٝ طل٠ًٛ 

ح٤صِخص اٌٝ فشؿ طؼٍُ فٟ لطخع حٌظؾ١١ذ. سغُ ٚؿٛد أػش ِؼٕٛٞ، ا٨ أْ 

رذح٠ش حٌطش٠ك ٔلٛ مؼف حٌّظٛعو ٠ؾ١ش اٌٝ أْ حٌّئعغخص ٨ طضحي فٟ 

 .ح٨عظفخدس حٌّٕٙـ١ش ِٓ حٌخزشحص حٌغخرمش

 :انفشضٛخ انخبيغخ

٠ٛؿذ أػش ِؼٕٛٞ رٚ د٨ٌش اكقخث١ش ٌٍشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ِشكٍش حعظؼخدس حٌٕؾخه "

 "رخٌمطخع ِلً حٌذسحعش
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 ر١ٕض حٌٕظخثؾ أْ ح٨عظؾؼخس :انُزبئظ (β = 0.364)ٚحطخخر حٌمشحس ، (β = 

أػشص ا٠ـخرخً ػٍٝ حعظؼخدس حٌٕؾخه، ِغ  (β = 0.220) ، ٚحٌظطز١ك(0.302

 .% ِٓ حٌظزخ20.6ٓ٠طفغ١ش 

 طظفك ٘زٖ حٌٕظ١ـش ِغ ِخ طٛفٍض ا١ٌٗ دسحعش )حٌّلشٚق ٚحٌلخٚٞ،  :انًُبلشخ

( حٌظٟ أوذص أْ حٌشؽخلش ح٨عظشحط١ـ١ش طغُٙ فٟ عشػش حٌظؼخفٟ رؼذ 6162

َ ٚحٌخخؿ فٟ ح٤صِخص. ٚ٘زح ٠ئوذ أْ لذسس حٌؾشحوخص ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخ

لطخع حٌظؾ١١ذ ػٍٝ حٌؼٛدس اٌٝ ِغخس٘خ حٌطز١ؼٟ رؼذ ح٤صِخص ِشطزطش رفخػ١ٍش 

 .ٔظُ ح٨عظؾؼخس ٚحطخخر حٌمشحس

  طؾ١ش حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ ؿ١ّغ حٌفشم١خص لذ طُ دػّٙخ اكقخث١خً، ك١غ وخْ ٌـ١ّغ

أرؼخد حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش أػش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ػٍٝ ِشحكً ادحسس ح٤صِخص. ٚلذ 

سؽخلش ح٨عظؾؼخس ح٤ػش ػزش ؿ١ّغ حٌّشحكً، ِّخ ٠ؼىظ أ١ّ٘ش  طقذسص

حٌشفذ ٚحٌظل١ًٍ حٌز١جٟ، ط١ٍٙخ سؽخلش حطخخر حٌمشحس حٌظٟ طنّٓ عشػش 

ي حٌمشحسحص اٌٝ أفؼخي. ٚطزشص فـٛس  ّٛ ح٨عظـخرش، ػُ سؽخلش حٌظطز١ك حٌظٟ طل

ٚحملش فٟ ِشكٍش حٌظؼٍُ ِٓ ح٤صِخص، ِخ ٠غظذػٟ طؼض٠ض ػمخفش حٌظؼٍُ 

 .عغٟ فٟ لطخع حٌظؾ١١ذ ٚحٌزٕخء رّقشحٌّئ

 اعزُزبعبد انجؾش  6-2

 يٍ خلال اعزؼشاع َزبئظ اخزجبساد فشضٛبد انذساعخ، ًٚكٍ اعزُزبط انزبنٙ:

أػزظض حٌذسحعش فلش ؿ١ّغ حٌفشم١خص، ك١غ طز١ٓ أْ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش رؤرؼخد٘خ  .0

ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ ؿ١ّغ حٌؼ٩ػش )ح٨عظؾؼخس، حطخخر حٌمشحس، حٌظطز١ك( ٌٙخ أػش ا٠ـخرٟ 

ِشحكً ادحسس ح٤صِخص فٟ حٌؾشحوخص ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ ٚحٌخخؿ فٟ لطخع 

 .حٌظؾ١١ذ ٚحٌزٕخء رّقش

وخْ ٌـ سؽخلش ح٨عظؾؼخس ح٤ػش ح٤وزش ػزش ؿ١ّغ حٌّشحكً، ِّخ ٠ئوذ أْ حٌمذسس  .6

ػٍٝ حٌشفذ حٌّزىش ٌٍظغ١شحص ٚحٌّخخهش حٌز١ج١ش طّؼً ح٤عخط فٟ طؼض٠ض وفخءس 

 .صِخصادحسس ح٤
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ٌؼزض سؽخلش حطخخر حٌمشحس دٚسًح ؿٛ٘ش٠خً فٟ دػُ ِشكٍظٟ ح٨عظؼذحد ٚحكظٛحء  .2

ح٤مشحس، ك١غ عخػذص ػٍٝ ف١خغش حعظـخرخص عش٠ؼش ٚفؼخٌش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼىظ 

 .أ١ّ٘ش حٌم١خدس حٌظؾخسو١ش فٟ ر١جش حٌؾشحوخص

عخّ٘ض سؽخلش حٌظطز١ك فٟ سفغ وفخءس طٕف١ز حٌخطو ٚحعظؼخدس حٌٕؾخه رؼذ  .2

ا٨ أْ أػش٘خ ؿخء فٟ حٌّشطزش حٌؼخٌؼش، ِّخ ٠ؾ١ش اٌٝ ٚؿٛد فـٛس ر١ٓ ح٤صِخص، 

 .ف١خغش حٌمشحسحص ٚطٕف١ز٘خ حٌؼٍّٟ فٟ لطخع حٌظؾ١١ذ

ؿخءص ِشكٍش حٌظؼٍُ ِٓ ح٤صِخص فٟ حٌّشطزش ح٤خ١شس سغُ ٚؿٛد أػش ِؼٕٛٞ  .2

ٌٍشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػ١ٍٙخ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼىظ مؼفخً ِئعغ١خً فٟ طل٠ًٛ ح٤صِخص 

 .ٌٝ فشؿ ٌٍظط٠ٛش ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظمزٍٟحٌغخرمش ا

أْ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش طفغش ٔغزش  (R²) أظٙشص حٌم١ُ حٌّشطفؼش ٌّؼخًِ حٌظلذ٠ذ .2

%(، ِّخ 21% 22ِٚؼظزشس ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ ؿ١ّغ ِشحكً ادحسس ح٤صِخص )ر١ٓ 

٠ؼىظ أ١ّ٘ظٙخ وبهخس طٕظ١ّٟ ٚحعظشحط١ـٟ ٌظؼض٠ض ِشٚٔش حٌؾشحوخص فٟ ِٛحؿٙش 

 .حٌظلذ٠خص

٘زٖ حٌٕظخثؾ أْ طؼض٠ض حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٠ؼذ أدحس ِلٛس٠ش ٌض٠خدس لذسس  طئوذ .7

حٌؾشحوخص ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ ٚحٌخخؿ فٟ ِقش ػٍٝ ِٛحؿٙش ح٤صِخص رفؼخ١ٌش، 

 .ٚمّخْ حعظذحِش حٌّؾخس٠غ فٟ لطخع حٌظؾ١١ذ ٚحٌزٕخء

 يذٖ ارفبق ٔاخزلاف َزبئظ انذساعخ يغ انذساعبد انغبثمخ 6.2.1

لارفبق يغ انذساعبد انغبثمخأٔلًا: يذٖ ا  

  ْطّؼً حٌؼخًِ ح٤وؼش طؤػ١شًح فٟ  سشبلخ الاعزشؼبسأظٙشص ٔظخثؾ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش أ

عبصٚخ ؿ١ّغ ِشحكً ادحسس ح٤صِخص، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظفك ِغ ِخ طٛفٍض ا١ٌٗ دسحعش 

حٌظٟ أرشصص دٚس حٌشفذ حٌّزىش فٟ طؼض٠ض حٌمذسس ػٍٝ  (2021) ٔآخشٌٔ

 .ح٨عظـخرش ٥ٌصِخص
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  وّخ طظفك حٌٕظخثؾ ِغ دسحعشAl-henzab & Gauod (2020)  حٌظٟ أوذص

فٟ سفغ وفخءس ح٨عظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش ِٓ ح٤صِخص، ٚ٘ٛ  ارخبر انمشاس انًشٌأ١ّ٘ش 

 .ِخ ظٙش فٟ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش رٛمٛف فٟ ِشكٍظٟ ح٨عظؼذحد ٚحكظٛحء ح٤مشحس

  ؾشٔق ٔانؾبٔ٘انًحٔغـّض أ٠نًخ ٔظخثؾ حٌذسحعش ِغ ِخ طٛفٍض ا١ٌٗ دسحعش 

، ك١غ أوذص ػٍٝ دٚس حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ طغش٠غ حعظؼخدس حٌٕؾخه (2024)

رؼذ ح٤صِخص، ٚ٘ٛ ِخ طلمك فٟ لطخع حٌظؾ١١ذ ٚحٌزٕخء ِٓ خ٩ي أػش سؽخلش 

 .حٌظطز١ك

  (2023) أثٕ عهًٛخامخفش اٌٝ رٌه، ؿخءص ٔظخثؾ حٌذسحعش ِظٛحفمش ِغ دسحعش 

ّئعغٟ فٟ حٌز١جش حٌؼشر١ش، ٚ٘ٛ ِخ حٔؼىظ حٌظٟ وؾفض ػٓ مؼف ػمخفش حٌظؼٍُ حٌ

 .فٟ ٘زٖ حٌذسحعش ِٓ خ٩ي طذٟٔ ِشطزش ِشكٍش حٌظؼٍُ ِٓ ح٤صِخص

 صبَٛبً: يذٖ الاخزلاف يغ انذساعبد انغبثمخ

  ػٍٝ حٌشغُ ِٓ ٚؿٛد حطفخق ػخَ، ا٨ أْ ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعش حخظٍفض ِغ ِخ

اؽزٕاء حٌظٟ حػظزشص أْ ِشكٍش  Georgewill (2021)أؽخسص ا١ٌٗ دسحعش 

ٟ٘ ح٤وؼش حعظفخدس ِٓ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش، ر١ّٕخ ر١ٕض ٘زٖ حٌذسحعش أْ  الأضشاس

، ِّخ ٠ؼىظ الإَزاس انًجكش ٔالاعزؼذادحٌظؤػ١ش ح٤وزش وخْ فٟ ِشكٍظٟ 

خقٛف١ش لطخع حٌظؾ١١ذ ٚحٌزٕخء حٌزٞ ٠ؼظّذ رذسؿش أوزش ػٍٝ حٌظٕزئ حٌّغزك 

 .رخٌّخخهش

 ٌذسحعش حٌلخ١ٌش حخظ٩فخً ؿضث١خً ِغ ِخ روشطٗ دسحعش وّخ أظٙشص حYağmur 

& Myrvang (2023)  ْسشبلخ فٟ حٌغ١خق حٌغشرٟ، ٚحٌظٟ أٚملض أ

ٟ٘ ح٤وؼش طؤػ١شًح، ر١ّٕخ أٚملض ٘زٖ حٌذسحعش أْ حٌظطز١ك ؿخء فٟ  انزطجٛك

حٌّشطزش حٌؼخٌؼش رؼذ ح٨عظؾؼخس ٚحطخخر حٌمشحس، ٚ٘ٛ ِخ ٠ّىٓ سرطٗ رنؼف 

ٌشل١ّش ٚح٨ػظّخد حٌىز١ش ػٍٝ ح٦ؿشحءحص حٌظم١ٍذ٠ش فٟ ِؾخس٠غ حٌظؾ١١ذ حٌز١ٕش ح

 .حٌّقش٠ش
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٠ّىٓ حٌمٛي اْ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ػضصص ِؼظُ حٌٕظخثؾ حٌظٟ ٚسدص فٟ ح٤در١خص       

حٌغخرمش كٛي دٚس حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ادحسس ح٤صِخص، ٌىٕٙخ فٟ حٌٛلض رحطٗ وؾفض 

، ك١غ رشص ح٨ػظّخد ػٍٝ ح٨عظؾؼخس بء فٙ يظشخظٕطٛخ لطبع انزشٛٛذ ٔانجُػٓ 

حٌّزىش ٚحطخخر حٌمشحس أوؼش ِٓ ح٨ػظّخد ػٍٝ حٌظطز١ك أٚ حٌظؼٍُ ِٓ ح٤صِخص. ٚ٘ٛ ِخ 

ٌظلم١ك طٛحصْ  رؼضٚض انزؾٕل انشلًٙ ٔرطٕٚش آنٛبد انزؼهى انًإعغ٠ٙزشص حٌلخؿش اٌٝ 

 .أفنً ر١ٓ أرؼخد حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ِٛحؿٙش ح٤صِخص حٌّغظمز١ٍش

 يغبًْخ انجؾش:   6.3 

طّؼً اعٙخِخص ٘زٖ حٌذسحعش فٟ ػذس ؿٛحٔذ ٔظش٠ش ٚططز١م١ش ِٕٚٙـ١ش، ٠ّىٓ       

 :طٍخ١قٙخ ف١ّخ ٠ٍٟ

 أٔلاً: الإعٓبيبد انُظشٚخ

ٌظٕظ١ّ١ش ٚػ٩لظٙخ ربدحسس كٛي ِٛمٛع حٌشؽخلش ح ئصشاء الأدثٛبد انؼشثٛخ .0

ح٤صِخص، ار سوضص ِؼظُ حٌذسحعخص حٌغخرمش ػٍٝ لطخػخص حٌقلش ٚحٌظؼ١ٍُ 

ٚحٌزٕٛن، ر١ّٕخ طٕخٌٚض ٘زٖ حٌذسحعش لطخػًخ ك٠ٛ١خً فٟ ح٨لظقخد حٌّقشٞ ٚ٘ٛ 

 .لطبع انزشٛٛذ ٔانجُبء

ٌٍؼ٩لش ر١ٓ أرؼخد حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش )ح٨عظؾؼخس، حطخخر  رطٕٚش انفٓى انُظش٘ .6

حٌمشحس، حٌظطز١ك( ِٚشحكً ادحسس ح٤صِخص )ح٦ٔزحس حٌّزىش، ح٨عظؼذحد، 

 .ح٨كظٛحء، حعظؼخدس حٌٕؾخه، حٌظؼٍُ(، رّخ ٠ؼضص ح٦هخس حٌّفخ١ّٟ٘ ٌٙزٖ حٌؼ٩لش

ظط٠ٛش، وّـخي ٠لظخؽ اٌٝ ِض٠ذ ِٓ حٌ ضؼف يشؽهخ انزؼهى يٍ الأصيبدارشحص  .2 زلغ ٚحٌ

زخكؼ١ٓ ٌظٕخٚي ٘زح حٌزؼذ فٟ دسحعخص ِغظمز١ٍش خَ حٌ  .ٚ٘ٛ ِخ ٠فظق آفخلخً ؿذ٠ذس أِ

 صبَٛبً: الإعٓبيبد انزطجٛمٛخ

ٌٍؾشحوخص ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ ٚحٌخخؿ فٟ ِقش كٛي و١ف١ش  دنٛم ػًهٙطمذ٠ُ  .0

طؼض٠ض حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش وٛع١ٍش فخػٍش ٦دحسس ح٤صِخص فٟ حٌّؾشٚػخص 

 .حٌم١ِٛش حٌىزشٜ
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حٌّشطزطش ِزخؽشس رٕظخثؾ حٌذسحعش،  انزٕطٛبد انزطجٛمٛخهشف ِـّٛػش ِٓ  .6

، (BIM) ِؼً أؾخء ٚكذحص ٧ٌٔزحس حٌّزىش، طزٕٟ طم١ٕخص حٌظلٛي حٌشلّٟ

 .ٚطط٠ٛش آ١ٌخص ِشحؿؼش ِخ رؼذ ح٤صِخص

رؾغٍٛ عبْضٚخ ِغخػذس فٕخع حٌمشحس ٚحٌم١خدحص فٟ لطخع حٌظؾ١١ذ ٚحٌزٕخء ػٍٝ  .2

 .ٌّٛحؿٙش ح٤صِخص ٚحٌظم١ًٍ ِٓ آػخس٘خ حٌغٍز١ش ػٍٝ ح٨لظقخد حٌمِٟٛ انًشبسٚغ

 صبنضبً: الإعٓبيبد انًُٓغٛخ

ٔلذحس ٌم١خط حٌؼ٩لخص ر١ٓ ح٨) انزؾهٛم الإؽظبئٙ انًزمذوح٨ػظّخد ػٍٝ  .0

 .حٌّظغ١شحص، ِّخ ٠ن١ف لٛس طفغ١ش٠ش ِٚٛػٛل١ش ٌٕظخثؾ حٌذسحعش

ٌم١خط حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚادحسس ح٤صِخص  أداح لٛبط يزشعًخ ٔيطٕسحطمذ٠ُ  .6

 .فٟ حٌز١جش حٌّقش٠ش، ٠ّىٓ أْ ٠غظف١ذ ِٕٙخ رخكؼْٛ آخشْٚ فٟ دسحعخص ٨كمش

ٌظمذ٠ُ فٛسس ؽخٍِش ػٓ  الاعزذلانٙانزؾهٛم انٕطفٙ ٔانزؾهٛم حٌـّغ ر١ٓ  .2

ٚحلغ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ لطخع حٌظؾ١١ذ ٚحٌزٕخء، رّخ ٠ؼضص دلش حٌٕظخثؾ ٠ٚض٠ذ 

 .ِٓ ل١ّظٙخ حٌؼ١ٍّش

 رٕطٛبد انجؾش:   6-4

حعظٕخدحً اٌٝ ِخ طٛفٍض ا١ٌٗ حٌذسحعش ِٓ ٔظخثؾ ٚحعظٕظخؿخص، ٠ّىٓ طمذ٠ُ ِـّٛػش       

فٟ طؼض٠ض لذسس حٌؾشحوخص ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ ِٓ حٌظٛف١خص حٌؼ١ٍّش حٌظٟ طغُٙ 

 :ٚحٌخخؿ فٟ لطخع حٌظؾ١١ذ ٚحٌزٕخء رّقش ػٍٝ ِٛحؿٙش ح٤صِخص رفخػ١ٍش

 رؼضٚض َظى الاعزشؼبس ٔالإَزاس انًجكش .0

o ٔظشًح ٌظقذس سؽخلش ح٨عظؾؼخس ؿ١ّغ ح٤رؼخد ِٓ ك١غ  :ِزشس٘خ

حٌظؤػ١ش، فبْ طط٠ٛش آ١ٌخص سفذ حٌّخخهش حٌز١ج١ش ٚحٌظؾغ١ٍ١ش )ِؼً 
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طمٍزخص أعؼخس حٌّٛحد حٌخخَ، طؤخش حٌظٛس٠ذحص، ِؾى٩ص حٌؼّخٌش( ٠ؼذ 

 .مشٚسس لقٜٛ

o أؾخء ٚكذحص ٌٍشفذ حٌّزىش دحخً حٌؾشحوخص، ٚطزٕٟ أدٚحص  :حٌظطز١ك

 .ح٨عظزخلٟ فٟ ادحسس حٌّؾشٚػخصحٌظل١ًٍ 

 رطٕٚش لذساد انمٛبداد فٙ ارخبر انمشاس انغشٚغ ٔانًشٌ .6

o ٌؼزض سؽخلش حطخخر حٌمشحس دٚسًح ؿٛ٘ش٠خً فٟ ح٨عظؼذحد  :ِزشس٘خ

 .ٚحكظٛحء ح٤مشحس

o طق١ُّ رشحِؾ طذس٠ز١ش ِٛؿٙش ٌّذ٠شٞ حٌّؾخس٠غ ٚحٌّٕٙذع١ٓ  :حٌظطز١ك

س٠ٛ٘خص ٚفٕغ حٌمشحس طلض حٌظٕف١ز١٠ٓ ٌظؼض٠ض ِٙخسحص طل١ًٍ حٌغ١ٕخ

 .حٌنغو

 رؼضٚض آنٛبد انزُفٛز انفؼبّل نهخطظ )سشبلخ انزطجٛك( .2

o سغُ أْ سؽخلش حٌظطز١ك وخْ ٌٙخ أػش ا٠ـخرٟ، ا٨ أْ طؤػ١ش٘خ  :ِزشس٘خ

 .ؿخء ألً ٔغز١خً ِٓ ح٤رؼخد ح٤خشٜ

o ح٨عظؼّخس فٟ حٌظلٛي حٌشلّٟ ػزش ططز١مخص  :حٌظطز١كBIM 

(Building Information Modeling)  ِٕٚقخص سل١ّش

 .ِؾظشوش طشرو ح٤هشحف وخفش، رّخ ٠شفغ وفخءس حٌظٕف١ز ٠ٚمًٍ ح٤خطخء

 ئسعبء صمبفخ انزؼهى انًإعغٙ يٍ الأصيبد .2

o ؿخءص ِشكٍش حٌظؼٍُ ِٓ ح٤صِخص فٟ حٌّشطزش ح٤خ١شس، ِّخ  :ِزشس٘خ

 .٠ىؾف مؼفخً فٟ حعظؼّخس حٌخزشحص

o ح٤صِخص حٌغخرمش  أؾخء ٔظخَ ٌظٛػ١ك حٌذسٚط حٌّغظفخدس :حٌظطز١ك ِٓ

)ِؼً طؤخش أـخص حٌّؾشٚػخص حٌم١ِٛش أٚ ح٤صِخص حٌظ١ٍ٠ّٛش( 

 .ٚطؼ١ّّٙخ ػزش ٚسػ ػًّ ٚدٚسحص طذس٠ز١ش ٌـ١ّغ حٌؾشوخء

 رؼضٚض انًشَٔخ فٙ ئداسح انًٕاسد انجششٚخ ٔانًبنٛخ .2

o أٚملض حٌٕظخثؾ أْ سؽخلش حٌظطز١ك عخّ٘ض فٟ حعظؼخدس  :ِزشس٘خ

 .حٌٕؾخه رؼذ ح٤صِخص
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o طزٕٟ ع١خعخص ِشٔش ٦ػخدس طٛص٠غ حٌّٛحسد )حٌؼّخٌش،  :١كحٌظطز

 .حٌّؼذحص، حٌظ٠ًّٛ( رّخ ٠ظ١ق عشػش حعظجٕخف حٌؼًّ رؼذ أٞ أصِش

 رطٕٚش آنٛبد انزُغٛك ثٍٛ انششكبء )انمطبػٍٛ انؼبو ٔانخبص( .2

o أظٙشص حٌٕظخثؾ أْ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش فغشص ٔغزخً ِؼظزشس ِٓ  :ِزشس٘خ

 .سس ح٤صِخصحٌظزخ٠ٓ فٟ ؿ١ّغ ِشحكً ادح

o ٚمغ رشٚطٛو٨ٛص ٚحملش ٌٍظٕغ١ك ر١ٓ حٌٛصحسحص حٌّؼ١ٕش  :حٌظطز١ك

 .ٚحٌّمخ١ٌٚٓ، خخفش فٟ حٌّؾشٚػخص حٌم١ِٛش حٌىزشٜ

 ئديبط انجؼذ الإَغبَٙ ٔانُفغٙ فٙ ئداسح الأصيبد .7

o سوضص حٌٕظخثؾ ػٍٝ حٌؼ١ٍّخص، ر١ّٕخ ٌُ ٠ٕؼىظ ح٨٘ظّخَ  :ِزشس٘خ

 .حٌىخفٟ ػٍٝ حٌزؼذ ح٦ٔغخٟٔ

o طٛف١ش رشحِؾ دػُ ٔفغٟ ٚفلٟ ٌٍؼّخٌش خ٩ي ٚرؼذ  :حٌظطز١ك

 .ح٤صِخص، ٌظؼض٠ض ح٨ٌٛء ٚحٌؼمش حٌّئعغ١ش

 رشغٛغ الاثزكبس فٙ رمُٛبد ٔأعبنٛت انجُبء .2

o أظٙشص حٌٕظخثؾ حػظّخدحً أوزش ػٍٝ ح٨عظؾؼخس ٚحٌمشحس ِمخسٔش  :ِزشس٘خ

 .رخ٨رظىخس

o ش ح٤رؼخد طلف١ض حعظخذحَ طم١ٕخص ِزظىشس ِؼً حٌطزخػش ػ٩ػ١ :حٌظطز١ك

 .ِٚٛحد حٌزٕخء حٌزذ٠ٍش ٌّٛحؿٙش ح٤صِخص حٌّغظمز١ٍش

 ثُبء آنٛبد يشاعؼخ ٔرمٛٛى يب ثؼذ الأصيخ .1

o مؼف ِشكٍش حٌظؼٍُ ِٓ ح٤صِخص ٠ؼىظ غ١خد آ١ٌخص طم١١ُ :ِزشس٘خ. 

o أؾخء ٌـخْ ِشحؿؼش رؼذ ح٤صِخص حٌىزشٜ ٨عظخ٩ؿ  :حٌظطز١ك

 .حٌذسٚط ٚططز١مٙخ ِزخؽشس فٟ حٌّؾشٚػخص حٌـخس٠ش

 رطٕٚش خطظ يبنٛخ ثذٚهخ نهزؼبيم يغ الأصيبد الالزظبدٚخ .01

o ٔظخثؾ حٌذسحعش أوذص أْ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش طؼضص حٌمذسس ػٍٝ  :ِزشس٘خ

 .حٌٛلخ٠ش ِٓ ح٤صِخص
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o ٚمغ خطو ِخ١ٌش رذ٠ٍش ٚفٕخد٠ك هٛحسة ٌّٛحؿٙش طمٍزخص  :حٌظطز١ك

ح٤عؼخس ٚح٤صِخص ح٨لظقخد٠ش حٌظٟ لذ طئػش ػٍٝ حعظذحِش ِؾشٚػخص 

 .حٌظؾ١١ذ

 انظؼٕثبد انزٙ ٔاعٓذ انجؾش:   6-5 

ٔاعٓذ انذساعخ انؾبنٛخ ػذدًا يٍ انظؼٕثبد انزٙ أصشد ثشكم يجبشش ػهٗ       

 يشاؽم رطجٛمٓب انًخزهفخ، ًٔٚكٍ رهخٛظٓب فًٛب ٚهٙ:

 :طّؼٍض أرشص ٘زٖ حٌقؼٛرخص فٟ ػذَ حعظـخرش رؼل  طؼٕثبد عًغ انجٛبَبد

أفشحد ِـظّغ حٌذسحعش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِؾخس٠غ حٌؾشحوش ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ 

ٚحٌخخؿ فٟ لطخع ح٦ٔؾخءحص، ٔظشًح ٌنغٛه حٌؼًّ ٚح٨ٌظضحِخص ح١ٌّٕٙش 

 حٌىؼ١شس، رخ٦مخفش اٌٝ طخٛف رؼل حٌّؾخسو١ٓ ِٓ طمذ٠ُ ر١خٔخص دل١مش.

 طظٛفش لٛحػذ ر١خٔخص ؽخٍِش ِٚلذػش كٛي ِؾخس٠غ ٛبَبد: لهخ رٕفش لٕاػذ انج ٌُ

حٌؾشحوش فٟ لطخع ح٦ٔؾخءحص، ِّخ حمطش حٌزخكغ اٌٝ ح٨ػظّخد رؾىً وز١ش 

ػٍٝ حٌـٙٛد ح١ٌّذح١ٔش ٚح٨طقخ٨ص حٌّزخؽشس ٌٍلقٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص 

 حٌّطٍٛرش.

  :حعظغشلض ػ١ٍّش طٛص٠غ ح٨عظز١خٔخص ٚاػخدطٙخ ٚلظخً أهٛي ِٓضٛك انٕلذ 

حٌّخطو ٌٗ، ٔظشًح ٌطز١ؼش ػًّ ؽشوخص حٌمطخع ٚحٔؾغخي حٌّؾخسو١ٓ رّؾخس٠غ 

 طٕف١ز٠ش رحص مغو ػخيٍ ٚحٌظضحِخص ِىؼفش.

  :ٚحؿٙض حٌذسحعش اؿشحءحص ادحس٠ش ِؼمذس أدص اٌٝ انؼمجبد انجٛشٔلشاطٛخ

طؤخ١ش حٌلقٛي ػٍٝ حٌّٛحفمخص حٌشع١ّش ِٓ حٌـٙخص حٌّؼ١ٕش، ِّخ أػش ػٍٝ 

 ػ١ٍّش ؿّغ حٌز١خٔخص.

  :طضحِٕض حٌذسحعش ِغ ظشٚف حلظقخد٠ش فؼزش ػٍٝ انزمهجبد الالزظبدٚخ

حٌّغظ١٠ٛٓ حٌّلٍٟ ٚحٌؼخٌّٟ، أرشص٘خ حسطفخع أعؼخس ِٛحد حٌزٕخء ٚػذَ حعظمشحس 

 حٌغٛق، ِّخ أػش عٍزخً ػٍٝ ِغظٜٛ حعظـخرش رؼل حٌّؾخسو١ٓ.
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  :ٚحؿٙض حٌزخكؼش فؼٛرش فٟ ا٠ـخد ِشحؿغأٔعّ انمظٕس فٙ الأدثٛبد انؼشثٛخ 

ػشر١ش كذ٠ؼش طظٕخٚي ِٛمٛع حٌّشٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش ٚادحسس ح٤صِخص فٟ لطخع 

ح٦ٔؾخءحص، ِّخ حعظذػٝ حٌشؿٛع اٌٝ ح٤در١خص ح٤ؿٕز١ش ِٚلخٌٚش طى١١فٙخ ِغ 

 حٌغ١خق حٌّقشٞ.

 ارغبْبد انجؾٕس انًغزمجهٛخ:   6-7

حٌظٟ  فٟ مٛء حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛفٍض ا١ٌٙخ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ٚحٌلذٚد حٌّٕٙـ١ش       

حسطزطض رٙخ، ٠ّىٓ حلظشحف ِـّٛػش ِٓ حٌذسحعخص حٌّغظمز١ٍش حٌظٟ طغُٙ فٟ طؼ١ّك 

حٌفُٙ ٚطٛع١غ ٔطخق حٌزلغ فٟ ِٛمٛع حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚادحسس ح٤صِخص، ٚرٌه 

 :ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ

 ئعشاء دساعبد يمبسَخ ثٍٛ انمطبػبد .0

o أخشٜ ِؼً  دسحعش أػش حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ادحسس ح٤صِخص فٟ لطخػخص

حٌقلش، حٌظؼ١ٍُ، ٚحٌطخلش، ِٚمخسٔش حٌٕظخثؾ ِغ لطخع حٌظؾ١١ذ ٚحٌزٕخء ٌز١خْ 

 .أٚؿٗ حٌظؾخرٗ ٚح٨خظ٩ف

 رٕعٛغ َطبق انؼُٛخ عغشافٛبً .6

o  ٟططز١ك حٌّٕٛرؽ حٌلخٌٟ ػٍٝ ِؾشٚػخص حٌظؾ١١ذ فٟ ِلخفظخص ِخظٍفش أٚ ف

ِخص ػزش دٚي ػشر١ش أخشٜ، ٌّمخسٔش ِغظٜٛ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚادحسس ح٤ص

 .ر١جخص ِظٕٛػش

 ديظ يزغٛشاد ٔعٛطخ أٔ يؼذنخ .2

o  وّظغ١شحص ٚع١طش فٟ  انمٛبدح انزؾٕٚهٛخأٚ  انزؾٕل انشلًٙدسحعش دٚس

 .حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚادحسس ح٤صِخص

o  وّظغ١شحص ِؼذٌش فٟ طؼض٠ض  انجٛئخ انزششٚؼٛخأٚ  انذػى انؾكٕيٙرلغ طؤػ١ش

 .٘زٖ حٌؼ٩لش
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 خ انزؼهى يٍ الأصيبدانزشكٛض ػهٗ يشؽه .2

o  ٟاؿشحء دسحعخص ِظؼّمش طشوض ػٍٝ طلذ٠ذ ِؼٛلخص حٌظؼٍُ حٌّئعغٟ ف

لطخع حٌظؾ١١ذ ٚحٌزٕخء، ٚحلظشحف آ١ٌخص ػ١ٍّش ٌظل٠ًٛ ح٤صِخص اٌٝ فشؿ 

 .ٌٍظط٠ٛش ٚح٨رظىخس

 اعزخذاو يُبْظ َٕػٛخ ثغبَت انًُبْظ انكًٛخ .2

o  ٓحٌظٕف١ز١٠ٓ اؿشحء ِمخر٩ص ِؼّمش ِغ ِذ٠شٞ حٌّؾخس٠غ ٚحٌّٕٙذع١

٨عظىؾخف ح٤رؼخد غ١ش حٌى١ّش ٌٍشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش، ِؼً حٌؼمخفش حٌّئعغ١ش 

 .ٚح٨طقخي ر١ٓ حٌؾشوخء

 لٛبط الأصش طٕٚم الأيذ نهششبلخ انزُظًٛٛخ .2

o  ٟدسحعش أػش طزٕٟ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حعظذحِش حٌّؾخس٠غ حٌم١ِٛش حٌىزشٜ ف

 .ح٨لظقخد٠ش حٌؼخ١ٌّش ِقش ػٍٝ حٌّذٜ حٌط٠ًٛ، خقٛفًخ فٟ ظً حٌظلذ٠خص

 ديظ انجؼذ الإَغبَٙ فٙ ئداسح الأصيبد .7

o  انظؾخ ٔانغلايخ انًُٓٛخحلظشحف دسحعخص ِغظمز١ٍش طشوض ػٍٝ دٚس ،

 .ٚحٌذػُ حٌٕفغٟ ٌٍؼّخٌش فٟ طؼض٠ض حعظـخرش لطخع حٌظؾ١١ذ ٚحٌزٕخء ٥ٌصِخص

 انًشاعغ

 انًشاعغ انؼشثٛخ

ِظطٍزخص ادحسس ح٤صِخص رخٌـخِؼخص حٌّقش٠ش فٟ مٛء (. 6162أرٛ ع١ٍّش، ػز١ش فظلٟ أرٛع١ٍّش. )

 .222-222ؿ.  ,(2)17 ,ِـٍش ؿخِؼش حٌف١َٛ ٌٍؼٍَٛ حٌظشر٠ٛش ٚحٌٕفغ١ش .ِذخً حٌشؽخلش ح٨عظشحط١ـ١ش

https://doi.org/10.21608/jfust.2023.286323 

سعخص (. أػش ططز١ك ِّخ6166ؿشٚحْ، فزل١ش ١ٌٚذ ارشح١ُ٘، ٚأرٛ ِؼّش، فخسط ِلّٛد محمد. )

حٌشؽخلش ح٨عظشحط١ـ١ش ػٍٝ طؼض٠ض فخػ١ٍش ادحسس ح٤صِخص فٟ حٌّغظؾف١خص حٌلى١ِٛش رمطخع غضس. 

 :سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕؾٛسس. حٌـخِؼش ح٦ع١ِ٩ش، غضس. ِظخف ِٓ

084http://search.mandumah.com/Record/1361 

http://search.mandumah.com/Record/1361084
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(. أػش حٌشؽخلش ح٨عظشحط١ـ١ش ػٍٝ 6166ِـٍذ، أعخِش ػزذ حٌشكّٓ، ٚحٌغؼذٞ، ١ٌٚذ رٓ أكّذ ػخ٠ذ. )

ادحسس ح٤صِخص فٟ حٌّٕظّخص حٌلى١ِٛش: دسحعش ١ِذح١ٔش ػٍٝ حٌّغظؾفٝ حٌـخِؼٟ رـخِؼش حٌٍّه ػزذ 

 .222-260ؿ.  ,(24)6 ,حٌّـٍش حٌؼشر١ش ٣ٌدحد ٚحٌذسحعخص ح٦ٔغخ١ٔش .حٌؼض٠ض رـذس

https://doi.org/10.21608/ajahs.2022.266197 

(. أػش حٌشؽخلش ح٨عظشحط١ـ١ش ػٍٝ ادحسس 6162حٌّلشٚق، ٘ذٜ ِشٚحْ هٗ، ٚحٌلخٚٞ، سرٝ أعخِش. )

ح٤صِخص: دسحعش ططز١م١ش فٟ ؽشوخص ح٨طقخ٨ص ح٤سد١ٔش. سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕؾٛسس. ؿخِؼش 

  :http://search.mandumah.com/Record/1466373ح٦عشحء حٌخخفش، ػّخْ. ِظخف ِٓ

(. أػش حٌشؽخلش 6162حٌٕقشحٚٞ، ع١ٙش كغ١ٓ ػزذ ح١ِ٤ش، ٚأرٛ سِخْ، أِخٟٔ سؿذ ػزذ حٌل١ٍُ. )

سحعش ططز١م١ش فٟ ح٨عظشحط١ـ١ش ػٍٝ فخػ١ٍش ادحسس ح٤صِخص: حٌذٚس حٌّؼذي ٩ٌمطشحرخص حٌز١ج١ش: د

 :ٚصحسس حٌخخسؿ١ش حٌؼشحل١ش. سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕؾٛسس. ؿخِؼش ػّخْ ح١ٍ٘٤ش، حٌغٍو. ِظخف ِٓ

http://search.mandumah.com/Record/1480250 

(. أػش حٌشؽخلش ح٨عظشحط١ـ١ش فٟ 6161ق سف١ك. )حٌٕٙذحٚٞ، ػخدي فخٌق محمد، ٚدسٚصس، عٛصحْ فخٌ

ادحسس ح٤صِخص فٟ ٚصحسس حٌظشر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ فٟ ١ٌز١خ: حٌذٚس حٌٛع١و ٦دحسس حٌّؼشفش. سعخٌش دوظٛسحٖ 

 :غ١ش ِٕؾٛسس. ؿخِؼش حٌؼٍَٛ ح٦ع١ِ٩ش حٌؼخ١ٌّش، ػّخْ. ِظخف ِٓ

http://search.mandumah.com/Record/1217396 

(. أػش حٌشؽخلش ح٨عظشحط١ـ١ش ػٍٝ أعخ١ٌذ 6162ح٠ًٌٌٛٛ، محمد ِلّٛد، ٚأرٛ ٌل١ش، عٍّخْ محمد عٍّخْ. )

ادحسس ح٤صِخص فٟ ؽشوخص ح٤د٠ٚش ح٤سد١ٔش. سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕؾٛسس. ؿخِؼش ػّخْ حٌؼشر١ش، 

 .ػّخْ

أػش حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ  .(2023) .ِظشٚن، ٚ حٌلٛحِذس، ٔنخي فخٌق ارشح١ُ٘حٌغ١ٕذ، ؿؼفش ِقزق 

)سعخٌش ِخؿغظ١ش  حٌظ١ّض حٌظٕظ١ّٟ: دسحعش ططز١م١ش حٌّئعغش حٌؼخِش ٌٍنّخْ ح٨ؿظّخػٟ فٟ ح٤سدْ

 غ١ش ِٕؾٛسس(. ؿخِؼش ِئطش، ِئطش. ِغظشؿغ ِٓ

http://search.mandumah.com/Record/1363681 

(. أػش ِلذدحص حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌظ١ّض حٌظٕظ١ّٟ ِٓ 6162٘خٟٔ فظلٟ ػزذح٩ٌٖ. )ػزذحٌّمقٛد، 

خ٩ي ػ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش وّظغ١ش ٚع١و: دسحعش ططز١م١ش ػٍٝ أػنخء ١٘جش حٌظذس٠ظ رخٌـخِؼخص 

 .633 - 222،  2, ع01حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍزلٛع حٌظـخس٠ش، ط .حٌّقش٠ش حٌخخفش رخٌمخ٘شس حٌىزشٜ

 http://search.mandumah.com/Record/1421515 ِٓ ِغظشؿغ

http://search.mandumah.com/Record/1466373
http://search.mandumah.com/Record/1480250
http://search.mandumah.com/Record/1217396
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(. أػش حٌم١خدس حٌظٕظ١ّ١ش فٟ 6162ِلّٛد، عؼذ ػٍٟ، محمد، ػٍٟ أكّذ، ٚ مخسٞ، ٚػذ عٕـخس. )

ِـٍش طىش٠ض ٌٍؼٍَٛ ح٦دحس٠ش  .طلم١ك حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش: رلغ طل١ٍٍٟ فٟ د٠ٛحْ ِلخفظش ح٤ٔزخس

 ظشؿغ ِِٓغ .395 - 272،  20, ع01ٚح٨لظقخد٠ش، ِؾ

http://search.mandumah.com/Record/1378008 

(. دٚس حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ طلم١ك حٌفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش: 6162حٌفنً، ه٩ي خخٌذ ػزذحٌزخعو. )

حٌّـٍش حٌؼشر١ش ٧ٌدحسس،  .6162دسحعش ١ِذح١ٔش رخٌظطز١ك ػٍٝ حٌؾشوش حٌؼشر١ش حٌغٛدح١ٔش ٌٍززٚس 

 ِغظشؿغ ِٓ .178 - 020،  2, ع22ِؾ

http://search.mandumah.com/Record/1551677 

(. أػش 6160ؿخص٠ٗ، ػزذالله محمد، ٚ٘ذ، عٛعٓ ػزذحٌفظخف، ٚ سفخػٟ، ِّذٚف ػزذحٌؼض٠ض محمد. )

حٌّـٍش  .ى١ِٛش رّقشحٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌّشٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش: دسحعش ١ِذح١ٔش ػٍٝ حٌزٕٛن حٌل

 ِغظشؿغ ِٓ .38 - 62،  2حٌؼ١ٍّش ٩ٌلظقخد ٚحٌظـخسس، ع

http://search.mandumah.com/Record/1206811 

(. أ١ّ٘ش حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚػ٩لظٙخ رخٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش: 6162رٛػ٩َ، ِٛؿخس، ٚ رشوخْ، أ١ٔغش. )

 ِغظشؿغ ِٓ .328 - 202،  6, ع7، ِؾِـٍش حًٌّٕٙ ح٦لظقخدٞ .دسحعش كخٌش حٌـخِؼخص حٌـضحثش٠ش

http://search.mandumah.com/Record/1535762 

(. طؤػ١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش: 6162حٌغٕخَ، محمد حٌؾٛحدفٟ ػزذحٌل١ّذ محمد. )

ِـٍش  .حٌذٚس حٌٛع١و ٌٍزوخء حٌظٕظ١ّٟ: دسحعش ططز١م١ش ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ رخ٦دحسس حٌّشوض٠ش رـّخسن د١ِخه

 ِغظشؿغ ِٓ .604 - 262،  7, ع6سح٠ش حٌذ١ٌٚش ٌٍؼٍَٛ حٌظـخس٠ش، ِؾ

http://search.mandumah.com/Record/1524403 

(. أػش حٌّٕخػش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌشؽخلش حٌظٕظ١ّ١ش: حٌذٚس حٌّؼذي 6162حٌّٕغٟ، ِلّٛد ػزذحٌؼض٠ض. )

حٌّـٍش حٌّقش٠ش  .د٠ش رّذ٠ٕش حٌش٠خكٌّؾخسوش حٌّؼشفش: دسحعش ططز١م١ش ػٍٝ حٌزٕٛن حٌظـخس٠ش حٌغؼٛ

 ِغظشؿغ ِٓ .50 - 0،  6, ع22ٌٍذسحعخص حٌظـخس٠ش، ِؾ

http://search.mandumah.com/Record/1505070 

حٌظ١ّٕش (. 'دٚس حٌؾشحوش ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ ٚحٌخخؿ وؤدحس ٌظلم١ك 6162حٌؾخِٟ, محمد. )

 :pp. 42-67. doi ,(1)24 ,ِـٍش حٌزلٛع حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخس٠ش ,'حٌّغظذحِش

10.21608/jsst.2023.190875.1550 

http://search.mandumah.com/Record/1378008
http://search.mandumah.com/Record/1505070
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